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Némnden for hélsa och omsorg

Bokslut nimnden for hilsa och omsorg 2012

Forslag till beslut
Nzmnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att godkinna foreliggande forslag till bokslut for 2012 samt

att 6versénda bokslutshandlingar till kommunstyrelsen

Arendet

Enligt den kommunala redovisningslagen ska den l6pande bokforingen for varje rikenskapsar
avslutas med ett drsbokslut. Kommunledningskontoret har &ven upprittat anvisningar vilket
material som ska ingé i bokslutet. Kontoret for hdlsa vard och omsorg har sammanstallt
forslag till bokslut. Férutom ndmndens arsberittelse ingér som bilagor de dokument som
enligt anvisningarna ska redovisas i1 bokslutet.

Kontoret foreslar némnden att godkénna foreliggande forslag till bokslut.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Ndmnden for hilsa och omsorg * 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12¢ Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) * Fax: 018- 727 8650
www.uppsala.se
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Namndbehandlas 2013-02-28

Bokslut 2012

Namnden for halsa och omsorg

| 1
KF-budget Nettokostnad Nettokostnad ~Férandring Resultat Resultat
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut% bokslut f.&. % bokslut  bokslut f.4.
Namnden totalt 1061,9 1 076,7f 1026,9 4,8% -14,8; -4,2
7 i |
Politisk verksamhet 17, 16 17 31% 01 0,0
Vard och omsorg om funktionshindrade 942 .4 966,5%, 912,5 5,9% -24.1 ‘ -7,2
varav Oppna insatser 32,0 25,4 24,8 2,8% 6,5 7,0
varav Sol och HSL 2714 301 ,Oi 277,1 8,6%| -29,75! -17,3
varav LSS och LASS 639,1 640,0 610,7 4,8%| 019! 3,2
Individ- och familjeoms, missbrukarvard och évrig v 115,0 107,0/ 111,2 -3,8% 8,0 1,6
Familerétt 2,9 b7 15 8,5% 12 13
Nettoinvesteringar 0,5] 0,0E 0,6 f
| 1

Némndens analys

Nzmnden redovisar ett negativt resultat med 14 819 tkr. Arets nettokostnader uppgar till 1 077
mkr vilket dr 1,4 procent mer 4n kommunbidraget. Foljaktligen &r inte ndmndens ekonomi 1
balans.

Budgetarbetet infor 2012 byggde pa ett minus med 4 mkr i arsbokslutet 2011 samt pa
fullméktiges IVE-beslut 1 juni. I november beslutade KF om en reducering av
kommunbidraget med 1 procent i férhéllande till IVE-beslutet i juni, vilket innebar en
nettokostnadsminskning med drygt 10 mkr. Ndmnden gjorde bedomningen att det skulle
rdcka med att i 2012 ars forfragningsunderlag till Vard och bildning 6ka kostnaderna med
endast 1 procent i jamforelse med en 6kning av kommunbidraget som var 3,8 procent. Vérd
och bildning svarar for en stor del av nimndens kostnader, ca 60 procent av nimndens totala
kostnader. Dérutover beslutade nimnden om relativt 1dga uppskrivningar inom de
verksamheter som styrs av Lagen om valfrihetssystem.

Politisk verksamhet

Niamndkostnader, Tkr
Utfall ackumulerat Forandring jamfort
2012 2011 Budget Ack 2012 foreg ar Differens mot ack budget
-1 601 -1 653 -1 697 52 3,1% 96 6%

Namndens egna kostnader var nagot lidgre édn de budgeterade kostnaderna.
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Vard och omsorg om funktionshindrade

Ovrig forebyggande verksamhet, Nettokostnad Tkr

Namndbehandlas 2013-02-28

Utfall ackumulerat

2012 2011  Budget Ack 2012
-27 709

-25 448 -24 755

-694

Forindring jamfort foreg

ar

-2,8%

Differens mot ack budget
2261 8%

Nettokostnaderna for forebyggande blev betydligt ldgre én de budgeterade kostnaderna. Den

framsta orsaken till det &r att budgeterade medel for tillgénglighet inte utnyttjats helt.

Vard och omsorg i ordinéirt boende, Nettokostnad Tkr

Utfall ackomulerat  Budget Ack | Forindring jamfort | Differens mot ack
2012 2011 2012 foreg ar budget

5411 Hemtjénst/hemvard -104 466 -96 905 -100575| -7 561 -7,8% -3 891 4%
5412 Anhoériganstillning -12 457 -9 620 -10000| -2 837 -29,5% -2457  -25%
5413 Stod i Assistansliknande former -8 479 -6 689 -7900| -1790 -26,8% -579 -7%
5414 Ledsagarservice, SoL -7 684 -7 568 -7 600 -116 -1,5% -84 -1%
5415 Avlosarservice, SoL 0 0 -100 0 0,0% 100  100%
5416 Kontaktperson, SoL -7 665 -7 311 -7 200 -354 -4,8% -465 -60%
5418 Korttidsvard (vixelvard, avlastn) -4 784 -71770 -6 800 2 986 38,4% 2016 30%
5419 Korttidsvard (utredning, rehab) -4 851 -4 352 -6 800 -498 -11,5% 1949  29%

-150 385 -140 215 -146 975 | -10170 7,3 % -3410 -2%

Vard och omsorg i ordinért boende har overskridit budgeten med 3,4 mkr. Det &r framfor allt
volymf6riandringar inom hemtjénsten, anhoriganstéllningar och stdd i assistansliknande form

som bidraget till det negativa resultatet.

Korttidsvardens relativt laga kostnad, jamfort med budget, beror pa att kontoret arbetat med
att soka mer permanenta boendelosningar for brukarna vilket resulterat i betydlig ldgre

kostnader @n foregéende ar.

Vard och omsorg i séirskilt boende, Nettokostnad Tkr

Utfall ackumulerat  Budget Ack Forindring Differens mot ack
2012 2011 2012 | jamfort foreg ar budget
5422 Demensboende -8 727 -3976 -3300| -4751 -119,5%| -5427 -164%
5423 Psykiatriboende -132 627 -135003 -127 664 2376 1,8% | -4963 -4%
5424 Omvardnadsboende -9302 -4 278 -9300| -5024 -117,4% -2 0%
5426 Hemtjéanst/hemvérd i servicehus 0 6 446 0| -6448 100,0% -1 0%
5427 Ovrigt servicehus 0 -54 0 54 100,0% 0 0%
-150 657  -136 864 -140264| -13793 -10,1% | -10393 -7%

Vard och omsorg i sirskilt boendes resultat dr 10,4 mkr hogre &n budgeterat vilket i huvudsak
forklaras av volymforandringar. I och med att némnden arbetat med att personer ska erbjudas
permanenta boendelosningar 6kade kostnaderna for sirskilt boende dé bland annat sju nya
platser tillkom pa Liljeforstorg. Namnden fick @ven en kostnadsokning efter foreldggande fran
brandforsvaret pa Fyrislundsgatan vilket medforde att namnden betalade elva tomplatser frén

och med juli till och med november.
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Boende enligt LSS, Nettokostnad Tkr

Namndbehandlas 2013-02-28

Utfall ackumulerat
2012 2011
5511 Bostad med sérskild service -335 200 -324 508
5513 Familjehem, vuxna -904 -858
-336 104 -325 366

Budget Ack

2012
-330 923
-1 000
-331 923

Forandring
jamfort foreg ar
-10692  -3,3%

47 -54%

-10738 -3,3%

Differens mot ack

budget
-4 277 -1%
96 10%
-4 181 -1%

Boende enligt LSS, resulterade i1 4,2 mkr hdgre kostnader jimfort med budget. Den framsta
orsaken till kostnadsfordndring &r att ndmnden har en ko till LSS-boenden och som man
minskat genom att placera pa de ramupphandlade boendena. I budget togs inte hojd for de
kostnader som placeringarna vid de ramupphandlade boendena innebar.
Niamnden har dven fatt en kostnadsokning beroende pa att firre personer over 65 ar bor pa
véra befintliga boenden #n foregaende ar. Vilket innebér att ndgra platser varit svara att

matcha till yngre personer.

Den risk pa 1,7 Mkr som ndmnden sag for avgifter for ej verkstéllda besluta har inte

inkommit.

Personlig assistans enligt LSS och LASS, Nettokostnad Tkr

Utfall ackumulerat
2012 2011
5520 Personlig assistans enligt LSS -62 620 -57 318
5521 Personlig assistans enligt ASS -46 772 -49 897
-109392  -107 215

Budget Ack
2012

-55 690
-51 900
-107 590

Foriandring
jamfort foreg ar
-5 303 -9,3%

3126 6,3%
2177 2,0%

Differens mot
ack budget
-12%

10%

-2%

-6 930
SH128
-1 802

Personlig assistans, overskred budgeten med 1,8 mkr. Antal personer som beviljades

assistanserséttning fran Forsdkringskassan var sju personer férre i ar @n fran ar 2011. Detta
innebar att kostnaderna dverfordes fran Forsdkringskassan till kommunen for dessa brukare.
Erséttningen till utférarna av LSS ¢kade med drygt nio procent bland annat som en f6ljd av

denna kostnadséverforing.

Daglig verksamhet enligt LSS, Nettokostnad Tkr

Utfall ackumulerat Budget Ack|  Forindring Differens mot ack
2012 2011 2012 | jamfort foreg ar budget
Dagligverksamhet 5530 -157 808 -147 921 -150 538 | -9 887 -6,7% | -7 270 -5%

Daglig verksamhet, har kostat 7,3 mkr mer @n budgeterat. Det dr bade kostnaderna for
transporterna som har okat jamfort med tidigare samt antalet brukare som har dkat. De stora
arskullarna fodda i borjan pa 90-talet gér ut ifran sdrskolan och en majoritet av dem véljer

daglig verksambhet.
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Ovriga 6ppna insatser enligt LSS, Nettokostnad Tkr

Namndbehandlas 2013-02-28

Utfall
ackumulerat Budget Ack Forandring Differens mot ack
2012 2011 2012 | jamfort foreg ar budget

5541 Ledsagarservice 9212 -7964 -7 732 | -1247 -15,7% | -1 480 -19%
5542 Kontaktperson, LSS -6194  -6239 -6 000 45 0,7% | -194 -3%
5543 Avlosarservice, LSS 0 0 0 0 0,0% 0 0%
5544 Korttidsvistelse utanfor hemmet -18 627 -14759 -21 105 | -3 868 262% | 2478 12%
5545 Korttidstillsyn ungd 6ver 12 ar -1866  -1212 -1300| -654 -54,0% | -566 -44%

5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -761 0 -1113| -761 352
-36 659 -30174 -37 250 | -6 485 -21,5% 591 2%

Kostnaderna for 6vriga Oppna insatser enligt LSS, dr 0,6 mkr ldgre &n budget. Ddremot har
kostnaden, i forhallande till foregédende ar, kat med 21,5 procent som i huvudsak beror pa
volymforandringar och da framfor allt inom omradena korttidsvistelse och ledsagarservice.

Individ- och familjeomsorg

Missbrukarvard for vaxna, Nettokostnad Tkr

Utfall
ackumulerat Budget Ack Forindring Differens mot ack
2012 2011 2012 | jamfort foreg ar budget

5711 Institutionsvard vuxna missbr -47 163  -59 308 -59 503 | 12 145 20,5% | 12 340 21%
5712 Familjehemsvard vuxna missbr 3040 -2216 -2200| -824 -372% | -840 -38%
5713 Bistand som avser boende vm -25 574 -23 089 -25 010 | -2 486 -10,8% | -564 -2%
5714 Oppenvard vm -6050 -5892 -5851( -158 29% | -199 -3%
5719 Réad och stod vm 5913 -5719 -5750| -194 -3,4% | -163 -3%
-87741 -96 224 -98314| 8483 8,8% | 10 573 11%

Kostnaderna for individ- och familjeomsorgens missbruksarbete var, néstan nio procent ldgre
i forhéllande till foregdende ar och elva procent lagre i forhallande till budgeten.

Fran och med 1 juli 2012 borjade ett nytt ramavtal for HVB vuxna att gédlla. Upphandling
genomfordes av Heby kommun i samverkan med Uppsala kommun. Flera institutioner, dér
sektionen for individ- och familjeomsorg ofta placerar klienter, fanns inte med i det nya
ramavtalet. Ndamnden befarar att kostnaderna for institutionsvard for vuxna missbrukare
ddrmed kommer att 6ka. Ndmnden arbetar aktivt med strukturerade Oppenvardsinsatser for att
kunna forhindra placeringar inom institutionsvarden. Den positiva kostnadsutvecklingen ska
ses i ljuset av ndmndens satsningar pa just de strukturerade oppenvérdsinsatser och stodet i

alternativa lokala boenden.
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Néamndbehandlas 2013-02-28

Ovrig vuxenvard, Nettokostnad Tkr

Utfall
ackumulerat Budget Ack Forandring Differens mot ack
2012 2011 2012 | jamfort foreg ar budget

5721 Institutionsvard 6vriga vuxna -4 549 -4 435 -4 212 -114 -2,6% -337 -8%
5722 Familjehemsvard 6vriga vuxna 0 -164 0 164 0,0% 0 0%
5723 Bistand som avser boende 6v -14 665 -10508 -13050| -4 157 -39,6% | -1 615 -12%
5724 Oppenvérd 6vriga vuxna -38 -593 -800 559 93,5% 762 95%

5729 Réad och stéd 6vriga vuxna 0 700 0| -700 0,0% 0
-19252  -15001 -18 062 | -4 251 -28,3% | -1 190 -7%

Namndens kostnader for 6vrig vuxenvard var 4,3 Mkr hogre i forhallande till 2011. Detta
forklaras av betydligt fler boendeplaceringar och i vissa falla mycket kostsamma placeringar.
Nexus, resurscentrum for vald i néra relationer Oppnades forsta februari 2012, vilket har
bidragit till de 6kade kostnaderna for 6vrig vuxenvard. I forhéllande till budgeten var
kostnadsokning 7 procent.

Familjeratt
Familjeradgivning, Nettokostnad Tkr
Utfall ackumulerat Forandring jamfort
2012 2011  Budget Ack 2012 foreg ar Differens mot ack budget
-1 666 -1535 -1573| -131 -8,5% -93 -6%

Namndens nettokostnader for familjerddgivning slutade nagot Gver budget.

Investeringar

Inga investeringar har gjorts under aret.

Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav aterstaende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslutf.a. Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lonekostnad (konto 50-51) 767 750 2% 17 2% 17 0% 0

Aldrenimnden #r arbetsgivarnimnd for kontoret. Vilket innebér att 16nekostnaderna endast
avser ndmndens kostnader.
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Uppsala kommun

Period: 201200 - 201212

Balansrékning

LilagGas <

Bestalld: 20130201

Namnd: 4100 - 4100

Periodens Ackumulerad Ackumulerat
Bendmning redovisning redovisning féregaende ar
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
MATERIELLA TILLGANGAR
Maskiner och inventarier 21,1 -1 349,9 -1621,7
Summa materiella tillgangar 21,1 -1.349,9 -1621,7
Summa anlaggningstillgangar 21,1 -1 349,9 -1621,7
FORDRINGAR
Kundfordringar kommuninterna -1248,4 -1248,4 -6 555,3
Kundfordringar externa -1092,6 -2 481,9 -2 869,0
Div. kortfristiga fordringar externa 1517,3 -3 600,5 -6 209,4
Forutbet. kostn. och upplupna int. kommuninterna 662,6 0,0 0,0
Forutbet. kostn. och upplupna int. externa 22 547,2 16 207,8 9 146,1
SUMMA FORDRINGAR 22 386,1 8 877,0 -6 487,6
Summa omsittningstillgangar 22 386,1 8 877,0 -6 487,6
SUMMA TILLGANGAR 22 407,2 7 527,1 -8 109,3

Sida1av 2
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Balansrakning

Period: 201200 - 201212 Namnd: 4100 - 4100
Periodens Ackumulerad Ackumulerat
Bendmning redovisning redovisning féregaende ar

EGET KAPITAL AVSATTNINGAR OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Arets resultat -5291,1 -14 818,2 0,0
Eget kapital 0,0 0,0 0,0
SUMMA EGET KAPITAL -5 291,1 -14 818,2 0,0
SKULDER

LANGFRISTIGA SKULDER

Skuld skattefin. anlaggningstillgangar -271,8 1.349,9 1621,7
SUMMA LANGFRISTIGA SKULDER -271,8 1349,9 1621,7
KORTFRISTIGA SKULDER

Ovriga kortfristiga skulder -2,6 0,0 9,9
Skuld till annan enhet -25 662,2 -59 226,4 -46 000,5
Leverantorsskulder kommuninterna 8 386,1 27 782,1 29173,7
Leverantdrsskulder externa 20 090,2 29 034,3 10777,6
Skatteskulder -0,4 -0,2 0,0
Skulder till staten -89,5 0,0 300,0
Upplupna kostn. och férutbetalda int. kommuninterna -241,3 457 1 176,9
Upplupna kostn. och férutbetalda int. externa -19 324,7 7 894,3 12 050,0
SUMMA KORTFRISTIGA SKULDER -16 844,3 5941,2 6 487,6
SUMMA SKULDER -17 116,1 72911 8109,3
EGET KAPITAL AVSATTNINGAR & SKULDER -22 407,2 -7 527,1 8109,3

Sida2 av 2 Balansrakning (HMABRKSK)



Uppsala kommun

Resultatrékning

Period: 201200-201212

Bestilld: 20130128

Némnd: 4100 - 4100

. Ackumulerad Ack. redov. Ackumulerad
Bendmning L “ o s
redovisning Féregaende ar budget
VERKSAMHETENS INTAKTER
Taxor och avgifter 7 263,8 7 365,4 7 330,0
Kommunbidrag 1061 896,0 1022 737,0 1061 895,0
Bidrag 25979,9 30 300,0 25 368,0
Forséljning av huvudverks. och entrepr 3935,9 71797,7 4780,0
Ovriga intakter 8871,1 5171,4 5086,0
Summa verksamhetens intakter 1107 946,6 1137 371,6 1104 459,0
- Varav externa 37 957,1 44 734,7 37 954,0
- Varav kommuninternt 1 069 989,6 1092 636,9 1066 505,0
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Bidrag till enskilda -1746,4 -1 142,1 -1150,0
Ovriga bidrag transfereringar -56 309,5 -57 329,6 -58 563,0
Entrepren och kép av huvudverks. -948 575,0 -971 606,2 -927 905,0
Entrepren och kép av stédverks. -57 657,5 -563 503,5 -58 844,0
Léner -766,8 -749,6 -685,0
Upplupna semesterldner, férandring -0,2 0,0 0,0
PO-péalagg -179,5 -275,3 -270,0
PO-péalagg semesterldoneskuld -0,1 0,0 0,0
Ovriga personalkostnader -107,9 -135,5 -110,0
Lokal, markhyra, f-service -35 556,7 -33 990,4 -35175,0
Realisationsforluster 0,0 -119,9 0,0
(")vriga verksamhetskostnader -21 529,2 -22 368,2 -21757,0
Summa verksamhetens kostnader -1 122 428,7 -1 141 220,4 -1 104 459,0
- Varav externa -414 080,7 -380 500,2 -408 415,0
- Varav mot dotterbolag 0,0 -100,5 0,0
- Varav kommuninternt -708 348,0 -760 619,6 -696 044,0
Av- och nedskrivningar -271,8 -276,9 0,0
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -14 753,8 -4 125,6 0,0
Finansiella intakter 0,4 0,6 0,0
Summa finansiella intakter 04 0,6 0,0
Finansiella kostnader -2,0 -0,2 0,0
Internranta -62,8 -60,1 0,0
Summa finansiella kostnader -64,8 -60,3 0,0
Finansnetto -64,4 -59,7 0,0
RESULTAT FORE EXTRAORD. POSTER -14 818,2 -4 185,3 0,0
ARETS RESULTAT -14 818,2 -4 185,3 0,0
Benamning Ackumulerad Ack. redov. .
redovisning Féregaende ar Arsbudget
Arets investeringar
Arets investeringar utgifter 0,0 -619,4 -500,0
Arets investeringar netto 0,0 -619,4 -500,0
varav interna investeringar
Interna investeringar utgifter 0,0 -619,4 0,0
Netto interna investeringar 0,0 -619,4 0,0
Sida1 av 1
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Nyckeltal

Bokslut 2012
Namnd: Namnden for halsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl SolL. och HSL: ordinart boende (vk 541)

1) Kostnad per person 21-64 ar med beslut Bokslut 2012
om insatser enl SoL i ordinért boende

Totala kostnader

Avgar: Ovriga intakter®) [
Nettokostnad 150 385
Antal personer**) 939

Nettokostnad per person

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrrag.

**) Antal personer 21-64 ar i hemkommunmed beviljad insats i ordinart boende under aret (manadsgenomsnitt) .

2) varav extern kop av verksamhet

Totala kostnader

Avgar: 6vriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt**)

Nettokostnad per vardtagare Te I:l

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl korﬁmunbidrag.

I**) Antal personer 21-64 ar i hemkommun med beviljad insats i ordinart boende under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 4 4100NHOnyckelvo, Bladflik: 541 NHO

2013-02-11 KkI. 14:00
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Nyckeltal

Bokslut 2012
Némnd: Namnden f6r héalsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl SoL o HSL : Bostad med séarskild service (vk 542)

1) Kostnad per vardtagare 21-64 ar i sérskilt boende Bokslut 2012
om insatser enl SoL i ordin&rt boende
Totala kostnader

Avgar: ovriga intakter®)

Nettokostnad 150 657
Antal vardtagare**) 250

INettokostnad per vardtagare , ‘
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal nyttjade dygn i séarskilt boende dividerat med 365

2) Nettokostnad per dygn i sérskilt boende

Nettokostnad 150 657
Antal nyttjiade dygn*) '

INettokostnad per dygn
*) Antal nyttjade dygn under aret i sarskilt boende

3) varav extern kép av verksamhet

Totala kostnader

Avgar: Ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt**)

Nettokostnad per vérdtégare 0 :
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal nyttjade dygn i sarskilt boende dividerat med 365

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 4 4100NHOnyckelvo, Bladflik: 542 NHO

2013-02-11 Kl. 14:01






Nyckeltal

Bokslut 2012

Namnd: Namnden f6r hélsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl LSS o LASS: boende enl LSS (vk 551)

1) Kostnad per vardtagare 21-64 ar i boende enl LSS
om insatser enl SoL i ordinart boende

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter®)

Nettokostnad

Antal vardtagare**)

INettokostnad per vardtagare :
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal nyttjade dygn i boende enligt LSS dividerat med 365

2) Nettokostnad per dygn i boende enl LSS

Nettokostnad
Antal nyttjade dygn *)

INettokostnad per dygn
*) Antal nyttjade dygn i boende enl LSS under aret

Bokslut 2012

084
336 104
539

336 104

3) varav extern kép av verksamhet

Totala kostnader

Avgar: 6vriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt**)

Nettokostna& per v5rdtégare : Tl
*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal nyttiade dygn i boende enligt LSS dividerat med 365

[ 1

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 4 4100NHOnyckelvo, Bladflik: 551 LSS NHO

2013-02-11 kl. 14:01






Nyckeltal

Bokslut 2012

Namnd: Namnden fér halsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl LSS o LASS: personlig assistans enl LSS (del av vk 552)

1) Kostnad per vardtagare 21-64 ar med beslut Bokslut 2012
om insatser enl SoL i ordinért boende

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter®)
Nettokostnad

Antal vardtagare**)

Nettokostnad per vardtagare 882,0
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**)Antal vardtagare 21-64 ar som har fatt personlig assistans enligt LSS under aret (manadsgenomsnitt).

3) varav extern kép av verksamhet

Totala kostnader

Avgar: 6vriga intékter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt**)

Nettokostnad per vardtagare ' o : ‘ |:|

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhét 'exklykdmmuntyjidrag.'
I**)Antal vardtagare 21-64 ar som har fatt personlig assistans enligt LSS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 4 4100NHOnyckelvo, Bladflik: 552 LSS NHO 2013-02-11 kl. 14:01






1(1)

Nyckeltal

Bokslut 2012

Namnd: Namnden for halsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl LSS o LASS: personlig assistans enl LSS (del av vk 552)

1) Kostnad per vardtagare 21-64 ar med beslut Bokslut 2012
om insatser enl SoL i ordinért boende

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter*)

Nettokostnad
Antal vardtagare**)
Nettokostnad per vardtagare 882,0

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidfag.
**)Antal vardtagare 21-64 ar som har fatt personlig assistans enligt LSS under aret (manadsgenomsnitt).

3) varav extern kop av verksamhet

Totala kostnader

Avgar: 6vriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt**)

Nettokostnad per vardtagare ' ' I:l

*) Samtliga intakter som tillfaller denna vérksamhét exkl kommunbidrag.
**)Antal vardtagare 21-64 ar som har fatt personlig assistans enligt LSS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 4 4100NHOnyckelvo, Bladflik: 552 LSS NHO 2013-02-11 kl. 14:02






Nyckeltal

Bokslut 2012
Namnd: Namnden fér hdlsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl LSS o LASS: personlig assistans enl LASS (del av vk 552)

1) Kostnad per vardtagare 21-64 ar med beslut Bokslut 2012
om insatser enl SoL i ordindrt boende

Totala kostnader
Avgar: évriga intakter®)
Nettokostnad

Antal vardtagare**)

INettokostnad per vardtagare e
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**)Antal vardtagare 21-64 ar med beslut om personlig assistans enligt LASS under aret (manadsgenomsnitt) .

3) varav extern kép av verksamhet

Totala kostnader

Avgar: Ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt**)

Nettokostnad per vérdtagayre I:I

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhét exkl kommunbidrag.
I**)Antal vardtagare 21-64 ar med beslut om personlig assistans enligt LASS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 4 4100NHOnyckelvo, Bladflik: 552 LASS NHO 2013-02-11 kl. 14:02






Nyckeltal

Bokslut 2012
Namnd: Namnden foér hdlsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl LSS o LASS: daglig verksamhet LSS (vk 553)

1) Kostnad per person med beslut om daglig verksamhet enl LSS Bokslut 2012
om insatser enl SoL i ordinart boende
Totala kostnader

Avgar: dvriga ntakter®)

Nettokostnad 157 808
Antal personer**) 0]

INettokostnad per person

*) Samtliga intakter exkl kommunbidrag aivgétr.
**)Antal personer med beslut om daglig verksamhet enl LSS under aret (manadsgenomsnitt).

3) varav extern kép av verksamhet

Totala kostnader

Avgar: Ovriga intakter*)
Nettokostnad

Antal personer externt**)

Nettokostnad per vardtagare ‘ ‘ » |——_|

*) Samtliga intakter som tillfaller denna Verksamhet exkl kommunbidrag.
I**)Antal personer med beslut om daglig verksamhet enl LSS under aret (ménadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 4 4100NHOnyckelvo, Bladflik: 553 NHO 2013-02-11 kl. 14:02
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Nyckeltal

Bokslut 2012

Namnd: Namnden fér hdlsa och omsorg
Belopp i tkr

Insatser enl LSS o LASS: dvriga insatser enl LSS (vk 554)

1) Kostnad per person 21-64 ar med beslut om Bokslut 2012
om insatser enl SoL i ordinért boende

Totala kostnader
Avgar: 6vriga intakter®)
Nettokostnad

Antal personer**)

Nettokostnad per person
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**)Antal personer 21-64 a&r med beslut om en eller flera "6vriga insatser" enl LSS under &ret (ménadsgenomsnitt).

3) varav extern kop av verksamhet

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter*)
Nettokostnad

Antal vardtagare externt**)

Nettokostnad per'vérdtagarey ; ; :
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
|**)Anta| vardtagare 21-64 ar med beslut om en eller flera "6vriga insatser" enl LSS under aret (manadsgenomsnitt).

Ev kommentarer

Fil: Bilaga 4 4100NHOnNyckelvo, Bladflik: 554 6vr LSS NHO 2013-02-11 kl. 14:03






Bokslut 2012

Namnden for halsa och omsorg

A.

Arets verksamhet

. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1.  Viktiga hindelser

Under 2012 har namnden antagit ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for att
sikerstilla arbetsformerna for kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling. Fem kvalitetsmal ar
antagna for verksamheten.

Inom ramen for nirvard, samverkan kring hilso- och sjukvard och social omsorg mellan
kommun och landsting, har ett samverkansavtal slutits avseende malgruppen psykiskt
funktionsnedsatta.

Den planerade konkurrensutsittningen av traffpunktsverksamhet for personer med
psykisk funktionsnedséttning kommer att utredas ndrmare i samverkan med
brukarrepresentanter. Genom utredningen ger nimnden mdjlighet till inflytande och
paverkansmojlighet for malgruppen.

1.2. Framtiden

Namndens grundlaggande synsétt dr att konkurrensutséttning gynnar en positiv
verksamhetsutveckling och en 6kad valmojlighet for den enskilde. Ambitionen &r att bidra till en
mangfald av utforare och en hogre kvalitet for den enskilde.

For att ytterligare kunna erbjuda ett anpassat stod kommer nérvard i samverkan med landstinget
att fortsitta utvecklas. Det kommer att stéllas allt hogre krav pa andra former av samverkan, t ex
med fastighetségare och andra myndigheter, for att tillgodose behov av ett samhdlle tillgingligt
for alla. Namnden ser dven ett behov av insatser pa strukturell och generell niva, kompletterat
med individuella insatser, for att kunna tillgodose behoven och arbeta mer ur ett forebyggande
perspektiv for att stiarka den enskildes formaéga till ett sjalvsténdigt liv.

2. Vard och omsorg om funktionshindrade 21-64 ar

1.1.

Viktiga handelser

Nimnden har utvecklat forfragningsunderlagen for insatser till personer med
funktionsnedséttningar for att forbattra kvaliteten samt att gora kvalitetskrav mer
uppfoljningsbara.

Nimnden har antagit en ny konkurrensplan. Genom konkurrensutséttning utvecklas
kvaliteten i de insatser som ndmnden erbjuder medborgarna.

Under éret har ndimnden beslutat att inféra mojligheten for kommunalt finansierade
sjukgymnaster och arbetsterapeuter inom vard- och omsorg att forskriva fysisk aktivitet
pa recept (FaR).

Bilaga 5 VU2012_NHO/bokslut 2012 1(3)



e Omvandling och utveckling av verksamhet for att bittre kunna stddja personer med
neuropsykiatrisk diagnos. Ett boende har ftt ett nytt uppdrag for att arbeta med personer
med neuropsykiatrisk diagnos och missbruk.

1.2. Framtiden

Befolkningen i dldergruppen 21-64 ar berdknas 6ka under 2013 med cirka 1000 personer, och
fortsitter sedan 6ka de kommande aren. Mest 6kar befolkningen i de yngre aldersgrupperna.
Detta stéller stora krav pd ndmndens strategiska planering. Unga vuxna med funktionsnedséttning
har i jimforelse med en dldre generation haft andra uppvéxtvillkor efter LSS-reformen och
fordndrade attityder i samhiéllet. Det medfor att den yngre generationen har delvis andra krav och
forvintningar pé stodet, t ex i form av olika boendelosningar. Samtidigt lever personer med
utvecklingsstorning och andra intellektuella begransningar allt langre. Detta far till f61jd att de
drabbas av aldersrelaterade sjukdomar som kan medfora ett 6kat behov av omvardnad och hélso-
och sjukvérd. For den #ldre aldergruppen dr utmaningen att erbjuda en trygg och sdker alderdom
utifrdn den enskildes behov och 6nskemal.

Allt fler personer drabbas av psykisk ohilsa, vilket kan leda till 6kat behov av nimndens insatser.
Det stiller dven krav pa forebyggande och hélsoframjande insatser for malgruppen i linje med
ndmndens synsitt.

Den tekniska utvecklingen dr av stor betydelse nér det giller att skapa en mer tillgdnglig miljo
och att underlitta vardagliga aktiviteter i hemmet. Det ar ddrfor angeldget att ta tillvara
informationsteknikens mojligheter nér det giller 16sningar som kan bidra till 6kad trygghet och
sjalvstiandighet for den enskilde.

Socialstyrelsen vintas under 2013 ge ut nya foreskrifter och allménna rad géillande
kompetenskrav for personal som arbetar i verksamheter for personer med funktionsnedséttning.
Detta kan paverka de krav nimnden stéller i forfradgningsunderlag. Det kan dven medfora behov
av kompetensutveckling.

3. Individ- och familjeomsorg

1.3. Viktiga hdndelser

e Resurscentrum for véldsutsatta startade sin verksamhet med mottagningsdel och
samradsdel i januari 2012.

e Stddboendet Idun har konkurrensutsatts och samtidigt har verksamheten fatt i uppdrag att
endast tillhandahalla verksamhet for kvinnor. Syftet &r att kunna erbjuda kvinnor ett mer
anpassat stod.

e Inriktningsplan for missbruk har reviderats och antagits av ndmnden. Planen innefattar
bland annat en satsning pa Oppenvardsresurser och inrédttande av ett halvvigshus.

1.4. Framtiden

Tillgéngligheten till alkohol och droger har de senaste aren okat till f6ljd av 6kad
internationalisering och mojlighet att kopa droger via internet. En nedgang i konjunkturen kan
medfora en okad risk for utanférskap och marginalisering. Andra former av missbruk, sa som
spelmissbruk, har 6kat senaste aren och kommer dven fortséttningsvis kréiva nya former av

Bilaga 5 VU2012_NHO/bokslut 2012 2(3)



stodinsatser. Ndmnden ser det som nodvéndigt att fortsétta satsningen pa mer generella insatser

och satsningar pa oppenvard.

Inom omradet vald i néra relationer kommer verksamheten vid Resurscentrum att utvecklas for
personer som utsatts for vald. Att ge stod till valdsutovare dr ett angeldget omrade som ndmnden
kommer att ha sdrskilt fokus vid kommande &r. Stodet till sdrskilt utsatta grupper — personer med
funktionsnedsittning, personer med utldndsk hirkomst, personer med missbruksproblematik och
dldre — behover utvecklas ytterligare. Forebyggande insatser i form av information till
allmédnheten och utbildning till personal som kan méta valdsutsatta kommer att vara viktiga

komplement till det individuella stodet.

B. Medarbetare och ledare
B.1. Viktiga hindelser

B.2. Framtiden

C. Uppféljning av kommunfullméktiges uppdrag i IVE 2012 — 2015

Uppdrag Uppféljning 2012
6.3 Fritid och kultur
1. Att se 6ver formerna for de bidrag och stod som Uppdraget dr genomfort.

ges till ideella organisationer i syfte att tydliggtra
mojligheten till stod.

6.5 Vdrd och omsorg

1. Arbetet med Okad tillgdnglighet ska intensifieras.

Uppdraget dr genomfort, men arbetet
pagar kontinuerligt.

2. Att kartligga anhorigvardares behov.

Genomforandet pagar.

6.6 Sdrskilt riktade insatser

1. Alla nimnder och styrelser ska arbeta i enlighet
med arbetsmarknadspolitiska programmet.

Uppdraget dr genomfort.

6.8 Kommunledning och gemensam verksamhet

1. Att utveckla medarbetarnas mojligheter att limna
forslag pa effektiviseringar i den egna
verksamheten.

NHO ér inte arbetsgivarndmnd.
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% UPPK(?I%!J% KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handldggare Datum

2012-11-10

Bokslut 2012

Diarienummer

Kommunfullméaktiges inriktningsmal i IVE 2012-2015

Inriktningsmal IVE 2012-2015

Uppféljning 2012

6.1 Politisk verksamhet

1. Driftkostnader, rantekostnader och
avskrivningar for gjorda investeringar ska
rymmas i kommunens driftbudget och
ekonomin ska vara i balans.

Namndens ekonomiska redovisning
uppvisar ett Gverskridande med XX
mkr.

2. Kommunens e-tjinster ska fortlopande
utvecklas och erbjudas invanarna. Alla
kommunala enheter ska efterstrdva e-
forvaltningslosningar och digitalisering av
arendehantering, information och blanketter
samt elektroniska ansokningar.

Néimndens effektmal

Ndmndens e-tjdnster tillgodose medborgarnas
forvitningar om information och ldttillgdanglig
drendehantering.

Indikator

Andelen av det totala antalet ansokningar om
byte av utforare, som sker via kundportalen.
Utgangsvirde 2010-12-31: 0%

Malvirde 2012: 2 %

Indikator

Antalet besok vid funktionen ” E-tjdinst for
beriikning av vard- och omsorgsavgift”
Utgangsvirde 2010-12-31: 2373 (avser april-
december)

Malvirde 2012: 3000 besok

Utfall 2012: 1456 besok vid e-
tjansten berdkning av vard- och
enligt statistik fran uppsala.se.
Statistiken baseras pa de
anvindare som accepterat cookies,
vilket &dr endast ca 20 % av
bestkarna pa uppsala.se. En
Oversyn av sittet att méta
indikatorn kommer att goras under
2013.

En kundportal har utvecklats for
kunder inom hemvard dir den
enskilde och nérstaende ska fa
tillgéng till samlad information
samt mojlighet att kommunicera
med utforare och bistandshand-
laggare. Ambitionen &r att portalen
ska sdttas i funktion under hosten
2013.

Effektmalet forvintas bli uppnatt
under planperioden.

3. Alla mojligheter att anvénda 6ppna killkoder
ska tillvaratas.

Den ovan beskrivna kundportalen
dar utvecklad inom 6ppen kéllkod.

4. For att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten ska all kommunal verksamhet, ddr

Utfall 2012: 68 %. Malvérdet &r
uppfyllt och nédmnden ser goda

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret * 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 e« Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel) e Fax: 018 —727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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sa dar mojligt, konkurrensutséttas.

Effektmal

For att oka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten ska all verksamhet som nimnden
ansvarar for, ddr sa dr mojligt,
konkurrensutsdttas med de enskilda undantag
som definieras i ndmndens konkurrensplan.

Indikator

Andel av ndmndens totala verksamhet, berdiknat
pa omslutning, som dr upphandlad i
konkurrens. Utgangsvirde 2010-12-31: 27 %.
Malvirde 2012: 50%

forutsittningar for att effektmalet
ska uppnas under planperioden.

All kommunal service ska kvalitetssikras.

Effektmal
Ndmndens myndighetsutovning ska vara

kvalitetssdkrad.

Indikator

Andel overklagade myndighetsbeslut som
bifalles av forvaltningsdomstol

Utgangsviirde 2010-12-31:27 %*

* Av ca 3500 insatser till personer med
funktionsnedsdittning gick 358 beslut den
enskilde emot. 45 av dessa beslut overklagades
till forvaltningsdomstol vara 12 fick bifall.
Malvirde 2012: 10%

Utfall 2012: 18 %, 9 av 50
overklagade drenden bifolls av
domstol till den klagandes fordel.
Néamnden kommer att fortsétta
vidta atgdrder, bl a fortsitta
utveckla ledningssystem for
kvalitet, med aktiviteter for att
maélet ska uppnds under
planperioden.

. Planeringen av lokaler for den pedagogiska
verksamheten ska ske ldngsiktigt och pa ett
sadant sitt att full behovstdckning uppnas och
sa att lokaloverskott inte uppstar.
Kostnadseffektiva 16sningar med flexibla
anviandningsomraden ska efterstrivas.

. Invénarna erbjuds en god service genom tydliga
processer i och mellan verksamheterna.

Effektmal
Ndmndens verksamhet hdller en hog
servicegrad.

Indikator
Procentuell andel utredningar ddir den enskilde

Utfall 2012: 87 %. Malvirdet ar
uppfyllt och ndmnden ser goda
forutséttningar for att effektmalet
ska uppnas under planperioden.
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erhaller beslut inom tva manader fran det att
ansokan har inkommit.

Utgangsvirde 2010-12-31: 80 %

Malvirde 2012: 82%

Kost, fysisk och psykisk hélsa &r prioriterade
folkhédlsoomraden. Som ett led i
folkhélsoarbetet ska gaende och cykling
uppmuntras och underlittas.

Andelen hallbart producerade livsmedel och
varor ska 0ka i kommunfinansierade
verksambheter.

10.

Arbetet med jdmstédlldhetsintegrering inom alla
verksamhetsomraden ska vidareutvecklas.
Jamstilldhet ska vara en naturlig del 1
verksamhetsutvecklingen och i alla led av
beslutsfattande, planering och utférande av
verksambheter.

Effektmal

Bistandsbedomning och verkstillighet av beslut
ska ske pa konsneutrala grunder

Indikator

Procentuell fordelning mellan konen av
gynnande beslut, ej verkstillda inom tre
mdnader

Utgangsvirde 2010-12-31

Procentuell fordelning mellan konen av
gynnande beslut:

Miin: 50 %, Kvinnor: 50 %

Andel ej verkstdllda beslut fordelat mellan
konen: Mdn 66 %, Kvinnor: 34 %

Malvirde

2012: Andelen ej verkstdllda beslut for mdn
resp kvinnor svarar mot den procentuella
fordelningen mellan konen av gynnande beslut.

Utfall 2012: Procentuell
fordelning mén/kvinnor gynnande
beslut: min 49 %, kvinnor 51 %

Procentuell fordelning ej
verkstéllda beslut: mén 63%,
kvinnor 37%.

Malvirdet ej uppnatt.

Néamnden har under 2012 varit
aktiv inom projekt
jamstélldhetsintegrering. Detta har
bland annat lett till att krav i
forfragningsunderlag till utforarna
kommer att ses dver samt att
jamstélldhet kommer att finnas
med i savil i individ- som
avtalsuppfoljningar.

11.

Upphandlande enheter ska ta
innovationshénsyn.

12,

Némnderna ska i aktiv samverkan inom och
utom kommunen bryta ménniskors utanforskap
samt verka effektivt for att implementera det av
kommunfullmiktige beslutade
arbetsmarknadspolitiska programmet.
Frivilligsektorn och néringslivet &r viktiga

Utfall 2012: 5 personer, malviardet
dr uppfyllt och ndmnden ser
forutsdttningar for att malvirdet
ska uppnas under planperioden.
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partner i arbetet med att skapa delaktighet.

Effektmal

Personer med funktionsnedsdttning som har
sysselsdttning inom daglig verksamhet ska ges
mojlighet att 6vergd i arbete och anstdllning pa
den Oppna arbetsmarknaden eller som egen
foretagare.

Indikator

Antal personer som gar fran daglig verksamhet
till anstdllning pd oppna arbetsmarknaden eller
som egen foretagare.

Utgangsviirde 2010-12-31: 1 person

Malviirde 2012: 2 personer

6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd med mera

b

Uppsala kommun ska senast 2014 vara en av
landets mest attraktiva foretagarkommuner. I
relevanta métningar ska kommunen rankas som
en av landets framsta foretagar- och
ndringslivsvinliga kommuner.

Effektmal

Regelsystemet underléttar for aktorer med nya
innovativa verksamhetsidéer och inriktningar att
etablera sig inom valfrihetssystemet.

Indikator

Antalet foretag verksamma inom
valfrihetssystemet avseende insatserna hemvard,
ledsagarservice och daglig verksambhet.
Utgangsvirde 2010-12-31: 30 foretag

Malvirde 2012: 35

Indikator

Andelen foretag verksamma inom
valfrihetssystemet som anser att etablering
underlittats.

Uppf6ljning:

Utvirdering sker i samband med
verksamhetsuppfoljning hos nytillkomna
producenter for att fa utgangsviarde for fortsatta
malvédrden

Utfall 2012: 34 foretag
verksamma inom
valfrihetssystemen. Méalvérdet &r
inte uppnatt. Nimnden kommer att
se Over vilka aktiviteter som
behover vidtas samt om
malvirdena ér realiserbara.

Avseende andel foretag som anser
att etablering underléttas har inte
nagon strukturerad métning gjorts
under 2012. Ndmnden kommer att
folja detta under 2013.
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2. Uppsalas kollektivtrafik ska fordubblas till
2020. Det gors genom en fortdtning av staden,
trafiktdta stomlinjer och ett effektivt nét av
kompletterande kollektivtrafik.

3. Uppsalas mangfald ska tillvaratas genom
kommunens kultur-, natur-, fritids-, idrotts- och
entreprendrsvidrden i samhéllsbyggnaden.

4. Invéanare och besokare ska kinna sig trygga pa
gator, torg och andra allménna platser i Uppsala

kommun.

5. T Uppsala kommuns verksamhet och dess Utfall 2012: 74%, malvirdet &r
geografiska omrade ska ar 2020 utsldppen av uppnatt och ndmnden ser
vixthusgaser ha sidnkts med minst 45 procent forutsdttningar for att malvirdet
per capita jamfort med 1990 samt dérefter ska uppnés under planperioden.
fortséitta minska.

Effektmal

En allt storre andel av antalet kbrda mil inom
hemvarden sker med miljobilar (miljobil enligt
Trafikverkets definition).

Indikator
Andel av korda mil med miljobil i forhallande
till total arlig korstrdcka.
Utgangsvirde 2010-12-31: 62 %.
Malvirde 2012: 70 %
6. Kommunala fastigheter ska vara tillgéngliga.
7. Kommunala fastigheter ska ha energieffektiva
och fossilbriansleminimerande
uppvirmningssystem.
8. Uppsala kommun verkar {or att fler
hyresbostéder och trygghetsboenden tillskapas.
9. Sambhillsplanering och stadsbyggande ska
préglas av principen om livscykelkostnad.
10. Samhillsplanering ska underlétta en livsstil ddar | Utfall 2012: Effektmalet inte
det &r ’latt att fOra rétt” ur ett uppnatt. Ndimndens bedomning &r
héllbarhetsperspektiv. att effektmalet kommer att uppnas
under planperioden.

Effektmal
Samtliga kommunala ndmnder ska senast 2012-
12-31 ha antagit en plan for sitt
tillgdnglighetsarbete.

11. Landsbygdsutvecklingen ska underlattas genom
att handldggningen forenklar tillviaxt pa mindre
orter.
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12,

Gaturummets miljo och gestaltningen av
stadens torg, platser och parker dr inbjudande
for savil uppsalabor som besokare.

13.

Boendemiljoer ska vara goda och socialt
hallbara. Social utveckling och férebyggande
insatser ska ske i samverkan och dialog med det
civila samhillet.

14.

Alla ndamnder och styrelser ska inom sina
respektive verksamhetsomraden bidra till en
positiv stadsdelsutveckling. For samordning av
detta arbete ansvarar socialndmnden for barn
och unga tillsammans med barn- och
ungdomsnédmnden, plan- och byggnadsndmnden
samt utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden.

6.3 Fritid och kultur

L.

Bidrag till barn och ungas fritid 1 form av
markeringsavgifter och anldggningsstod ska
utformas réttvist.

Elitidrottens forutsittningar ska forbéttras
ytterligare genom fortsatt samverkan mellan
idrottsorganisationerna, néringslivet och
kommunen.

Bredd- och ungdomsidrott ska stirkas och
uppmuntras..

Uppsalas kultur &r tillgénglig for alla och
kinnetecknas av nyskapande och hog kvalitet.

Uppsala kommun ska stotta kulturlivets
utveckling genom den ideella sektorns
kulturverksamhet och genom samverkan med
det fria och professionella kulturlivet.

6.

De kulturella uttrycken ska oka i offentliga
miljoer.

F A

Attraktionskraften i konsten ska 6ka genom att
den exponeras pa olika métesplatser.

8

Det litterdra Uppsala ska vidareutvecklas.

6.4 Pedagogisk verksamhet

1.

Skolmiljon och undervisningen ska vara av hog
kvalitet med hoga kunskapsmal. Resultaten i
Uppsala kommuns skolor ska vara bland de
bista i landet. Varje skolas resultat ska ligga
over riksgenomsnittet.

Forskolan och skolan ska préglas av trygghet.
Vi har nolltolerans mot mobbning, krinkande
behandling och vald.
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Forvéntningarna pa alla elevers resultat ska vara
hoga.

Entreprendriellt larande och entreprendrskap
ska finnas i alla skolor.

Hogsta priorietet i grundskolan har
lasforstéelse, skriv- och rékneinldrning i ak 1-3.
En lds-, skriva- och rdknegaranti infors.

Uppsalas skolor ska aktivt arbeta med att
konkretisera och levandegora den
grundldggande etik och virdegrund som det
svenska samhillet vilar pa.

6.5 Vard och omsorg

1.

Aldres olika livssituationer och énskemél ska
motas genom en Okad valfrihet och mangfald av
boendelGsningar.

Arbetet med matkvalitet som en del av god
livskvalitet ska utvecklas.

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska
erbjudas sysselsittning.

Effektmal
Fler personer inom trdffpunktsverksamheten ska
erbjudas sysselsdttning.

Indikator

Antalet personer som erbjuds och deltar i
sysselsdttning vid trdffpunktsverksamheten
Utgangsvirde: 2010-12-31: 388 personer
Malvirde 2012: 450

Utfall 2012: 494 personer.
Malvirdet dr uppfyllt och
ndmnden bedomer att effektmalet
kommer att uppnés under
planperioden.

Institutionsplaceringar ska fortsétta att minska
bland barn och unga genom tidig upptéckt och
forebyggande atgédrder for individer i behov av
stod.

Samverkan med frivilligorganisationerna ska
oka inom sociala sektorn.

Effektmal

Strukturerade former for samverkan med
idéburna organisationer leder till att ideella
initiativ och engagemang underldttas.

Indikator

Andelen idéburna organisationer som anser att
strukturerade former for samverkan underldttar
deras verksamhet.

Néamnden &r tillsammans med
dldrendmnden ansvarig for arbetet
med en lokal dverenskommelse
mellan kommunen och idéburna
organisationer. En uppfoljning av
indikatorn kommer att genomforas
ndr den lokala 6verenskommelsen
mellan Uppsala kommun och
idéburna organisationer &r
antagen. Ndmnden bedomer det
som rimligt att effektmalet
uppfylls under planperioden.
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Uppfiljning

Ndmnden genomfor en enkdt bland idéburna
organisationer for att fa ett utgdangsvdrde for
fortsatta mdlviirden.

6. Det forebyggande arbetet med speciellt
barnfokus i familjer med missbruksproblem
eller andra sociala problem ska fordjupas.

7. Genom samverkan mellan kommunens olika Utfall 2012: 238 anmélda brott,
verksambheter, ideella aktdrer och Nationellt Brottsforebyggande radets statistik
Centrum for Kvinnofrid ska Uppsala kommun for 2012 &r dnnu preliminér.
vara ledande i fragor som géller kvinnofrid.

Trenden under 2012 ir att antalet

Effektmal anmaélda brott avseende

Genom tillskapandet av kommunens misshandel mot kvinnor okar.

resurscentrum ges forutsdtiningar for att ge 2011 anméldes 252 fall. Att

utsatta personer adekvat stod vilket reducerar andelen anmilda brott dkar kan

risken for dessa personer att utsdttas for hot bero pa att fler anméler, da

eller vald i ndira relationer. morkertalet enligt tidigare
nationella undersokningar é&r stort.

Indikator Att nimnden erbjuder adekvat

Polisens och brottsforebyggande rddets statistik | stod kan leda till att fler vagar
gdllande anmdilda brott av misshandel inklusive | anmala vald i néra relation.
grov misshandel mot kvinnor 18 dr och dldre i

Uppsala utfort inomhus av bekant i ndra Under 2012 har 291 kvinnor och
relation. 26 min vént sig till resurscentrum,
Utgdngsviirde 2010-12-31: 205 anmdilda brott | malvardet dr uppfyllt. Ndimnden
Malvirde 2012: 190 anser att effektmalet kommer att
uppnas under planperioden.
Indikator
Antal personer som vinder sig till Nagon kundundersokning har inte
resurscentrum genomforts vid Nexus, d v s
Malvirde 2012: 300 personer radgivningsdelen av
resurscentrum. 93% av kvinnorna
Indikator som vistas vid Siri dr ndjda med
Andelen kvinnor som har kontakt med det stod de fatt.

resurscentrum som dr mycket eller ganska
nojda med kommunens stodinsats.

8. Eni allt storre grad hilsofokuserad vard och Utfall 2012: Uppgifter fran

omsorg skapas i samverkan med medborgare landstingets undersokning "Liv &
och samhillsaktorer dir alla tar ansvar. hilsa” dr dnnu ej tillgéngliga.
Effektmal 141 personer har 2012 nyttjat det

Bilaga 6 4100_NHO_Inriktningsmal IVE_2012_2015/bokslut 2012 8(11)



9 (11)

Medborgare 21 - 64 ar i Uppsala kommun
upplever successivt en forbdttrad hdlsa.

Indikator

Malgruppens upplevda hdlsa i landstingets
undersokning ”Liv och hdlsa”. Andelen
personer som pa fragan ”hur bedomer du ditt
allmdnna hdlsotillstand?” svarat “daligt” eller
“mycket daligt” .

Utgangsvirde 2008: 5,3 %

Malvdrde: Att landstingets undersokning 2012
visar att hogst 5 procent svarar svarat “ddligt”
eller "mycket ddligt” pda motsvarande frdga.

Effektmal
Det stod som tillhandahdlls dr anpassat till
anhoriga och ndrstdaendes behov.

Indikator

Antalet anhoriga och ndrstdende till personer
21 — 64 ar som under dret anviinder sig av
anhorigstod.

Utgdangsvirde 2009-12-31: 76

Malvirde 2012: 90

Indikator
Andelen anhoriga/ndrstdende som upplever att
stodet dr anpassat efter deras behov.

anhorigstod som ndmnden
erbjuder. Malvérdet &r uppfyllt.

En undersokning om hur anhoriga
och nirstdende uppfattar stodet
kommer att presenteras av
verksamheten i slutet av januari
2013. Namnden kan efter detta ta
stdllning till om malvérdet dr

uppfylit.

. Maénniskor som é&r utsatta for vald och hot ska fa
adekvat stod. Personer som brukar véld erbjuds
behandling.

Effektmal

Kvinnor som utsatts for hot eller vaild inom
familjen och som kommer i kontakt med
socialtjdnsten upplever att de far ett bra stod av
kommunen

Indikator

Andelen kvinnor som vistats/vistas pa Siri och
som dr mycket eller ganska nojda med
kommunens stodinsats.

Utgéngsviirde 2010-12-31: 94 %

Utfall 2012: 93%. Malvirdet ar
inte uppfyllt. Nimnden bedomer
att malvérdet for planperioden kan
uppnas.
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Malviirde 2012: 95%

10. Flexibiliteten inom hemtjénstens utbud ska oka.

Effektmal

Personer 21 — 64 dr med insatser i form av
hemtjdnst fran VFN dr ndjda och upplever
trygghet i hemmet.

Indikator

Andelen personer som i en mdtning enligt
ndjdkundindex med en skala 1 till 10 ddir 10 star
for mycket nojd avger omdomet 6 eller hogre
Utgangsviirde 2010-12-31: 82 %

Malvirde 2012: 85%

Utfall 2012: Uppgift saknas for
2012 dé kundundersokning inte
genomforts. Denna kommer att
genomfOras under 2013.

11. Uppsala ska genom forebyggande arbete mota
dldres onskemal om storre personlig valfrihet.

12. Personer som far forsorjningsstdd eller har
introduktionsersittning ska skyndsamt fa
insatser inom ramen for
arbetsmarknadsatgirderna.

6.6 Sarskilt riktade insatser

1. Utanforskap ska brytas genom fokus pa
arbetslinjen.

2. Personer som far forsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet eller har introduktionserséttning
ska fa mojlighet till egen forsorjning i forsta
hand genom anstéllning.

3. Némnderna ska i aktiv samverkan inom och
utom kommunen bryta médnniskors utanforskap.
Frivilligsektorn och néringslivet &r viktiga
parter i arbetet at skapa delaktighet.

4. Utvecklingen av sociala foretag ska uppmuntras
for att tillse att fler kommer i sysselséttning.

6.7 Samhillssubventionerade resor

1. Den allminna och sérskilda kollektivtrafiken
ska underlitta for alla ménniskor att leva ett
aktivt och oberoende liv.

2. Mojligheterna till nya och klimatsmarta
alternativ ska provas.

6.8 Kommunledning och gemensam verksamhet

1. Uppsala kommun ska genom medarbetares
okade ansvar och delaktighet upplevas som en
bra och framstaende arbetsgivare.

2. Sjukfranvaron bland savil kvinnor som mén ska
ligga pa en lag niva.
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3. Alla medarbetare i Uppsala kommun ska kénna
sig trygga i sin arbetsmiljo.

4. Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en
forebild vad giller att se till medarbetarnas
kompetens oavsett alder.

5. Uppsalaborna upplever att kommunens
medarbetare har god kompetens, dr effektiva
och serviceinriktade.

6. Mojligheter till heltid ska utvecklas.
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% UPPK(?MaM!Je KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handldggare Datum Diarienummer

Asa Fichtel 2012-11-12

Uppfoljning av policy for héallbar utveckling

Policy for héllbar utveckling antogs av kommunfullméktige ar 2008. Sedan dess har
inriktningsmalen arligen foljts upp i samband med arsredovisningen da nimnder och bolag
ska redovisa effekterna av de effektmal som de sjédlva formulerat. Erfarenheten frén
uppfoljningen &r att den rapportering som inkommit till kommunledningen i stor utstrackning
beskriver aktiviteter snarare dn effekterna av arbetet. Rapporteringen har inneburit svarigheter
att analysera i vilken utstrdckning utvecklingen gar mot en héllbar utveckling som helhet. Vi
vill ddrfor betona att namnder och bolag ska redovisa effekterna av sitt arbete. I ar kommer
darfor uppfoljningen fokusera pa tva fragor:

1) Redovisa vilka effektmal nimnden/bolaget formulerat utifran policy for hallbar
utveckling (obs endast formulerade effektmal, inga aktiviteter)
2) Redovisa effekterna av dessa effektmal.

Svar:
Némnden for hédlsa och omsorg har angett

Inriktningsmal 1
Uppsalaborna dr delaktiga i samhéllsutvecklingen och har fortroende for demokratin.

Inriktningsmal 2
Uppsalaborna har arbete.

Effektmal

Personer med funktionsnedsittning som har sysselsittning inom daglig verksamhet ska ges
mojlighet att Gverga i arbete och anstillning pa den 6ppna arbetsmarknaden eller som egen
foretagare.

Effektmal
Fler personer inom tréaffpunktsverksamheten ska erbjudas sysselséttning.

Uppnadda effekter

Under 2012 har fler antalet personer som gatt fran daglig verksambet till annan form av
anstillning 6kat fran en person 2010 till fem personer 2012, vilket 4r tre fler &n malvérdet for
aret. Antalet personer som erbjuds sysselsittning inom tréffpunktsverksamheterna fortsétter
att 6ka under 2012 i forhéllande till 2011.

Inriktningsmal 3
Uppsalaborna kénner sig trygga

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (véxel) » Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Effektmal
Personer 21 — 64 ar med insatser i form av hemtjédnst fran VEN dr ndjda och upplever trygghet
1 hemmet.

Uppnadda effekter har inte kunnat mitas dé planerad brukarundersokning inte genomforts.

Inriktningsmal 4
Uppsalaborna &r jamstéllda.

Effektmal :
Bistandsbedomning och verkstéllighet av beslut ska ske pa konsneutrala grunder

Effektmal »

Genom tillskapandet av kommunens resurscentrum ges forutsittningar for att ge utsatta
personer adekvat stod vilket reducerar risken for dessa personer att utsittas for hot eller vald i
néra relationer.

Uppnddda effekter

Inom ramen for projekt jamstélldhetsintegrering har fragor for savil individ- som
avtalsuppfoljning tagits fram som ska visa huruvida bedémning och verkstéllighet av beslut
sker pa konsneutrala grunder. Underlaget &r dnnu far litet for att kunna dra nagra slutsatser
kring effekterna.

Vald i néra relationer #r en av de stora jamstélldhetsfragorna i samhéllet. Genom information
pé bade individuell och generell niva om valdet och dess konsekvenser synliggors och
uppmérksammas problemet. Att utsdttas for vald i ndra relation dr ofta belagt med skam och
skuld och morkertalet dr déarfor stort. Statistik fran Brottforebyggande radet visar att fler
anmadler brott i ndra relation jamfort med tidigare ar. Det kan dels bero pa att fler utsétts for
brott, men dven att fler vagar anmala da det finns tillgang till adekvat stod.

Inriktningsmal 5
Uppsalaborna har ett hdlsosamt liv.

Effektmal
Samtliga kommunala ndmnder ska senast 2012-12-31 ha antagit en plan for sitt
tillgdnglighetsarbete.

Effektmal
Medborgare 21 - 64 ar i Uppsala kommun upplever successivt en forbattrad halsa.

Effektmal
Det stod som tillhandahalls dr anpassat till anhoriga och nérstdendes behov.

Uppnadda effekter
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NHO har begirt hos kommunstyrelsen att fa uppdraget att ta fram ett 6vergripande dokument
utifran FN-konvention for ménskliga réttigheter for personer med funktionsnedsittning. Detta
for att skapa tydlighet 1 vad kommunen stréavar efter, tydliggora ansvar och skapa mdjlighet att
folja tillganglighetsarbetet genom att stélla upp mal och f6lja upp malen. Effekter av
effektmalet har inte kunnat métas.

For att forbéttra hdlsan i aldersgruppen har ndmnden bland annat fortydligat uppdraget till
Styrelsen for vard & bildning avseende kost inom bostad med sérskild service samt aktiviteter
vid traffpunkterna. Om dessa aktiviteter far avsedd effekt kan foljas upp 2013.

Allt fler anhoriga inom ndgmndens ansvarsomrade anvénder sig av det anhorigstod som
erbjuds enligt statistik fran verksamheten. En utvirdering av anhorigas uppfattning om det
anhorigstod som ges kommer att redovisas i slutet av januari 2013.

Inriktningsmal 6
Uppsala bidrar till att hindra klimatférdndringen.

Effektmal 2 (VFN)
En allt storre andel av antalet korda mil inom hemvarden sker med miljobilar (miljobil enligt
Trafikverkets definition).

Uppnadda effekter
En storre andel korda mil kors med miljobilar vilket minskar utsldpp av véixthusgaser.

Inriktningsmal 7
Uppsala har ett bra foretagsklimat.

Effektmal
Regelsystemet underldttar for aktdrer med nya innovativa verksamhetsidéer och inriktningar
att etablera sig inom valfrihetssystemet.

Uppnadda effekter

Valfrihetssystemen inom daglig verksamhet, ledsagarservice och hemvard har bidragit till att
foretag har etablerat sig i Uppsala da de godkénts som utforare. Nagra nya foretag har startats
inom verksamhetsomradena, som sedan blivit godkénda som utforare.
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% pPKOMMUN KONTORET FOR BARN, UNGDOM OCH ARBETSMARKNAD

Handl4dggare Datum Diarienummer
Tobias Astrom Sinisalo 2012 11 13
Karin Carlsson

Till Kommunens ndmnder, styrelser och
bolag

Uppfoljning av Arbetsmarknadspolitiskt program for ar 2012

Arbetsmarknadspolitiska programmet &r ett av kommunens styrdokument. For 2012 foljer
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden upp det avsnitt som handlar om praktikanter i
kommunens bolag, nimnder och styrelser samt i 6vrig kommunfinansierad verksamhet.

Programmet finns i sin helhet pa
www.uppsala.se/Upload/Dokumentarkiv/Externt/Dokument/Om kommunen/Styrdokument/A
rbetsmarknadspolitiskt program.pdf.

Den del av programmet som ska f6ljas upp citeras nedan.
Under rubriken Kommunens ansvar och uppgifter i programmet ségs foljande:

”Kommunens behov av platser for prioriterade grupper for praktik, arbetsrehabilitering, social
rehabilitering samt sysselsittning enligt socialtjdnstlagen, ska dér sa dr lampligt, tillgodoses
inom kommunens bolag, ndimnder och styrelser samt i 6vrig kommunfinansierad verksambhet.
Riktmérket 4r minst en praktikant fran malgruppen per 30 medarbetare.”

Vissa uppgifter om utbildningspraktik och anstéllningar med ekonomiskt stod fran
arbetsformedlingen efterfragas ddr uppgifterna inte kan tas fram genom praktiksamordnare
eller 16nesystem.

Hur ska uppfoljningen genomforas?

b Uppdragsndmnder foljer upp upphandlad verksamhet, fristdende skolor samt sina egna
organisationer.

¥ Styrelserna for vard och bildning samt teknik och service foljer upp sin producerande och
administrativa verksamhet samt underleverantorer av tjdnster. Bestélld verksamhet inom IVE

kap 6.6 (Sdrskilt riktade insatser) foljs inte upp hiér.

# Kommunala bolag foljer upp sin producerande och administrativa verksambhet.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad ° 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 * Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) e Fax: 018- 727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad @uppsala.se
www.uppsala.se



2(3)

Svar samordnas ifran respektive uppdragsndmnd, styrelse eller bolag och det ifyllda
formuléret ska vara kommunledningskontoret tillhanda senast 15 januari 2013. Inldmning
gors till Uppfoljning/analys gemensam postlada klk.uppfoljning.analys @uppsala.se.

Kontakta girna kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, tobias.astrom-
sinisalo @uppsala.se eller karin.carlsson2 @Uppsala.se om du har fragor om uppfoljningen.

Foljande fragor besvaras
1. Svar ges fran foljande ndmnd/styrelse/bolag:
Svar: Namnden for hélsa och omsorg (NHO)

Avseende svaren for upphandlad verksamhet grundar sig dessa pa inkomna svar fran utforare
samt en uppskattning vad géller visst bortfall.

Praktik
2. Ange antal anstillda 2012 inom nimndens/styrelsens/bolagets eget verksamhetsomrade
samt antal anstéllda i upphandlade verksamheter. Redovisa respektive verksamhetstyp for sig.

Svar: NHO ir inte arbetsgivarndmnd.

I upphandlad verksamhet som drivs av annan producent &n Vard & bildning, 4r ca 1500
personer (ej antal arsarbetare) tillsvidareanstéllda.

3. Hur manga praktikanter (arbetslosa och sfi-studerande) har némnden (inkl upphandlad
verksamhet)/styrelsen/bolaget tagit emot under 20127 Specificera antal praktikanter i
upphandlad verksambhet for sig per verksamhetstyp.

Svar: 5-10 personer

4. Hur ménga praktikanter fran universitet/hogskola (verksamhetsforlagd utbildning) och
gymnasieskola (arbetsplatsforlagd utbildning) eller annan yrkesutbildning har
ndmnden/styrelsen/bolaget tagit emot under 20127 Specificera antal praktikanter i
upphandlad verksambhet for sig.

OBS Uppgifter om praktikanter fran universitetsutbildningar for forskolldrare, grund-, och
gymnasieldrare samt barnskotare/fritidsledare fran gymnasieprogrammen barn och fritid,
liksom for vard och omsorg erhaller vi fran praktiksamordnare inom dessa omrdden.

Svar: Ca 10.

5. Stéller ni krav pa era upphandlade verksamheter och leverantorer av tjdnster att ta emot
praktikanter i enlighet med arbetsmarknadspolitiska programmet? (Galler dven
underleverantorer)

Svar: Ja.
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6. Hur tycker ni att det fungerat att utifran Arbetsmarknadspolitiska programmet intentioner ta
emot arbetslosa/sfi-studerande personer i praktik?

Svar: Enligt nagra av de intervjuade utforarna &r det svart att ta emot praktikanter. Detta beror
inte pa praktikanterna, utan att brukarnas funktionsnedséttningar medfor svarigheter att mota
nya personer. Det har dédrfér bedomts som mindre lampligt att ta emot praktikanter i
verksamheten.

Visstidsanstiillningar med stod

7. Hur ménga anstillningar med anstéllningsstod i ndgon form fran arbetsformedlingen har
ndmndens upphandlade verksamhet och fristdende skolar haft ddr verksamheten sjélv
delfinansierat 16onen? Frdga enbart till uppdragsndamnder och bolag

Svar: Uppgift saknas for upphandlad verksambhet.

8. Hur tycker ni att det fungerar att ta emot arbetsldsa personer i visstidsanstillningar med
ekonomiskt stod fran utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden/arbetsformedlingen eller
enbart fran arbetsférmedlingen?

Svar: Enligt nagra av de intervjuade utforarna #r det svart att ta emot praktikanter. Detta beror
inte pa praktikanterna, utan att brukarnas funktionsnedséttningar medfor svérigheter att mota
nya personer. Det har déarfor bedomts som mindre 1ampligt att ta emot praktikanter 1
verksamheten.
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Bokslut 2012

Uppféljning av kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens
uppdrag till namnden foér halsa och omsorg

1. KF 24 september 2012 § 191, om att infora pilotverksamhet av bostad forst-modellen mot
hemloshet i Uppsala, att uppdra till ndmnden for hélsa och omsorg att i samrad med
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden utreda mdjligheterna att starta ett
forsoksprojekt med bostad frst inom ramen for ndmnden for hilsa och omsorgs
overgripande arbete inom omradet, inom angiven ekonomisk ram i enlighet med
foredragningen.

Ndmnden har pabdorjat arbetet med att utreda maojligheterna kring pilotverksamhet for
bostad forst. Arbetet kommer att intensifieras under 2013 med bland annat en ekonomisk
berdkning.

2. KF 24 september 2012 § 191, om att infora pilotverksamhet av bostad forst-modellen mot
hemldshet i Uppsala, att uppdra till nimnden for hélsa och omsorg att férhandla med
Uppsalahem AB om att upplata fem lédgenheter till pilotprojekt bostad forst-modell.

Ndmnden har paborjat arbetet med att utreda mojligheterna kring pilotverksamhet for
bostad forst. Arbetet kommer att intensifieras under 2013 och dda kommer dven kontakt
tas med Uppsalahem AB.

3. KS2010-03-03 § 34, om kommunens fortsatta arbete med tillgénglighet, att uppdra till nimnden
for vaxna med funktionshinder att bara samordningsansvaret for arbetet med tillgéngligheten i
enlighet med foredragningen.

Sedan 1 juni 2011 finns en tillgdnglighetssamordnare anstdlld vid kontoret for hdlsa,
vard och omsorg. Tillgdnglighetssamordnaren har under 2012 haft kontakt med flertalet
kontor och engagerats i olika nditverk, arbetsgrupper och projekt. Kommunala
handikapprddet (KHR) dr organisatoriskt knutet till NHO och i radet har
tillgdnglighetsfragan varit i fokus och en arbetsgrupp har bildats. En konsekvensanalys
(checklista) utifran FN-konventionen hdller pa att tas fram i samrad med KHR.

Bilaga 9 4100NHOuppdragKFKS/bokslut2012
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NHO har begdirt hos kommunstyrelsen att fd uppdraget att ta fram ett overgripande
dokument utifran FN-konvention for mdnskliga rdttigheter for personer med
funktionsnedsdttning. Detta for att skapa tydlighet i vad kommunen strdvar efter,
tydliggora ansvar och skapa mojlighet att folja tillgdnglighetsarbetet genom att stdlla
upp mdl och folja upp mdlen.

Under 2013 planeras en ett seminarium utifran FN-konventionen samt utbildningar for
en mer tydlig inriktning och aktivitet i tillgiinglighetsarbetet.

Bilaga 9 4100NHOuppdragKFKS/boslut2010 2(2)
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Monika Lagerkvist 2012-11-10

Uppfoljning av policy betriffande nationella minoriteter

Policyn som antogs i maj 2011 anger Uppsala kommuns forhallningssétt betraffande nationella
minoriteter och lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak. Lagen innebéar
ett skydd for Sveriges minoriteter och minoritetssprak. Sveriges nationella minoriteter dr samer,
sverigefinnar, tornedalingar, romer och judar och de erkidnda minoritetsspréken dr samiska, finska,
mednkieli, romani chib respektive jiddisch. '

Lagen innebér att kommunen &r skyldig att erbjuda samtliga nationella minoriteter rétt stod och
inflytande for att kunna bevara och utveckla sina respektive minoritetskultur och sprak.
Kommunen ska ocksd, nir det behovs, pa lampligt sitt informera mélgrupperna om deras
rattigheter enligt lagen. Eftersom Uppsala kommun &r forvaltningsomrade for finska &r
kommunen skyldig att erbjuda forskola och dldreomsorg helt- eller delvis pa finska for de
som s onskar, samt att myndighetsservice ska kunna ges pa finska i enskilda drenden. De
kommunala verksamheterna ska ocksa verka for att det finns tillgang till personal med
sprakkunskaper i finska.

Hur aterspeglas minoritetspolicyn i ndimndens/styrelsens arbete?

Svar: Namnden for hilsa och omsorg (NHO) stéller krav pa utférare inom namndens
ansvarsomraden att kompetens ska finnas vid behov for att kunna tillgodose den enskildes
behov utifran kultur och sprak. Krav stélls dven pa att samtliga utforare ska arbeta i enlighet
med policy betrdffande nationella minoriteter.

Verksamhetsomradena daglig verksamhet, hemvard och ledsagarservice upphandlas enligt lag
om valfrihetssystem (LOV). Den enskilde har for dessa insatser mojlighet att vilja vilken av
de godkénda utférarna som ska utfora stodet till dem. Inom daglig verksamhet finns tre
utforare som har finsksprékig personal, inom hemvarden finns fem utforare som kan ge
service och/eller omvardnad pa finska och inom ledsagarservice finns tva utforare som angett
att de har finska som sprakkompetens.

Genom finsktalande medarbetare vid kontoret for hélsa, vard och omsorg kan information och
myndighetsservice ges pa finska till de medborgare som sa onskar.

Svaren pa ovanstaende fraga mejlas senast tisdag 15 januari 2013 till
klk.uppfoljning.analys @uppsala.se
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