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Kulturndmnden

Uppfoljning av internkontrollplan 2017

Forslag till beslut
Kulturnamnden foreslas besluta

att godkanna uppfoljning av ndmndens internkontrollplan 2017,
att overlamna uppféljningen till kommunstyrelsen, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram riktlinjer for forvaltningens program-, evenemangs-
och utstéllningsverksamhet som sedan féreldaggs kulturndmnden for beslut.

Sammanfattning

Forvaltningen har foljt upp internkontrollplanen och granskningen visar brister inom
kontrollomradet Ramavtal dar leverantorstroheten ar for 1ag i férhallande till kommunens
malsattning. Granskningen visar att inkop av konstnarliga tjanster inte finns i kommunens
system for avtal (Kommers). Atgarder forslas darfor for att 6ka leverantorstroheten. Inga
andra granskningsomraden uppvisar allvarliga brister men forvaltningen har identifierat och
lamnar forslag till forbattringsatgarder dven inom tva andra kontrollomraden, Social orooch
arbetsmiljo och Delegation.

Arendet

Kulturnamndens internkontrollplan for verksamhetséret 2017 syftar till att skapa en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering samt efterlevnad av
regler, policy och beslut. Uppfoljningen av ndmndens internkontrollplan delges ndmnden i
samband med arsbokslut 2017.

Internkontrollplanen fér 2017 innehaller 6 olika huvudomraden vilka har granskats under aret.
Resultatet av granskningen redovisas som bilaga 1.
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Forvaltningens uppfoljning visar brister inom ett kontrollomrade, Ramavtal. Den sa kallade
leverantdrstroheten ligger langt under malsattningen i kommunen. Med anledning av detta
foreslar forvaltningen att atgarder genomfors for att oka leverantorstroheten.

Forvaltningen foreslar dven forbattringsatgarder inom tva andra kontrollomraden, Social oro
och arbetsmiljé och Delegation dar utvecklingsarbete redan har inletts.

Kulturforvaltningen

Sten Bernhardsson
Direktor, chef forkulturforvaltningen

Bilaga: 1. Uppfoljning av internkontrollplan 2017 KTN



Y2 Uppsala

Internkontrollplan

Ar: 2017
Namnd/styrelse: Kulturndmnden
Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig
Verksamhetskontroll Okad social oro innebdr ett | Lopande avstamning Manatliga Direktor
Okat behov av insatser med avdelningschefer | avstdmningssamtal
Social oro och tillganglig vilket kan forsvara om utvecklingen inom | med avdelnings-
verksamhet mojligheten att halla omradet. chefer.
kultur- och
fritidsverksamheters
lokaler tillgangliga och
Oppna for alla.

Uppféljning 2017

Avstamning med avdelningschefer har skett 16pande under aret varefter atgarder vidtagits.
Synpunkter som rapporterats av medarbetare genom sina fackliga foretradare till
kulturférvaltningens fackliga samverkansgrupp samt arenden som rapporterats i KIA
(kommunernas informationssystem om arbetsmiljo — se mer under nasta punkt) har ocksa foljts

upp.

Vid upptéackt av allvarliga brister har namnden gjorts uppméarksammad pa héndelsen och i ett
fall (Savja kulturcentrum) har detta resulterat i att nAmnden begért en férdjupad rapport om
situationen. Namnden har sedan fattat beslut om atgarder for att stavja oro. Avrapportering om
utfall av namndens atgarder har darefter skett till namnden. Det hade varit 6nskvart om namnden
hade uppmarksammats redan i ett tidigare skede da den sociala oron dkade i omradet och
verksamheten paverkades negativt.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning
Namnden anser att kontrollen inte har fungerat till fullo. Namnden borde ha uppméarksammats i
ett tidigare skede pa radande situation med 6kad social oro i Savja kulturcentrum. Nar ndmnden

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning | Kontrollmoment | Kontrollmetod | Kontrollansvarig

uppmarksammats pa brister har namnden vidtagit en rad atgarder. Namnden har bland annat
sett till att starka personalresurser i Savja kulturcentrum samt dkat samverkan med andra
namnder. Namnden har aven begart, och fatt, Iopande rapportering i fragan till namndens
sammantraden for att kunna folja utvecklingen och kontrollera att namndens vidtagna atgarder
ar tillrackliga.

Verksamhetskontroll

Social oro och arbetsmiljo

Okad social oro medfér en | Lopande avstamning | KIA via samverkan | HR-chef
mer svarhanterad med avdelningschefer | som sker varje
arbetsmiljo vilket kan leda | om utvecklingen inom | manad.

till att medarbetare slutar | omradet.
eller blir sjukskrivna.

Uppféljning 2017

Vid forfragan till avdelningscheferna har framkommit att det finns koppling mellan social oro,
sjukskrivningar samt insatser fran Previa inom Fritid Uppsala. Men inget avslut av tjanst kan
kopplas till social oro. Fyra personer har varit sjukskrivna och i de fallen gar det inte att utesluta
att det kan finnas en koppling till social oro pa arbetsplatsen.

Inom dvriga avdelningar finns i nuléget ingen synlig koppling mellan social oro och
sjukskrivningar/avslut av anstéllning.

Anmalningar i KIA:

Av de 41 anmalningar i KIA fran Fritid Uppsala under 2017 kan 15 antas vara kopplade till
social oro.

Av de 17 anmalningar i KIA fran Bibliotek Uppsala under 2017 kan atta antas vara kopplade till
social oro.

Av de fyra anmalningar i KIA fran Natur och kulturcentrum under 2017 kan tre antasvara
kopplade till social oro.

FOr ovriga verksamheter finns inga anmalningar i KIA som kan antas vara kopplade till social
oro.

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning | Kontrollmoment | Kontrollmetod | Kontrollansvarig

Foreslagna atgarder efter genomférd granskning

Fragan tas upp av chefer under uppféljningssamtal som sker I6pande under aret med
medarbetare.

Uppfdljning ska ske i samband med arbetsplatstraffar (som ett larande forum).

Darutéver sa gors aven en bedémning och eventuella atgarder utifran anmalningarna i KIA.

Kontroll av system och rutiner

Sekretess och integritet

Plan for atgarder tas Planen foljs upp
fram inom enligt
forvaltningsobjektet forvaltningsobjektets
och kan leda till 6kade Kultur och fritid ordinarie

kostnader. uppfdljningsordning

Brister i sekretess och IT-strateg
integritet kopplat till 1T

ger minskad trovardighet

Uppféljning 2017

Under aret har objektets system informationsklassats enligt SKL:s modell Klassa och atgardsplan
tagits fram.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning
Utifran informationsklassningen vidtas nu atgarder utifran den framtagna atgardsplanen. Ex.
arbete med att méta de nya krav som GDPR stéller.

Kontroll av efterlevnad av
regler, policys och beslut

Ramauvtal

Ekonomichef/
Fr o m maj 2017
ekonomisk
controller

Bristande efterlevnad av Att ramavtal foljs.
ramavtal innebér risk for
Okade kostnader,
fortroendeskada samt
avtalsbrott.

Intervju och
stickprov.

Uppfdljning 2017

Istéallet for intervju och stickprov har ekonomisk controller erhallit en rapport fran
upphandlingsenhetens verksamhetscontroller. Rapporten visar att kulturférvaltningen har mycket
lag leverantorstrohet, bara 38 %. Malet ar 70 % for hela kommunen.

Under méte med upphandlingsenheten 7 juni 2017 granskades vilka leverantérer som levererar

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning | Kontrollmoment | Kontrollmetod | Kontrollansvarig

tjanster till kulturférvaltningen men dér inte leverantérens organisationsnummer aterfanns med
ett aktuellt avtal vid inkGpets bokforingsdag i Kommers, avtalsdatabasen.

Den statistiska rapporten innehaller aven uppgifter om vilket ansvar som handlat (beloppoch
leverantdrstrohet) samt vilka de storsta leverantdrerna ar. Resultatet redovisades till
kulturférvaltningens ledningsgrupp den 19 juni 2017.

Controller har tillsammans med upphandlingsenheten fortsatt att utreda frdgan om
kulturférvaltningens laga leverantorstrohet samt fortsatt arbetet med att identifiera eventuella
atgarder. De atgarder som skulle kunna forbattra leverantorstroheten avsevart ar att alla
verksamheter tecknar avtal med leverantérer inom den konstnarliga verksamheten (t.ex.Regina,
Uppsala konstmuseum, Uppsala kulturskola) och att dessa laddas upp i Kommers.

Alla kop av huvudverksamhet som grundar sig pa ett skriftligt avtal bor ocksa behandlas pa
liknande s&tt. Upphandlingsenheten rekommenderar att kulturforvaltningen tar fram riktlinjer for
forvaltningens program- evenemangs- och utstallningsverksamhet. Riktlinjerna bor faststallas av
kulturndmnden. Som referens namndes Riktlinjer for arbetet med Uppsala kommuns konstnarliga
gestaltningsprojekt.

Controller observerade att &ven om férmodligen alla avtal finns i DOKA
(arendehanteringssystem) sa kan det vara nodvandigt att ocksa rapportera in avtalen till
Kommers.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning

Information om rutiner till alla avdelningar inom kulturférvaltningen.

Alla undertecknade avtal laggs in i databaserna DOKA samt Kommers.

Reginateatern och Uppsala konstmuseum tar fram forslag till riktlinjer for verksamheternas
programverksamhet. Riktlinjerna faststalls sedan av ndmnden.

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig

Kontroll av efterlevnad av
regler, policys och beslut

Delegation

Risk for att Oversyn Oversyn, Avdelnings-
delegationsbeslut inte delegationsordning Stickprov chefer
anmaéls i ndmnd och samt att

darmed inte &r giltiga. delegationsbeslut

anmals till nAmnd.

Uppfoljning av 2017

Enligt gallande delegationsordning ska beslut som fattas med std av delegation anmélas vid
kulturnamndens nasta sammantrade. Forvaltningen tillampar for narvarande tva olikamodeller
for redovisningen.

Nar det géaller kulturstéd redovisas varje stod enskilt till ndmnd medan stdd till barn och ungas
fria tid redovisas i ett samlat dokument per manad. En forandring av rutinen kring
delegationsbeslut har genomforts under aret i samarbete med namndsekteraren. Forandringen
innebar att de tidigare anmalningsparmarna dar besluten samlades i pappersform fér namndens
vidare granskning har avskaffats. Namndsekreteraren laddar i stallet upp besluten pa
kommunens intranat Insidan i samband med att handlingar till au skickas ut. Detta har forenklat
rutinen for handlaggarna och snabbat upp redovisningen. Det har &ven inneburit en 6kad
transparens och tillganglighet.

Stickprov har genomforts och det har visat sig svart att se beslut anmalda till namnd innan den
nya rutinen genomfordes. Hostens anmalningar har foljts upp utan anmarkning.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning
| det fortsatta forbattringsarbetet kring rutiner kommer forvaltningen att se till att
delegationsbesluten redovisas mer homogent och alltsa inte i olika form.

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jav

Verksamhets-
controller och

Webbenkat till
tjinstemén och

Kéannedom om, och
efterlevnad av

Ovarsam hantering av
skattemedel leder till

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig

Representation

fortroendeskada. kommunens Policy och | fortroendevalda. direktor
riktlinjer for
representation samt
Policy och riktlinjer
mot mutor.

Uppfoljning av 2017

En enkat om mutor och jav har skickats fran kommunledningskontoret, pa uppdrag av KS, till
fortroendevalda och chefer varfor kulturndmnden valt att inte genomféra en egen enkat.

Resultatet av kommunens genomforda enkat visar att kannedomen om riktlinjer inom
kontrollomradet &r god hos fortroendevalda och chefer.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning:
Inga foreslagna atgarder.

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen




