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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2020-05-19

§ 205

Policy for digital transformation
KSN-2020-00238

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta

1. attanta Policy for digital transformation och darmed ersatta Policy for IT-
utveckling och digitalisering och Riktlinje for styrning av IT.

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att arbetsutskottet
bifaller detsamma.

Sammanfattning

Uppsala kommun behover nya och uppdaterade arbetssatt och principer till foljd av
den digitala utvecklingen. Policy for digital transformation ersatter tidigare Policy for
IT-utveckling och digitalisering som antogs av kommunfullmaktige 5 oktober 2015 §
145 och Riktlinje for styrning av IT som antogs av kommunstyrelsen 26 juni 2012 § 105.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 27 februari 2020
e Bilaga 1, forslag till Policy for digital transformation

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2020-02-27 KSN-2020-00238

Handlaggare:
Mattias Sjoholm, Stina Nylander

Policy for digital transformation

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta

1. att anta Policy for digital transformation och darmed ersatta Policy for IT-
utveckling och digitalisering och Riktlinje for styrning av IT.

Arendet

Uppsala kommun behdver nya och uppdaterade arbetssatt och principer till foljd av
den digitala utvecklingen. Policy for digital transformation ersatter tidigare Policy
for IT-utveckling och digitalisering som antogs av kommunfullmaktige 5 oktober

2015 § 145 och Riktlinje for styrning av IT som antogs av kommunstyrelsen 26 juni
2012 §105.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Perspektiven for barn-,
jamstalldhet och naringsliv har beaktats i beredningen.

Foredragning

Den digitala utvecklingen pagar inom samhallets alla omraden. Det paverkar hur vi bor,
arbetar, studerar och konsumerar. For att mota den nya verkligheten behdver Uppsala
kommun nya och uppdaterade arbetssatt och principer.

Begreppet digital transformation syftar pa de verksamhetsférbattringar som ar mojliga
att genomfora med stod av utvecklingen. Digitalisering i sig har inget egenvarde. Digital
transformation i verksamheten mojliggor effektivisering, 6kad tillganglighet och
kvalitet.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Forslaget till policy for digital transformation anger styrande principer for
kommunkoncernens arbete pa omradet och hur utvecklingen ska omhandertas for att
bidra till kommunens 6vergripande inriktningsmal. Genom att anta

strategiska styrprinciper for digital transformation i en ny policy tillampar Uppsala
kommun ett kommungemensamt helhetsperspektiv for namnder, bolag och
fortroendevalda. Styrprinciper anges for fyra omraden:

e Sammanhallen digital service

e Ledning, styrning och organisation

o Arkitektur och sakerhet

e Informationsforsérjning och digital infrastruktur

Styrprinciperna ska fungera som bas for kommunkoncernens utvecklingsarbete
och bidra till att gora digital transformation enklare, mer kostnadseffektiv och
darigenom oka forutsattningarna att méta valfardens utmaningar.

Ekonomiska konsekvenser

Policyn implementeras inom beslutad ram for Uppsala kommunkoncern.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2020-02-27
e Bilaga 1, forslag till Policy for digital transformation

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Inledning

Uppsala vaxer och har en hég ambition att vaxa hallbart med malbilden 350 000
invanare ar 2050. Tillsammans med flera andra samhallsférandringar utmanas Uppsala
kommuns férmaga att leverera véalfard med hog kvalitet. Den demografiska
utvecklingen dr en sddan utmaning. Andra ar 6kade forvantningar pa kommunens
service fran saval invanare, naringsliv, stat och region. Digital transformation ger
Uppsala kommun méjlighet att hantera utmaningar och omvarldens forvantningar
genom att erbjuda en effektiv och innovativ valfard. Detta uttrycks genom den politiska
visionen att gora Uppsala till en av Europas mest digitala platser dr 2050.

Digital transformation syftar pa de verksamhetsférbattringar som ar mojliga att
genomfora med stod av digital utveckling. Det kan handla om digitalisering av analog
information och kommunikation vilket kan 6ka spridning och rackvidd och mojliggora
automatisering av processer och floden. Det kan ocksa handla om att utnyttja de
mojligheter som digital teknik rymmer for att skapa detaljrika och aktuella lagesbilder
for battre styrning och ledning. En annan potential till verksamhetsforbattring ligger i
att mota invanare och naringsliv via digitala kanaler for att skapa val sammanhallna
och dndamalsenliga valfardstjanster av hog kvalitet.

Syfte

Policyn anger styrande principer for kommunkoncernens arbete for digital
transformation pa ett satt som bidrar till kommunens 6vergripande mal.

Omfattning

Policyn vander sig till hela kommunkoncernen, bade ndmnder och bolagsstyrelser.
Policyn ska verka styrande i planering, budget, uppféljning och i genomfoérande av
kommunens verksamhet samt i kommunens samverkan med externa parter.
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Styrprinciper for digital transformation

Digital utveckling i sig har inte ndgot egenvarde. Den rymmer daremot en stor potential
som en mojliggorare i kommunkoncernens verksamhetsutveckling for att na de
inriktningsmal som anger den huvudsakliga riktningen for kommunens utveckling, For
att lyckas kravs en hog formaga att leda forandringsarbete och stotta medarbetare i
forandring kopplad till digital utveckling.

For att ta tillvara pa digitaliseringens majligheter fullt ut maste vissa gemensamma
principer och grundlaggande strukturer finnas. Styrprinciper fungerar som bas for
kommunkoncernens utvecklingsarbete och ska bidra till att gora digital transformation
enklare, mer kostnadseffektiv och till att 6ka vara forutsattningar att méta valfardens
utmaningar.

Uppsala kommuns strategiska styrprinciper for digital transformation tillampas med
ett kommungemensamt helhetsperspektiv for namnder, bolag och deras forvaltningar.
Styrprinciper finns for fyra omraden:

e Sammanhallen digital service

e Ledning, styrning och organisation

e Arkitektur och sakerhet

e Informationsforsorjning och digital infrastruktur

Sammanhallen digital service

e | Uppsala kommun ska dialog och samverkan med invdnare, naringsliv och
besokare praglas av digitalt forst.*

e Fornyelsearbete ska utgd fran behov och livshandelser hos invanare, naringsliv
och besokare. Digitala tjanster ska vara latta att hitta, enkla att anvanda och
enhetliga.

e Uppsala kommun ska med hjalp av digital teknik ge invanare och naringsliv
mojlighet till dialog och att delta i utvecklingen av kommunens service- och
tjansteutbud.

e Uppsala kommun ska med digitala tjanster bidra till god insyn och
transparens och tillgangliggora information och beslutsunderlag.

e Uppsala kommun ska aktivt verka for att 6ka digital inkludering och
motverka digital exkludering.

Ledning, styrning och organisation

o Digital transformation sker i verksamheten och utgar fran verksamhetsbehov,
mal och dnskade resultat. Den ska bedrivas som en naturlig del i ordinarie
verksamhetsplanerings-, budget- och uppféljningsprocesser. Insatser som
leder till en 0kad nytta genom effektivisering eller forbattrad kvalitet ska
prioriteras.

! Avsiktsforklaring mellan staten och Sveriges Kommuner och Landsting fér en digital fornyelse
av det offentliga Sverige



https://www.regeringen.se/49948d/contentassets/7aca65dd753d4242b4916572a632d007/beslut-om-bemyndigande-att-underteckna-en-avsiktsforklaring-med-skl-om-digital-fornyelse.pdf
https://www.regeringen.se/49948d/contentassets/7aca65dd753d4242b4916572a632d007/beslut-om-bemyndigande-att-underteckna-en-avsiktsforklaring-med-skl-om-digital-fornyelse.pdf
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| Uppsala kommun &r chefer och ledare centrala for en framgangsrik forandring.
Styrning av digital transformation och utveckling ska vara integrerad i
kommunens Ovriga styrning och ledarskap med malet att stéarka kompetens,
innovationskraft och utveckling av nya l6sningar pa samhallsutmaningar.

For att sakerstalla synergier ska kommungemensamma l6sningar som tar
tillvara tidigare gjorda investeringar prioriteras fore verksamhetsunika.
| forsta hand ska standardiserade [0sningar utvecklade pa marknaden viljas.

Uppsala kommun ska arbeta utifran kommungemensamma ramverk fér en
transparent och effektiv utveckling och forvaltning av IT med fokus pa nytta i
verksamheten.

Uppsala kommun samordnar IT-verksamhet och personal samt forvaltar
kommunens IT-miljo centralt for att stimulera synergier, mojliggora
samverkan och tillvarata redan gjorda investeringar.

Arkitektur och sakerhet

I Uppsala kommun ska all digital utveckling och forvaltning utga fran
kommunkoncernens ramverk for arkitektur for att uppna
samverkansformaga pa organisatorisk, rattslig, semantisk och teknisk niva.

Uppsala kommun ska bedriva ett systematiskt arbete for att mota de hot och
sarbarheter som foljer med samhillets tilltagande digitalisering. Atgérder ska
vidtas for att skapa tillit och robusthet i alla kommunens verksamheter.

Uppsala kommun ska bedriva ett riskbaserat informationssakerhetsarbete
som genomfors med stod av etablerade standarder och integreras med
verksamhetens befintliga styr-och ledningssystem.

Informationsforsorjning och digital infrastruktur

Uppsala kommun ska ha en kommungemensam och enhetlig infrastruktur
som mojliggor digital transformation och attraktiva tjanster.

Uppsala kommun ska ha en kommungemensam och enhetlig
informationshantering och informationsbehandling dar dgande, ansvar och
forvaltning av information ar faststallt.

Uppsala kommunen ska tillgangliggora sina informationsresurser for extern
anvandning. Data ska delas 0ppet i sa stor utstrackning som mojligt via
standardiserade format.

Digital transformation ska bedrivas i ett storre sammanhang dar information
utbyts med manga aktérer som aktivt behdver samarbeta och komma
overens om hur den information som utbyts ska tolkas, struktureras och
hanteras.
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Definition och begrepp

Automatisering. Inforande av tekniksteg i en process som gor den mer eller mindre
sjalvgdende med syfte att avlasta manniskans arbete och risker men ocksa att hoja
effektiviteten och kvaliteten i en process.

Data. Data kan betraktas som ett forstadium till information och kunskap och
definieras som symboler som representerar signaler av nagot slag. Sa lange data
forekommer utan sammanhang gar det inte att avgora om den ar anvandbar eller ej.
For att data ska bli anvandbar behdver den tolkas i ett sammanhang.

Digitalt forst. Ett regeringsmal som uttrycker att digitala tjanster, nar det ar majligt
och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och foretag.

Digital transformation. De verksamhetsforbattringar som ar mojliga att genomféra
med stod av digital utveckling.

Information. Information hjalper till att besvara fragor som vad, vem, var, nar, hur
manga, och sa vidare. Eller med andra ord, information ar data som tilldelats mening.
Genom att vidare processa, strukturera eller ordna information sa kan det leda till
kunskap. Det kraver att informationen satts i ett sas mmanhang av erfarenheter,
varderingar och omgivningsbeskrivningar for att skapa nya erfarenheter, upplevelser
eller ny information.

Ansvar och spridning

Kommunstyrelsen har helhetsansvar for IT och dess tillampning inom
kommunkoncernen.

Kommunstyrelsen leder och samordnar tillampning av Policy for digital transformation
och ansvarar for att i samband med kommunens drliga verksamhetsplanering gora en
omvarldsbevakning och granskning av policyn. Syftet ar att sakra att policyn fortsatt
fyller sin roll som styrverktyg for IT inom Uppsala kommun.

Varje namnd och styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt verka for att digital
transformation drivs i linje med policyn.

Uppfoljning

Kommunfullmaktige foljer upp och reviderar Policy for digital transformation enligt
ordinarie uppfoljningsprocess.

Relaterade dokument

e Maloch budget 2020 med plan fér 2021-2022

e Reglemente for kommunstyrelsen och 6vriga namnder i Uppsala kommun
e Policy for hallbar utveckling

e Policy for kommunikation
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Externa dokument

e Regeringens nationella digitaliseringsstrategi® framjar utformning av nationella
regelverk inom delomradena: digital Kompetens, digital Trygghet, digital
Innovation, digital Ledning och digital Infrastruktur.

e Nationell digitaliseringsstrategi for skolvisendet® och de forandringar i
léroplanerna® som tradde i kraft 1 juli 2018 staller nya krav pa hur skolan ska
bedriva undervisning och forhalla sig till samhallets digitalisering.

e SKL Strategi for digital utveckling® anger en gemensam riktning for kommuner,
regioner och SKL-koncernen om grundlaggande férutsattningar for utveckling
i en digital tid.

e Inera. Digital utveckling i kommunal verksamhet - P vdig mot en smartare
vdlfdrd®. Inera har tagit fram en rapport som en del i arbetet med att anpassa
sin verksamhet till det utokade uppdraget att stodja digitalisering av den
kommunala verksamheten.

e SKL:sstrategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid

e Regeringens nationella digitaliseringsstrategi’ framjar utformning av nationella
regelverk inom delomradena: digital Kompetens, digital Trygghet, digital
Innovation, digital Ledning och digital Infrastruktur.

e Nationell digitaliseringsstrategi for skolvdsendet® och de forandringar i
léroplanerna® som tradde i kraft 1 juli 2018 stéller nya krav pa hur skolan ska
bedriva undervisning och forhalla sig till samhallets digitalisering.

e SKL Strategi for digital utveckling® anger en gemensam riktning fér kommuner,
regioner och SKL-koncernen om grundlaggande forutsattningar for utveckling
i en digital tid.

e Inera. Digital utveckling i kommunal verksamhet - PG véig mot en smartare
vélfard™. Inera har tagit fram en rapport som en del i arbetet med att anpassa
sin verksamhet till det utokade uppdraget att stodja digitalisering av den
kommunala verksamheten.

o digital agenda for Europa syftar till att definiera vilken roll anvandningen av IKT
kommer att nddgas spela om Europa ska uppna sina ambitiosa mal for 2020.

2 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/

3 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/10/regeringen-beslutar-om-nationell-digitaliseringsstrategi-for-
skolvasendet/

4 https://www.skolverket.se/om-oss/organisation-och-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/tekniska-forutsattningar-for-skolorna-att-kunna-genomfora-digitala-
nationella-prov

° https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html

® https://www.inera.se/globalassets/om-inera/kommuner/rapporter/1-2018-01-18-digital-utveckling-i-kommunal-
verksamhet.pdf

" https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/

8 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/10/regeringen-beslutar-om-nationell-digitaliseringsstrategi-for-
skolvasendet/

? https://www.skolverket.se/om-oss/organisation-och-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/tekniska-forutsattningar-for-skolorna-att-kunna-genomfora-digitala-
nationella-prov

10 https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html

™ https://www.inera.se/globalassets/om-inera/kommuner/rapporter/1-2018-01-18-digital-utveckling-i-kommunal-
verksamhet.pdf
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