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Digitala inkop

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att dldrenamnden dtertar beslut om att upphandla tjansten digitala inkop, samt

2. att forvaltningens egen regi far i uppdrag att implementera insatsen digitala
inkdp som serviceinsats.

Arendet

Utifran det demografiska laget och de 6kade behoven av vard- och omsorgsinsatser
fattade aldrenamnden oktober 2020 beslut om att uppdra till forvaltningen att ta fram
ett forfrdgningsunderlag for att upphandla tjdnsten digitala inkdp for inkdp av
dagligvaror. For att kunna méjliggora detta har forvaltningen arbetat med fragan
genom omvarldsbevakning, genomfort juridisk analys och genomfort en Request for
information (RFI) med leverantorer. Den digitala marknaden har, sedan beslutet
fattades, forandrats och idag finns det flera leverantorer som erbjuder digitala inkop.
Det ar idag inte endast natbutiker som erbjuder digitala kop utan aven lokala handlare
erbjuder tjansten. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) gav 2022 ut en vagledning
forinkop online. SKR rekommenderar att flertalet delar 6verlats till den enskilde och
marknaden att [6sa, medan hemtjansten foreslas bista med sjélva inképet (online)
samt eventuell uppackning av de varor som levererats hem till den enskilde. Enligt SKR
ska transportkostnaden vid digitala inkop betalas av brukaren. Kostnaden motsvarar
den marknadsmassiga kostnaden for alla invanare vid inkdp. SKR poangterar ocksa att
kommuner som tidigare inte tagit betalt for arbetsinsatsen transport av livsmedel bor
atgarda detta eftersom kommunala tjanster inte far konkurrera med privat bedriven
verksamhet.

Resultatet av denna genomlysning visar dven pa att det finns en risk ur ett kris - och
beredskapsperspektiv med att upphandla tjansten inkdp av dagligvaror och leverans
av dagligvaror till brukare ifall att den upphandlade leverantoren skulle fa problem
med sina leveranser.
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Forvaltningen kan konstatera att sedan beslutet fattades om att upphandla leverantor
for tjansten digitala inkop har det hant mycket pa marknaden och att digitala inkdp
kan genomforas utan att tjansten upphandlas. Digitala inkop utan upphandling skulle
innebara att brukaren far 6kad valfrihet, sjalvstandighet och delaktighet da det ger
mojlighet att gora inkopen fran leverantor som den enskilde valjer. Det ger aven
mojlighet for brukaren att valja en lokal handlare. Utifran en djupare genomlysning ser
forvaltningen inte langre nagot behov av att upphandla tjansten digitala inkop utan
bedomer att arbetssatt kan implementeras utan upphandling.

Arbetssattet digitala inkop kommer dven att galla externa utforare, forvaltningen
kommer efter fattat beslut att informera de privata hemtjanst leverantérerna om
namndens viljeinriktning.

Beredning

Arendet har beretts av avdelning systemledning i samarbetet med jurist.

Foredragning

Den demografiska utvecklingen innebar 6kande behov av omsorg. Behoven innebar
storre efterfragan pa personal samtidigt som tillgangen pa vard- och omsorgsutbildad
personal inte 6kar. Det 6kande behovet och minskad tillgang pa personal innebar att
nya arbetssatt och digitala l6sningar behover identifieras sa att omsorgspersonalens
kompetens och tid anvands till ratt uppgifter.

For att mojliggora att flera digitala tjanster ska kunna anvandas inom vard och omsorg
fattade aldrenamnden (ALN-2020-00745) beslut 22 oktober 2020;

1. att uppdra at aldrefoérvaltningen att upphandla leverantorer for tjansten inkdp av
dagligvaror i vilket bestallning av matvaror, plocka varor samt leverera till enskilda
brukare ingdr, och

2. att framtaget forfragningsunderlag faststalls av aldrenamndens
upphandlingsutskott.

Forvaltningen har sedan dess arbetat med fragan pa olika satt for att inhamta kunskap
om digitala inkdp och for att mojliggora beslutet.

Inkép online

Inkdp online innebar att inkopet sker digitalt och den valda leverantorens 6sning for
att bestalla, plocka ihop, packa och leverera varorna hem till den enskilde ersatter det
fysiska besoket i butik.

Syftet med inkOp online ar att:

e Okaenskildas sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet i samhallslivet. En
indirekt effekt kan bli att den enskilde blir bekant med processen att handla
online och darmed gor andra typer av digitala inkop.

e forbattra medarbetarnas arbetsmiljo genom sakrare hantering av den
enskildes betalkort/pengar och minska tunga arbetsinsatser.

o Oka effektiviteten i verksamheten.
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Genomférd RFI

Utifran att detta tjansteomrade tidigare inte har upphandlats genomfordes det under
januari 2022 en RFI for att stalla fragor till eventuella tankbara leverantorer vid en
upphandling. Tre leverantorer svarade pa fragor och deltog i dialogmote.
Leverantdrerna som deltog var, en natbutik som inte har en fysisk butik och som har
avtal med ca 80 andra kommuner i landet, en lokalhandlare som tillh6r en storre kedja
och en leverantor tillhdrande storre kedja dar den enskilde kan valja fran vilken butik
som den vill géra inkopet fran. Det framkom att leverantorerna tillhandahaller samma
typ av varor som finns i fysiska butiker priserna for varorna skiljer sig mellan olika
leverantorer. Inkdpen kan betalas bade via kortkdp och genom faktura vilket innebar
att kunderna som gor inkopen inte behover ha e-legitimation.

Omvarldsbevakning kommuner

Flera kommunerilandet har valt att upphandla tjansten inkop av dagligvaror digitalt
for brukare. De flesta kommunerna har utgatt fran att det ar kommunen som star for
transportkostnaden for hemleverans av matvaror. Darfor har tjansten upphandlats for
att kunna séarskilja kostnaderna. Den enskilde star for varorna och kommunen
faktureras transportkostnaderna. Detta innebar att brukaren inte sjalv kan vélja
vem/vilka de vill ha som leverant6r for tjansten. | vissa kommuner har man dven
upphandlat tjdnster sa som uppackning av frys- och kylvaror.

Det finns dven kommuner som valt att inte upphandla tjansten digitala inkop men
hjalper brukaren att gora inkop digitalt oavsett typ av varor. Brukaren har dd méjlighet
att sjalv valja leverantor for sina varor. | dessa kommuner far brukaren sjalv sta for
transportkostnaderna av varorna da kommunen utgar fran att det alltid finns en
kostnad kopplad till att kop av varor som exempelvis bussbiljett och bilkostnader.

Ndéthandel

Utvecklingen for onlinekdp gar fort. Det &r idag inte endast natbutiker som erbjuder
digitala inkdp utan dven handlare i naromradet kan erbjuda tjansten. Hos de flesta
butiker kan man aven valja leveransdag och en ungefarlig leveranstid, vilket majliggor
att hemtjanstpersonalen kan vara behjalpligi nartid for att plocka upp varorna hos
brukaren.

Juridiskt perspektiv

Kommunens juridiska enhet har tillfragats, och rekommenderar att inkdp som gors
digitalt bor vara upprattade sa att det blir tydligt avtalsrelationen for kopet ar mellan
brukaren och leverantoren. Det kan annars uppsta otydligheter kring vilka parter som
ingdr i avtalsrelationen exempelvis ifall leverantéren anser att kommunen har ett
ansvar for obetalda leveranser. En upphandling av leverantorer kan dven fa oonskade
marknadseffekter vilket kan vara problematiskt ur ett konkurrensrattsligt perspektiv.
Det finns séledes, enligt kommunens juridiska enhet, flera faktorer som innebar att det
l@mpligaste ar att inte upphandla tjdnsten. Det foreligger inga hinder att lata enskilda
anvanda de tjanster som redan finns pa marknaden, med bistand fran
hemtjanstpersonali de delar dar den enskilde har behov av sadant stod.
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SKR:s vagledning

SKR har tagit fram vagledning hur kommunerna ska hantera hemtjanstinsatsen service
vid inkop online. | vagledningen framkommer det att SKR rekommenderar
kommunerna att inte upphandla tjansten inkop av dagligvaror till enskild brukare. Att
inte upphandla tjansten leder till 6kad frihet for brukaren, sjalvstandighet och
delaktighet da mojligheten till inkop inkluderar alla varor som brukaren kan ha behov
av. "Vdgledningen rekommenderar att flertalet delar i den samlade tjéinsten dverldts till
den enskilde och marknaden att [6sa. Hemtjdnsten foreslds bistd med sjéilva online in
kopet och eventuell inplockning av varor i skGp mm efter hemtransport.” (Inkop online
Vélfardsteknik | SKR)

Enligt SKR ska transportkostnaden vid digitala inkop betalas av brukaren. Kostnaden
motsvarar den marknadsmassiga kostnaden for alla invanare vid inkdp. SKR
poangterar ocksd att kommuner som tidigare inte tagit betalt for arbetsinsatsen
inkdp/hemtransport av livsmedel bor atgarda detta eftersom kommunala tjanster inte
far konkurrera med privat bedriven verksamhet.

Analys

Det kan konstateras att digitala inkop dar brukaren sjalv kan valja leverantor okar
valfrihet, sjalvstandighet och delaktighet. Det ger aven mojlighet for brukaren att valja
en lokal handlare. Ur ett kris- och beredskapsperspektiv finns det risker med att
upphandla tjansten inkop av dagligvaror och leverans av dagligvaror i fall att den
upphandlade leverantoren skulle fa problem med sina leveranser. Utifran den
sammanlagda bedémningen ser forvaltningen inte langre nagot behov av att
upphandla tjansten digitala inkdp utan bedomer att arbetssatt kan implementeras
utan upphandling.

Arbetssattet digitala inkop kommer dven att galla externa utforare, forvaltningen
kommer efter fattat beslut att informera de privata hemtjanst leverantdrerna om
namndens viljeinriktning.

Ekonomiska konsekvenser

Digitala inkop innebar nya arbetssatt som leder till tidsbesparing for personalen och
deras tid kan anvandas till ratt uppgifter. Inforande av digitala inkop innebar ingen
merkostnad for namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 13 september 2022

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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