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Omsorgsnamnden

Internavtal 2015 med styrelsen for Uppsala vard och omsorg om
verksamheter med anknytning till Individ- och familjeomsorgen.

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna atagandandet for ar 2015 fran styrelsen for Uppsala vard och omsorg,
att  godkéanna forslag till uppréttat internavtal for ar 2015 med dess bilagor,

att  teckna internavtal med styrelsen for Uppsala vard och omsorg for ar 2015 samt
att  dverldamna tecknat avtal till Socialn&mnden.

Sammanfattning

Styrelsen for Uppsala vard och omsorg har lamnat in atagandena for ar 2015 for drift av
verksamheter for personer 21 ar och éldre for vilken namnden fér halsa och omsorg var
uppdragsgivare till och med 2014-12-31. Vid Uppsala kommuns omorganisation 2015-01-01
Overgick ansvaret for dessa verksamheter till Socialforvaltningen. I samband med
omorganisationen beslutades att avlamnade namnder tecknade avtal for 2015. Kontoret
foreslar med anledning av ovan namnden att godkanna atagandet och att teckna avtal med
styrelsen for Uppsala vard och omsorg.

Arendet

Namnden antog 2014-10-23 forfragningsunderlaget for 2015 och lamnade 6ver detta till
styrelsen for vard och bildning med begéran om ataganden. Forfragningsunderlaget inneholl
uppdrag, kvalitetskrav och ersattningar for nedanstaende verksamheter:

Rad- och behandlingsenheten for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik,
Oppenvardsenheten for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik,
Tréaffpunkt Centrum for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik,
Boendestdd for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik samt

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Verkstéllighet av insats kontaktpersoner beslutade jamlikt SoL vid Sektionen for individ- och
familjeomsorg vuxna.

Kontoret har darefter haft dverlaggningar med vard och omsorg. Vid 6verlaggningarna har
kontoret svarat pa fragor och gjort vissa fortydliganden pa forfragningsunderlagen samt har
ersattningsnivaer diskuterats och i vissa fall hojts.

Omraden som framst diskuterats har varit:
e Upprékning av samtliga ersattningar.

e Oppenvardsenheten for vuxna med missbruks/beroendeproblematik och énskemalet
om att de ska kunna erbjuda enskild terapi, vilket i sin tur kraver en hogre kompetens
hos medarbetarna och hogre ersattningsniva

e Halso- och sjukvard 6.13 i forfragningsunderlaget har fortydligats med féljande tillagg
”och i de fall personen i fraga inte kan ta sig till vardcentralen den s.k.
troskelprincipen”,

e Kontaktpersoner dar har bade hojning av ersattningen samt en ny erséttningsmodell
som baseras pa svarighetsgraden diskuterats.

Efter 6verldggningarna har foljande fortydliganden och kompletteringar gjorts i
ersattningarna:

Ersattningen har for foljande verksamheter hojts med 1,5 procent, Rad- och
behandlingsenheten for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik, Traffpunkt Centrum for
vuxna med missbruks-/beroendeproblematik, Boendestdd for vuxna med missbruks-
/beroendeproblematik samt Programverksamhet. Oppenvardsenheten for vuxna med
missbruks-/beroende problematik har hojt med 2 procent. Nar det géller kontaktpersoner och
en ny ersattningsmodell kommer kontoret att utreda fragan vidare. Klart nar??

Efter 6verlaggningarna har styrelsen for Uppsala vard och omsorg inkommit med ett atagande
pa forfragningsunderlaget. Omsorgsforvaltningen har gatt igenom atagandet. Med
foreliggande atagandena och 6verenskommelser om erséttningar foreslar kontoret att
namnden godkanner dtagandena och tecknar avtal med styrelsen Uppsala vard och omsorg for
ar 2015.

Ekonomiska konsekvenser
Medel till uppdraget &r skattevéxlat och finns med i socialndmndens budget for 2015.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Bilagor:
1. Forfragningsunderlag med ersattningsbilaga och Vard och omsorgs atagandedokument
i samma dokument.
2. Forslag till internavtal 2015



Bilaga 1

% Vard & omsorg
Uppsala

Handlaggare Datum
Mikael Carlsson 2015-02-24

Angaende FFU IFO 2015

Nir avtalet tas fram 6nskar jag att namnen pa bestdllare och utforare uppdateras enligt den nya
organisationen som géller sedan arsskiftet.

Mvh
Mikael Carlsson

Hvalitets- och
miljicertifierade
1§50 8001, 14001







Forfragningsunderlag 2015

Verksamheter med anknytning till
Individ- och familjeomsorgen
bedrivna av
Styrelsen for vard och bildning
for personer 21 ar och éldre och for vilka
Namnden for hilsa och omsorg
ar bestallare
Berorda verksamheter:

Rad- och behandlingsenheten for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik
Oppenvirdsenheten for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik
Traffpunkt Centrum for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik
Boendestid for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik

Verkstillighet av insats kontaktpersoner beslutade jimlikt SoL vid Sektionen for
individ- och familjeomsorg vuxna

Vi< Uppsala

NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG
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1 Praktisk information

1.1 Bestallare
Uppsala kommun

Néamnden for hilsa och omsorg (NHO)
753 75 Uppsala

1.2 Bestillarens kontaktperson

Kontoret for hilsa, vard och omsorg
Avdelningschef Tomas Odin
Telefon 018 727 63 42

Mail: tomas.odin@uppsala.se

1.3 Lisforstaelse

I forfrdgningsunderlaget bendmns ndmnden for hdlsa och omsorg (NHO) bestillaren och
anbudsgivaren utforaren.

Personer som insatserna dr avsedda for enligt detta forfragningsunderlag bendmns ”den
enskilde” eller “’klient”.

I forfrigningsunderlaget anvinds begreppet nirstdende, vilket i sammanhanget innefattar
anhorig, nirstdende och god man/forvaltare.

Med “beskriv kortfattat” avses en sddan textmassa som pa ett kdarnfullt sitt sammanfattar det
som efterfrigas.

Ska-kraven ir i regel systematiserade med rubrik “Utféraren”, men vissa ska-krav r dven
formulerade i 16pande text.

Forfradgningsunderlaget innehaller avslutningsvis en ersattningsbilaga. Av denna framgér att
ersittning dven utgar till programverksamhet, ddr Socialndmnden for barn och unga ér
bestéllare.

2 Orientering om uppdraget

2.1 Uppdragets huvudsakliga innehall

Miélsittningen med uppdraget dr att verksamheterna ska frimja de enskildas ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhéllslivet.

e Verksamheterna ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Under
hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation ska
verksamheterna inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.

e Verksamheterna ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestimmande. Den enskilde ska ha naturlig delaktighet och medbestimmande
over de insatser som ges. Innehallet i stodet ska utformas efter den enskildes
forutsattningar och behov enligt upprittad individuell genomférandeplan. Personer
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med beroendeproblematik skall erbjudas behandling med drogfrihet som mal. All
myndighetsutovning tillkommer sektionen for individ- och familjeomsorg vuxna.

2.2 Virdegrund

NHO har antagit fyra upplevelsekriterier som ska prigla all verksamhet som ndmnden
finansierar.

I det vardagliga arbetet forvintas samtliga ledare och medarbetare inom ndmndens
ansvarsomride, vid alla tillfdllen och utan undantag, tolka innehdllet i upplevelsekriterierna
utifrén en helhetssyn pé den enskildes individuella férvintningar och behov. Dessa ér:

Trygghet
NHO:s ledord for trygghet dr; kontinuitet, fortroende samt struktur och forutsdgbarhet

Respektfullt bemétande
NHO:s ledord for ett respektfullt bemotande dr, integritet, allas lika virde samt
forhdllningssditt

Delaktighet och inflytande
NHO:s ledord for delaktighet och inflytande dr, brukarmedverkan, paverkansmaojlighet,
kommunikation, delta i vardagen efter formdga samt ndrstdende-medverkan

Oberoende
NHO:s ledord for oberoende dr; utveckling for den enskilde, tillginglighet ( fysisk,
informativ, kommunikativ och psykosocial) samt valmajlighet

2.3 Atagandets form och innehall
Utforaren ska skriftligt redovisa sitt d&tagande i forhallande till forfragningsunderlaget.
Utforaren ska under avsnittet kravspecifikation formulera sitt atagande samt beskriva
arbetssétten for att uppna detta.
Atagandedokumentet ska folja angiven struktur for att uppfoljning ska kunna genomfbras pa
ett effektivt sitt.

24 Kompletterande forfragningsunderlag
Upplysningar eller ytterligare handlingar erhélles av bestéllaren av detta uppdrag. En sddan
begiran ska vara skriftlig och goras senast 6 dagar innan atagandet ska avlamnas. Endast
skriftlig kompletterande uppgift ldmnad av bestéllaren géllande uppdraget dr bindande for
béde bestillaren och utforaren.

2.5 Inlimnande av dtagande

Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2014-11-30.




Atagandet skickas till:
Kontoret for hélsa, vard och omsorg

2.6 Specifika verksamheter

Réd- och behandlingsenheten for vuxna med missbruks-/beroende-problematik
Oppenvardsenheten for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik

Traffpunkt Centrum for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik
Boendestdd for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik

Verkstéllighet av insats kontaktpersoner beslutade jamlikt SoL vid Sektionen for
individ- och familjeomsorg vuxna

3  Kiravspecifikation och allminna utgidngspunkter for driften

I f6ljande avsnitt framgar de krav bestéllaren stéller pa utforaren i aktuellt uppdrag. Inom
vissa omraden vill bestéllaren ha en férdjupad beskrivning av hur utféraren avser att utfora
kravet och en redovisning av de metoder som tilldmpas for att sékerstilla att ska-kraven
uppfylls. Inom dessa omraden ska utforaren dven beskriva hur implementeringen sker i
verksamheten. Bestéllaren 6nskar dessa beskrivningar korta och kirnfulla, att enbart beskriva
mal och ambitioner godtas inte. Beskrivningarna ska goras i angivna rutor.

3.1 Arkivering och gallring

Utforaren
e ska forvara alla inkommande, upprittade eller utgaende handlingar i verksamheten pé
ett sdkert sétt,

e ska tillimpa Uppsala kommuns arkivreglemente,
e ska uppritta en forteckning 6ver olika typer av handlingar i verksamheten.

3.2 Forsiakringar

Utforaren
e ska teckna och bekosta for verksamheten nédvindiga forsdkringar.

3.3 Skadestandsskyldighet

Utforaren
e ska svarar i forhallande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pa grund av
véllande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas
utge till tredje man.

34 Kris- och beredskap

Utforaren




e ska vara insatt 1 och efterleva de bestimmelser som framgar av lag om skydd mot
olyckor (SFS 2003:7789) samt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder
infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid och h6jd beredskap,

e ska ha en handlingsplan f6r hur verksamheten ska bedrivas samt hur sikerheten
uppfylls vid exempelvis brand, langre tids elavbrott, Gversvimning, langre tids
vattenavbrott eller dylikt,

e ska vara insatt i och efterleva de bestimmelser som definieras i Myndigheten for
samhillsskydd och beredskaps forfattningsforsamling (MSBFS 2010:6).

3.5 Avgifter

Inga avgifter far tas ut av de i verksamheterna aktuella klienterna.

3.6 Tillgdnglighet

Utforaren
e ska ha lokaler som dr dndamaélsenliga for verksamheten samt vara anpassade efter
malgruppens behov med t ex tekniska hjdlpmedel om det skulle behovas,
e ska p4 ett utdtriktat sitt informera om sina besoksverksamheter.

Beskriv arbete avseende tillginglighet

Vira lokaler dr centralt beldgna i Uppsala och &r anpassade for personer med
funktionsnedséttning. Personalen kan nas per telefon och e-post och rdstbrevlador, som vi
avlyssnar regelbundet. Jourtid finns Trygghetsjouren.

Information om hur man nar vara verksamheter finns savil skriftligt som webbaserat.
Informationsmaterial uppdateras regelbundet. Inom affdrsomridet Socialpsykiatri och
beroende finns en extern webbsida www.sober.se som beskriver affarsomradets hela
verksamhet.

3.7 Kost

Utforaren
e skai fall kost tillhandahalles av verksamheterna svara for att personalen har
grundldggande kunskap om kost och matlagning,
e ska aktivt verka for att motivera den enskilde att ha hdlsosamma kostvanor,
e ska ha rutiner for att upptidcka problem med kost och nutrition hos den enskilde,
e ska motivera den enskilde att ha hdlsosamma kostvanor.

3.8 Brandskydd och miljo- och hilsoskydd

Utforaren
e ska ha erforderligt godkdnnande fran brandforsvaret for verksamheterna,
e ska ha erforderligt godkdnnande fran miljokontoret for verksamheterna.




3.9 Larm

Utforaren
e ska bekosta overfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm.

3.10 Forbrukningsmateriel och inventarier

Utforaren ansvarar for skotsel och tillsyn av nodvindiga inventarier. Utforaren ansvarar for
eventuell dteranskaffning och nyinkép av inventarier och nédvéndig utrustning. Fasta
inventarier, t ex koksmaskiner, repareras och underhélls av hyresvarden.

Frintradande utforaren har for uppdraget skyldighet att till ny utféraren sélja samtliga
inventarier exklusive administrativ utrustning sdsom telefon, dator, fax m.m., till bokfort
vérde. Den nya Utforaren har av samma anledning skyldighet att képa de saluférda
inventarierna till detta viirde. Eventuella leasingavtal overgar inte till ny utforare.

Donerade foremél och deponerad konst som &dgs av Uppsala kommun forvaltas av utféraren
under kontraktstiden och dterldmnas/dverldmnas till ny utforaren vid kontraktstidens
upphorande.

Utforaren
e ska tillhandahélla och bekosta forbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra
uppdraget,

e ska inforskaffa nddvindiga inventarier,

e ska fora en inventarieforteckning kontinuerligt over aterforskaffade och/eller
nyinkdpta inventarier for redovisning vid kontraktets upphoérande. Denna utgor
underlag vid en kommande Overlatelse till annan utféraren. Om verksamheten
avvecklas vid kontraktstidens utgang star utforaren ansvarig for 6verblivna
inventarier.

Av inventarieforteckningen ska framgé:
e anskaffningsvirde
e anskaffningstidpunkt,
e avskrivningstid,
e ackumulerade avskrivningar och bokfort restvirde.

3.11  Stidning

Stddningens uppgift r att fa bort fororeningar frdn alla ytor i verksamhetslokalerna. For att
uppné en god kvalitet pd stddningen maste denna vara effektiv och utfoéras regelbundet.
Grundldggande stddning utfors pa ett sétt som skall garantera en faststdlld hygienisk niva.

Utforaren
e ska tillgodose och bekosta hygien och trivsel av god kvalitet i verksamhetslokalerna,
e ska bedOma stiadresultatet genom regelbundet protokollforda egenkontroller och
inspektioner,
e ska ha en systematisk arsplanering Over samtliga stidmoment, rutiner och
golvunderhall.




3.12 Elansvar

Utforaren
e ska tillimpa elféreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).

3.13  Lokaler och konsumtionsavgifter

Utforaren

e ska anvinda lokaler, utrustning och inventarier inom verksamheten for det dndamal
vad uppdraget avser, om inte bestéllaren medger annan anvindning,

e ska svara for verksamhetslokalernas konsumtionsavgifter sa som kostnader for el,
vidrme, vatten, sophdmtning och parkeringsplatser samt mediakostnader vad avser
verksamhetens kostnader for telefon, tv, bredband etc.,

e ska svara for verksamhetslokalernas hyreskostnader.

3.14  Teknisk forsorjning och fastighetsunderhall

Ansvar for teknisk drift, fastighetsskotsel samt fastighetsunderhall dvilar Kontoret for
samhillsutveckling (KSU).

Utforaren
e ska ansvara for att omgéende kontakta teknik och service for felanmélan
e ska omedelbart kontakta bestéllaren om inte bristerna avhjélps inom rimlig tid

3.15  Transporter

Utforaren
e ska ansvara for verksamhetsrelaterade transporter samt har dven kostnadsansvaret for
motsvarande transporter.

3.16 Tolk

Utforaren
e ska vid behov anlita auktoriserad tolk sé att en fullstdndig forstéelse och
kommunikationen kan sékerstéllas, da den enskilde inte behérskar det svenska spraket
eller har allvarlig funktionsnedséttning av syn, horsel eller tal,
e ska ansvara for kostnaderna i de fall tolk anlitas av verksamheten.

3.17 Jamstilldhetsintegrering

Minniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pa likvardigt sitt oavsett
kén. Fokus ska ldggas pa jamstdlldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt
finansierad service samt ett intensifierat jamstélldhetsarbete i den egna organisationen.

Se styrdokument pa http://www.uppsala.se/hvk-utforare

Utforaren
e ska utforma service och tjénster pa ett jamstallt sitt.
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Beskriv kortfattat de olika verksamheternas arbete med jamstélldhetsintegrering,.

Med nyckelorden jamlikhet och jamstélldhet framhalls att det dr viktigt med likhetsrattvisa i
en verksamhet. Det innebér att ingen form av diskriminering far forekomma och det visar sig
inte minst i friga om bemotande. Att bemdta och behandla andra med lika respekt,
uppmérksamhet och omtanke uttrycker att principen om ménniskors lika och héga vérde
bejakas. En sddan jamlikhet och jamstélldhet ar ett viktigt virde for Vard & omsorgs
verksamheter.

En annan innebord av jamlikhet — for Vard & omsorgs verksamheter — dr att ta hansyn till
kunders olika behov pa det sittet att de uppnar en betydande jamlikhet i mojligheter att delta i
sambhiéllslivet.

Den etiska koden ér ett levande dokument som préglar var verksamhet och vars innebérd
diskuteras i olika sammanhang, det kan vara pa arbetsplatstraffar, planeringsdagar och i
teammoten.

I enlighet med Diskrimineringslagen arbetar vi med att andelen arbetstagare av det
underrepresenterade konet efter hand ska 6ka. I annonser poédngteras att vi vill ha mangfald i
arbetslivet och ta tillvara kvaliteter som en jamn koénsfordelning samt etisk och kulturell
méngfald tillfor verksamheten. En utveckling som vi bedémer &r positiv dven ur ett
kundperspektiv.

3.18 Verksamhet fri fran diskriminering

Utforaren
e ska vid utforande av de avtalade tjénsterna f6lja vid varje tid géllande
diskrimineringslagstiftning,
e ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet,
e ska bedriva verksamhet utan politisk och religits paverka

3.19  Administrativa system

Bestéllaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora
uppgifter inom vird och omsorg. Utforaren &r skyldig att anvdnda de av bestéllaren anvisade
systemen. Bestéllaren tillhandahéller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning
till anvéndare. Utforaren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkép av
noédvindig utrustning, eventuellt integreringsarbete med bestillarens egna system samt
16pande utbildning av nyanstdllda. Utfoéraren ansvar for eventuell utbildning i alimén
datakunskap.

Utforaren
e ska anvinda de av bestillaren anvisade systemen.

320  Miljé
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All verksamhet som drivs pa uppdrag av Uppsala kommun ska ha ett miljotinkande och bidra
till att bevara en god milj6. Faktorer som har en negativ klimatpaverkan ska minimeras eller
undanrdjas. Kommunfullméaktige i Uppsala har i styrdokument IVE — Inriktning, verksambhet,
ekonomi — angett som inriktningsméal T Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska
omrdde skall ar 2020 utsldppen av vixthusgaser ha sinkts med 30 % jamfort med 1990”.

Utforaren
e ska ha ett miljotdnkande och bidra till en god miljo vilket dven inkluderar ekologiska
livsmedel,

e ska vid inkdp av nya fordon inskaffa miljéfordon i enlighet med hur ett sddant
definieras i aktuell lagstiftning, f.n. vagtrafikskattelagen (2006:227),
e ska ha en plan for hur utslédppen av vaxthusgaser sdnks

Beskriv kortfattat atgérder for att bevara en god milj6é och undanrdja faktorer som kan
medfora negativ klimatpaverkan

Vard & omsorg ér certifierat enligt ISO 14001 och arbetar dessutom efter Uppsala kommuns
mij6- och klimatprogram 2014-2023.

3.21 Upphorande av uppdrag

Utforaren
e ska medverka till ett smidigt 6vertagande av verksamheten,
e ska f6lja rekommendationer géllande overforing av journalanteckningar enligt SoL
vid skifte av utforaren inom NHO:s ansvarsomrade ska foljas.

4  Lagar, forordningar och foreskrifter

4.1 Allméint

Utforaren
e ska ha ingdende kunskap om verksamhetsomrédet och vara vél insatt, uppdaterad och
tilldmpa den lagstiftning som reglerar verksamheten, sdsom Socialtjanstlagen,
Socialtjdnstforordningen, Hélso- och sjukvardslagen samt 6vrig for verksamheterna
relevant lagstiftning,
e ska bedriva vird/behandling samt omsorg och socialt stod enligt vetenskap, beprovad
erfarenhet och evidens med fokus pa stdndig kvalitets- och metodutveckling.

4.2 Styrdokument

Utforaren
e ska kanna till Uppsala kommuns styrdokument samt bedriva verksamheten i enlighet
med dessa. Styrdokumenten &terfinns pé http://www.uppsala.se/hvk-utforare
e ska ansvara for att integrera de grundlidggande forhéaliningssétt som kommer till
uttryck i policy for hallbar utveckling.

4.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren
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e ska ha ett ledningssystem for kvalitet som motsvarar kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter SOSFS 2011:9,

e ska uppfylla 6vriga krav som stélls av lagstiftaren rérande kvalitetsarbete for
verksamheten

Beskriv kortfattat hur arbetet och implementeringen av kvalitetsledningssystemet gors i
aktuella, specifika verksambheter,

Syftet med ett ledningssystem for kvalitet ar att stdndiga forbéttringar ska prigla
organisationen och vara en integrerad del i det dagliga arbetet for att kunden utifran sina
onskemadl och behov ska tillforsikras en flexibel, trygg och séker vard och omsorg. Vi har
stort fokus pé kvalitetsutvecklingsfragor och hela forvaltningen, Vard & omsorg ér certifierat
enligt ISO 9001. Vér kvalitets- och utvecklingschef ingar i ledningsgruppen.

I samband med Ledningens genomgéng faststéller ledningen en kvalitetspolicy.

4.4 Ledning och styrning

Utforaren
e ska leda utifrén uppstéllda mal, grundldggande virderingar samt ett specificerat
kvalitetsarbete sé att personalen kinner sig delaktig i arbetet
e skaidet dagliga arbetet vl forankra mal och varderingar och kontinuerligt halla dessa
levande i1 verksamheten.
e ska samverka internt mellan berérda affarsomraden.

Beskriv kortfattat metod och arbete avseende ledning och styrning.

Produktionsférvaltningen Vard & omsorg bestar av fem affarsomraden och leds av en
produktionsdirektor, som till sitt forfogande har en ledningsgrupp for strategisk planering,
genomforande, uppfoljning och utvirdering. I ledningsgruppen ingér linje- och stabschefer.
Varje affirsomréde har utarbetat en strategisk affdrsplan infor 2014 -2017. Med utgéngspunkt
frén respektive affirsomrédes afférsplan har styrelsen beslutat om en strategisk och finansiell
affarsplan for Vard & omsorg for samma period. Syftet ar att fa till stdnd en strukturerad
metod for styrning och uppfoljning av forvaltningen. Planen faststiller bl a mission och vision
for Vérd & omsorg, tre huvudsakliga utmaningar, mal, strategier och finansiell plan. Utifran
den strategiska affarsplanen for affirsomridet utarbetar affirsomradeschefen i dialog med
enheterna arliga affarsplaner och styrkort pa enhetsniva. Affarsplanen och styrkorten f61js upp
regelbundet under aret.

Vér verksamhet forutsétter ledare med helhetssyn som har forméga att entusiasmera
medarbetarna. Inom Uppsala kommun finns en ledarprofil, som ar faststilld av
kommunledningen. I profilen podngteras virden som: engagemang, nytinkande, delaktighet
och arbetsglédje. Vara ledare ska vara duktiga kommunikatorer som beskriver, tydliggor och
kommunicerar verksamhetens nytta, villkor, mal, normer och virderingar pa ett

pedagogiskt sitt. De forutsétts ocksa ta tillvara varje medarbetares engagemang och vilja att
utveckla verksamheten.

Vid rekrytering av chefer stiller vi alltid krav pa hogskoleutbildning. Vi erbjuder kontinuerlig
kompetensutveckling for samtliga chefer. I alla kompetensutvecklingsinsatser lagger vi stort
fokus pa kvalitetsutveckling och konkurrenskraft. Alla ledare i forvaltningen har genomgatt
ett utvecklingsprogram i form av en sk 360-gradersutvirdering, som har lett till handlings-
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planer. Vi har dven handledning i ledarrollen f6r véra chefer inom affdrsomrade
Socialpsykiatri & beroende. Vi genomfor en medarbetarenkit regelbundet dér alla
medarbetare ges mdjlighet att bedéma kommunen som arbetsgivare utifrén olika parametrar.
Omréden som miits dr t ex: ledarskap, ansvar och befogenheter, samarbetsklimat, mal och
forbattringsarbete. Resultatet vigs samman i ett Motiverad MedarbetarIndex (MMI) och
ligger till grund for det stdndiga utvecklingsarbetet. Vi har ett nira ledarskap med
enhetschefer som har ansvar for ekonomi, personal fragor och utveckling av verksamheten.
Centralt dr att ansvar och mandat dr néra kopplade samt att enhetscheferna delegerar specifika
arbetsuppgifter for att 6ka delaktigheten.

Vi ar tydliga med att varje medarbetare har rétt att pdverka men ocksa skyldighet att ta ansvar.
En organisation lever bara sa linge den ldr och bygger inte bara pd gemensamma utan ocksa
enskilda mél. Det storsta kapitalet dr kunskaperna hos varje enskild individ. Individens egen
kunskap och ett gott teamarbete, som forutsitter en fungerande dialog, dr av storsta betydelse.
Arbetsplatstriffen och medarbetarsamtalet &r tva centrala kommunikationskanaler pa
arbetsplatsen, och mellan medarbetare och chef.

Inom enheterna hélls arbetsplatstréaffar minst en gdng per manad. Vissa punkter p
dagordningen dr obligatoriska sdsom t ex avvikelser, utebliven insats, arbetsmiljo, utifran
kraven i ledningssystemet. Samtliga chefer ansvarar for att arligen halla medarbetarsamtal
enligt en faststilld mall. Vid detta tillfalle diskuteras bl.a. verksamhetens och medarbetarens
mal.

4.5 Egenkontroll och utvirdering

Utforaren
e ska ha egna system for egenkontroll och utvirdering av verksamheten,
e ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 avseende systematisk uppféljning och
utvirdering av den egna verksamheten samt kontroll av att de dr &ndamélsenliga enligt
de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Beskriv kortfattat hur utféraren arbetar med egenkontroll och utvardering samt hur
forbittringsarbetet bedrivs.

Kvalitetsledningssystemets syfte &r att sidkerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med
mél, dtaganden och kundkrav. Vi analyserar och utvdrderar verksamhetens resultat med
avseende pa kvantitet, kvalitet, ekonomiskt utfall och nyckeltal inom personalutveckling.
Analys och utvirdering av resultatet i syfte att forbéttra och utveckla verksamheten sker i
ledningsgrupper och pa verksamhetsniva, omradesniva och enhetsniva. Resultatet
aterrapporteras till chefer pa olika nivaer, legitimerad personal och ¢vrig vardpersonal.
Atgiirderna kan best4 i organisatoriska fordndringar, kompetensutveckling, nya arbetsmetoder
och dversyn av rutiner.

4.6 Dokumentation och genomférandeplaner jml SoLL och HSL

Utforaren
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e ska fora och férvara journal och dokumentation 1 enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad, LSS och SoL,

e ska fora och forvara journal och dokumentation av hilso- och sjukvard 1 enlighet med
patientdatalagen, och dessa ska forvaras atskilda fran de anteckningar som gors i den i
den 6vriga verksamheten i socialtjénsten,

Beskriv kortfattat utférarens metod och arbete avseende dokumentation.

Social dokumentation omfattas av bestimmelserna i Socialtjanstlagen (2001:453), lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rdd om dokumentation vid handldggning av drenden och genom-forande
av insatser enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5) samt ISO standardens krav pa
dokumentation (9001:2008). I divisionens webbaserade kvalitetsledningssystem finns rutiner
for social dokumentation samt hilso- och sjukvard. Syftet med rutinerna ér att klargéra nir
och hur insatsen ska utforas och att tydliggora ansvarsfordelning och roller.

Dokumentation sker dérefter fortlépande i journalsystemet Siebel.

Den legitimerad personal &r journalforingsskyldiga enligt lag. [ denna skyldighet ingér dven
att halla ordning i journalen sa att vdsentliga uppgifter kan tas fram och strukturen i vérd- och
behandlingsarbetet kan f6ljas. Dokumentationen ar ett viktigt verktyg for informationsutbyte
inom och mellan olika yrkesgrupper for att garantera en god och séker vard. Information fran
legitimerad personal till socialtjdnstens personal fors i den sociala dokumentationen.

Utforaren

e ska ansvara for att en individuell genomférandeplan enligt Socialstyrelsens allménna
rdd SOSFS 2006:5 upprittas,

e ska revidera genomforandeplanen minst en gang per ar eller vid behov,

e ska uppritta genomforandeplanen senast 14 dagar efter inskrivning i verksamheten.

e ska omgdende, niir den dr uppréttad, insdnda kopia pa genomférandeplanen till
myndigheten,

e ska omgiende meddela Sektionen for individ- och familjeomsorg vuxna om den
enskildes behov av stdd minskar, 6kar eller upphor.

Beskriv kortfattat utférarens metod och arbete avseende genomforandeplan

Ansvarig socialsekreterare upprittar arbetsplan/uppdrag och skickar darefter over till
medarbetare pi Boendestddet eller Oppenvérden. Boendestddet och Oppenvérden upprittar
dérefter genomforandeplan/behandlingskontrakt. Enhetschef eller kontaktman anordnar mote
med kunden/foretridare for att 14ra kdnna kunden samt inhdmta faktauppgifter av olika slag
sdsom personuppgifter, kontaktndt, foretrddare mm Kontaktmannen upprittar diarefter
tillsammans med kunden en personlig 6verenskommelse dir det framgar pa vilket sétt man
ska arbeta tillsammans for att uppfylla de mal som angivits i genomférandeplanen. Kund,
kontaktman/ enhetschef och socialsekreterare triffas regelbundet for uppfélning av och ev
revidering av genomforandeplanen.

Vi férvarar handlingar i brandsékra dokumentskap.
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4.7 Avvikelser och klagomal
Rutiner for m ta till vara synpunkter och klagomal i verksamheten 4r en del av
kvalitetsledningssystemet. Den enskilde och eventuella narstdende, samt andra som kommer i
kontakt med verksamheten ska ha mdjlighet att kunna ldmna synpunkter pa olika sétt.

Utforaren
e ska folja Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter,

ska ha dokumenterade rutiner for lokal avvikelsehantering,

ska alltid analysera och f6lja upp en avvikelse,

ska alltid aterfora resultatet av analysen till verksamheten,

ska ha dokumenterade rutiner for synpunkt/klagomalshantering, dér det klart framgéar

till vem den enskilde ska vénda sig for att pé ett enkelt sitt limna synpunkter pa

verksamheten,

e den enskilde ska informeras om till vem den enskilde vénder sig vid synpunkter eller
klagomal pa verksamheten,

e ska inom sju dagar aterkoppla analysresultatet av klagomalet till den enskilde,

e ska kvartalsvis redovisa varje enskild incident under perioden tillsammans med
utforda atgérder till budgetansvarig strateg vid HVK.

Beskriv kortfattat metod och arbete avseende klagomalshantering

Rutinen for klagomals- och synpunktshantering 4r gemensam for Vard & omsorg. Inkomna
klagomal/synpunkter diariefors och atgirdas och f6ljs upp av enhetschef till-sammans med
medarbetare och kvalitets- och utvecklingschef. Vi ger aterkoppling pa inkomna synpunkter/
klagomal inom sju dagar.

Respektive affarsomradeschef foljer upp och sammanstéller inkomna synpunkter/klagomal
och incidenter. Vi informerar var styrelse och bestillaren om verksamheten enligt angiven
struktur for uppfoljning. Vi foljer dven upp och utvdrderar klagomal vid Ledningens
genomgang. Btt stindigt forbattringsarbete pagér och en 6ppen dialog kidnnetecknar
verksamheten.

Enhetschef och medarbetare uppmuntrar pé alla sitt vara kunder, deras nédrstaende eller f6-
retridare att framfora synpunkter pa verksamheten. Klagomal och synpunkter bemots pa ett
professionellt sétt. Det innebdr att vi lyssnar aktivt, terkopplar och vidtar nédvandiga
atgérder. I samband med uppfdljning av genomférandeplaner och personliga 6verens-
kommelser har kunder och/eller deras foretrddare mojligheter att framfora klagomal och
synpunkter utéver de 6vriga kanalerna som finns for att limna synpunkter. Som exempel kan
ndmnas direktkontakt med personal och/eller enhetschef via telefonsamtal, e-post, brev eller
via www.sober.se.

4.8 Lex Sarah

Det ska i varje enskild verksamhet finnas rutiner som sékerstiller efterlevnaden av
bestdmmelserna om Lex Sarah.

Utforaren
e ska med sina rutiner sékerstdlla att personal genast rapporterar missforhallanden eller
risk for allvarliga missforhallanden till ansvarig for verksamheten,
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e ska ansvarig for verksamheten utreda och avhjélpa eller undanrdja det rapporterade
missfoérhallandet utan dréjsmal,

e ska, om det visar sig att missforhdllandet ar allvarligt, snarast anméla det till
Inspektionen for vard och omsorg,

e ska redovisa varje enskild rapport till NHO:s vard- och behandlingsutskott samt
underritta med kopia av rapporten budgetansvarig strateg vid HVK.

Beskriv kortfattat hur lex Sarah utreds och hanteras

Enhetschefen inom verksamheten ansvarar for att alla som dr verksamma inom enheten
(personal, uppdragstagare, frivilligarbetare, praktikant eller motsvarande) vid introduktion
och arligen dterkommande far information om lex Sarah. Lex Sarah-anmélan ldmnas i forsta
hand till enhetschef/verksamhetschef, men kan dven lamnas till affarsomradeschef eller
kvalitets- och utvecklingschef eller direkt till myndigheten.

Nar medarbetare/student/praktikant gjort en anmalan vidtas nédvéndiga atgiarder omedelbart
och utredning inleds samma arbetsdag som anmélan gors. Affarsomradeschefen utreder
tillsammans med enhetschef/verksamhetschef och kvalitets- och utvecklingschef.

Affarsomradeschefen beslutar tillsammans med kvalitets- och utvecklingschefen hur
utredning avslutas och tar stéllning till allvarligheten i det rapporterade. Om det intrdffade
bedoéms som allvarligt rapporterar kvalitets-och utvecklingsschefen det till Socialstyrelsen.
Rutiner for lex Sarah finns i vart kvalitetsledningssystem.

5 Personal

5.1 Verksamhetschef/enhetschef

Utforaren
e ska ansvara for att ansvarig chef for verksamheten har relevant hdgskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stédllning inom omradet vard-
och omsorg,
e ska ansvara for att ansvarig chef pa enheten har relevant hdgskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet. Med ansvarig chef pa enheten menas
den chefsperson som har ansvar for den dagliga driften.

For Boendestdd for vuxna med missbruks-/beroende problematik géller dven foljande
avseende verksamhetschef:

I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom hilso- och
sjukvardsomradet ska ansvarig for hilso- och sjukvarden utses och denne ska ha legitimerad
hélso- och sjukvérdskompetens och folja vad framgar av hilso- och sjukvardslagen samt av
SOSFS 1997:8 (M) avseende verksamhetschef inom hélso- och sjukvard.

Dirav foljer att det medicinska ansvar som beskrivs i avsnitten 7.1 — 7.7 avser Boendestdd for
vuxna med missbruks-/beroende problematik.

5.2 Arbetsgivaransvar
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Utf6raren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och forordningar.

Utforaren

5.3

ska f6lja svensk arbetsrittslig lagstiftning ,
ska kunna uppvisa intyg fran forsdkringsbolag och pensionsforvaltare vid begiran fran
bestillaren

Atgiirder mot personal eller vid anstéillning

Utforaren

ska omedelbart polisanmala och vidta erforderliga réttsliga dtgirder mot personal som
misstdnkts for att ha begétt brott riktade mot den enskilde,

ska avge skriftlig rapport till bestéllaren i varje enskilt fall enligt ovanstiende,

ska vid rekrytering begéira utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister,

ska uppvisa utdrag pd uppmaning av bestéllaren.

Om personen har belastningar som kan paverka yrkesrollen ska personen inte anstillas om
dessa har intriffat inom den senaste femarsperioden.

For vikarier och timanstélld personal far utdragen inte vara dldre dn sex ménader.

5.4

Personalkompetens, erfarenhet och kompetensutveckling

Utforaren

ska ha personal i verksamheten med sddan utbildning, erfarenhet och kompetens att
den enskildes behov av vard och behandling, stéd i alkohol- och drogfrihet och
rehabilitering kan tillgodoses,

ska anstélla personal som behdrskar svenska spraket i tal och skrift,

ska ansvara for att redan anstélld personal som inte behédrskar svenska spraket i tal och
skrift far 1amplig utbildning,

ska om behov foreligger ansvara for att personalgruppen skaffar nddvindig
kompetens om olika kulturer och religioner, i féorekommande fall dven
sprakkompetens,

ska tillhandahé&lla all personal kompetensutveckling,

ska ansvara for att all tillsvidareanstdlld personal har en individuell
kompetenutvecklingsplan.

Beskriv kortfattat hur en god grundkompetens, omfattning och méjligheter for personalen att
{4 fortbildning och kompetensutveckling kommer att sikerstéllas.

I var verksamhet dr kompetenskravet ldgst behandlingsassistentutbildning. Flera medarbetare
har hogskoleutbildning inom verksamheter med anknytning till Individ och Familje-
omsorgen. Vid rekryteringen ldgger vi stor vikt pa medarbetares personliga ldmplighet och
erfarenhet. V1 tar 4ven hénsyn till behovet av specialkompetens sdsom kunskap om olika
kulturer, religioner och sprak.

Viéra insatser for kompetensutveckling bygger pa kundernas behov av vard, omsorg, trygghet
och ett respektfullt bemétande. Ett dmsesidigt larande pa arbetsplatsen och organiserat utbyte
mellan arbetsplatser ingér som en del i vara kompetenshojande insatser. Viss specifik kunskap
kan finnas koncentrerad till sdrskilda enheter, det kan handla om kunskap om religion, kultur
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och sprik. Vi arbetar med kompetensutveckling pa savil strategisk som operativ niva. Vi har
en strategisk kompetensutvecklingsgrupp inom respektive affirsomréde bestdende av
enhetschefer, HR-strateg samt kompetensutvecklare. Gruppen ansvarar for den langsiktiga
kompetensutvecklingen och detta kompletteras med arbetsplatsernas mer omedelbara behov
av fortbildning. Véara medarbetare har individuella Kompetenskort dir kompetens och behov
av kompetensutveckling tydliggors. Utifrdn identifierade och prioriterade behov av
kompetensutveckling utarbetas ett kursprogram terminsvis. Programmet innehéller kurser,
utbildningar, seminarier och foreldsningar inom vara samtliga affirsomriden. Vi har
processinriktad regelbunden handledning och interna utbildningar erbjuds regelbundet till
vara medarbetare. Inom affirsomradet erbjuder vi bl a MI-utbildning “Motiverande intervju”
samt basutbildning 1 missbruk genom RIM-projektet.

Enheterna leds av enhetschefer med lang erfarenhet av missbruksvérd och ledarskap.

5.5 Bemanning

Utforaren
o ska tillse att det finns personalbemanning som sikerstiller att den enskilde garanteras
ett gott omhandertagande, kvalitativ behandling och i dvrigt ett rattsikert bemotande,
e ska ansvara for att bemanningen har en god dimensionering och &r ritt avvigd utifrén
klientens behov av trygghet och integritet.

5.6 Handledning

Schemalagd tid ska finnas for handledning av all personal med méjlighet till reflektion kring
arbetsuppgifter, arbetssitt, upplevda problem och svarigheter. Med handledning avses hir
kontinuerligt, regelbundet och strukturerat stdd eller vigledning som ges individuellt eller i
grupp inom ramen for sérskild teoribildning eller idé dér mélet t.ex. kan vara dkad kompetens.
Ett gemensamt syfte for alla typer av handledning ir att deltagarna ska erbjudas mojlighet till
larande och utveckling.

Utforaren
e ska ge personalen erforderlig handledning och konsultation,
e ska ha en i verksamheten schemalagd métesstruktur som tillgodoser personalens
behov av 16pande stod i arbetet.

5.7 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren

ska tillse att all personal inom verksamheten undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt
respektive sekretess samt att personen har kinnedom om den tystnadsplikt som rader. For
verksamhet i enskild regi géller tystnadsplikt enligt socialtjanstlagen 15 kap. § 1 och for
personal 1 offentlig regi géller sekretess jamlikt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
26kap. § 1,

ska tillse att tystnadsplikt och sekretess efterlevs,

ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse angdende Offentlighets- och
sekretesslagen.
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5.8 Verksamhetsforlagd utbildning

Uppsala Léns landsting, Uppsala kommun och Uppsala Universitet hanterar administrativt
den verksamhetsforlagda utbildningen i ett webbaserat IT-st6d Klipp.

Utforaren
e ska anvinda det webbaserade IT-stodet Klipp,
e ska tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser.
e ska ge handledning till praktikanter i verksamheten.
e ska da det inte &r till skada for den enskilde vid behov tillhandahélla platser for
arbetsrehabilitering, social rehabilitering samt sysselsédttning enligt socialtjénstlagen.

6  NHO:s specifika uppdrag

6.1 Réd- och behandlingsenheten for vuxna med missbruks-
/beroendeproblematik

R4d och behandlingsenheten &r en réd- och stédenhet. Till denna enhet kan enskilda séka
direkt utan myndighetsbeslut. Den enskilde kan dven vara anonym i kontakten med enheten.
R4&d och behandlingsenheten tillhandahaller kartldggning av alkohol- och drogvanor med
individuellt anpassade insatser enskilt eller i grupp. Insatserna &r bl.a. 6ppenvardsbehandling,
haschprogram och aterfallsprevention. Vidare erbjuder verksamheten radgivning och stod till
anhdriga och Gvriga i den enskildes nétverk.

Beskriv kortfattat genomf6randet av uppdraget med fokus pa verksamhetsutveckling,
arbetsmetoder och marknadsforing

R4&d och behandlingsgruppen erbjuder vuxna en professionell 6ppenvardskontakt med bred
kompetens som mojliggor individuellt utformad behandling utifran den enskildes behov.
Behandlingen sker enskilt eller i grupp med inriktning pa sévél alkohol- som drogberoende.
Gruppen vinder sig dven till anhdriga och till de personer som har vuxit upp med nigon
fordlder som har haft alkohol- och/eller drogproblem. Motiverande samtal eller MI
(Motivational Interviewing) genomsyrar Rad och behandlingsgruppens arbete i alla delar. Det
ar en evidensbaserad samtalsmetod och det huvudsakliga syftet med MI &r att i en respektfull
anda hjédlpa ménniskor till egen insikt om sina foréndringsbehov. Som hjélp i bérjan av en
kontakt, erbjuds olika beddmningsinstrument sdsom bland annat Addis, Audit, Dudit, Scl 90
och dérefter viger vi samman all information tillsammans med kunden. Dérefter gor vi en
overenskommelse om fortsatt behandling. De behandlingsinsatser vi erbjuder dr bland annat
aterfallsprevention, haschavvinjningsprogram och psykologsamtal.

I verksamheten pagar stindig utveckling av behandlingsinsatserna utifran vetenskaplig grund
och beprévad erfarenhet. Vara medarbetare deltar i SOrADs (centrum for socialvetenskaplig
alkohol och drogforskning, Stockholms universitet) behandlingsstudie. Huvudsyftet med
studien &r att underséka om och hur en enkel procedur for kontinuerlig feedback fran kund till
behandlare kan bidra till att forbattra effekterna av de olika behandlingsmetoder som ér
vanligt forekommande i den svenska missbrukarvarden.

Rad och behandlingsgruppen ar en rad- och stédenhet och marknadsforing sker genom var
hemsida, aktuell broschyr samt genom deltagande i samarbetsméten mellan kommun och
landsting.
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6.2 Oppenvérdsenheten for vuxna med missbruks-/beroende
problematik '

* Oppenvérdsenheten erbjuder motivationsgrupp, férlangd behandling och eftervardsgrupp. Det
dr dven Gnskvért att Gppenvardsenheten erbjuder enskild terapi. Malgruppen &r frémst
personer med svéra beroendetillstdnd som varat under lang tid. Verksamheten ska utformas s
att dven gruppen yngre vuxna med beroendeproblematik och samtidiga psykiska besvir kan
erbjudas behandling. For att kunna bli inskriven i verksamheten kriivs kontakt med Sektionen
for individ- och familjeomsorg vuxna och bistdndsbeslut jml 4 kap 1 § Socialtjinstlagen.

Beskriv kortfattat genomférandet av uppdraget med fokus pa verksamhetsutveckling,
arbetsmetoder och marknadsforing

Oppenvarden bedriver och erbjuder en psykosocial behandlingsform, Minnesotamodellen,
som bygger pd anonyma alkoholisters synsétt och dess tolv steg. I behandlingen ingér
reguljdra moten inom tolvstegsprogrammet. Avsikten ir att kunden skall delta i mdten efter
avslutad behandling. Fére en eventuell inskrivning genomgér kunden vid behov en
lakarbeddmning for stéllningstagande om Minnesotamodellen kan vara limplig,

Fér nérvarande har vi tre pagdende gruppverksamheter; motivationsgrupp, forlingd
behandling och eftervard. Kénnetecknande f6r den inskrivna gruppen idag 4r en 6nskan om
féréndring. Verksamhetsutvecklingen #r inriktad mot att starta upp grundbehandling s4 kallad
primér i Oppenvérd.

Vi erbjuder dven enskilda terapisamtal.

Allt sedan starten finns drogterapeuterna till hands i myndighetens lokal.
For att delta i Sppenvardsenheten krivs myndighetsbeslut fidn sektionen for Individ och

famuiljeomsorg vuxna.

6.3 Trifipunkt Centrum for vuxna med missbruks-/beroende-
problematik

Tréaffpunkten tillhandahdller en nykter och social métesmiljé med aktiviteter fr personer som
inte efterfrdgar behandling for sitt missbruk. Triffpunkten ska forutom samvaro erbjuda
anpassad programverksamhet som ger stod i vardagssituationer. Kvarboende dr ledande
mélsittning for de i verksamheten aktuella klienterna. Verksamheten ska aktivt bidra till att

de inskrivna formés till en sidan livsforing s& vrikning eller annan misir i den egna bostaden
undviks. Strukturerad sysselsittning ska forekomma och uppmuntras, foretrddesvis riktad mot.
yngre klienter. Verksamheten ska #ven aktivt bidra till att forebygga HVB-placeringar av
konvalescens- och boendekaraktir. Ett rehabiliterande arbetssitt ska genomsyra insatserna.
Deltagande forutsitter inte bistdndsbeslut frén Sektionen fér individ- och familjeomsorg
vuxna. Deltagarna ska alltid uppvisa drogfrihet vid visstelse i verksamheten.

Beskriv kortfattat genomforandet av uppdraget med fokus pd verksamhetsutveckling,
arbetsmetoder, sysselsittning, synergieffekter med boendestddet och marknadsforing

Tréffpunkten &r en métesplats med strukturerad verksamhet dér vi erbjuder stodinsatser av
olika karaktir med fokus pé dtethimtning. Tréiffpunkten 4r en métesplats med inriktning pa
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social samvaro och aktiviteter. Malsittningen &r att forlinga de nyktra perioderna, 6ka den
sociala fardigheten och stddja kunden i den dagliga livsforingen. Vi motiverar och stoder
kunden att delta i de aktiviteter som traffpunkten erbjuder sdsom matlagningskurs,
promenader, avslappning mm. Vidare har vi samtal om hélsa, beroendeproblematik, kost och
motion. Sjilvfortroendekurs och aterfallsprevention dr dterkommande programinslag i
verksamheten.

I de fall dir strukturerad sysselsittning dr aktuell erbjuder vi kunder att delta i de
sysselséttningsenheter som forekommer inom affidrsomradet Socialpsykiatri och beroende.
Planering sker alltid i samrad med ansvarig socialsekreterare.

Vart samarbete och samspel med boendestddet &r betydelsefullt. Vi arbetar tillsammans i syfte
att tillgodose kundens behov.

6.4 Boendestéd for vuxna med missbruks-/beroende problematik

Boendestddet dr samlokaliserat med Triffpunkt Centrum. Hembesoksverksamheten och med
det sociala stod som dérav foljer ska aktivt bidra till kvarboende och férebygga allt for langt
giende misir hemma hos klienten. Verksamheten ska dven bidra till att férebygga HVB-
placeringar av konvalescens- och boendekaraktér. Ett rehabiliterande arbetssétt ska
genomsyra insatserna. De aktuella klienterna ska aktivt uppmuntras att bli inskrivna i
Traffpunkt Centrums verksamhet. Deltagande forutsatter bistdndsbeslut fién Sektionen for
individ- och familjeomsorg vuxna.

Beskriv kortfattat genomforandet av uppdraget med fokus pa verksamhetsutveckling,
arbetsmetoder, synergieffekter med Tréffpunkt Centrum och marknadsforing

Boendestddet erbjuder professionellt stod i syfte att minska omfattningen av missbruks
perioderna och stod att klara eget boende. Vi tillimpar MI (motiverande intervju) och arbetar
standigt med att etablera kontakt och motivera kunderna att delta i Tréffpunkt Centrums
verksamhet. I vardagen erbjuder vi mer handfast hjalp med krav och tydliga ramar.
Personalen foljer med pa likar- och tandlékarbesdk, skuldrddgivning, att handla mat och
klader, moten pa myndigheten. I vissa fall skjutsar vi personer till Tréffpunkt Centrum 1 syfte
att personen sjélv pa sikt ska kunna ta sig dit. Boendestddet har ett vél utvecklat samarbete
med myndighetens socialsekreterare.

6.5 Verkstillighet av insats kontaktpersoner beslutade jamlikt SoL.
vid Sektionen for individ- och familjeomsorg vuxna

Insatsen beslutas vid sektionen for individ- och familjeomsorg vuxna. Verkstéllighet sker vid
Vard & omsorg. I uppdraget ingar rekrytering och utbildning av kontaktpersoner. Uppdraget
innebir ocksd matchning av klient/kontaktperson.

Utforaren
ska rekrytera och utbilda kontaktpersoner,
ska matcha kontaktperson till 1dmplig klient,
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ska omedelbart vidta erforderliga rattsliga tgérder mot kontaktperson som misstankts for att
ha begétt brott riktat mot den enskilde,

ska avge rapport till myndigheten och bestéllaren i varje enskilt fall enligt ovanstaende,

ska vid rekrytering begéra utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister samt
socialregister.

Om tilltankt kontaktperson har belastningar som kan paverka yrkesrollen ska personen inte
anstéllas om dessa har intrdffat inom den senaste femarsperioden.

Beskriv kortfattat genomforandet av uppdraget

Vid rekrytering av kontaktpersoner har vi personliga intervjuer utifrén en faststilld
intervjumall for att f4 en bra grund infér matchning med kund. Vid rekryteringen begér vi
utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastningsregistert samt socialregister.

Efter beslut om kontaktperson paborjar vi arbetet med verkstéllighet. For att pa bésta satt
rekrytera en passande kontaktperson har kontaktpersonssekreteraren ett méte med kunden
som d& far mojlighet att framfora sina 6nskemal och intresseomréden. Personkemin &r en
viktig del for att uppdraget ska fungera och vi anordnar dérfor méte mellan kund och den
kontaktperson som vi beddmt kan motsvara kundens énskemal och behov. Nar matchningen
ar klar skrivs en dverenskommelse mellan kund och kontaktperson. Ett registreringsunderlag,
som loper lika ldnge som kundens beslut skrivs pa kontaktpersonen. Vi "coachar"
kontaktpersonerna i deras roll och uppdrag. Uppf6ljning sker med kund och kontaktperson
efter 3 - 6 ménader. For information, utbildning och dialog bjuder vi arligen in samtliga
kontaktpersoner till ett mote.

6.6 Rehabiliterande arbetssatt

Ett dvergripande mal for en rehabiliteringsinsats dr att forbattra klientens livskvalitet.
Rehabiliteringsplanen utformas tillsammans med den enskilde och/eller dennes nédrstdende
och tas fram med den enskildes samtycke.

Det ska finnas mél for planerade insatser/atgarder utifrdn den enskildes behov.
Rehabiliteringsplanen anvénds i samband med pégaende insatser/atgérder samt vid
uppfoljning och utvirdering.

Planeringen av rehabilitering ska samordnas nér behov finns, men rehabiliteringsplanen kan
ocksd vara ett resultat av planering i den egna verksamheten. Se Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2007:10) om samordning av insatser for habilitering och
rehabilitering.

Utforaren

ska tillampa ett aktivt rehabiliterande arbetssitt enligt vetenskap, beprévad erfarenhet och
evidens sa att den enskilde utvecklar sin forméga att leva ett sjalvstandigt liv,

ska pd anmodan tillsammans med remittent upprétta en rehabiliteringsplan.

Beskriv kortfattat metoder och arbete fOr ett rehabiliterande arbetssitt,

Oppenvérdsbehandling och beroende bestar av Rad och behandlingsenheten,
Oppenvardsbehandlingen och Triffpunkt Centrum med boendestdd. Enheterna kan beskrivas
som behandlingsteam i beroende och missbruksfragor och erbjuder information, radgivning,
kartldggning, utredning, enskilda samtal, parsamtal, hembesok, ordnad traffpunktsverksamhet,
strukturerad ppenvérdsbehandling i gruppsamtal stéd for anhdriga enskilt och i grupp.

Oppenvérdsbehandling och beroende delar forhallningssitt som bygger pa
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Motiverande samtal (MI). Denna metod fokuserar pa autonomi, sjdlvbestimmande och egen
formdga att gora fordndring. MI lagger tonvikten vid f6ljande delar:

* klientcentrering

e malinriktning

e starkande av den inre motivationen for fordndring.

Viktiga faktorer i arbetet ar:

e respekt for den enskildes sjdlvbestimmande

e tillit till den enskildes egen forméga.

6.7 Kontaktmannaskap

Utforaren
ska, om kontaktmannaskap tillimpas, ha rutiner for detta.

6.8 Brukarinflytande

Utforaren

ska regelbundet i den eller de verksamheter dér det 4r mojligt samla brukarna for att dessa ska
kunna fa framfora synpunkter och 6nskemal,

ska fora minnesanteckningar vid dessa sammankomster.

6.9 Inskrivning i verksamheten

Utforaren
ska ansvara for information till den enskilde angdende verksamheten. Av denna information

ska framga:

e i forekommande fall namn pa kontaktman
e hur den enskilde kan ldmna synpunkter och klagomal
e utrymningsvégar vid brand eller annan incident

6.10 Samordnad individuell plan

Utforaren
ska ha upparbetade rutiner samt tillimpa SOSFS 2008:20 for samordnad individuell plan.

Beskriv kortfattat rutiner och tillimpning av samordnad individuell plan.

Tillsammans med den enskilde gors en 6verenskommelse om vad SIP ska innehélla.
Verksamheten foljer TKL:s riktlinje faststdlld 2012-06-15 och rutin faststilld 2012-06-21
samt anviander TKL:s planeringsdokument och kallelseblankett.

6.11 Samverkan

Grunden for samverkan dr att den enskildes behov ska vara 1 fokus. Samverkan ska dven
mojliggdra och framja for den enskilde att i s& stor utstrdckning som méjlig aktivt delta i
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samhillslivet samt att han/hon ska kédnna social trygghet. Bestéllarens definition av
samverkan dr att tvd parter gér nagot gemensamt eller samarbetar for den enskildes basta.

Utforaren

e ska samverka med berdrda enheter inom Uppsala kommun och andra huvudmén,
foretradesvis Landstinget i Uppsala 14n, och ha den enskilde i fokus,

e ska samverka med ideella organisationer med syfte att den enskilde far en okad
livskvalitet,

e ska samverka med ideella organisationer och enskilda volontérer i enlighet med lokal
overenskommelse (LOK) fér samverkan mellan foreningslivet och Uppsala kommun,

e ska utifran den enskildes behov och samtycke samverka med nérstdende

e ska vid behov for den nérstdende dven ta stod av Anhorigcentrum

Beskriv kortfattat metod och arbete for samverkan med berdérda enheter inom Uppsala
kommun och andra huvudmén samt samverkan med ideella organisationer och enskilda
volontérer

Verksamhetsomradet samverkar bade internt och externt for att skapa forutsittningar for att
insatserna utfors professionellt med ett respektfullt bemoétande, delaktighet,

trygghet, inflytande och oberoende. Allt samarbete och samverkan sker pa alla nivéer 1
verksamhetsomradet och med kundens nédtverk under forutséttning att denne sjdlv medger
detta.

Affiarsomradena Assistans, Boende vuxna, Hemvard & kvarboende samt Boende dldre dr
interna samarbetspartner inom forvaltningen. Styrkan med ett nidra samarbete dr bredden i
forvaltningens kompetens. En gemensam ledning har det 6vergripande ansvaret for
samordningen mellan affarsomradena. Det kan handla om samverkan mellan
personalgrupperna, kompetensforsorjning, kompetensutveckling, rekrytering och
erfarenhetsutbyte.

Vi har en vil uppbyggd samverkan med Myndighet IFO. Vi har veckovisa méten dér
gruppledare inom Mottagnings-, Alkohol- och Narkotikaenheterna deltar tillsammans

med enhetschefer for var Oppenvardsbehandling och véra stddboenden. Detta ér ett forum for
Omsesidig information kring kunderna for att kunna planera in- och utflyttning, géra
prioriteringar, diskutera utveckling och vad som fungerar bra for vara kunder samt vilka
problem som finns. Med landstingets och kommunens 6vergripande dverenskommelse som
grund, sker samverkan och handlingsplaner uppréittas. Samverkan med dessa verksamheter
sker dels pa kundnivé och dels pé Svergripande niva. Mélet &r att finna bra samverkans-
16sningar ur ett kundperspektiv.

Samverkan sker med kundens nétverk, forutsatt att denne sjdlv medger detta. Exempel pé
detta kan vara god man, forvaltare och anhériga. Vi stéder den boende pa olika séitt med de
relationer hon/han har i sitt sociala ndtverk t ex umgéinge med barn eller andra nérstdende. Det
kan ocksd handla om att dteruppta eller knyta nya drogfria kontakter.

I de fall en nérstdende behdver ytterligare stod kontaktar vi Anhorigeentrum.
Anhorigecentrums uppgift ér att ge rdd och information, stddja anhdriga och samverka med
andra aktorer for att frimja hélsa och underlétta for anhdriga i deras vardag. Déarutdver
erbjuder Rad och behandlingsenheten nirstdende kontakt enskilt eller 1 grupp.
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En annan betydelsefull del i verksamheten &r det regelbundna samarbetet med brukar-
foreningar. Syftet med samarbetet 4r att informera varandra om vad som hiander inom savil
foreningarna som verksamheten. Samarbetet med och synpunkter fran de ideella
organisationerna ger verksamheten ovérderlig mojlighet till forbattrings- och
utvecklingsarbete. Inom omradet beroende har enheterna etablerat samarbete med ideella
organisationer dér bl a beroendefragor och fragor som r6r vald mot kvinnor behandlas. Vi
samarbetar med Fralsningsarmén, Stadsmissionen och Grottan. Vi har dven kontakter med
och skaffar oss information om Lénkarna, 1anken, Kris, Anonyma narkomaner (NA), och
Anonyma alkoholister(AA) bl a via kunder som deltar i féreningarnas olika aktiviteter. Vi
deltar i ett brukarrad tillsammans med Beroendekliniken och myndigheten (IFO) samt flera av
ovan ndmnda ideella organisationer. Samarbete med ideella organisationer, nitverket KIM,
dar Stadsmissionen, Frilsningsarmén, Missionskyrkan, Kvinnojouren och myndigheten
deltar.

6.12 Statistik

For samtliga specifika uppdrag géller foljande.

Utforaren
ska med alders- och kénsuppdelad statistik till budgetansvarig strateg vid HVK redovisa
e antal inskrivna i verksamheten
e antal nyinskrivna under kvartalet
e antal utskrivna fran verksamheten efter den i genomférandeplanen uppnidda
maélséttningen
e antal utskrivna frn verksamheten i 6vriga fall
e antal unika besokare
e besoksfrekvens
e programverksamhetens olika delar specificerat enligt ovanstiende
e antal aktualiseringar till 6ppenvardsprogrammet
e antal hembesok i bostodet
e antal kontaktpersoner under kvartalet, antal nytillkomna samt avslutade under
kvartalet
ska redovisa statistiken kvartalsvis senast den 15:¢ manaden efter om inte annat
overenskommits,
ska till varje statistikavsnitt ha en kommenterande text.

Kompletterande former foér kvalitetsuppféljning kan tillkomma, vilka utformas i
samrad med uppdragsgivaren och utféraren.

6.13 Hilso- och sjukvard

Kommunens HSL-ansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 &r och intréder i normalfallet
dar vardbehovet uppgar till mer dn 14 dagar. I kommunens i hilso- och sjukvardsansvar ingar
hemsjukvard, rehabiliterings- och funktionsuppehallande insatser samt stod och handledning
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frén sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast till personal samt i samband med egenvérd
till den enskilde och nérstdende. Den enskilde svarar for sjilvkostnaderna for individuellt
forskrivna ldkemedel. Utfraren tar sig att bevaka hogkostnadsskyddet for likemedel. Se
vidare stycke 2 — 4 under avsnitt 5.1.

Utforaren

e ska tillhandahalla hilso- och sjukvérd enligt HSL inom ramen av kommunens ansvar
for hélso- och sjukvardsinsatser,

e ska utse fOr varje person som registreras som mottagare av hilso- och sjukvard en
omvardnadsansvarig sjukskoterska,

e ska ha en namngiven omvéardnadsansvarig sjukskoterska som ansvarar {or
sjukvérdsinsatser samt utfardar och utvirderar delegering av hilso- och
sjukvardsuppgift,

e ska ansvara fOr att behovet av hélso- och sjukvérd och omvardnad upp till och med
sjukskoterskeniva tillgodoses i verksamheterna samt att kontakt tas med likare vid
behov,

e ska ansvara for att behovet av hélso- sjukvérd upp till sjukskoterskeniva tillgodoses
dygnet runt,

e ska ansvara fOr att legitimerad personal sdkerstéller att omvardnadspersonal har den
utbildning och kompetens som krévs for att utfora delegerade arbetsuppgifter,

e ska tillse att legitimerad personal samverkar med varandra, personal i verksamheten
samt 6vriga i den enskildes natverk utifran den enskildes individuella behov,

e ska ha dokumenterade rutiner for att vid behov ta kontakt med likare,

e ska ha dokumenterade rutiner for nir sjukskdoterska, arrbetsterapeut eller sjukgymnast
ska kontaktas.

Beskriv kortfattat hur arbetet med héilso- och sjukvard tillgodoses i verksamheterna.

De flesta kunder har egenvérd och kan sjélv ta sig till vardcentral eller far stod och hjilp att ta
sig till sin vardcentral enligt den sk troskelprincipen. Viss medicinsk behandling sdsom
metadon dr Beroendeklinikens ansvar och kan inte delegeras till var personal.

Vid behov av langvariga sjukvardsinsatser 6ver 14 dagar hos kunderna och i de fall personen
i friga inte kan ta sig till vardcentral fr kunden stod av hemvarden dir en namngiven
omvardnadsansvarig sjukskéterska utses. I vért kvalitetsledningssystem finns rutiner for nér
sjuk-skoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast ska kontaktas.

6.14 Sjukskoterska

e Sjukskoterskan ska ha en personlig kontakt f6r beddmning inom 30 minuter till
enheten.

e Distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for inkontinenshjalpmedel.
Kostnaden for dessa bekostas av den enskilde.

Sjukskoterskan ska handleda, utbilda och vara rddgivande till den enskilde och personal i
verksamheten utifran den enskildes behov,

27




Beskriv kortfattat hur sjukskéterskefunktionen organiseras och integreras i verksamheterna.

Behovet av sjukskoterska tillgodoses av hemsjukvarden. Sjukskdterskan ansvarar for specifik
omvéardnad och bedémer behovet av omvardnadsinsatser samt kontaktar ldkare vid
behov.Omvardnaden och medicinska fragor hanteras enligt forfattningar och de rutiner och
instruktioner f6r hélso- och sjukvard som finns inom verksamheten for ldkemedelshantering,
delegering,dokumentation, vard i livets slut, avvikelserapportering inom hélso- och
sjukvarden, samt registrering av medicinteknisk och arbetsteknisk utrustning. Sjukskéterskan
leder och instruerar personalen i omvardnadsarbetet

samt sakerstéller att uppgifter utfors sa att den medicinska sékerheten tillgodoses.Vara
distriktsskoterskor/sjukskoterskor har forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel.

6.15 Arbetsterapeut och sjukgymnast

e Utforaren ska tillgodose den enskildes behov av insatser fran arbetsterapeut och
sjukgymnast i enlighet med kommunens ansvar for dessa insatser,

e Arbetsterapeut ska ha forskrivningsritt for hjalpmedel,

e Arbetsterapeut och sjukgymnast ska handleda, utbilda och vara radgivande till den
enskilde och personal i verksamheten utifran den enskildes behov.

Beskriv kortfattat hur arbetsterapeut- och sjukgymnastfunktionen organiseras och integreras i
verksamheten.

Behovet av arbetsteraput och sjukgymnast tillgodoses av hemvarden. Arbetsterapeut och
sjukgymnast ansvarar for yrkesspecifika insatser i rehabiliteringen. De bedomer individuella
behov av rehabilitering och faststéller malen tillsammans med kunden samt handleder och
instruerar personalen.

6.16 Egenvird

e Egenvird for den enskilde ska bedémas av legitimerad yrkesutovare inom héilso- och
sjukvérd dar vard och bildning har sjukvardsansvar.

e Beslutet ska dokumenteras och foljas upp minst en gng per ar.

e Bedomningen ska folja bestimmelserna i SFOSF 2009:6

6.17 Tandviard

e Utforaren ska informera och f6lja 6verenskommelsen mellan kommunerna i ldnet och
Landstinget 1 Uppsala lén kring ansvarsfordelning vid uppstkande verksamhet och
tandvardsstod for personer med funktionsnedséttning och vissa éldre.

www.uppsala.se/nho  www.LUL.se

6.18 Lex Maria

Utforaren
ska ha dokumenterade rutiner for lex Maria i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rdd och

foreskrifter,

28




ska redovisa varje enskild anmadlan till NHO:s individutskott samt underritta med kopia av
redovisningen budgetansvarig strateg vid HVK.

Beskriv kortfattat hur lex Maria utreds och hanteras

I Ej aktuellt fr om 140101

7  Insyn och uppfoljning
7.1 Forutsattningar

Utforaren ér skyldig att utan oskéligt drojsmal verlimna sddan information som avses i 3
kap. 19 a § kommunallagen, efter det att bestéllaren framstéllt begdran hirom till utforaren.
Sédan begiran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det mojligt for
allménheten att fa insyn i hur verksamheten utfors. Informationen ska om inte annat avtalats
lamnas 1 skriftlig form. Det &ligger bestéllaren att i sin begiran precisera vilken information
som efterfragas.

Den enskilde har alltid rétt till insyn i1 handlingar rorande sig sjdlv, som inkommit eller
upprittats 1 verksamhet som regleras i forfragningsunderlaget.

Forutom att utforaren &r skyldig att pé eget initiativ informera bestéllaren om verksamheten
har bestéallaren rétt till insyn for att kunna genomfora revision av verksamheten.

Vid foranmadlt revisionsbesok ska parternas kontaktpersoner kallas att ndrvara. Revision kan
dven ske utan foranmélan.

Bestillaren ska:
1. Forutsatt att den enskilde eller dennes foretradare medger det, ha rétt att ta del av
dokumentation som ror den enskilde.
2. med beaktande av den enskildes integritet och medgivande ha ritt att gora intervjuer
med denne och dess nirstaende.
3. Harditt att ta del av annat material hos utféraren som av bestéllaren bedéms vara
relevant for uppfoljning av verksamheten.

Bestillaren anger hur och nédr avtalsuppfoljning kommer att genomforas. Bestillaren dger ritt
att genomfora dven oanmailda uppfdljningar.

Utforaren

e ska ge bestillaren full insyn i verksamheterna enligt detta forfragningsunderlag sa
bestéllaren kan genomfora uppfoljning och kvalitetskontroll, kontroll av
myndighetsutévning m.m.

o ska vid alla uppfoljningar/utvarderingar bitrida bestéllaren. Detta géller 4ven
insamlande/sammanstillande av uppgifter som bestéllaren ska redovisa till
kommunfullméktige eller till annan myndighet.

e ska vid begiran redovisa sin verksamhetsberittelse till bestillaren,

e ska ansvara for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppfoljning utifran
kvalitetsangivelser i gillande avtal.

e ska medverka i bestillarens brukarundersdkning.

e ska medverka till att Sektionen for intern support vid HVK kontinuerligt kan
genomfora uppfoljning pé individniva.
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8 Bekraftelse

Alla ska-krav i detta forfragningsunderlag kommer att uppfyllas  Ja X Nej [

9 Allméanna avtalsvillkor

9.1 Skadestindsskyldighet
Utf6raren svarar i forhdllande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pa grund av
véllande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge
till tredje man.

9.2 Underentreprendérer
Utforaren fér anlita underentreprendr for att fullgoéra del av uppdraget. Bestéllaren ska
meddelas for medgivande. Samma krav som géller for utforaren galler fullt ut for un-
derentreprendr.

9.3 Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg till detta kontrakt kan endast goras genom en skriftlig handling under-
tecknad av behorig foretrddare for bestillare och utforaren.

10 Omforhandling - hivning - tvist

10.1  Omférhandling
Part fir pdkalla omforhandling av bestimmelse i upprattat kontrakt om &dndrade forhéllanden
gor att bestimmelse visentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar. Anmélan
om omf6rhandling ska ske sa snart det aberopade forhallandet blivit ként for den part som
aberopar omforhandlingsritten och befriar inte part fran skyldighet att fullgéra kontraktets -
aliggande intill omférhandling avslutats.

10.2  Avtalsbrott
Om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utféraren inom utsatt tid upprétta en
atgardsplan, delge bestillaren denna plan, samt atgérda bristerna i enlighet med planen. Om
utforaren inte inom utsatt tid delger bestillaren atgérdsplanen eller vidtar rattelse i enlighet
med av bestillaren godkind &tgirdsplan reduceras utforarens ersittning fran och med dag fem
med 10 procent av dygns/arsersittningen.

Ersattningen riknas fram genom att dela avtalade summan om arserséttningen med antal
dagar tills bestéllaren delgivits atgdrdsplanen samt att bristerna har atgérdats.

Detta géller inte om utforaren kan visa att dtgérderna inte har kunnat genomforas pga.
héndelser som utforaren inte kunnat rada 6ver eller kunnat forutse.

10.3  Hivning

Part far hiva ingdnget internavtal om motparten inte fullgor sina dtaganden och réttelse inte
sker utan drojsmal efter skriftlig erinran under forutséttning att avtalsbrottet dr av visentlig
betydelse.
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10.4 Tvist

Tvist mellan bestillaren och utféraren med anledning av detta internavtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.

10.5  Befrielsegrunder

Parterna ska vara beftiade frén att fullgora skyldighet enligt avtal om utférandet hindras eller
oskiligen betungas till f6ljd av handelser utanfor partens kontroll. Till hdndelser utanfor
utforarens kontroll ska inte rdknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
beror av att utforaren inte foljer pd marknaden géngse tillimpade regler och principer.
Utforaren ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa utforaren.

Part ar skyldig att omgéende skriftligen underrdtta den andra parten i hindelse av nyss

namnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av avtalet. Part ar skyldig
att genast utfora dligganden enligt avtalet nar hiandelsen av nu ndmnt slag upphor.

11 Fortydligande av ersittnings- och faktureringsprinciper

11.1  Fakturering

Utf6raren fakturerar for aktuell manad. Faktureringsunderlag ska redovisas per verksamhet.
Faktura och fakturaunderlag ska vara bestéllaren tillhanda enligt faststdllda datum i
overenskommelse mellan utféraren och bestéillare.

Av fakturaunderlaget ska framga de aldersgrupper som ej hor till NHO:s ansvarsomréde.
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12 Verifiering av dtagande

Genom undertecknande verifieras detta dtagande

2 N~
Ort och datum P en

Produktionsdirektor
Vard och omsorg
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13 Erséttningsbilaga

Individ- och familjeomsorg

Avtalsomrade Ersittningsform | Erséttning | Faktura- Ovrigt
kronor/ar mottagare

Réd- och 1/12 av 3062718 | NHO/ALN
behandlingsenheten | arsersittningen
f6r vuxna med
missbruk-/beroende
problematik
Oppenvérdsenheten | 1/12 av 2759411 | NHO/ALN | Kvalitetskrav: 3,0 drarbetare
for vuxna med arsersittningen drogterapeuter
missbruk-/beroende
problematik
Traffpunkt Centrum | 1/12 av 2127976 | NHO/ALN
for vuxna med arsersittningen
missbruk-/beroende
problematik
Boendestod for 1/12 av 3485162 | NHO/ALN
vuxna med arsersattningen
missbruk-/beroende
problematik
Programverksamhet | 1/12 av 580 860 NHO Ersdttning for

arsersattningen haschavvanjnings-

programmet vid
Ungdomscentrum for de
klienter som &r dldre &n 21
ar

Verkstillighet av kontaktperson- NHO/ALN Omfattning beslutas av
kontaktpersoner uppdrag socialsekreterare.
TFO 530kr/ménad +

378 kr/fysisk

traff,

Summa | 12 016 127 | (exkl. kontaktpersonsersittningen)
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Bilaga 2

NHO 2014-0239

INTERNAVTAL 2015
angaende

VERKSAMHETER MED ANKNYTNING TILL
INDIVID- OCH FAMILIEOMSORGEN

Parter

Mellan Omsorgsnamnden, nedan kallad uppdragsgivaren, och styrelsen for
Uppsala vard och omsorg, nedan kallad nedan kallad uppdragstagaren, har
féljande avtal tréaffats.

Uppdragsgivaren foretrads av behdrig foretradare fran omsorgsnamnden i alla
fragor som ror detta avtal och som inte avser enskild klient.

Om inte annat har meddelats Uppdragsgivaren ager behoriga foretradare fran
styrelsen Uppsala vard och omsorg samma behorighet att foretrada
uppdragstagaren.

Under 2015 kommer socialndmnden att 6verta detta avtal och ersatta
omsorgsndmnden som uppdragsgivare for uppdraget.

Uppdraget
Syfte med uppdraget &r att behandling i 6ppenvard ska starka och majliggora ett
sjalvstandigt liv for personer med beroendeproblematik.

Mal med uppdraget &r att personer med beroendeproblematik skall erbjudas
behandling med drogfrihet som mal.

Kontaktpersoner

Omsorgsforvaltningen Vard och omsorg
Yvonne Flambe t.0.m. 2015-04-23 Susanne Soderberg
018-727 86 45 018-727 14 23

Socialférvaltningen
UIf Eiderbrant
018-727 86 22 fr.o.m. 2015-04-24

Avtalstid
Avtalet géller for perioden 2015-01-01-2015-12-31

Avtalshandlingar

1. Detta avtal.

2. Forfragningsunderlag med ersattningsbilaga och Vard och omsorgs
atagandedokument i samma dokument.
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8.1

8.1.1

8.2

89

Omfattning
Auvtalet omfattar foljande typer av tjanster

e Rad- och behandlingsenheten fér vuxna med missbruks-
/beroendeproblematik
Oppenvardsenheten for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik
Traffpunkt Centrum fér vuxna med missbruks-/beroendeproblematik
Boendestdd for vuxna med missbruks-/beroendeproblematik
Verkstéllighet av insats kontaktpersoner beslutade jamlikt SoL vid
Sektionen for individ- och familjeomsorg vuxna.

Kvalitet
Verksamheterna ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet. Under
hénsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation ska
verksamheterna inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.

Verksamheterna ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestdmmande. Den enskilde ska ha naturlig delaktighet och
medbestammande 6ver de insatser som ges. Innehallet i stodet ska utformas efter
den enskildes forutsattningar och behov enligt uppréattad individuell
genomfdrandeplan.

Insatsen skall utforas och bedrivas sa att den svarar mot uppdragsgivarens ska —
krav.

Insyn och uppféljning

Insyn

Uppdragsgivaren har genom dartill utsedd person ratt till full insyn i
verksamheten avseende maluppfyllelse, kvalitetskrav, kontroll av
myndighetsutévning m.m. samt att innehallet i avtalet efterfoljs.

Den enskilde har alltid ratt till insyn i handlingar rérande sig sjalv, som
inkommit eller upprattats i verksamhet som regleras i forfragningsunderlaget.

Uppfoljning och utvardering

Uppdragstagaren ska vid alla uppfdljningar och utvarderingar bitrdda
uppdragsgivaren. Detta galler &ven insamlande och sammanstallning av
uppgifter som uppgivaren ska redovisa till kommunfullméktige eller annan
myndighet.

Uppdragstagaren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden
uppfoljning utifran kvalitetsangivelser i gallande avtal.

Uppdragstagaren ska medverka i uppdragsgivarens brukarundersékning samt
medverka till att uppféljning pa individniva kan goras kontinuerligt.

Ersattning och fakturering
Erséattning utgar enligt forfragningsunderlagets erséttningsbilaga.
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811

§12

§13

131

13.2

13.3

Styrelsen for Uppsala vard och omsorg fakturerar manadsvis for aktuell manad.
Faktureringsunderlag ska redovisas per verksamhet.

Faktura och fakturaunderlag ska vara bestéllaren tillhanda enligt faststéallda
datum i 6verenskommelse mellan utféraren och bestallare.

Skadestandsskyldighet

Uppdragstagaren svarar i forhallande till uppdragsgivaren for skadestand som
bestallaren, pa grund av vallande hos utforaren eller personal som denne svarar
for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

Ratt att innehalla erséttning

Har uppdragsgivaren krav pa grund av uppdragstagarens drojsmal eller pa grund
av att uppdraget inte ar genomfort pa dverenskommet sétt har uppdragsgivaren
ratt att innehalla sd mycket av erséattning som motsvarar kravet.

Andringar och tillagg
Andringar och tilldgg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare for uppdragsgivaren och uppdragstagaren.

Omfoérhandling - havning - tvist

Omférhandling

Parterna far pakalla omférhandling av bestammelse i upprattat avtal om
forhallandena som avtalet grundas pa har andrats vasentligt. Anmalan om
omfoérhandling ska ske sa snart det aberopade férhallandet blivit kant for den
part som aberopar omférhandlingsratten och befriar inte part fran skyldighet att
fullgora kontraktets aliggande intill omforhandling avslutats.

Havning

Part far hava inganget internavtal om motparten inte fullgér sina ataganden och
rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran under forutséttning att
avtalsbrottet ar av vésentlig betydelse.

Avtalsbrott

Om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utforaren inom utsatt tid
upprétta en atgardsplan, delge bestéllaren denna plan, samt atgarda bristerna i
enlighet med planen. Om utfdraren inte inom utsatt tid delger bestéllaren
atgardsplanen eller vidtar rattelse i enlighet med av bestéallaren godkéand
atgardsplan reduceras utforarens ersattning fran och med dag fem med 10
procent av dygns/arsersattningen.

Ersattningen raknas fram genom att dela avtalade summan om arsersattningen
med antal dagar tills bestallaren delgivits atgardsplanen samt att bristerna har
atgardats.



Detta galler inte om utforaren kan visa att atgarderna inte har kunnat
genomforas pga. handelser som utforaren inte kunnat rada éver eller kunnat
forutse.

13.4 Befrielsegrund
Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt avtal om utforandet
hindras eller oskaligen betungas till f6ljd av handelser utanfor partens kontroll.
Till héndelser utanfor utforarens kontroll ska inte réaknas strejk, blockad, lockout
eller annan arbetskonflikt som beror av att utforaren inte foljer pa marknaden
gangse tillampade regler och principer. Utforaren ska visa att konflikt som nyss
sagts inte beror pa utféraren.

135 Tvist
Tvist mellan bestéllaren och utféraren med anledning av detta internavtal ska
avgoras av kommunstyrelsen.

8§14 Underskrifter
Detta avtal ar upprattat i tva likalydiga exemplar dar parterna tagit var sitt.

Uppsala 2015 - - Uppsala 2015 - -

Tomas Odin Johan Farnstrand

Direktor Produktionsdirektor

Omsorgsforvaltningen Vard och omsorg



	Internavtal 2015 med styrelsen för Uppsala vård och omsorg om verksamheter med anknytning till Individ- och familjeomsorgen.

