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Utvecklingsplan for vard och omsorg

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar
1. att godkanna utvecklingsplan for vard och omsorg enligt drendets bilaga 1,

2. att godkanna forslag om inriktning pa atgarder utifran statliga medel enligt
arendets bilaga 2.

Arendet

Vard- och omsorgssektorn i Sverige star infor en rad valfardsutmaningar. For att méta
dessa utmaningar kravs ett utvecklingsarbete utifran val avvagda prioriteringar sa att
individens behov sakras, speciellt utifran att omsorgsnamndens insatser vander sig till
personer med funktionsnedsattningar dar behoven inte ar homogena. For att hantera
dessa utmaningar har en utvecklingsplan for omsorgsnamndens malgrupp
framarbetats tillsammans med brukare, funktionsrattsforeningar, fortroendevalda,
fackliga organisationer och tjanstepersoner inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Utifran tilldelade statliga medel kan dven en starkt omsorg mojliggoras. Fortsatt arbete
med planens genomforande kommer att samordnas av nytillsatt funktion i form av
valfardsutvecklare.

Beredning

Utvecklingsplanen har tagits fram i gemensam beredning mellan brukare,
funktionsrattsforeningar, fortroendevalda, fackliga organisationer och tjanstepersoner
inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Vard- och omsorgssektorn i Sverige star infor en rad valfardsutmaningar bland annat
utifran en allt mer dldrande befolkning, forandrade méjligheter inom sjukvarden och

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: Vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:Vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

forvantningar pa vard och omsorgsinsatser, 6kande psykisk ohalsa och ofrivillig
ensamhet. Socialstyrelsen har ocksa pavisat behovet av att hoja kompetensen hos
personalinom LSS-verksamhet.

FOr att mo6ta dessa utmaningar kravs ett utvecklingsarbete utifran val avvagda
prioriteringar sa att individens behov sakras, speciellt utifran att omsorgsnamndens
insatser vander sig till personer med funktionsnedsattningar dar behoven inte ar
homogena.

Beredning har skett tillsammans med brukare, funktionsrattsféreningar,
fortroendevalda, fackliga organisationer och tjanstepersoner inom vard- och
omsorgsforvaltningen och resulterat i ett antal utvecklingsomraden som vagleder i
utvecklingen av omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Foljande utvecklingsomrdden har identifierats: Utvecklingsomrade 1, Att leva med full
delaktighet och inflytande, Utvecklingsomrade 2, Ett hallbart arbetsliv, ledarskap och
medledarskap samt Utvecklingsomrade 3, Utveckling i en digital tid.

Planen ska koppla till Mal och budget samt Verksamhetsplan och budget 2021-2023 och
Verksamhetsplan Hélsa, stod, vdrd och omsorg (HSVO) Uppsala 2021 och ska pa sikt
integreras med dessa. Planen kompletterar Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsdttning definierade malomraden. Fortsatt arbete med planens
genomférande kommer att samordnas av nytillsatt funktion i form av
valfardsutvecklare.

Ekonomiska konsekvenser

Omsorgsnamnden far ta del av statliga medel for forstarkning och kvalitetshojande
atgarder inom vard och omsorg, pa bade kortare och lite langre sikt. Medlen tilldelas
arsvis och behéver anvandas innevarande ar.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 10 juni 2021
e Bilaga 1, Utvecklingsplan for vard och omsorg
e Bilaga 2, Statliga medel

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Att stiarka delaktighet och inflytande for personer med
funktionsnedsattning

Oversiktsplan
Mal och budget
Verksamhetsplaner och affarsplaner

Program

Handlingsplaner och dvriga planer



Sida 2 (6)

Inledning

Vard- och omsorgssektorn i Sverige star infér en rad valfardsutmaningar! bland annat
utifran en allt mer dldrande befolkning, férandrade majligheter inom sjukvarden och
forvantningar pa vard och omsorgsinsatser, 6kande psykisk ohalsa och ofrivillig
ensamhet. Socialstyrelsen har ocksa pavisat behovet av att h6ja kompetensen hos
personal inom LSS-verksamhet?.

FOr att mota dessa utmaningar kravs ett utvecklingsarbete utifran val avvagda
prioriteringar sd att individens behov sakras, speciellt utifran att omsorgsnamndens
insatser vander sig till personer med funktionsnedsattningar dar behoven inte ar
homogena. Utvecklingsplanen ska darfor ge en samlad bild av vilka
utvecklingsomrdden som behdver prioriteras och dessa ska integreras i ndmndens
ordinarie verksamhetsplanering.

Omsorgsnamnden vill, med utvecklingsplanen, uppna en:

.. god livskvalitet for vara brukare
.. stabil vard och omsorg, ett grundfundament som &r langsiktigt hallbart
.. bra arbetsmiljé och goda forutsattningar for vara medarbetare att gora ett bra arbete

.. 0kad digital transformation

Framtagande av utvecklingsplan

Utvecklingsplanen har tagits fram i gemensam beredning mellan brukare,
funktionsrattsforeningar, fortroendevalda, fackliga organisationer och tjanstepersoner
inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Syfte

Utvecklingsplanen ger en samlad bild av vilka utvecklingsomraden som sarskilt
behdver fokuseras kring for att sékra individens behov inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade och vagleder i utvecklingen av en langsiktig och hallbar omsorg.

Omfattning och ansvar

Omsorgsnamnden ansvarar for utvecklingsplanen och galler fram till juni 2026.
Utvecklingsplanen kopplar till Mdl och budget, samt Verksamhetsplan och budget 2021-
2023* och Verksamhetsplan Hdlsa, stéd, vdrd och omsorg (HSVO) Uppsala 2021°.
Utvecklingsplanen ska pa sikt integreras med dessa. Planen kompletterar Program for
full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning’ definierade malomraden.

! Sveriges Kommuner och Regioner (2018). Vagval for framtiden 3.

2 Socialstyrelsen (2021). Kompetens i LSS-boenden. Artikelnr: 2021-3-7312.
3 Dnr OSN-2020-00843

4 Dnr OSN-2020-00820

5 Beslutad i kommunfullmaktige, 12 december 2016. Dnr KSN-2016-2166
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Utvecklingsomrade 1 - Att leva med full delaktighet och
inflytande

Fokusomrade Individens behov i centrum

Omsorgsnamndens verksamheter ska genomsyras av varje individs ratt till
medbestammande och delaktighet i att planera och genomfora sin dag. Varje person
ska kunna leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro. Det ska ocksa finnas lattillganglig och trygg halso- och sjukvard i
den brukarnara miljon. For att mojliggora att individens behov ar i centrum behéver
namndens verksamheter kontinuerligt fortsatta arbeta med struktur for delaktighet
och inflytande utifran bland annat Socialstyrelsens modell for Individens behov i
centrum. Brukare inom omsorgsnamndens verksamheter ska motas av medarbetare
som har ratt kompetens for att mota personer med olika typer av
funktionsnedsattningar.

Omsorgsnamnden ska arbeta for att erbjuda arbete och sysselsattning inom fler
arbetsomraden an tidigare sa att en meningsfull tillvaro kan ges till personer med
funktionsnedsattning. Fler olika boendeldsningar och nya boendeformer behéver
utvecklas som motsvarar behov av olika slag.

Fokusomrade Goda levhadsvanor

Omsorgsnamnden ska utveckla arbetet sa att brukare stottas i goda levnadsvanor sa
att en god hélsa nds. Namnden ska arbeta forebyggande, halsoframjande och erbjuda
tidiga insatser i hogre grad.

Omsorgsnamnden ska tillsammans med civilsamhallet och traffpunkter ge mojlighet
till 6kat utbud av aktiviteter for forbattrad psykisk och fysisk halsa samt motverka
ofrivillig ensamhet hos personer med funktionsnedsattning.

Fokusomrade Samverkan

Samverkan ska utvecklas inom den kommunala organisationen, med andra huvudman
och externa aktorer for att mojliggora for personer med funktionsnedsattning i
kommunen att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt liv som mojligt. Néamnden ska
aven utveckla samverkan med Region Uppsala sa att en samordnad vard- och
stodverksamhet finns som 6kar individers halsa och valbefinnande.
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Utvecklingsomrade 2 - Ett hallbart arbetsliv, ledarskap och
medledarskap

Utifran omvarldens férandringar, kvalitetskrav och ekonomiska forutsattningar blir det
allt viktigare att kunna stalla om, forandra och utveckla den kommunala
verksamheten. Utveckling och innovation ska ske tillsammans med brukare och
medarbetarna. Forutsattningar ska skapas sa att ndmnden battre tar tillvara kraften i
medarbetarskapet sa att alla har méjlighet att paverka och driva namndens
verksamheter framat.

Uppsala kommun ska som arbetsgivare bli det naturliga valet, for dem som vill arbeta
med stodinsatser och i vard och omsorg. Omsorgsnamnden ska sakerstalla att trygga
arbetsforhallanden erbjuds och att visstidsanstallningar minskar och delade turer
endast forekommer efter medarbetarnas egna 6nskemal. Fokus ska vara att rekrytera,
behalla och utveckla medarbetare utifran individuella kompetensutvecklingsplaner.
Fokus behover ocksa vara pa att utforma en strategi for att méta omvarldens och
framtida generationers behov av stédinsatser och de férvantningar som finns att
arbeta inom vard och omsorg,

Fokusomrade Ledarskap

Forutsattningar for ett hallbart ledarskap inom omsorgsnamndens verksamheter ska
sakras. Ledarskapet ska bidra till att individens behov satts i centrum och praglas av
tillit till medarbetarens férmaga att ge stod och handlingsutrymme baserat pa
kunskap. Namnden ska verka for att minska den idag hoga arbetsbelastningen genom
att exempelvis minska antalet medarbetare per chef, valfungerande stodfunktioner
och mentorskap.

Malet ar att omsorgsnamnden ska ge forutsattningar for chefer och ledare att vara
tydliga arbetsgivarforetradare, som kan utveckla och stodja ett aktivt medledarskap
dar medarbetarnas kompetens, erfarenhet och idéer tillvaratas.

Fokusomrade Medarbetarskap

Omsorgsnamndens medarbetare ska kanna ett handlingsutrymme,
paverkansmojlighet och eget ansvar att utfora stod, omsorg och vard utifran brukarens
individuella behov. Fokus ska vara att starka den grundlaggande kompetensen inom
vard och omsorg (ex. bemotande, pedagogik och kommunikation sdésom AKK) samt
specialistkompetens hos legitimerad personal.

For brukarens trygghet ska omsorgsndmndens medarbetare ges ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv med en stabil bemanning under dygnet alla timmar.
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Utvecklingsomrade 3 - Utveckling i en digital tid

Pandemin har inneburit stora konsekvenser for bade personer med
funktionsnedsattning och omsorgsnamndens verksamheter. Verksamheterna har varit
tvungna att anpassa och stalla om for att minska smittspridning. Den snabba digitala
omstallningen har ocksa paverkat samhallet i stort. Utmaningarna med att anvanda
digitala verktyg har blivit mer markbart da alltfler samhallstjanster utforts digital.
Risken for ensamhet och psykisk ohélsa har 6kat pa grund av fysisk distansering och
begransade verksamheter®.

Fokusomrade Digital inkludering

Omsorgsnamnden ska ge forutsattningar for att nyttja digitaliseringens fulla potential
inom namndens verksamheter sa att personer med funktionsnedsattningar kdnner
delaktighet i samhallet. Omsorgsnamnden ska, tillsammans med civilsamhallet,
minska digitalt utanforskap hos personer med funktionsnedsattning samt utoka e-
tjanster for brukare for 6kad delaktighet och inflytande. Fokus ska ocksa vara pa att
tillgangliggora digital information.

Fokusomrade Stdrka den digitala omstdllningen av verksamheten

Digitaliseringen utmanar radande kultur, invanda strukturer och arbetssatt. Genom
utvecklad ledning och styrning ska omsorgsnamnden skapa forutsattningar for att oka
omstallningsformagan for digital transformation. Detta ska ske genom att hoja
medarbetarnas digitala baskompetens, sakerstalla verksamhetens
internetuppkoppling samt 6ka anvandandet av e-tjanster och valfardsteknik som en
kompletterande l6sning for omsorgen och halso- och sjukvard. Namnden ska ocksa
oka automatisering (robotisering) inom administration.

Fokusomrade Stérka innovationskraften

Valfardens utmaningar kraver nytankande och mod. Omsorgsnamnden ska ta tillvara
brukarnas och medarbetarnas innovativa l6sningar sa att digitaliseringens potential
inom vard och omsorg innebar majligheter till inflytande, delaktighet och
sjalvstandighet for den enskilde. Samtliga aktorer (brukare, brukarorganisationer,
fackliga organisationer, privata utforare, naringsliv, akademin, Region Uppsala och
fortroendevalda) behover samarbeta och samverka for att framja innovation i takt med
den framvaxande tekniken.

Uppfoljning

Omsorgsnamnden ar ansvarig for utvecklingsplanen och har darmed det 6vergripande
ansvaret for uppfoljning och utvardering av planen. Planen ska foljas upp i ordinarie
verksamhetsuppfoljning.

& Myndigheten for delaktighet. Uppf6ljning av funktionshinderpolitiken 2020, del 1.



Sida 6 (6)

Relaterade dokument

Bostads- och lokalforsorjningsplan for personer med funktionsnedsattning 2021-2025
med utblick till 2030. Dnr OSN-2020-00766 och KSN-2020-02731

Brukarombudets arsrapport 2020. Dnr OSN-2021-00112

Policy for digital transformation och handlingsplan. Dnr KSN-2020-00238 och Dnr KSN-
2020-01128.

Program och handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.
Dnr KSN-2016-2166

Program och handlingsplan for dldrevanlig kommun. Dnr KSN-2019-2644.

Verksamhetsplan och budget 2021-2023. Dnr OSN-2020-00843.

- Namndmal 1: Skapa en god ekonomisk hushdllning genom ansvarsfull
resursanvdndning och en jémlik fordelning av ndmndens resurser. (Inriktningsmal
1).
Namndmal 2: Den psykiska och fysiska hélsan hos personer med
funktionsnedsdttning ska frdmjas. (Inriktningsmal 4).
Namndmal 3: Erbjuda boendemiljGer for personer med funktionsnedsdttning i olika
dldrar, livssituationer. (Inriktningsmal 5).
Namndmal 4: Jamlik och patientséker hdlso- och sjukvard. (Inriktningsmal 7).

Verksamhetsplan Halsa, stéd, vard och omsorg (HSVO) Uppsala 2021. Dnr OSN-2020-
00820.

Verksamhetsplan 2021-2023 for kommunstyrelsen. Dnr KSN-2020-03211.
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Omsorgsnamnden
Sammanstallning av statliga medel

Handlaggare:
Frida Hogberg, Christina Gustafsson

Aktuellt
Statliga medel belopp Beskrivning

»Sakerstilla en god vard och
omsorg av aldre personer”

Medlen far anvindas utifran lokala
behov i syfte att mojliggora
forbattringar och utveckling av
verksamheten.

Séakerstilla en god vard och omsorg av
aldre personer - Socialstyrelsen

”Motverka ensamhet och
forbattrad demensvard”
Motverka ensamhet bland dldre och
okad kvalitet i varden och omsorgen om
personer med demenssjukdom -
Socialstyrelsen

”Digitalisering dldreomsorgen”
Regeringsbeslut om statsbidrag till
aldreomsorg i kommuner 2021

(kammarkollegiet.se)

5,8mnkr | Forslag

Datum: Bilaga: 2
2021-06-16

Overgripande utbildning om aldersrelaterade sjukdomar inkl. palliativvard (dven externa)
Overgripande utbildning digital kunskap (inkl. dldre)

Tydliggorande pedagogik med bildstod (inkl. aldre)

Kompetensutveckling inom Socialtjanstlagen och Lagen om stod och service (aven externa)

Avsatta tid for aktivitetsombud
Aldreanpassa Lusthuset
Tradgardsaktivitet

Minibuss

Valfardsteknik

Cyklar2 st

Aldreanpassa 6ppna verksamheter

1,12mnkr  Prestationsbaserat

Aktivitetssamordnare for att motverka ensamhet
Utbildning aktivitetsombud
Fordelning externa

280000 kr @ Prestationsbaserat

Funk IT

Sida1(1)


https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/sakerstalla-en-god-vard-och-omsorg-av-aldre-personer/
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/sakerstalla-en-god-vard-och-omsorg-av-aldre-personer/
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/motverka-ensamhet-bland-aldre-och-okad-kvalitet-i-varden-och-omsorgen-om-personer-med-demenssjukdom/
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/motverka-ensamhet-bland-aldre-och-okad-kvalitet-i-varden-och-omsorgen-om-personer-med-demenssjukdom/
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/motverka-ensamhet-bland-aldre-och-okad-kvalitet-i-varden-och-omsorgen-om-personer-med-demenssjukdom/
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/motverka-ensamhet-bland-aldre-och-okad-kvalitet-i-varden-och-omsorgen-om-personer-med-demenssjukdom/
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.4f9c3c8317684107537de661/1612285039042/Beslut%20g%C3%A4llande%20%C3%A4ldreomsorg%20teknik%20kvalitet%202021.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.4f9c3c8317684107537de661/1612285039042/Beslut%20g%C3%A4llande%20%C3%A4ldreomsorg%20teknik%20kvalitet%202021.pdf
https://www.kammarkollegiet.se/download/18.4f9c3c8317684107537de661/1612285039042/Beslut%20g%C3%A4llande%20%C3%A4ldreomsorg%20teknik%20kvalitet%202021.pdf
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