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Kommunstyrelsen

Motion av Liza Boéthius och Jeannette Escanilla (bada V) om att inré&tta en
tredjepartsgranskning och brukarrevisioner

Fordag till bedut
Kommunstyrelsen foresl&r kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen med hanvisning till foredragningen.

| motion av Lisa Boéthius och Jeannette Escanilla (bada V), vackt den 28 maj 2012, yrkar
motionarerna att kommunfullméaktige ska besluta att 6ka bade granskning och kontroller av
kvaliteten inom vard och omsorg genom tredjepartsgranskning samt genom att utreda
mojligheten till att brukarrevisioner blir en del av kommunens sétt att utreda de insatser som
beviljas inom privat och kommunalt utford vard och omsorg. Bilaga 1.

Remissbehandling
Arendet har remitterats till ddrendgmnden (ALN), namnden for halsa och omsorg (NHO) och
till styrelsen for vard och bildning (SVB).Bilaga 2-4.

I NHO har reservationer avgivitsav (V) respektive (S) och (MP)

Aldrenamnden och namnden for halsa och omsorg ser brukarstyrda revisioner som ett
intressant alternativ och som komplement till nuvarande former av uppféljning. Namnderna
lagger stor vikt vid uppfoljning och kvalitetssakring och har uppréttat planer for att sékra
kvalitet, kvantitet och ekonomi. Namndernas ambitioner &r att sakerstélla att den
enskilda/enskilde far de insatser som beviljats och att tjansterna haller den kvalitet som
avtalen faststallt.

Styrelsen for vard och bildning uppger att de anvander sig av brukarrevisioner inom delar av
Vard och bildning med positiva erfarenheter. Ett omrade som de arbetar med brukarrevisioner
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inom &r affarsomradet Socialpsykiatri och beroende varifran styrelsen har positiva erfaren-
heter av arbetet. Brukare/brukarrepresentanter har utbildats och genomfort en revisionsplan
tillsammans med brukarorganisationen. Genom revisionerna, som genomfors ett par ganger
om aret, far ansvarig chef en genomlysning/kvalitetssakring och forslag till forbéttringar att
arbeta vidare med vilket bidrar till utvecklingen. Styrelsen for vard och bildning menar att
kompl ettering med brukarrevision kan bidratill en l&rande organisation. Det kan vara ett bra
komplement till hur brukarna upplever helheten, s som myndighetsbesiut, kommunikation
kring besluten samt de faktiska tjansternas kvalitet. Styrelsen vill dock poangtera vikten av att
ha en plan som inbegriper information, utbildning, implementering och tidsplan fér arbetet att
infora brukarrevision i ett bredare perspektiv.

Styrelsen for vard och bildning liksom ALN och NHO pépekar samtliga att ett inforande &
forknippat med kostnader i form av utbildning och ekonomisk erséttning till deltagarna, men
att det pa sikt kan bidratill 6kat brukarinflytande och verksamhet som &r béttre anpassad till
mal gruppens behov.

Foredragning

Namnderna och styrelserna arbetar kontinuerligt med uppfdljningsplaner for att sékra
kvaliteten i de tjanster som bestélls och levereras. SVB deltar for sin del i ett projekt, som
drivs som socialt foretag i samverkan med Regionforbundet, med brukarrevision i syfte att
utveckla sin verksamhet. | projektet ska foretaget rekrytera, utbilda och tillhandahalla
personer med brukarbakgrund. Projektet syftar till att prova och utveckla former for
brukarrevision som komplement till den revision och uppféljning som pagar i VoB.
Brukarrevisionen sker enligt faststélld taxa och &r inte att se som ideell verksamhet.

En tredjepartsgranskning innebér att en oberoende organisation/person, helt fristaende fran
verksamheten eller brukaren, skaidentifiera for verksamheten kritiska risker, tillsammans
med uppdragsgivaren faststalla utvarderingskriterier, genomfora granskningsmoment, tex
intervjuer, och ge uppdragsgivaren feed-back pa resultatet. Denna verksamhet forekommer
idag framst inom tillverknings- och I T-s&kerhetsforetag. V érdighetsutredningen (SOU
2008:51) har initierat diskussioner om utveckling av tredjepartsgranskning é&ven inom
aldreomsorgen.

Saval brukarrevision som tredjepartsgranskning &r fortfarande i ett utvecklingsskede.
Namnderna och styrelsen & samtliga positivatill att anvanda detta som komplement till 6vrig
uppfdljning av kvaliteten i verksamheten. Det synes dock énnu vara fér tidigt att i ett bredare
perspektiv infora granskningsmodellernada kompetensen att granska & under utveckling.

Utifran inkomna remissvar och med hanvisning till féredragningen foreslas darfor motionen
vara besvarad.
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Ekonomiska konsekvenser

Enligt regionforbundet som arbetar med pilotprojektet med brukarrevisioner uppgar
kostnaderna for brukarrevision till minst 30 000 kr per verksamhetsstélle. Fragan kring
brukarrevisioner bor darfor ocksa sesi forhadlande till namndernas/styrel sernas befintliga
behov och kostnader i Gvrigt.

K ommunledningskontoret

AsaMorén
Vice stadsdirektor
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Motion om att inratta en
Tredjepartsgranskning
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Personer inom #ldre~ och handikapomsorgerna ska inte fara illa.
Allvarliga missforhallanden kan missas nér den interna granskningen inte
ar fulldig.

Personer som beviljas insatser inom vard och omsorg &r i underldge. Att
verkligen fa reda p4 hur véra brukare har det &r mycket svért. For att &
kunskap om detta har uppdragsndmnderna inom detta omréde,
Aldrenimnden och Ni#imnden for hilsa och omsorg sina egna antagna
planer for uppfoljning *Plan for uppfoljning och tillsyn 2009 — 20127
som innebér:

- Planerade uppfoljningar och utvérderingar av verksamheter,

- Frageformulér till utforarna om deras egen syn pé hur det utfor
uppdraget,

- Oanmélda besok hos utférama,

- Enkét till brukaren och anhérig.

Detta ger mycket kunskap, men det 4r inte tillrickligt eller alltid en
verklig kunskap om hur brukarna har det och upplever sin situation.
Problemen é&r flera — hér beskrivs négra:

- Man pratar inte med brukarna sjélva annat &n i undantagsfall,

- Varken brukaren eller anhorig eller god man/forvaltare vigar
alltid ta upp kritik om man dr missndjd av rédsla for icke 6nskade
konsekvenser om man séger som det &r,

- Den som frigar forstar inte alltid problematiken, darfor kdnner
man inte fortroende for den som frégar,

- Medicinskt ansvariga sjukskoterskorna (MAS) - som sjélva dr
anstillda av virdbolagen - beddmer partiskt och dérfor inte
anmdler allvarliga fel.



Krav pa okad granskning och kontroll ska utvecklas. Detta kan
gbras genom en tredjepartgranskning och/eller brukarrevisioner.

Tredjepartgranskning #r en granskning helt oberoende av
verksamheten. Denna granskning ska inriktas p& att verksamheten lever
upp till ska kraven, men ocksa till den service och kvalitet man utlovat
till bade den enskilde och kommunen. P4 det séttet fingar man ocksé den
enskildes behov och énskemél.

En oberoende granskare okar ocksd mojligheten for personer med
funktionsnedsittning, &dldre och anhoriga att rapportera om
missforhallanden. Idag vet vi ocksd att ménga dr rddda att berdtta om
daligt omhindertagande darfor kan en oberoende granskning spela en
viktig roll.

Brukarrevisioner kan ses som en form av tredjepartgranskning och &r
ett komplement till den uppfoljning och tillsyn som bedrivs idag enligt
nimndernas planer for uppfoljning. Det 4r ett sitt att fa fordjupad
kunskap om hur brukare verkligen har det. De som kan utfora dessa
brukarrevisioner kan vara brukare, anhdriga, andra personer knutna till
HSO eller pensionérsorganisationer. Utbildning krévs f6r detta vilket
kommunen bor sté for.

Fordelar med att komplettera de utvirderingar och uppfoljningar som
gbrs idag med brukarrevisioner &r t ex.

e Det ger ett stdrre fortroende for den som utfor intervjun, brukaren
har inget beroendeférhéllande till intervjuaren, vilket ocksa gor
det l4ttare att verkligen beritta hur man har det och vad man
tycker om insatsen och vad man &nskar for forandring.

e Intervjun utfor av en person som har specialkunskap i form av att
vara brukare sjélv, nira anhorig eller verksam inom PRO eller
HSO.

e Man far fram mer kunskap som annars létt gér forbi vid en
traditionel] undersdkning. Lyfter fram individen som subjekt och
inte objekt i sitt eget liv. Det ger brukaren storre delaktighet och

inflytande Gver stodet.



Vart forslag &r att utveckla en kvalificerad uppfoljning och utvirdering
av den vard som kommunen bestiller och den omsorg som genomfors.

En oberoende granskning och brukarrevisioner som star fri frén bdde
kommunen och utforare ar ett stort steg i rétt riktning,

Dirfor foreslér vi kommunfullméktige besluta att

1. Oka bade granskningen och kontroller av kvaliteten inom vird
och omsorg genom att inrétta en tredjepartsgranskning.

2. Genom att utreda mdjligheten till att brukarrevisioner blir en del
av kommunens sitt att utreda de insatser som beviljas inom privat
och kommunalt utférd vérd och omsorg.

? g L Ny ' e

Liza Boethius {jsannette Escanilla
Viansterpartiet
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Yttrande Over motion av Liza Boethius och Jeanette Escanilla
(Bada V) om att inritta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner, d nr KSN-2012-0795

Kommunstyrelsen hemstéller om nimndens yttrande i rubricerat drende.

Brukarrevisioner #r en foreteelse som vuxit fram bl a som ett resultat av Socialstyrelsens
brukarinflytandeprojekt inom ramen for nationell psykiatrisamordning. Internationellt har
arbetsformen utvecklats under ett antal &r med bl a Storbritannien och USA som
foregéngslinder.

Brukarinflytande brukar definieras som “medborgarens mojligheter att sdsom anvindare av
offentlig service paverka tjdnsternas utformning och kvalitet”. I traditionella former for
planering och utveckling av verksamheter inom vard och omsorg #r detta perspektiv nigot
som ibland tenderar att komma i skymundan

Syftet med brukarrevisioner 4r att pa ett tydligt sétt synliggtra brukarperspektivet och tanken
att personer med egna erfarenheter som brukare har unika forutsittningar for att kunna
utvirdera verksamheter utifrén sina sirskilda insikter i malgruppens behov.

Som uppdragsgivande namnd ligger ALN stor vikt vid uppfoljning och utvirdering av
upphandlade verksamheter. Ndmnden har uppréttat en plan for uppfoljning av kvalitet,
kvantitet och ekonomi som uttrycker nimndens ambitioner inom omradet. Ndmndens
uppf6ljningsarbete syftar till att f6lja upp att den enskilde erhaller de insatser som beviljats
och att upphandlade verksamheter utfér det som avtalats i ingédngna avtal samt héller utlovad

kvalitet.
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Regionforbundet i Uppsala ldn bedriver sedan 2008 ett projekt som kallas "’brukarstyrd
kompetensutveckling i samverkan”. Med stdd av statliga medel har en modell {6r
brukarrevision utvecklats i form av ett socialt foretag, ”Uppsala ldns brukarrevisionsbyré
som drivs i form av ekonomisk férening. Foretaget &r helt brukarstyrt och ska medverka txﬂ
att rekrytera, utbilda och tillhandahélla personer med brukarbakgrund som ska arbeta med
verksambhetsrevision. Regionforbundet bedriver #ven ett samarbete med Véard- och bildning
som syftar till att prova och utveckla former for brukarrevision som ska kunna vara ett
komplement till den externa och interna revision som idag ingar i Vard- och bildnings

s

kvalitetsarbete.

Namnden ser brukarstyrda revisioner som ett intressant alternativ som komplement till
nuvarande former {6r uppfoljning. En effekt av brukarstyrd utvérdering kan enligt ndmndens
mening vara okat brukarinflytande i kombination med en verksambhet béttre anpassad till

maéalgruppens behov.

Ekonomiska konsekvenser

Att brukare medverkar i verksamhetsrevisioner &r inte att betrakta som ideell verksamhet.
Personerna som medverkar arvoderas enligt en viss faststilld taxa. Enligt uppgifter fran
regionférbundet bor kostnaden for en genomford revision beréknas till 14gst 30 000 kronor
per verksamhet. Sledes kan inférande av brukarrevisioner medfora betydande
kostnadstkningar for berdrda ndmnder. I den utstréickning som brukarrevision kan ses som
alternativ till andra nddvéndiga atgérder, t ex utokning av ndimndens organisation for
uppfoljning, kan dock inforande av brukarrevision betraktas som kostnadsneutralt.

Aldrenimnden
(P 5 Ui AObH 11y
Ebba Busch Annie Arkebick Morén

Ordftrande Sekreterare
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Yttrande till kommunstyrelsen 6ver motion av Liza Boethius och Jeannette
Escanilla (bada V) om att inritta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner (KSN-2012-0795)

ALN-2012-0134.30

I}eslut
Aldrenimnden beslutar

att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt uppréttat forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2012-08-01 frén kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Motionérerna foreslar inrdttande av tredjepartsgranskning i syfte att 8ka granskning och kontroller
av kvaliteten inom av kommunen upphandlad véard och omsorg.

I bifogat forslag till yttrande pekas bl.a. pé det arbete som pégér i form av regionférbundets projekt
“brukarstyrd kompetensutveckling i samverkan” samt ett pagéende samarbete med vérd och

bildning.

Brukarstyrd utvirdering bersknas enligt regionforbundet innebéra en kostnad till Idgst 30. 000 kr
per verksamhet. I den utstréckning brukarrevision kan ses som alternativ till andra nddviéndiga

atgirder kan det dock betraktas som kostnadsneutralt.

Justerandes sign

%~ Utdragsbestyrkande
S /M
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KOMMUN NAMNDEN FOR HALSA OCH OMSORG
Handldggare . Datum Diarienummer

Kjell Holm 2012-08-23 NHO-2012-0112.31

UPPSALA KOMMUNSTYRELSE

e 2012 -08- 31

Kommunstyrelsen |[Peen W&y~ 2012 ~S79S

Yttrande 6ver motion av Liza Boethius och Jeanette Escanilla
(Bada V) om att inriitta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner, d nr KSN-2012-0795

Kommunstyrelsen hemstéller om ndmndens yttrande i rubricerat drende.

Brukarrevisioner &r en foreteelse som vuxit fram bl a som ett resultat av Socialstyrelsens
brukarinflytandeprojekt inom ramen for nationell psykiatrisamordning. Internationellt har
arbetsformen utvecklats under ett antal &r med bl a Storbritannien och USA som

foregangslander.

Brukarinflytande brukar definieras som “medborgarens méjligheter att sdsom anvindare av
offentlig service péverka tjinsternas utformning och kvalitet”. I traditionella former for
planering och utveckling av verksamheter inom vard och omsorg #r detta perspektiv nigot
som ibland tenderar att komma i skymundan. '

Syftet med brukarrevisioner 4r att pa ett tydligt sitt synliggdra brukarperspektivet och tanken
att personer med egna erfarenheter som brukare har unika férutséttningar for att kunna
utvirdera verksamheter utifrén sina sérskilda insikter i malgruppens behov.

Som uppdragsgivande ndmnd ldgger NHO stor vikt vid uppf6ljning och utvirdering av
upphandlade verksamheter. Ndmnden har upprittat en plan for uppfoljning av kvalitet,
kvantitet och ekonomi som uttrycker nimndens ambitioner inom omradet. Namndens
uppfoljningsarbete syftar till att f61ja upp att den enskilde erhéller de insatser som beviljats
och att upphandlade verksamheter utfor det som avtalats i ingangna avtal samt héller utlovad

kvalitet.

Regionforbundet i Uppsala Ién bedriver sedan 2008 ett projekt som kallas “brukarstyrd
kompetensutveckling i samverkan”. Med stod av statliga medel har en modell for
brukarrevision utvecklats i form av ett socialt féretag, ”Uppsala ldns brukarrevisionsbyrd”,
som drivs i form av ekonomisk f&rening. Foretaget &r helt brukarstyrt och ska medverka till
att rekrytera, utbilda och tillhandahélla personer med brukarbakgrund som ska arbeta med

Postadress: Uppsala kommun, Némnden fér hilsa och omsorg, 753 75 Uppsala
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verksamhetsrevision. Regionforbundet bedriver dven ett samarbete med Vérd- och bildning
som syftar till att prova och utveckla former for brukarrevision som ska kunna vara ett
komplement till den externa och interna revision som idag ingér i Vard- och bildnings

kvalitetsarbete.

Niamnden ser brukarstyrda revisioner som ett intressant alternativ som komplement till
nuvarande former for uppfoljning. En effekt av brukarstyrd utvérdering kan enligt ndmndens
mening vara okat brukarinflytande i kombination med en verksamhet bittre anpassad till

maélgruppens behov.

Ekonomiska konsekvenser
Att brukare medverkar 1 verksamhetsrevisioner dr inte att betrakta som ideell verksambhet.

Personerna som medverkar arvoderas enligt en viss faststélld taxa. Enligt uppgifter fran
regionforbundet bor kostnaden for en genomférd revision beréknas till Iagst 30 000 kronor
per verksamhet. Saledes kan inférande av brukarrevisioner medfora betydande
lkostnadstikningar for berdrda ndmnder. I den utstrickning som brukarrevision kan ses som
alternativ till andra nddvéndiga atgérder, t ex utdkning av ndmndens organisation for
uppfoljning, kan dock inférande av brukarrevision betraktas som kostnadsneutralt.

Némnden for hilsa och omsorg

Stig R&dahl W L//% Z/V%W/

Ordftrande Anhie Arkebdck Morén
Sekreterare
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Yttrande till kommunstyrelsen 6ver motion av Liza Boethius och Jeannette
Escanilla (bada V) om att inrétta en tredjepartsgranskning och
brukarrevisioner (KSN-2012-0795)

NHO-2012-0112.31

Beslut
Niamnden for hélsa och omsorg beslutar

att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt uppriéttat forslag.

Reservationer
Liza Boéthius (V) reserverar sig mot beslutet enligt bilaga S.
Eva Christiernin (S), Ove Hjorth (8), Jonny Husén (S) och Malena Ranch (MP) reserverar sig mot

beslutet till f6rman for bifall till motionen.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2012-08-01 frén kontoret for hélsa, vard och omsorg.

I motionen foreslas inrittande av tredjepartsgranskning i syfte att Ska granskning och kontroller av
kvaliteten inom av kommunen upphandlad véard och omsorg.

I bifogat forslag till ytirande pekas bl a pa det arbete som pégér i form av regionférbundets projekt
“brukarstyrd kompetensutveckling i samverkan” samt ett pAgéende samarbete med vard och

bildning.
Yrkande
Ordfsranden yrkar bifall till liggande forslag.

Liza Boéthius (V) yrkar med stod av Eva Christiernin (S), Ove Hjorth (S), Jonny Husén (S) och
Malena Ranch (MP) bifall till motionen.

Beslutsgang
Ordféranden stiller proposition pa eget yrkande och pa Liza Boéthius yrkande och finner bifall f6r

eget yrkande.

Justerandes sign ' ‘ lUtdragsbestyrkande
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Véansterpartiet

Reservation

IFHO 12 08 23
Arende 3.12 — Yttrande till KS éver motion av Liza Boéthius och

Jeannette Escanilla (bada V) om att inriitta en
tredjepartsgranskning och brukarrevisioner

Jag reserverar 0ss till forméan for bifall till motionen.

Aven om nimnden i sitt yttrande dver motionen visar en positiv syn p& brukarrevisioner s&

stter man inte ner foten och yrkar bifall till motionen. Svaret blir p4 sitt till intet

fozphkngande for nimnden nér det giller brukarrevisioner. Motionen tar upp behovet av att
vidga brukarrevisioner till att ocks& omfatta andra insatser 4n de som vénder sig till

ménniskor med psykiska funktionsnedséttningar sfsom bl a grappboenden jml LSS. Dar

skulle t ex anhériga eller organisationer inom HSO kunna utbildas och utfora

brukarrevisioner.

Vidare saknas i svaret ett stéllningstagande till tredjepartsgranskning, de omnémns
dverhuvudtaget inte alls i svaret.

Motionens syfte #r att bidra till att vi s2 I&ngt mojligt verkligen skall kunna & veta hur
brukare har det. Motionen tar upp sétt som gor det mdjligt att komma nérmare brukaren. De
andra verktygen vi har kan av olika skil h#mma brukaren att verkligen berétta hur det &r.

Uppsala 23 augusti 2012

Liza Boéthiué V)
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Yttrande gillande motion av Liza Boethius och Jeannette Escanilla
(bada V) om att inriitta en tredjepartsgranskning och brukarrevisioner,
KSN-2012-0795.

Yttrande
Motionen #r vag i sin utformning och det &r dérfor svért att veta vilken effekt motiondrerna

syftar till och ddrmed svért att ta stillning till motionen som sé&dan.
Styrelsen for vrd och bildning vill i sitt svar istéllet redogdra for hur brukarrevisioner gar till
inom Vérd & bildning och vilken effekt de ger.

Styrelsen vill framhélla att brukarrevisioner anvinds inom delar av Vérd & bildning med
positiva erfarenheter. Inom till exempel Affirsomrade Socialpsykiatri & beroende arbetar
man med detta. .

Var & omsorg har utbildat brukare/brukarrepresentanter i revision. En revisionsplan gors
tillsammans med brukarorganisationen, inklusive uppf6ljning. Planen #r att revisionen sker ett
par génger per ar under 1 dag. Chefen fér da en genomlysning/ kvalitetssikring och
forbittringsforslag for sin verksamhet som denne far arbeta vidare med och som kommer att
forbittra verksamheten i till exempel avtalsefterlevnad/kundupplevd kvalitet/best practice etc.

Nir det giller atgirdsbeslut ligger detta hos verksamhetschef dock finns ett gemensamt
intresse av att forbittra verksamheten och en gemensam forstaelse vad géller finansiering av
verksamheten. Brukarrevisionen ger en kvalitativt sikrare organisation, till exempel genom
ett kundperspektiv och kundinvolvering som leder till 8kad ndjdhet. Till skillnad fran till
exempel inspektioner som gors av kontoret for hélsa, vard och omsorg, som i det mesta
fokuserar pé& “huret””/ processer, nagon som fokuserar pd “vadet” /mélet — det vill séga att
fokus sker pa produktivitet och effektivitet istéllet for ett fokus pa hur vi ska gora saker. Detta
skapar forutsittningar for innovation dé cheferna far ansvar for att sjélva bestdimma hur saker
ska genomfbras sa linge malet nas, sdvil mjuka som hérda mal.

En brukarrevision, rétt utformad, ger alltsd mojlighet till 6kat inflytande for den enskilde Sver
de insatser som #r beviljade och utforda och ger en kompletterande bild till
avtalsuppf6ljningar.

Postadress: Uppsala kommun, Styrelsen fr vérd och bildning, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (reception)
E-post: styrelsen-vard-bildning@uppsala.se
www.uppsala.se
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Granskningen kan fungera som en katalysator i processen ldrande organisation och att
verksamheten strukturerar vissa samarbetsformer med brukarna/kunderna.

Styrelsen menar ocksa att Uppsala Kommun i sin helhet kan f4 en bra 6verblick av hur
brukarna upplever helheten, det vill séga sévél myndighetsbeslut, kommunikation kring dessa
som hur utférarna levererar de tjdnster som omfattas.

Erfarenheterna frén Socialpsykiatrin &r att man, for att lyckas med inforandet, behtver en plan
for inforandet som inbegriper information, utbildning samt en implementationstid. Det &dr
ocksé forknippat med vissa ekonomiska &taganden i form av utbildning samt eventuell
erséttning till deltagarna.

Att yiterligare fokusera uppfoljning pé individniva skulle vil stimma &verens med ISO:s
definition av kvalitet: “alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller foreteelse som ger
dess formaga att tillfredsstéilla uttalade och underforstadda behov™.

En tredjepartsgranskning kan leda till 5kat fokus pé resultatet av insatserna hos den enskilde.
En sédan uppfolining &r ett bra komplement till dagens uppf6ljning pé verksamhetsniva.
Véard & bildning dr ISO-certifierade inom division Vérd & omsorg.

Styrelsen for vard och bildning

Cecilia Hamenius
Ordférande





