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Datum: Diarienummer:

kommun g 8 3L4-2016- D64

Aldrefoérvaltningen

Handldggare:
Karlsson Daniel

Aldrendmnden

Analys och utvardering av system och
rutiner for intern kontroll 2019

Forslag till beslut

Aldrendmnden foreslas besluta
att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt upprattat forslag.

Sammanfattning

Aldrendmnden har i enlighet med kommunens reglemente for intern kontroll upprattat
en utvardering av hur namnden arbetat med den interna kontrollen under 2019.

I svaret till kommunstyrelsen redogors for hur namndens och forvaltningens arbete
med den interna kontrollen ar organiserat pa olika nivaer, ansvariga for arbetet och
vilka styrdokument som namnden och férvaltningen antagit som stod for arbetet.

Arendet

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska styrelser och néamnder arligen till
kommunstyrelsen rapportera in en analys och utvédrdering av sina system och rutiner
forintern kontroll. Ndmndens analys for 2019 lamnas till kommunstyrelsen senast den
31 december 2019. Framdver ska analysen revideras och rapporteras arligen.

Inrapporteringen ska stodja utvecklingen av den interna kontrollen inom namndernas
verksamhetsomraden men ocksa pa kommundovergripande niva, genom att ge
kommunen underlag for samordning och larande. Inrapporteringen syftar aven till att
ge storre kunskap om vad intern kontroll ar och vilken roll den har i nédmndernas arbete
mot maluppfyllelse. Den kan ocksa ge en helhetsbild 6ver vad den interna kontrollen
bestar av, hur den fungerar och ar organiserad inom respektive ansvarsomrade samt
bidra till en starkare koppling mellan den interna kontrollen och internkontrollplanen.

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753,75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Under 2018 l[amnade férvaltningarna in analys till kommunledningskontoret utan krav
pa namndbehandling.

Det som efterfragas av namnden ar:

Eventuella riktlinjer fr den interna kontrollen som namnden antagit inom sitt
verksamhetsomrade samt en analys 6ver hur de fungerar. Om ndmnden inte
antagit nagra riktlinjer beskrivs istéllet orsaker till detta samt om néamnden
avser att ta fram nagra sddana.

En beskrivning av hur arbetet med den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomrade bedrivs och &r organiserat samt en analys dver arbetets
funktionalitet.

Beskriv da bland annat ndmndens involvering i arbetet med den interna
kontrollen och om det finns namndledamot med sarskilt ansvar for intern
kontroll, uppgifter om ansvariga chefer och handlaggare pa forvaltningen samt
en beskrivning av ansvarsfordelning och arbetssatt.

Beskriv dven hur namnden sakerstéller att verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och kostnadseffektivt satt och efterlever tillampliga lagar,
foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Beskriv ocksa hur den interna kontrollen kopplas till dvrigt arbete med
ledning, styrning och utveckling av verksamheten.

En beskrivning av hur ndmnden avser att utveckla arbetet med den interna
kontrollen pa lang och kort sikt.

En forteckning 6ver vilka riktlinjer eller regler for verksamheten som namnden
beslutat om, eller planerar att besluta om, en beskrivning av hur de féljs upp
samt en analys Over deras funktionalitet.

I svaret till kommunstyrelsen redogdrs for hur namndens och forvaltningens arbete
med den interna kontrollen &r organiserat pa olika nivaer, ansvariga for arbetet och
vilka styrdokument som namnden och forvaltningen antagit som stod for arbetet.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor

Bilaga 1. Skrivelse analys och utvardering intern kontroll

Bilaga 2. Begdran om analys och utvardering av system och rutiner fér intern kontroll

2019
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Datum: Diarienummer:
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ko m m u n 2019-12-17 ALN-2019-0674

Aldrendmnden

Handldggare:
Karlsson Daniel

Kommunstyrelsen

Analys och utvardering av system och
rutiner for intern kontroll 2019

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska styrelser och namnder arligen till
kommunstyrelsen rapportera in en analys och utvardering av sina system och rutiner
for intern kontroll. Kommunstyrelsen har efterfragat ndmndens analys inom foljande
omraden:

- Eventuellariktlinjer for den interna kontrollen som namnden antagit inom sitt
verksamhetsomrade, samt en forteckning 6ver dessa riktlinjer.

- En beskrivning av hur arbetet med den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomrade bedrivs och ar organiserat.

- Namndens involvering i arbetet med den interna kontrollen och om det finns
namndledamot med sarskilt ansvar for intern kontroll.

- Uppgifter om ansvariga chefer och handlaggare pa férvaltningen samten
beskrivning av ansvarsfordelning och arbetssatt.

- Hurnamnden sdkerstéller att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt och efterlever tillampliga lagar, foreskrifter, policyer och
riktlinjer. ‘

- Hurdeninterna kontrollen kopplas till dvrigt arbete med ledning, styrning och
utveckling av verksamheten.

- Enbeskrivning av hur nédmnden avser att utveckla arbetet med den interna
kontrollen pd lang och kort sikt.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se



Aldrendmnden ger féljande utvirdering av ndmndens system och rutiner for intern
kontroll under 2019:

Aldrendgmnden ser intern kontroll som ett prioriterat omrade och vidtar atgarder for att
stérka densamma i verksamheten genom att bland annat stélla krav pa kontinuerliga
forbattringar. Ett utvecklingsarbete kring den interna kontrollen pagar kontinuerligt.
Inom ramen for detta utvecklingsarbete har varje verksamhetsomrade under 2019
genomfort riskanalys i syfte att ta fram verksamhetsomradesspecifika prioriterade
risklistor som kan leda till riskhanterande atgarder. De olika riskerna kommer att
prioriteras i avdelningsspecifika internkontrollplaner och utgér ett viktigt underlag till
det forvaltningsévergripande riskregistret och namndens 6vergripande
internkontrollarbete. Detta utvecklingsarbete har dven innefattats som ett
kontrollmoment i namndens internkontrollplan 2019.

Forvaltningen utvecklar utifran det kvalitetsledningssystem som redan finns i
egenregin, strukturerade arbetssatt kring risker, rutiner och instruktioner dven for
systemledning sa att ordning och reda foljer en forutsagbar form. Ansvarig
handlaggare for samordning av namndens arbete med den interna kontrollen finns
utsedd pa avdelningen for avtal och marknad. Det férvaltningsovergripande
riskregistret faststalls av férvaltningens ledningsgrupp medan de avdelningsspecifika
risklistorna/internkontrollplanerna faststélls av ansvarig avdelningschef/omradeschef.
Stodresurser for ansvarig samordnande handlaggare inom arbete finns inom
avdelningen for kvalitet och utveckling, som dven har ett specifikt samordningsansvar
for internkontrollarbetet inom namndens egen regi.

Namnden har under innevarande ar inte antagit nagra sarskilda riktlinjer for den
interna kontrollen inom verksamhetsomradet forutom internkontrollplanen 2019.
Namnden anser att den styrning och det stod som finns pa kommunévergripande niva
for arbetet med den interna kontrollen ar tillrackligt och att behov av néamndspecifika
riktlinjer saknas. Namnden uppskattar vidare den kompetens och de insatser som
erbjuds fran kommunledningskontoret, som ar ett stort stod i arbetet med den interna
kontrollen.

Daremot fungerar namndens uppféljningsplan som dvergripande styrdokument fér
namnden om hur saval individ-, avtals- som uppdragsuppféljning genomfors, foljs upp,
atgardas och avrapporteras till némnd, bade mot externa utférare och egenregin. En
reviderad uppfoljningsplan fér 2020-2021 ar under framtagande och kommer att
bilaggas till namndens verksamhetsplan 2020. Som stéd i forvaltningens arbete med
risker har ocksa forvaltningen tagit fram en rutin for forvaltningens riskhantering.
Rutinen tydliggor forvaltningens och ndmndens arbete med riskhantering pa olika
nivaer och inom olika verksamhetsomraden.

Aldrendmnden ser att det ar viktigt att vara inkluderade i arbetet med intern kontroll
och medverkar i riskanalys inom de omraden som &r relevanta for namndens ansvar.
Under hosten 2019 sa har namnden genomfort en workshop dar olika risker har
prioriterats. Resultatet av workshopen fungerar som underlag for prioriteringar till
namndens internkontrollplan 2020 och for namndens arbete med intern kontroll under
nastkommande ar.

| dagslaget saknar namnden en ansvarig namndledamot for intern kontroll, med
motiveringen att det faller naturligt pa namndordféranden och att det i 6vrigt delas av
namnden gemensamt.
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Aldrendgmnden

Caroline Hoffstedt Annie Arkebdck-Morén

Ordférande Sekreterare
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Kommunstyrelsen
Skrivelse

Handlaggare:
Henrik Safstrom Danielsson
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KOMMUNSTYRELSEN
Datum: Diarienummer:
2019-05-20 KSN-2019-1527
Mottagare

Samtliga ndmnder

Kommunrevisionen, for kinnedom

Analys och utvardering av system och rutiner for
intern kontroll 2019

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska styrelser och ndmnder arligen till
kommunstyrelsen rapportera in en analys och utvardering av sina system och rutiner for intern

kontroll.

Namndens analys for 2019 lamnas till kommunstyrelsen senast den 31 december 2019. Framdver ska
analysen revideras och rapporteras arligen.

Inrapporteringen ska stédja utvecklingen av den interna kontrollen inom namndernas
verksamhetsomraden men ocksd pa kommunovergripande niva, genom att ge kommunen underlag

for samordning och larande.

Inrapporteringen kan ge storre kunskap om vad intern kontroll &r och vilken roll den har i namndernas
arbete mot maluppfyllelse. Den kan ocksa ge en helhetsbild 6ver vad den interna kontrollen bestar av,
hur den fungerar och &r organiserad inom respektive ansvarsomrade samt bidra till en starkare
koppling mellan den interna kontrollen och internkontrollplanen.

Under 2018 lamnade forvaltningarna in analys till kommunledningskontoret utan krav pa
namndbehandling. Analysen avsag anda den ansvariga namnden. Bifogat denna skrivelse finns
kommunledningskontorets sasmmanfattande rapport utifran de svar som ldmnades in.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Analysens innehall
Det som efterfragas ar:

- Eventuella riktlinjer for den interna kontrollen som namnden antagit inom sitt
verksamhetsomrade® samt en analys 6ver hur de fungerar. Om ndmnden inte antagit nagra
riktlinjer beskrivs istéllet orsaker till detta samt om ndmnden avser att ta fram ndgra sadana.

- Enbeskrivning av hur arbetet med den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomrade bedrivs och ar organiserat? samt en analys Over arbetets funktionalitet.

Beskriv da bland annat ndmndens involvering i arbetet med den interna kontrollen och om det
finns namndledamot med sérskilt ansvar for intern kontroll, uppgifter om ansvariga chefer och
handlaggare pa forvaltningen samt en beskrivning av ansvarsfordelning och arbetssatt.

Beskriv dven hur namnden sakerstéller att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt och efterlever tillampliga lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Beskriv ocksa hur den interna kontrollen kopplas till 6vrigt arbete med ledning, styrning och
utveckling av verksamheten.

- Enbeskrivning av hur namnden avser att utveckla arbetet med den interna kontrollen pa lang
och kort sikt.

- Enforteckning 6ver vilka riktlinjer eller regler for verksamheten som namnden beslutat om,
eller planerar att besluta om, en beskrivning av hur de foljs upp samt en analys 6ver deras
funktionalitet.

Stod

Ta garna del avkommunens utbildningar i intern kontroll och information pa Insidan som kan
anvandas som vagledning, infor framtagandet av svaret. Se till exempel rapporten, Helhetsbild 6ver den
interna kontrollen i Uppsala kommun.

Kommunens sjalvvarderingsverktyg om intern kontroll ska anvandas i framtagandet av svaret.
Narmare information om sjalvvarderingsverktyget skickas ut langre fram.

Kommunledningskontoret ger stod i framtagandet av analysen om det behdvs.

Kontakta da Henrik Safstrom Danielsson, henrik.safstrom-danielsson@uppsala.se, 018-727 87 13

Bilaga - Analys och utvardering av system och rutiner for intern kontroll 2018

! Frin reglementet: ”Varje nimnd/styrelse ska dessutom utforma de regler som anses nédvindiga for den egna
verksamheten samt tillimpningsanvisningar for reglementet.”

2 Fran reglementet: ”Den enskilda nimnden och styrelsen har dérvid att tillse att en organisation for
internkontrollen uppréttas.”
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Rapport 2019-03-26 KSN-2018-1572

Handlaggare:
Henrik S Danielsson, Marie Oberg

Analys och utvardering av system och
rutiner for intern kontroll

Enligt kommunens reglemente for intern kontroll ska styrelser och namnder arligen till
kommunstyrelsen rapporterain en analys och utvardering av sina system och rutiner for intern
kontroll. Kommunstyrelsen kommer framover att begdra in analysen fran samtliga néamnder. For att
forbereda detta har analysen for 2018 begérts in fran forvaltningarna och behévde inte
namndbehandlas. Analysen avser &nda den ansvariga namnden. Observera dock att kommunstyrelsen
ocksd ansvarar for verksamhet som bedrivs av stadsbyggnadsférvaltningen och att denna verksamhet
inte ingar denna analys.

Samtliga forvaltningar har lamnat in svar. Framover ska analysen revideras och rapporteras arligen,
men da av ndmnden.

Forhoppningen ar att inrapporteringen ska stddja utvecklingen av den interna kontrollen inom
namndernas verksamhetsomraden men ocksa pa kommunovergripande niva, genom att ge
kommunen underlag for samordning och larande.

Inrapporteringen kan dven ge storre kunskap om vad intern kontroll ar och vilken roll den har i
namndernas arbete mot maluppfyllelse. Den kan ocksa ge en helhetsbild 6ver vad den interna
kontrollen bestar av, hur den fungerar och &r organiserad inom respektive ansvarsomrade samt bidra
till en starkare koppling mellan den interna kontrollen och internkontrollplanen.

Analysens innehall

Det som efterfragas ar:

- Eventuella anvisningar for den interna kontrollen som namnden antagit inom sitt
verksamhetsomrade® samt en analys 6ver dessas funktionalitet. Om namnden inte antagit
nagra anvisningar beskrivs istallet orsaker till detta samt om namnden avser att ta fram nagra
sadana.

3 Fran reglementet: ”Varje nimnd/styrelse ska dessutom utforma de regler som anses nddvindiga for den egna
verksamheten samt tillimpningsanvisningar for reglementet.”
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- Enforteckning over vilka riktlinjer eller regler for verksamheten som namnden beslutat om,
eller planerar att besluta om, en beskrivning av hur de foljs upp samt en analys 6ver deras
funktionalitet.

- Enbeskrivning av hur arbetet med den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomrade, inklusive forvaltningsniva, ar organiserat* samt en analys 6ver
organiseringens funktionalitet.

Beskriv da bland annat ndmndens involvering i arbetet med den interna kontrollen och om det
finns namndledamot med sarskilt ansvar for intern kontroll, uppgifter om ansvariga chefer och
handlaggare pa forvaltningen samt en beskrivning av ansvarsfordelning och arbetssatt.

Sammanfattande bedomning utifran svaren

Arbetet med den interna kontrollen i kommunen &r fokuserat pa internkontrollplanen. Det finns
mycket annan intern kontroll ocksa men det &r inte alltid man ser pa denna som just intern kontroll.
Svaren handlar saledes om hur planen tas fram och f6ljs upp. Namnder och férvaltningar arbetar olika
aktivt med internkontrollplanen. Alla hanterar risker i enlighet med riktlinjen for riskhantering och
anvander dessa som underlag for verksamhetsplan och internkontrollplan.

Darmed kan inte svaren ge en helhetsbild av vad den interna kontrollen bestar av, hur den fungerar och
ar organiserad. Intern kontroll som sker utanfér internkontrollplanen namns knappt. Anledningen till
detta ar enligt var bedomning att man inte ser pa detta som intern kontroll. | utvecklingen av den
interna kontrollen i kommunen behéver darfor vi astadkomma okad kdannedom om, och systematik
avseende, den interna kontroll som ligger utanfor internkontrollplaner, sa att némnder och
forvaltningar har sina egna helhetsbilder av den interna kontrollen.?

Svaren innehaller naturligtvis anda intressanta saker. Det pagar ett utvecklingsarbete med fokus pa
intern kontroll pa flera hall. Arbetsmarknadsforvaltningen, kulturférvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen, socialférvaltningen, omsorgsférvaltningen och aldreférvaltningen
rapporterar alla detta. Detta utvecklingsarbete bor féljas och stodjas fran kommunledningskontoret,
t.ex. genom att skapa tillfallen for erfarenhetsutbyte mellan forvaltningarna.

Fokus for den interna kontrollen &r som sagt internkontrollplanen. Arbetet med intern kontroll kretsar
kring planen och utgar fran denna. Ett utvecklingsarbete av en néamnds och férvaltnings interna
kontroll har darfor antagligen storre mojligheter att lyckas, om det tar avstamp i internkontrollplanen.
Samtidigt behover ett sddant arbete kopplas till ledningssystem och processer. Detta galler aven om
det arintern kontroll utanfér internkontrollplanen som ska utvecklas. Den interna kontrollen ar en del
av ledningssystemet. Ett utvecklingsarbete med intern kontroll blir mer synligt om det utgar fran
internkontrollplanen. Den nya mallen for planen 6ppnar ocksa upp for detta pa ett annat satt dn
tidigare.

4 Fran reglementet: ”Den enskilda nimnden och styrelsen har dérvid att tillse att en organisation for
internkontrollen uppréttas.”

5 Med helhetsbild avses det som beskrivs i rapporten Helheltsbild éver den interna kontrollen i Uppsala
kommun.
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Kopplingen mellan den interna kontrollen i allmadnhet och internkontrollplanen &r generellt sett svag.®
Det finns dock en del tecken pa sadan koppling i svaren fran utbildningsforvaltningen,
aldreférvaltningen och 6verformyndarforvaltningen som kan vara intressant att titta mera pa. Att
utveckla den interna kontrollen med hjalp av internkontrollplanen kommer ocksa att starka denna

koppling.
Det finns ocksa andra intressanta saker att fanga upp i svaren fran brandférsvaret, kulturférvaltningen,
utbildningsférvaltningen och éverférmyndarforvaltningen. Raddningsndmnden ar den enda namnd

som har utsedda ledamoter som &r med i framtagandet av internkontrollplanen. Har finns anledningen
att undersoka om det finns ldrande exempel att sprida i kommunen.

Svar pa utskickade fragor

Svaren pa fragorna redovisas dven i en tabell, se bilaga.

Anvisningar for den interna kontrollen

Tio av elva forvaltningar har svarat pa fragan. Endast utbildningsnamnden har beslutat om anvisningar
for den interna kontrollen. Vi kan utgd fran att den namnd vars forvaltning inte besvarat fragan, inte
heller har sddana anvisningar. Detta gor att tio ndmnder inte antagit sddana anvisningar.
Kulturforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen skriver dock att de ska ta fram anvisningar och
kommunledningskontoret att det ska underséka om det finns ett behov av sddana.

Som skal till varfor anvisningar saknas anges att sddana inte anses nddvandiga utan att de
kommundévergripande riktlinjerna, rutinerna och vagledningarna ar tillrackliga. Var bedémning ar dock
att det skulle vara bra om fler gjorde som utbildningsndmnden och skrev ned hur arbetet med den
interna kontrollen ska ga till och vad det ska besta av.

For att stodja en sadan utveckling kommer kommunledningskontoret att titta ndrmare pa
utbildningsndmndens rutiner och ta reda pa mer om hur kulturférvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen tanker kring sitt arbete med anvisningar. Kommunledningskontoret kan
ocksa sprida erfarenheter fran sitt eget arbete med att se 6ver behov av anvisningar.

Riktlinjer eller regler

Tio av tolv forvaltningar listar riktlinjer och andra styrdokument som namnden beslutat. Vissa
forvaltningar anger dven styrdokument beslutade pa férvaltningsniva. En férteckning 6ver
styrdokumenten finns i bilaga.

Totalt anges 128 politiskt beslutade styrdokument (varav tva under arbete) och 28 styrdokument
beslutade pa forvaltningsniva.

6 Hir kommer att finnas mer underlag efter det att vi gétt igenom uppfdljningar av internkontrollplaner for 2018
och de nya internkontrollplanerna for 2019.
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Om man namner om dessa styrdokument ar funktionella eller hur de f6ljs upp, sa ar deti allmanna
ordalag. Har ar omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen positiva undantag. De beskriver
funktionalitet och arbete med uppféljning.

Organisation av den interna kontrollen

Pa samtliga forvaltningar finns utsedda ansvariga handlaggare och en organisation kring arbetet med
att ta fram internkontrollplanen. Beskrivningarna av detta ar inte sarskilt utforliga men bedémningen
ar att organisationen ar funktionell.

Om namnden dr inblandad i arbetet med att ta fram internkontrollplanen skiljer sig at. Fyra namnder
(kulturndmnden, rdddningsnamnden, socialndmnden och utbildningsndmnden) deltar i dagslaget i
framtagandet av internkontrollplanen. Ovriga ndmnder begrénsar sin insats till att fatta beslut utifrén
forvaltningens forslag.

Det ar endast raddningsnamnden som har sarskilt utsedda ledamoter med ett ansvar fér den interna
kontrollen. Detta kan ocksa komma att bli aktuellt for socialndmnden och dldrenamnden. Fem
forvaltningar svarar inte pa fragan, men har kan antas att sarskilt utsedda ledaméter saknas.

Beskrivning av organisation for den interna kontrollen utanfor internkontrollplanen saknas i stort sett.
Kommunledningskontoret har dock med en sadan beskrivning.

Fortsatt arbete

Varje forvaltning erbjuds dterkoppling pa inldmnat svar samtidigt med aterkoppling pa riskregister,
internkontrollplan och uppféljning av internkontrollplan.

Innehall frdn denna sammanstallning kommer att inga i bilagan om intern kontroll i arsredovisningen.

Det hade varit bra for forstaelsen av hur den interna kontrollen bedrivs i kommunen om svaren hade
innehallet mer information om arbetssatt for intern kontroll, om den interna kontrollen utanfor
internkontrollplanen och om kopplingar mellan dessa. Instruktionerna utvecklas avseende detta infor
nasta gang analysen ska ldmnas in.

Ytterligare ett underlag for nasta omgang analyser blir det sjalvvarderingsverktyg om intern kontroll
som ar under framtagande.

Det bor ocksa 6vervagas om svar ska tas in frdn kommunens bolagsstyrelser.

Bilagor
Rapporten innehaller féljande bilagor

1. Overgripande sammanstallning av svaren
2. Forteckning over styrdokument



&

Uppsala

kommun

KOMMUNSTYRELSEN

Sammanstallning
Forv. Anvisningar Riktlinjer Ledamot Organisation
AMF Nej Anges ej Anges ej Anges €.
Ska arbeta med styrteam for att stérka fragestéllningar och analys.
BRF Anges €] Anges ej 4st Handldggare finns. Risker tas upp pd APT och i ledningsgrupp.
Internkontrollplan tas fram av handldggare, brandchef och ledaméter.
KLK Nej, men ska se KS/KF: 82 st Nej Tar upp ledningsarbete, normering och stod till forvaltningar.
dver behov KLK: 22 st Ansvariga chefer och handldggare finns.
KTF Nej, menskatas | 5st Nej Ansvarig handldggare finns. Avdelningschefer delaktiga i arbetet.
fram Arbetsutskottet delaktiga och ndmnden deltar i riskanalys.
MIF Nej 6st Anges €] Verksamhetsutvecklarna stéttar cheferna i arbetet.
OMF Nej 4st Anges ej Forslag pa internkontrollplan tas fram av utsedda tjénstepersoner och ldmnas sedan pa remiss.
SBF Nej, menskatas | GSN: 11st Nej Arbetsmoéten for riskidentifiering. Bedémning sker vid forvaltningsledningens strategidag.
fram IFN: 1st Arbetar utifran dokumentet “Samordning for intern kontroll”.
NGN: 2 st
PBN: 3 st
SCF Nej SCN: 3 st Nej, men Sarskilt utpekade ansvariga finns. Kvalitetsenheten stottar arbetet.
SCF: 6 st diskussion har | Namnden &r delaktig i framtagandet av internkontrollplan och i vissa kontrollmoment.
forts
UBF Ja 4stoch2st Anges e] Risker hanteras i ledningsgrupp. Arbetsutskottet deltar i riskanalysen.
under arbete Handldggare finns, liksom ansvariga for kontrollmoment.
ALF Nej 1st Nej, men kan Har strukturerade arbetssétt. Behov av utbildning. Arbetet med riskanalys och atgérder samordnas av chef for kvalitetsenhet.
bli aktuellt Har en strategi antagen av ledningsgrupp.
OVF Nej 4st Anges ej Har rutiner inom alla huvudprocesser och kontrollmoment om alla dessa i internkontrollplanen.
Planen diskuteras under en planeringsdag till vilken forvaltningen tar fram underlag.
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Forteckning over styrdokument

Namnd Styrdokument

KS Arbetsgivarstadga (KF 2014)

KS Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljé
och samverkan (KF 2012) och tillhérande riktlinjer (KS 2014-2015)

KS Arkitekturpolicy (KF 2016)

KS Avfallsplan for Uppsala kommun 2014-2022 (KF 2014)

KS Attestreglemente (KF 2016)

KS Biblioteksplan (KS 2016)

KS Bolagsordningar (KF 2014)

KS Borgensprinciper (KF 2014)

KS Bostadspolitisk strategi (KF 2010)

KS Bredbandsprogram (KS 2018)

KS Cykelpolicy (KF 2013)

KS Dagvattenprogram (KF 2014)

KS Delegationsordning (KF 2018)

KS Drogpolitiskt program (KS 2013)

KS Ekologiskt ramverk for planer och program (KF 2014)

KS Energiprogram 2050 (KF 2018)

KS Finanspolicy (KF 2018)

KS Fordjupad 6versiktsplan for sodra staden (KF 2018)

KS Forsakringspolicy (KF 2015)

KS Handlingsinriktning for fossilbranslefri kollektivtrafik 2020 (KF 2010)

KS Handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjanst
2013-2015 (KF 2013)

KS Handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka
diskriminering och rasism (KS 2017)

KS Handlingsplan for trygghet och sékerhet 2018-2022 (KF 2018)

KS Idrott- och fritidspolitiska programmet (KF 2015)

KS Innerstadsstrategi (KF 2016)

KS Kulturpolitiskt program (KF 2005)
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KS Kvalitetspolicy (KF2018)

KS Landsbygdsprogram (KF 2017)

KS Ledningsplan infor och vid allvarlig storning (KF 2017)

KS Lokalférsorjningsplan for pedagogiska lokaler 2017-2020 med utblick
mot 2030 (KS 2017)

KS Miljo- och klimatprogram (KF 2014)

KS Minoritetspolicy (KF 2011)

KS Mal och riktlinjer for Uppsalas parker (KS 2013)

KS Naturvardsprogram (KF 2006)

KS Naringslivsprogram (KF 2017)

KS Placeringsreglemente for forvaltade donationsstiftelser (KF 2016)

KS Planprogram for Gottsundaomradet med fokus pa social hdllbarhet
(KS 2015)

KS Policy for hallbar utveckling (KF 2017)

KS Policy for internationellt arbete (KF 2014)

KS Policy och riktlinjer for parkering i Uppsala kommun (KF 2014)

KS Policy och riktlinjer for representation (KF 2018)

KS Policy och riktlinjer mot mutor (KF 2014)

KS Policy och strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering (KF 2015)

KS Policy for kommunikation (KF 2017)

KS Policy for trygghet och sdkerhet (KF 2018)

KS Policy for upphandling och inkop (KF 2018)

KS Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
(KF 2016)

KS Program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar, vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck (2015)

KS Program for kommunalt finansierad verksamhet (KF 2016)

KS Program for Uppsala kommuns arbetsmarknadspolitik (KF 2017)

KS Renhallningsordning (KF 2014)

KS Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess
helagda bolag (KF 2007)

KS Reglemente for styrelser och namnder (KF 2017)

KS Riktlinjer for bisyssla i Uppsala kommun (KS 2014)

KS Riktlinjer for bostadsforsorjning (KS 2016)

KS Riktlinje for ekonomiskt stod till lokala aktdrer som tar ett
overgripande ansvar for sin egen bygds utveckling (KS 2017)

KS Riktlinjer for fordelning av ansvaret for arbetsmiljouppgifter i Uppsala

Kommun (KS 2015)

Sida9(13)



KS Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljo (KF 2015)

KS Riktlinjer for intern rorlighet, 6vertalighet samt bemanning i Uppsala
kommun (KS 2015)

KS Riktlinjer for exploateringsavtal och markanvisningar i Uppsala
kommun (KS 2018)

KS Riktlinjer for medborgardialog (KS 2017)

KS Riktlinjer for namnder och bolagsstyrelsers verksamhetsplanering och
uppfoljning samt interna kontroll (KS 2016)

KS Riktlinjer for premiering och priser i Uppsala kommun (KS 2016)

KS Riktlinjer for riskhantering (KS 2016)

KS Riktlinjer for skadeforebyggande arbete (KS 2016)

KS Riktlinjer for sociala investeringar (KS 2016)

KS Riktlinjer for sponsring (KS 2012)

KS Riktlinjer for styrdokument (KS 2015)

KS Riktlinjer for stod till sociala foretag (KS 2016)

KS Riktlinjer for tillganglighetsmedel (KS 2015)

KS Strategi for besoksnaringen (KF 2014)

KS Trafikplan (KF 2006)

KS Uppsala kommuns regler for tjidnstledighet for vard av barn (KS 2017)

KS Varumarkesplattform for varumarket Uppsala (KS 2016)

KS Vattenprogram (KF 2015)

KS Atgardsprogram for luft 2014-2021 (KF 2014)

KS Atgardsprogram mot omgivningsbuller (KF 2013)

KS Agarpolicy fér de kommunala bolagen (KF 2005)

KS Aldrepolitiskt program (KF 2009)

KS Overenskommelse mellan Uppsalas féreningsliv och Uppsala
kommun 2018-2023 (KF 2018)

KS Overenskommelse om samverkan kring personer med psykisk
funktionsnedsattning i Uppsala lan (KF 2013)

KS Oversiktsplan (KF2016)

KTN Delegations- och arbetsordning.

KTN Verksamhetsbeskrivningar for alla avdelningarinom
kulturférvaltningen.

KTN Uppfoljningsplan

KTN Riktlinjer for arbetet med ndmndens alla stéd och stipendier

KTN Riktlinjer for Offentlig konst.

MHN Delegationsordning

MHN Informationshanteringsplan
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MHN Arkivforteckningsplan

MHN Arkivbeskrivning/beskrivning av allmanna handlingar

MHN Kommunikationsplattform

MHN Riktlinjer for serveringstillstand enligt alkohollagen

OMN Riktlinjer avseende bidrag till ideella organisationer som arbetar for
personer med funktionsnedsattning (2017)

OMN Riktlinjer for bidrag till sociala foreningar (2017).

OMN Riktlinje for individuellt forskrivna hjalpmedel till personer 6ver 21 ar
(2018).

OMN Riktlinjer for samverkan inom Uppsala kommun vid hemgdng efter
sjukhusvistelse (2018).

GSN Riktlinjer for stadsmiljon i Uppsala

GSN Riktlinjer for parkering i Uppsala kommun, Antagen 2014-01-27

GSN Uppsalas parker: anvisningar och riktlinjer samt parkplan

GSN Riktlinjer och anvisningar for dagvattenhantering i Uppsala kommun

GSN Riktlinjer for tillganglighet i kollektivtrafiken i Uppsala lan for personer
med funktionsnedsattning

GSN Riktlinjer for street food

GSN Riktlinjer for odlingslottsomraden (fritidsodling) i Uppsala, samrad

GSN Riktlinjer for kommunens skogsskotsel

GSN Riktlinjer for kommunens stadsinformation

GSN Forslag till nya riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst

GSN Framtagande av fem sma informationsskyltar enligt nya riktlinjer for
skyltning i Uppsala kommun

IFN Forslag till policy och riktlinjer for cykeltrafik i Uppsala kommun

NGN Riktlinjer for namngivningsnamndens ansvars- och
verksamhetsomraden

NGN Riktlinjer fér namngivning

PBN Uppsalas parker: anvisningar och riktlinjer

PBN Riktlinje for markanvandning inom Uppsala- och Vattholmadsarnas
tillrinningsomrade ur grundvattensynpunkt

PBN Policy och riktlinjer for parkering i Uppsala

SCN Riktlinjer for arvoden till uppdragstagare

SCN Arvodesriktlinjer for sarskilt forordande vardnadshavare for
ensamkommande barn

SCN Arbetssatt for att upphandla verksamheter genom ramavtal

UBN Regler for placering i forskoleklass och grundskola

UBN Regler for skolskjuts

UBN Regler for forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem
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UBN Riktlinjer for tillsyn av fristaende forskolor

UBN Regler for placering i gymnasiesarskola (under arbete)

UBN Riktlinjer for tillaggsbelopp (under arbete)

ALN Anvisning om avtalsuppféljning inom individ-, avtals- och
uppdragsuppféljning

OFN Riktlinje for rekrytering

OFN Riktlinje for granskning

OFN Riktlinje for ansokningar och anmélningar

OFN Riktlinje for tillstandsdrenden

Forvaltning | Styrdokument

KLK Arbetsordning for KLK kontorsgrupp

KLK Arbetsordning for KLK ledningsgrupp

KLK Forvaltningsplan for arbetet med intern kontroll

KLK Manatlig [6nerutin

KLK Regler och rutiner Agresso

KLK Rutin boka bilar och cyklar

KLK Rutin for anvandning av fordon i tjanst

KLK Rutin for avtalspension och beslut om avgangsvederlag

KLK Rutin for namnders och bolags uppféljning 2018

KLK Rutin for planering och uppféljning

KLK Rutin for rekrytering

KLK Rutin for resfritt mote

KLK Rutin for riskhantering

KLK Rutin for styrande dokument

KLK Rutin om anskaffning av fordon

KLK Rutinbeskrivning for framtagning av anstallningsunderlag

KLK Rutiner kopplade till arbetsmiljoguiden

KLK Rutiner och stod for medarbetare med skyddad identitet

KLK Rutiner och stéd vid anstallning

KLK Vagledning for framtagande av rutin for hantering av synpunkter och

anmalan om fel och avvikelser

KLK Vagledning for intern kontroll

KLK Vagledning for namnders rapportering i Hypergene

SCF Rutiner for hantering av synpunkter och avvikelser

SCF Rutin for framtagande av styrdokument

SCF Information om det systematiska kvalitetsarbetet
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SCF Beskrivet arbetssatt for att registrera avvikelser for verksamhet och
personal

SCF Beskrivet arbetssatt for att ta fram kvalitetsberattelse

SCF Beskrivet arbetssatt for styrteam
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