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Aldrendmnden
Kommunfullmaktige, for kdnnedom

Granskning av kompetensforsorjning inom
aldreomsorgen

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av aldrenamndens styrning och uppfoljning for att sakerstalla
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

Granskningens syfte har varit att bedéma om dldrenamnden har en tillfredstallande ledning,
styrning och uppfoéljning av kompetensforsorjningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att dldrenamnden i allt vésentligt
har en tillfredstallande ledning, styrning och uppféljning av kompetensférsorjningen.
Bedomningen baseras bland annat pa att det finns en tydlig malstyrning avseende
kommunen som arbetsgivare genom adldrenamndens verksamhetsplan, forvaltningsplan och
avdelningsplan. Daremot kan malstyrningen fran avdelningsniva till verksamhetsniva
fortydligas ytterligare for att sakerstalla att det genomfors aktiviteter som bidrar till
aldrenamndens mal pa verksamhetsniva.

Granskningen visar att det finns tillrackligt med underskoterskor for att uppfylla kraven
avseende fast omsorgskontakt.

Utifran genomforda intervjuer i granskningen konstateras att omsorgspersonalens
sprakkunskaper ar bristfalliga vilket ses som en utmaning i verksamheten.
Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO) har dven genom inspektion vid sarskilt boende
beddmt sprakkunskaperna som otillrackliga.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer
till dldrenamnden:

+  Sakerstalla att forvaltningen utarbetar avdelnings-, respektive enhetsplaner
utifran dldrenamndens verksamhetsplan

+  Sakerstalla att det utarbetas dokumenterade anvisningar avseende uppdraget
som fast omsorgskontakt och att anvisningarna inkluderas i ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete

«  Sakerstalla att sprakkunskaperna bland omsorgspersonalen forbattras

+  Sakerstalla att avvikelser och Lex Sarah rapporteras enligt aktuella regelverk,
sarskiltinom hemtjansten

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
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Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendationer
fran dldrendmnden, senast 2024-11-30, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@kpmg.se och
hannah.klarkner@kpmg.se .

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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