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Atagande och avtal 2015 med styrelsen for vard & omsorg gallande drift av
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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkéanna atagande fran styrelsen for Vard & omsorg for ar 2015

att teckna internavtal med styrelsen for Vard & omsorg for ar 2015

Sammanfattning

Styrelsen for Vard & omsorg har lamnat in atagande for ar 2015 for drift av verksamheter for
personer 21 ar och éldre for vilka omsorgsndamnden ar uppdragsgivare. Férvaltningen foreslar
namnden att godkéanna atagandet och att teckna avtal med styrelsen for Vard & omsorg
Arendet

Namnden antog 2014-10-23 forfragningsunderlaget for 2015 och lamnade 6ver detta till
styrelsen for Vard & omsorg med begaran om atagande. Forfragningsunderlaget inneholl
uppdrag, kvalitetskrav och erséttningar.

Forvaltningen har darefter haft dverlaggningar med Uppsala kommun Vard & omsorg. Vid
éverlaggningarna har forvaltningen svarat pa fragor och gjort vissa fortydliganden pa
forfragningsunderlagen samt diskuterat vissa ersattningars konstruktioner och storlekar.

Omraden som framst diskuterats har varit:
e konstruktion och ersattning for omrade socialpsykiatri

e konstruktion och erséttning for basansvar for att tillhandahalla vikarier vid den
ordinarie assistentens sjukdom

e konstruktion och erséttning for basansvar vid akuta évertagande av personer som har
beviljats personlig assistans, eller nér personen inte kan vélja utforare

e konstruktion och erséttning for servicebaser enligt LSS

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Efter 6verldggningarna har foljande fortydliganden och kompletteringar gjorts i
ersattningarna:

Ersattningen for samtliga insatser inom socialpsykiatrin har uppréknats med en och en halv
procent for 2015.

Vid assistanserséttning for insatsen personlig assistans dar forsakringskassan inte ersétter den
faktiska tiden for assistans nattetid, utgar ersattning for all utford tid enligt regeringen
faststélld schablon for 2015. For personer som har beviljats jour nattetid utgar dubbel
timersattning for den beviljade jourtiden.

Ersattning utgar med 257 kr/timmen for vikarie anskaffning vid den ordinarie assistentens sjukdom
Vard & omsorg forutsatts att utéver ovan ersattning fakturera assistansanordnare for den ordinarie
timerséttning som den enskilde har beviljats.

Vid akuta dvertagande eller nar personen inte kan valja utforare utgar ersattning tva manader med
253 kr/timmen utéver den ordinarie assistansersattningen.

Efter 6verlaggningarna har Uppsala kommun styrelsen for Vard & omsorg inkommit med
atagande pa forfragningsunderlag. Forvaltningen, Vard & omsorg har gjort genomgang av
atagandet. Med foreliggande atagande och dverenskommelser om erséttningar foreslar
forvaltningen att namnden godkéanner atagandet och tecknar avtal med Uppsala kommun
styrelsen for vard & omsorg for ar 2015.

Omsorgsférvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Bilagor:
1. Atagande 2015 Verksamheter for personer 21 &r och &ldre for vilka namnden &r
bestallare
2. Ersattningsbilaga
3. Intern avtal 2015
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1 Allmén orientering

1.1 Praktisk information

1.2 Bestallare
Uppsala kommun
Nimnden for hilsa och omsorg
753 75 Uppsala

1.3 Bestillarens kontaktperson
Kontoret for hélsa, vard och omsorg
Avdelningschef Tomas Odin
Telefon 018 - 727 63 42
E-post: tomas.odin@uppsala.se

1.4 Lasforstaelse
[ forfragningsunderlaget benimns ndmnden for hélsa och omsorg (NHO) bestéllaren och
Anbudsgivaren for utforaren. Personen som erhéller insatsen bendmns den enskilde.

[ forfragningsunderlaget anviinds begreppet genomforandeplan, denna ersitter alla andra
planer. Undantag &r behandlingsplan dér behandling ér det priméra samt individuell vérd/
rehabiliteringsplan inom hélso- och sjukvérd.

I forfragningsunderlaget anviinds begreppet nérstdende, vilket i sammanhanget innefattar
anhorig, nirstdende och god man/forvaltare.

Med beskriv kortfattat” avses en sddan textmassa som pa ett kirnfullt sétt sammanfattar det
som efterfragas.

Ska-kraven ir i regel systematiserade med rubrik “Utféraren”, men vissa ska-krav &r dven
formulerade i 16pande text.

Forfragningsunderlaget innehaller dven en ersittningsbilaga.

2 Orientering om uppdraget

2.1 Uppdragets huvudsakliga innehall
Uppdraget ir att ge stdd, service och omsorg till personer med funktionsnedsattning. Alla
verksamheter ska ha ett brukarfokus vilket innebar att:

e Verksamheterna ska bidra till att den enskilde kan utveckla sina personliga resurser
och fa stod att leva ett sa sjdlvstandigt liv som majligt.

e Verksamheterna ska bedrivas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet och bidra till
att den enskilde far mojlighet att leva under trygga och individuellt anpassade former.

e Verksamheterna ska grundas pé respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestimmande. Den enskilde ska ha naturlig delaktighet och medbestimmande
dver de insatser som ges. Innehéllet i stodet ska utformas efter den enskildes
forutsittningar och behov enligt upprittad individuell genomforandeplan. I LSS-



verksamheterna ska de enskilda uppnd goda levnadsvillkor och i SoL verksamheterna
skélig levnadsniva.

2.2 Vardegrund
NHO har antagit fyra upplevelsekriterier som ska prigla all verksamhet som nimnden
finansierar. Dessa kriterier ska genomsyra den enskildes och dennes eventuella nirstiendes
upplevelser av de tillhandahéllna tjénsterna.

I det vardagliga arbetet forviintas samtliga ledare och medarbetare inom nimndens
ansvarsomréde, vid alla tillfdllen och utan undantag, tolka och omsitta innehallet i
upplevelsekriterierna utifrén en helhetssyn pé den enskildes individuella forvintningar och
behov. Dessa ir:

Trygghet
NHO:s ledord for trygghet dr; kontinuitet, fortroende samt struktur och Jforutsdgbarhet

Respektfullt bemotande
NHO:s ledord for ett respektfullt bemdtande dir; integritet, allas lika virde samt
Sforhallningssdtt

Delaktighet och inflytande
NHQO:s ledord for delaktighet och inflytande dr; brukarmedverkan, paverkansmojlighet,
kommunikation, delta i vardagen efter formdga samt nérstdende-medverkan

Oberoende
NHO:s ledord for oberoende dr; utveckling for den enskilde, tillginglighet (fysisk, informativ,
kommunikativ och psykosocial) samt valméjlighet

3 Kompletterande forfragningsunderlag

3.1 Atagandets form och innehall
Utforaren ska skriftligt redovisa sitt dtagande i forhallande till forfragningsunderlaget.
& Utforaren ska under avsnittet kravspecifikation formulera sitt dtagande samt beskriva
arbetssétten for att uppna detta.

Atagandedokumentet ska folja angiven struktur sa att uppfoljning ska kunna genomforas pa
ett effektivt satt.

3.2 Kompletterande forfragningsunderlag
Upplysningar eller ytterligare handlingar erhalls av bestéllaren av detta uppdrag. En sidan
begéran ska vara skriftlig och goras senast 6 dagar innan 4tagandet ska avlimnas. Endast
skriftlig kompletterande uppgift ldimnad av bestéllaren gillande uppdraget r bindande for
béde bestéllaren och utféraren.

3.3 Inlamnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2014-11-30

3.4 Adressering
Atagandet skickas till:
Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
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4.1

5

Specifika verksamheter
LSS

bostad med sérskild service
korttidsvistelse utanfér det egna hemmet
personlig assistans

kontaktperson

Lusthuset

Musikpub

Socialpsykiatri

bostad med sérskild service

boendestod

traffpunktsverksamheter/sysselsittning

Traningsboende Klockarbo och Gotlandsresan 30

utredning/korttidsplatser, Mariedal

bostad med sirskild service LSS, Kéllspranget, Team Nyby, Sommaro och Grianbybacke

Ovrig verksamhet

stod i assistansliknande form

kontaktperson SoLL

sjukskoterske- samt paramedicinska insatser enligt HSL inom kommunens
ansvarsomrade for personer fyllda 17 r som har behov av hélso- och sjukvérds-insatser
utéver 14 dagar och inte kan uppsoka primérvarden och inte omfattas av ALN:s uppdrag
d.v.s. eget val inom HSL.

insatser i ordinért boende for personer som erhéller larm, men som inte har beslut om
hemvard/ boendestdd, dir Vard & bildning har omvéardnadsansvaret i enlighet med eget
val.

Kravspecifikation och allmanna utgangspunkter for driften

I f6ljande avsnitt framgar de krav bestéllaren stéller pa utforaren i aktuellt uppdrag. Inom
vissa omrdden vill bestdllaren ha en férdjupad beskrivning av hur utforaren avser att utfora
kravet, vilka metoder som tillimpas for att sdkerstélla att ska-kraven uppfylls. Inom dessa
omriden ska utforaren dven beskriva hur implementeringen sker i verksamheten. Bestillaren
onskar dessa beskrivningar korta och kdrnfulla, att enbart beskriva mal och ambitioner godtas
inte. Beskrivningarna ska goras i angivna rutor.

5.1 Arkivering och gallring
Utforaren

e ska forvara alla inkomna, upprittade eller utgdende handlingar i verksamheten p4 ett
sikert satt,
e ska tillimpa Uppsala kommuns arkivreglemente,




5.2 Forsakringar
Ansvarig for verksamheten dr att betrakta som utforare for den hilso- och sjukvérd som utfors
pé uppdrag av kommunen. Utforaren ska i enlighet med patientskadelagen teckna och
vidmakthélla patientforsékring for hilso- och sjukvarden.

Utforaren
¢ ska teckna och bekosta for verksamheten nédvéndiga forsikringar,
¢ ska bevaka att personer i bostad med sérskild service har hemforsikring avseende sin
egen bostad

5.3 Skadestandsskyldighet
Utforaren
e ska svara i férhdllande till bestillaren for skadestdnd som bestéllaren, pa grund av
vallande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas
utge till tredje man.

5.4 Kiris- och beredskap
Utforaren

e ska vara insatt i och efterleva de bestimmelser som framgér av lag om skydd mot
olyckor (SFS 2003:7789) samt lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder
infor och vid extraordinéra hindelser i fredstid och héjd beredskap,

e ska ha en handlingsplan for hur verksamheten ska bedrivas samt hur sdkerheten
uppfylls vid exempelvis brand, ldngre tids elavbrott, Gversvimning, ldngre tids
vattenavbrott eller dylikt,

¢ ska vara insatt i och efterleva de bestdmmelser som definieras i Myndigheten for
samhadllsskydd och beredskaps forfattningsférsamling (MSBFS 2010:6).

5.5 Avgifter
Den enskilde betalar sina egna konsumtionsavgifter, t ex hyra, kost och férsdkringar. Den
enskilde &r ansvarig for sjédlvkostnaderna av specifika hilso- och sjukvardsinsatser for sdvil
receptbelagda som icke receptbelagda likemedel. Inga andra avgifter eller kostnader i 6vrigt
fér uttas av den enskilde.

Utforaren
¢ ska tillimpa av kommunfullméktige faststillt reglemente for egenavgifter

5.6 Myndighetsutovning
Utredning, behovsbeddmning och beslut om bistdnd/insats d4r myndighetsutévning och utfors
av kommunens bistdndshandldggare.

Utforaren ~
e ska omgéende meddela boendesamordnare vid myndigheten om den enskilde avlidit,
lagts in pa sjukhus eller om lagenhet i boendeenhet av annan anledning fristillts,
e ska omgéiende meddela bistdndshandlaggaren om den enskildes behov av stod
minskar, okar eller upphor.




5.7 Brandskydd, miljo- och halsoskydd
Utforaren
e ska ha erforderligt godkénnande fran brandforsvaret for verksamheterna,
e ska ha erforderligt godkénnande fran miljokontoret for verksamheterna.

5.8 Tillganglighet
Utforaren
e ska ha arbetsformer for hur informativ och kommunikativ tillgénglighet anpassas
utifran syn, horsel, sprék och kognition,
e ska ha arbetsformer om hur fysisk tillginglighet anpassas utifrdn motoriska
hinder/mgjligheter.

Beskriv kortfattat arbetet avseende tillgénglighet

De flesta enheterna inom forvaltningen ir tillgéingliga for personer med funktionsnedsittning.
Huvuddelen av verksamheten r tillgénglig dygnet runt. Personal finns oftast hela dygnet i
véra boenden och korttidshem m.m. och i &vrigt finns anslutning till Trygghetsjouren och
Arbetsledare jourtid. Vi genomfor personliga moten med de kunder som har personlig
assistans, antingen genom hembesdk eller att personen besoker vart kontor. Hélso- och
sjukvardsinsatser 4r ocks4 tillgingliga veckans alla dagar och dygnet runt for kunderna.
Information om hur man nar vara verksamheter finns savél skriftligt som webbaserat.

Affirsomradet Assistans, www.assistans.uppsala.se, beskriver de olika verksamheterna inom
omradet. Har finns information om aktuella hindelser och méjlighet att ldmna synpunkter pd
verksamheten. Lediga tjanster liggs ut pa var hemsida. Inom affirsomrade Socialpsykiatrin
och beroende finns en extern webbsida, www.sober.uppsala.se, som beskriver affirsomradets
hela verksamhet. Det finns bl a en interaktiv webbsida innebérande att via webben ldra kinna
aktivitetshuset, Huges vig 7. Syftet 4r att underlétta for personer att underlitta att ta sig till
aktivitetshuset och uppleva hur en ldgenhet kan se ut.

5.9 Hjalpmedel
Uppsala kommuns riktlinjer for medicintekniska produkter anger rutiner och sortiment for
forskrivning av tekniska produkter. Riktlinjerna inom Uppsala kommun anger definitionen av
olika produkter samt ansvarsfordelningen for dessa, se www.uppsala.se/hjalpmedel

Utforaren
o ska ha forskrivningsritt av medicintekniska produkter avseende rérelsenedséttning
och kognitiva hinder,
o ska ansvara for att den tekniska utrustningen héller god kondition och uppfyller
sdkerhetskraven,

o ska ansvara for att legitimerad personal fir nddvéndig kompetensutveckling inom
omradet samt att personal med forskrivningsratt far certifierad utbildning,
e ska ansvara for att tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjilpmedel

5.10 Kost
Samtliga maltider skall beredas och intas i den enskildes ldgenhet eller i det gemensamma
koket inom boendeenheterna utifran den enskildes dnskemal. Den enskilde bekostar sin egen
kost.

Utforaren




e ska svara fOr att personalen har grundliggande kunskap om kost och matlagning,
o ska aktivt verka for att den enskilde formas vilja hilsosamma kostvanor,
¢ ska ha rutiner for att upptécka problem med kost och nutrition hos den enskilde

5.11 Larm
Individuellt forskrivna larm, t ex sénglarm och légeslarm, beslutas och utprovas av
arbetsterapeut med forskrivningsritt.

Utforaren
o ska ansvara for och bekosta trygghetslarm/verksamhetslarm i bostad med s#rskild
service,

* ska bekosta &verfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm

5.12 Kostnadsansvar for utskrivningsklara

Utf6raren ansvarar for att person som ér utskrivningsklar fran sjukhus kan atervinda till sin
bostad omgdende. Betalningsansvar for utskrivningsklara aligger primért bestéllaren.
Utforaren ansvarar for kostnad av utskrivningsklar i de fall kostnaden beror pé orsak som
ligger inom utforarens kontroll.

Utforaren
¢ ska aktivt medverka i planeringen infor dterkomst frin sjukhuset till boendet i
samband med sjukhusvistelse,
* ska ansvara for att personer efter sjukhusvistelse, kan komma till sitt eget boende
inom den angivna tiden, innan kostnadsansvar trider in.

5.13 Forbrukningsmateriel och inventarier
Utforaren ansvarar for skétsel och tillsyn av nédvindiga inventarier. Utforaren ansvarar for
eventuell teranskaffning och nyinkop av inventarier och nédvindig utrustning. Fasta
inventarier, t ex kéksmaskiner, repareras och underhalls av hyresvérden.

Bestéllaren anser att kontinuitet &r av sérskild vikt for den enskilde i deras nérmilj6. Darfor
har frdntrddande utforare for uppdraget skyldighet att till ny utforare silja samtliga inventarier
exklusive administrativ utrustning sdsom telefon, dator, fax m.m. till bokfort virde. Den nya
utforaren har av samma anledning skyldighet att képa de saluférda inventarierna till detta
vérde. Eventuella leasingavtal dvergér ¢j till ny utforare. Donerade foremél och deponerad
konst som dgs av Uppsala kommun forvaltas av utféraren under kontraktstiden och
aterlamnas/Gverldmnas till ny utforaren vid kontraktstidens upphorande.

I de egna lagenheterna sker méblering genom hyresgisternas forsorg.

Utforaren
e ska tillhandahélla och beskosta forbrukningsartiklar som atgar for att fullgora
uppdraget,

e ska infOrskaffa nédvindiga inventarier,

¢ ska fora en inventarieforteckning kontinuerligt 6ver aterforskaffade och/eller
nyinkopta inventarier for redovisning vid kontraktets upphorande. Denna utgor
underlag vid en kommande 6verlatelse till annan utforare. Om verksamheten
avvecklas vid kontraktstidens utgdng star utforaren ansvarig for 6verblivna
inventarier. Av inventarieforteckningen ska framga anskaffningsvirde,
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anskaffningstidpunkt, avskrivningstid samt ackumulerade avskrivningar och bokfort
restvirde.

5.14 Stadning
Stidningens uppgift ir att & bort fororeningar fran alla ytor i verksamhetslokalerna. For att
uppna en god kvalitet pa stidningen méste denna vara effektiv och utforas regelbundet.
Grundliggande stidning utfors pa ett sétt som skall garantera en faststélld hygienisk niva.

Utforaren
o ska se till att rimliga krav pd hygien och trivsel tillgodoses i de boendes ligenheter
samt gemensamhetsutrymmen,
e ska beddma stidresultatet genom regelbundet protokollférda egenkontroller och
inspektioner,
e ska ha en systematisk arsplanering dver samtliga stddmoment, rutiner och
golvunderhall

Vid limnande av uppdrag ska storstddning ske i de ldmnade gemensamhetsutrymmena.

5.15 Privata medel
Utforaren
e ska ha dokumenterade rutiner for hantering av den enskildes privata medel samt informera
enskild/legal foretrddare om denna rutin
[ ]

5.16 Elansvar
Utforaren
e ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3)

5.17 Anvisning av bostad med sarskild service
Bestiillaren ansvarar for att utforaren meddelas personer som beviljats insatsen bostad med
sirskild service. Utforaren forbinder sig att ta emot personer som anvisas och tillhandahélla
den insats som beslutats av kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK). Utforaren forbinder
sig dven att personer som star i begrepp att ansoka, eller redan har beviljats bostad med
sirskild service, far mojligheter till studiebesok pa de olika verksamheterna.

5.18 Lokaler och konsumtionsavgifter
Bestillaren (genom Forvaltningsfastigheter AB) tillhandahaller lokaler for drift av bostad med
sérskild service enligt LSS. Bestéllaren har kostnadsansvar for hyra for gemensamma
utrymmen samt for personallokaler medan utfraren svarar for skétsel av densamma. Den
enskilde tecknar hyresavtal med kontoret for samhallsutveckling (KSU) avseende den egna
bostaden samt svarar for hyreskostnaden.

Utforaren
e ska endast anvinda lokaler, utrustning och inventarier inom verksamheten for det
dndamal som vad uppdraget avser, om inte bestéllaren medger annan anvindning
o ska svara for verksamhetslokalernas konsumtionsavgifter sésom kostnader for el,
vdrme, vatten, sophimtning och parkeringsplatser samt mediakostnader vad avser
verksamhetens kostnader for telefon, tv, bredband etc
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5.19 Teknisk férsorjning och fastighetsunderhall
Ansvar for teknisk drift, fastighetsskotsel samt fastighetsunderhall dvilar kontoret for
samhiéllsutveckling (KSU).

Utforaren
e ska ansvara for att omgdende kontakta teknik och service for felanmélan
e ska omedelbart kontakta bestéllaren om inte bristerna avhjélps inom rimlig tid

5.20 Transporter
Utforaren
e ska ansvara for verksamhetsrelaterade transporter. Utféraren har dven
kostnadsansvaret for motsvarande transporter. For transport av avlidna har dédsboet
kostnadsansvaret. Den enskilde bekostar transporter till egna aktiviteter.

5.21 Tolk/logoped
Utforaren
e ska anlita auktoriserad tolk/logoped, vid behov sé en fullstindig forstéelse i
kommunikationen kan sikerstillas, d4 nigon inte behérskar det svenska spraket eller
har allvarlig funktionsnedséttning av syn, horsel eller tal,
e ska ansvara for kostnaderna i de fall tolken anlitas av verksamheten

5.22 Jamstilldhetsintegrering
Ménniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas p4 likvérdigt sitt oavsett
kon. Fokus ska lidggas pa jamstélldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt
finansierad service samt ett intensifierat jimstilldhetsarbete i den egna organisationen.
Se styrdokument pa http://www.uppsala.se/hvk-utforare

Utforaren
e ska utforma service och tjdnster pa ett jamstillt sitt

Beskriv kortfattat de specifika verksamheternas arbete med jémstilldhetsintegrering

Den Etiska koden som &r antagen inom Vérd & omsorg ir vigledande for arbetet med
jamstélldhet och giller for alla medarbetare och politiker. Innebérden diskuteras pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

Med nyckelorden jémlikhet och jamstélldhet framhdlls att det 4r viktigt med likhetsrittvisa i
en verksamhet. Det innebér att ingen form av diskriminering far forekomma och det visar sig
inte minst i friga om bemétande. Att bemdta och behandla andra med lika respekt,
uppmérksamhet och omtanke uttrycker att principen om ménniskors lika och higa vérde
bejakas. En sddan jimlikhet och jamstalldhet &r ett viktigt virde for Vard & omsorgs
verksambheter.

En annan innebord av jémlikhet — for Vard & omsorgs verksamheter — ér att ta hinsyn till
kunders olika behov pd det siittet att de uppnar en betydande jimlikhet i mojligheter att delta i
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samhallslivet.

I enlighet med diskrimineringslagen arbetar vi med att andelen arbetstagare av det
underrepresenterade kénet efter hand ska oka. I annonser poingteras att vi vill ha méngfald i
arbetslivet och ta tillvara kvaliteter som en jimn kdnsfordelning samt etisk och kulturell
méangfald tillfor verksamheten. En utveckling som vi bedomer &r positiv dven ur ett
kundperspektiv. Inom omride Assistans har vi ménga med annan spréklig och kulturell
bakgrund vilket kan vara en stor tillgdng inom var verksamhet.

5.23 Verksambhet fri fran diskriminering

Utforaren
e ska vid utforande av de avtalade tjinsterna folja vid varje tid géllande
diskrimineringslagstiftning,
e ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet,
e ska bedriva verksamhet utan politisk och religiés paverkan

5.24 Administrativa system
Bestillaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utlésa och dverfora
uppgifter inom vérd och omsorg. Utforaren ér skyldig att anvénda de av bestillaren anvisade
systemen. Bestillaren tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning 1
systemen till anviindare. Utforaren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och
inkép av nédvindig utrustning, eventuellt integreringsarbete med bestéllarens egna system
samt I6pande utbildning av nyanstillda. Utforaren ansvar for eventuell utbildning i allmén
datakunskap.

Utforaren
e ska anvinda de av bestillaren anvisade systemen.

e ska i det anvisade systemet verkstilla beslut i enlighet med Bekrdfta att bestéllningen
ar mottagen,

¢ ska ha bredbandsanslutning och webblésare som har den kapacitet som de av bestéllaren
anvisade systemen kraver,

e Representanter hos utforare ska genomgé av kommunen anordnade IT-utbildningar for
uppkoppling mot, och kunskap av, kommunens IT-system,

e Utforare ska ha kompetens som fodras for informationshantering via kommunens IT-baserade
verksamhetssystem

e Utfbrare ska kunna ta emot och limna elektronisk information till nimnden fér hélsa och
omsorg pa ett sidant sitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.

o Utforarens personal ska ha nddvéndig datakunskap

5.25 Miljo
All verksamhet som drivs pa uppdrag av Uppsala kommun ska ha ett miljéténkande och bidra
till att bevara en god miljo. Faktorer som har en negativ klimatpéverkan ska minimeras eller
undanrdjas. Kommunfullmiktige i Uppsala har i styrdokument IVE — Inriktning, verksamhet,
ekonomi — angett som inriktningsmal ”1 Uppsala kommuns verksamhet och dess geo grafiska
omrade skall &r 2020 utsldppen av vixthusgaser ha sénkts med 30 % jamfort med 19907
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Utforaren
¢ ska ha et milj6ténkande och bidra till en god milj6 vilket dven inkluderar ekologiska
livsmedel,
¢ ska vid ink6p av nya fordon inskaffa miljéfordon i enlighet med hur ett sidant
definieras i aktuell lagstiftning, f.n. végtrafikskattelagen (2006:227),
¢ ska ha en plan for hur utsldppen av viixthusgas sinks

Beskriv kortfattat dtgirder for att bevara en god miljé och undanréja faktorer som kan
medfora negativ klimatpaverkan

Miljoarbete bedrivs enligt dtagande utifrin Miljobalkens krav och kommunala beslut. Vard &
omsorg dr miljocertifierade enligt ISO 14001. Arbetet med sténdiga forbéttringar bidrar till
att verksamhetens milj6belastning kontinuerligt minskar. Var avsikt dr att verksamheten ska
miljocertifieras.

Enhetschefen ansvarar for miljdarbetet pd enheten i enlighet med gillande styrdokument och
har hjdlp i utférandet av enhetens miljdombud. Vira medarbetare kiinner vil till och arbetar
utifrdn miljépolicyn. Uppfoljning sker i samband med arbetsplatstréffar. Tillsammans med de
boende &ker vi kollektivt och tjdnstecyklar finns tillgingliga som transportmedel. Genom
diskussion och samrad medvetandegér vi vara kunder om kommunens miljépolicy och vart
miljarbete.

Enhetschefen utser miljéombud. De ska informera, entusiasmera och verka for att alla
medarbetare tar sitt ansvar for att forbittra miljén. Miljdombuden fir information via
forvaltningens miljéansvarige och ingér i den miljdansvariges nitverk.

Avfallshantering utfors enligt faststdllda regler och lagar. Kemikalier inhandlas och hanteras
efter géillande regler. Vi anvinder lagenergilampor och lampor sléicks i rum dér ingen vistas.
Elektriska apparater star inte i standby-l4ge lingre &n nddvindigt. Vid fornyelse av bilavtal
leasar vi alltid milj6bil.

5.26 Upphérande/6vertagande av uppdrag
Utforaren

¢ ska medverka till ett smidigt 6verlimnande/Svertagande av verksamheten,

* ska tillsammans med tilltridande verksamhet och bestillaren signera faststilld
checklista f6r Gvertagande vid kontroll av lokal mm som bestéllaren tillhandahaller,

¢ ska f6lja rekommendationer géllande 6verféring av HSL-journaler och
Jjournalanteckningar enligt SoL och LSS vid skifte av utforaren inom NHO:s
ansvarsomrade.

6 Lagar, forordningar och foreskrifter

6.1 Allmant
Utforaren
* ska ha ingdende kunskap om verksamhetsomrddet och vara vil insatt, uppdaterad och
tillimpa lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), socialt] dnstlagen
(SoL), hélso- och sjukvérdslagen (HSL) och $vrig lagstiftning som reglerar
verksamheten,

14




e ska bedriva vard, stéd, service och omsorg enligt vetenskap, beprévad erfarenhet och
evidensbaserad socialtjinst med stindig metod/kvalitetsutveckling.

6.2 Styrdokument
Utforaren
e ska kiinna till Uppsala kommuns styrdokument samt bedriva verksamheten i enlighet
med dessa. Styrdokumenten &terfinns pd http:/www.uppsala.se/hvk-utforare
e ska ansvara for att integrera de grundlaggande forhallningssétt som kommer till
uttryck i policy for héllbar utveckling

6.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Utforaren
e ska ha ett ledningssystem for kvalitet som motsvarar kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter SOSFS 2011:9,
e ska uppfylla Svriga krav som stélls av lagstiftaren rérande kvalitetsarbete for
verksamheten

Beskriv kortfattat hur arbetet och implementeringen av kvalitetsledningssystemet gors i
aktuella, specifika verksamheter

I ledningsgruppen for forvaltningen fattas beslut om férebyggande och korrigerande dtgérder
for att sikerstélla och utveckla verksamhetens fortsatt goda kvalitet.

Ledningsgruppen for respektive affirsomréde ansvarar for arbetet med stindiga forbattringar
inom omradet. Enhetsledningsgrupperna ansvarar for att inom enheten sékerstilla att alla
medarbetare far kunskap om och medverkar i enlighet med ledningssystemet for kvalitet.
Jakttagelser, synpunkter och idéer frin medarbetarna tar vi tillvara i samband med
arbetsplatstraffarna. Materialet for enhetschefen sedan vidare till omradesledningen, och
affirsomrédeschefen rapporterar i sin tur till ledningsgruppen for forvaltningen, dir materialet
blir en viktig del i den fortsatta utvecklingen. I samband med medarbetarsamtal fors samtal
kring verksamhetens virdegrund, affdrsidé och vision.

6.4 Ledning och styrning
Utforaren

e ska utifrdn uppstillda mél, grundldggande vérderingar samt kvalitetsarbetets
inriktning och omfattning leda verksamheten s att personalen kénner sig delaktig i
arbetet,

o ska i det dagliga arbetet vil férankra mal och vérderingar och kontinuerligt hdlla dessa
levande i verksamheten,

¢ ska samverka internt mellan berdrda affarsomraden

Beskriv kortfattat metod och arbete avseende ledning och styrning.

Forvaltningen Vard & omsorg bestér av fem affarsomraden som leds av en
produktionsdirektdr, som till sitt forfogande har en ledningsgrupp for strategisk planering,
genomforande, uppfoljning och utvérdering. I ledningsgruppen ingdr linjechefer och
stabschefer.

Varje affirsomride har utarbetat en strategisk afférsplan for ren 2014 -2017. Med
utgéngspunkt fran respektive affarsomrédes afférsplan har styrelsen beslutat om en strategisk
och finansiell affdrsplan for Vard & omsorg for samma period. Syftet &r att fa till stand en
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strukturerad metod for styrning och uppfdljning av forvaltningen. Planen faststiller bl a
mission och vision fér Vard & omsorg, tre huvudsakliga utmaningar, mal, strate gier och
finansiell plan. Utifrdn den strategiska affarsplanen for affarsomridet utarbetar ,
affarsomrddeschefen i dialog med enheterna arliga affirsplaner och styrkort pa enhetsniva.
Affdrsplanen och styrkorten foljs upp regelbundet under &ret.

6.5 Samverkan
Grunden for samverkan 4r att den enskildes behov ska vara i fokus. Samverkan ska dven
mdjliggora for den enskilde, att i sa stor utstridckning som mojligt, delta i samhéllslivet och
leva som andra. Bestillarens definition av samverkan &r att tva eller fler parter g0r ndgot
gemensamt eller samarbetar och dir den enskilde &r en likvirdig part.

Utforaren
o ska ha upparbetade rutiner samt tillimpa SOSFS 2008:20 for samordnad individuell
plan,

* ska utifrén den enskildes behov och samtycke samverka med nérstiende,
e ska vid behov for den nérstidende dven ta stod av Anhdrigcentrum.

Beskriv kortfattat rutiner och tillimpning av samordnad individuell plan.

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

Tillsammans med den enskilde gors en 6verenskommelse om vad SIP ska inneh3lla.
Verksamheten foljer TKL:s riktlinje faststélld 2012-06-15 och rutin faststalld 2012-06-21,
samt anviander TKL:s planeringsdokument och kallelseblankett.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

LSe ovan

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

i& ovan

Boendestdd, socialpsykiatri

l Se ovan j

Ovrig verksamhet

Utforaren
° ska ha utarbetade rutiner for att samverkan med nirstdende och andra viktiga personer
for den enskilde sker utifrn den enskildes samtycke,
o ska samverka med berdrda enheter inom Uppsala kommun och andra huvudmin med
den enskilde i fokus,
e ska samverka med ideella organisationer och enskilda volontirer i enlighet med lokal
overenskommelse (LOK) for samverkan mellan foreningslivet och Uppsala kommun

Beskriv kortfattat metod och arbete for extern samverkan utifran de tre omradena —
nérstdende, andra huvudmén och utférare samt ideella organisationer och enskilda volontirer.
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Bostad med sirskild service och korttidsvistelse, LSS

Verksamhetsomradet samverkar bide internt och externt for att skapa forutséttningar for att
insatserna utfors professionellt med ett respektfullt bemétande, delaktighet, trygghet,
inflytande och oberoende. Allt samarbete och samverkan sker pé alla nivéer i
verksamhetsomradet. Samverkan sker med kundens nétverk under forutsittning att denne
sjalv medger detta.

Affarsomradena Assistans och Socialpsykiatri & beroende r interna samarbetspartner inom
forvaltningen. Styrkan med ett nira samarbete &r bredden i forvaltningen kompetens. En
gemensam ledning har det dvergripande ansvaret for samordningen mellan affirsomradena.
Det kan handla om samverkan mellan personalgrupperna, kompetensforsorjning,
kompetensutveckling, rekrytering och erfarenhetsutbyte. Darutdver har vi samarbete med
andra verksamheter sdsom Kost - och Restaurang och Daglig Verksambhet.

Habilitering, primarvard och psykiatri dr viktiga externa samverkanspartners. Samverkan sker
dels pa kundniva dels pé 6vergripande niva. Strategiska och operativa ledningsgrupper finns
for samverkan med habiliteringen och psykiatrin. Det kan konkret innebéra handledning,
konsultation, gemensamma utbildningssatsningar, planering av gemensamma utvecklings-
och forbattringsprojekt.

En annan betydelsefull del viktig del i verksamheten &r det regelbundna samarbetet med
brukarforeningar pa olika nivier i organisationen. Inom verksamheten finns ett etablerat
samarbete med Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO), Féreningen for
utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna (FUB) och Autism och Aspergerforeningen.
Syftet med samarbetet ir att informera varandra om vad som hédnder inom sévél foreningarna
som verksamheten. Samarbetet med och synpunkter fran de ideella organisationerna ger
verksamheten méjlighet till forbittrings- och utvecklingsarbete. Vi samarbetar med FUB som
inbjuder till olika aktiviteter sdsom dans, olika temakvéllar och ldger. Samverkan sker ocksa
med kyrkan, dér enskilda kunder och enheterna har mojligheter att ta del av t.ex. sommarverk-
samheter samt nyttja kyrkans lokaler. Volontéirverksamhet i form av ledsagning till specifika
aktiviteter finns pa kundniv.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

Verksamhetsomradet samverkar bade internt och externt for att skapa forutsittningar for att
insatserna utfors professionellt med ett respektfullt bemotande, delaktighet, trygghet,
inflytande och oberoende. Samverkan sker med kundens nitverk under forutséttning att denne
sjilv medger detta. Inom divisionen har vi ett ndra samarbete. Styrkan med ett nédra samarbete
ar bredden i forvaltningen kompetens. En gemensam ledning har det 6vergripande ansvaret
for samordningen mellan affarsomradena. Det kan handla om samverkan mellan
personalgrupperna, kompetensforsorjning, kompetensutveckling, rekrytering och
erfarenhetsutbyte. En betydelsefull samarbetspartner inom divisionen dr Anhdrigcentrum dér
vi gemensamt ordnar utbildningar och informationstréffar. DarutGver har vi samarbete med
Daglig Verksamhet.

Habiliteringen, Primérvard och Akademiska sjukhuset dr externa samverkanspartners. Véra
kunder har omfattande funktionsnedsittningar och behdver i manga fall mycket specialiserad
vard, som kréver utbildningsinsatser och handledning frén landstinget. Inom verksamheten
finns ett etablerat samarbete med Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO). Syftet med
samarbetet ir att informera varandra om vad som hénder inom savél foreningarna som
verksamheten. Vi har dven nitverk tillsammans med andra kommuner for att f4 kunskap,
inspiration och nya idéer for att utveckla verksamheten.

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri
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Verksamhetsomrddet samverkar bade internt och externt for att skapa forutsittningar for att
insatserna utfrs professionellt med ett respektfullt bemétande, delaktighet, trygghet,
inflytande och oberoende. Affidrsomrddena Assistans, Arbete & Bostad och Hemvard ir
interna samarbetspartner inom forvaltningen. Styrkan med ett nira samarbete ir bredden i
forvaltningen kompetens. En gemensam ledningsgrupp har det 6vergripande ansvaret for
samordningen mellan affarsomradena.

Det kan handla om samverkan mellan personalgrupperna, kompetensforsorjning,
kompetensutveckling, rekrytering och erfarenhetsutbyte. Andra samarbetsaktorer inom
verksamheten dr Aldreomsorgen.

Med landstingets och kommunens 6vergripande Gverenskommelse som grund sker samverkan
och handlingsplaner uppréttas. Samverkan sker dels p& kundnivé dels p4 Gvergripande niva.
Landstingets psykiatri, Beroendekliniken, habiliteringen och primarvérd erbjuder
handledning, konsultation, gemensamma utbildningssatsningar. planering och drift av
gemensamma utvecklings- och forbéttringsprojekt. En samverkansgrupp med chefer fran
Affektiva verksamhetsomrédet och en grupp med chefer fran Beroende/neuro dir
enhetschefer och affirsomrédeschef ingdr. Malet for gruppernas arbete ir att finna bra
samverkanslosningar ur ett kundperspektiv bade pa 6vergripande och individniva. Det kan
konkret innebira handledning, konsultation, gemensamma utbildningssatsningar, planering av
gemensamma utvecklings- och forbéttringsprojekt.

Ett néra samarbete sker kontinuerligt med landstingets psykos- och rehabteams samordnare
och kundernas kontaktmén. Detta sker bland annat genom regelbundna triffar samt att kunden
har eget st6d frdn "sin" samordnare. Medarbetarna fir ocksa viss handledning fran Psykos och
rehab. Samverkan sker ocksa med kundens nitverk forutsatt att denne sjilv medger detta.
Exempel kan vara god man, forvaltare och anhériga.

En annan betydelsefull del i verksamheten 4r det regelbundna samarbetet med
brukarforeningar pa olika nivéer i organisationen. Inom verksamheten finns ett etablerat
samarbete med Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO). Syftet med samarbetet ir att
informera varandra om vad som hinder inom sévil foreningarna som verksamheten. Inom
HSO finns numera &ven de personliga ombuden. For att 6ka tillgingligheten har de personliga
ombuden fasta tider pa tréffpunkterna. Hjdrnkoll 4r en annan forening vi har ett nira
samarbete med. Dir anvander vi oss dven av deras attitydambassadérer for utbildning av var
personal.

Samarbetet med, och synpunkter fran de ideella organisationerna ger verksamheten ovirderlig
mojlighet till forbattrings- och utvecklingsarbete. Ett nira samarbete sker med de lokala
RSMH-foéreningarna Ymer, Club Lindormen och Kungséngsliljan. Som stéd till kunderna, for
att driva foreningarna, finns personal som har sin anstillning inom omrade socialpsykiatri.

Vi har initierat ett samarbete med regionforbundets projekt géllande brukarrevision. VAr
ambition &r att fi in brukarrevision i vért ledningssystem.

Boendestdd, socialpsykiatri

LSe ovan

Ovrig verksamhet
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6.6 Egenkontroll och utvardering
Utforaren
e ska ha system for egenkontroll och utvirdering av verksamheten,
e ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 avseende systematisk uppfoljning och
utvirdering av den egna verksamheten samt kontroll av att de 4r andamélsenliga enligt
processer och rutiner som ingér i verksamhetens ledningssystem

Beskriv kortfattat hur arbetet med egenkontroll och utvérdering samt hur forbéttringsarbetet
bedrivs i verksamheten.

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

Ledningssystemets syfte dr att sikerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med mal,
staganden och kundkrav. Ledningsgrupper pé affarsomradesnivd och enhetsnivé analyserar
och utvirderar verksamhetens resultat med avseende pa kvantitet, kvalitet, ekonomiskt utfall
och nyckeltal inom personalutveckling. Resultatet aterrapporteras till chefer pd olika nivaer,
legitimerad personal och 6vrig vardpersonal. Atgirderna kan besta i organisatoriska
forandringar, kompetensutveckling, nya arbetsmetoder och dversyn av rutiner.

Fér att redovisa och folja upp vérd - och omsorgsverksamheten och for att sékerstdlla att
ledningssystemet for kvalitet ar tillrdckligt, limpligt och har avsedd verkan genomfors
Ledningens genomgéng, Forebyggande och korrigerande atgérder beslutas.

P34 forvaltingens ledningsgruppsmdéten redovisas och analyseras resultat av genomforda
forandringar, externa och interna revisioner, avvikelser inom hélso- och sjukvard, syn-
punkter/klagomal, brister i omvérdnad, kundenkéter, kulturaktiviteter mm.

I det dagliga arbetet foljs stodet till kunden upp. Enhetschefen/samordnare ansvarar for att
arbetsplaner och genomférandeplaner uppdateras. P4 enhetsnivd foljer vi upp
synpunkter/klagomal och avvikelser samt forslag for att forbattringstgéirder i verksamheten
ska kunna vidtas. Resultatet sammanstills, presenteras och diskuteras vid arbetsplatstréffar.
Vid planeringsdagar pa olika nivaer utvirderar vi verksamhetens arbetsprocesser och rutiner.
Vi informerar bestillaren enligt angiven struktur.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

l Se ovan

Bostad med sirskild service, socialpsykiatri

(Utéver ovanstiende finns ett samarbete med Regionforbundet rérande brukarrevision.

Boendestdd, socialpsykiatri

ﬁjtéver ovanstiende finns ett samarbete med Regionférbundet rérande brukarrevision. J

Ovrig verksamhet

6.7 Dokumentation och genomférandeplaner
Dokumentation av verksamheten och de insatser som ges till den enskilde &r en forutséttning
for att ge en rattsiker omsorg. Rutiner ska beskriva dokumentation infor verkstéllighet,
dokumentation av hur verkstilld insats sker, hur man arbetar for att komma igéng med
verkstillighet, hur handlingar forvaras och vem som ansvarar for att insatserna dokumenteras.
Dokumentation ska foras for insatser enligt LSS, SoL och HSL samt i enlighet med annan
relevant lagstiftning. Utforaren ansvarar for att en genomforandeplan enligt Socialstyrelsens
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allménna rdd,SOSFS 2014:5. Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS upprittas. Den enskilde ska vara delaktig i hur insatserna planeras och
genomfors, detta ska framgé av dokumentationen.

Utforaren
e ska fora och forvara journal och dokumentation i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad, LSS och SoL,
 ska fora och férvara journal och dokumentation av hilso- och sjukvard i enlighet med
patientdatalagen samt forvaras atskilda frin de anteckningar som gors i den 6vri ga
verksamheten i socialtjdnsten

Beskriv kortfattat utforarens metod och arbete avseende dokumentation.

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

Social dokumentation omfattas av bestimmelserna i Socialtjénstlagen (2001:45 3), lagen
(1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd om dokumentation vid handléggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5) samt ISO standardens krav pé
dokumentation (9001:2008).

[ férvaltningens webbaserade kvalitetsledningssystem finns rutiner for social dokumentation
samt hélso- och sjukvérd. Syftet med rutinerna #r att klargéra nir och hur insatsen ska utforas
och att tydliggora ansvarsférdelning och roller.

Efter beslut frdn bistindshandldggare om beviljad insats paborjar vi arbetet med verk-
stdllighet. Enhetschef anordnar méte med kunden och/eller dennes foretriidare for att lira
kénna kunden, kartldgga behovet av stdd och hjalpinsatser samt inhimta faktauppgifter av
olika slag. I genomfdrandeplanen, som &r det obligatoriska dokumentet, dokumenteras vad
som beslutats och vad som Gverenskommits med kunden. Alla handlingar forvaras inlasta pa
ett betryggande sitt. Arbetsplaner och signeringslistor forvaras hos kunden. Vid avslut
arkiveras signeringslistor i den sociala akten Legitimerad personal ér journalforingsskyldiga
enligt lag. I denna skyldighet ingér dven att hélla ordning i journalen s att vasentliga
uppgifter kan tas fram och strukturen i vrd- och behandlingsarbetet kan fljas.
Omvardnadsansvarig sjukskéterska ansvarar for att ordningen i journalen &r god och att de
uppgifter som beh6vs for varden dr dokumenterade. Varje sjukskoterska som deltar i varden
ér skyldig att dokumentera vésentliga uppgifter i journalen. Dokumentationen &r ett viktigt
verktyg for informationsutbyte inom och mellan olika yrkesgrupper for att garantera en god
och siker vérd. Information frédn legitimerad personal till socialtjinstens vérd- och
omsorgspersonal fors i den sociala dokumentationen.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

[ Se ovan —’

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

l Se ovan

Boendestod, socialpsykiatri

LSe ovan

Ovrig verksamhet

20



Utforaren

o ska ansvara for att en genomforandeplan enligt Socialstyrelsens allmédnna rdd SOSFS
2006:5 upprittas tillsammans med den enskilde eller dennes legala foretrédare,

e ska vid behov folja upp, utvirdera genomforandeplanen minst en gang per dr och vid
behov,

e ska uppritta genomforandeplan for varje brukare senast 14 dagar efter det att insatsen
har verkstillts,

e ska omgéende insdnda kopia pa genomforandeplanen till myndigheten

Beskriv kortfattat utforarens metod och arbete avseende genomforandeplan.

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

Efter beslut fran bistdndshandliggare om beviljad insats paborjar vi arbetet med verk-
stillighet. Enhetschef eller kontaktman anordnar mote med kunden/féretridare for att léra
kénna kunden samt inhdmta faktauppgifter av olika slag sdsom personuppgifter, kontakinit,
foretradare mm samt vem kunden 6nskar ska std som ndrmast anhorig.

Kontaktmannen uppriittar en prelimindr arbetsplan. Kontaktmannen uppréttar darefter en
genomforandeplan tillsammans med kunden. Genomforandeplanen beskriver planerad insats
och tydliggor vad verksamheten kan erbjuda.

Genomforandeplanen innehaller:

- syfte och mal med insatsen,

- vilka delar som ingdr i insatsen, nér insatsen ska genomforas,

- hur kunden varit delaktig i utformandet av genomférandeplanen,

- vilka personer som deltagit i planeringen,

- datum for uppfoljning och utvirdering,

- kopia pa genomforandeplanen skickas till bistdindshandléggaren inom 14 dagar och limnas
till kunden.

Kontaktmannen/ ansvarar for att folja upp och revidera genomférandeplanen tillsammans med
kunden och eller med dennes foretrddare minst en gang per ar. Rutiner finns 1 vért
webbaserade kvalitetsledningssystem

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

( Se ovan J

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

| Se ovan

Boendestdd, socialpsykiatri

fSe ovan J

Ovrig verksamhet

6.8 System for avvikelser och klagomal
Rutiner for att ta till vara synpunkter och klagomal och avvikelser i verksamheten ér en del av
kvalitetsledningssystemet. Den enskilde och eventuella nérstdende, samt andra som kommer i
kontakt med verksamheten ska ha mojlighet att limna synpunkter pé olika sitt.
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Utforaren

e ska folja Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter,

e ska alltid aterfora resultatet av analysen till ansvarig for verksamheten,

e ska ha dokumenterade rutiner for synpunkt/klagomalshantering, dér det tydligt
framgar till vem den enskilde ska vinda sig for att pa ett enkelt sitt limna synpunkter
pa verksamheten,

e ska inom sju dagar dterkoppla vidtagna &tgirder av framférda synpunkter/klagomal
till den enskilde,

e ska ha dokumenterade rutiner for lokal avvikelsehantering for hilso- sjukvérd,

 ska alltid analysera och félja upp avvikelser for hilso- sjukvard

Beskriv kortfattat metod och arbete avseende klagomélshantering och avvikelsehantering

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

Rutinen f6r klagoméls- och synpunktshantering 4r gemensam fér Vard & omsorg. Inkomna
klagomal/synpunkter diariefors och atgérdas och foljs upp av enhetschef tillsammans med
medarbetare och kvalitets- och utvecklingschef. Vi ger aterkoppling pa inkomna
synpunkter/klagomal inom sju dagar.

Respektive affarsomradeschef foljer upp och sammanstéller inkomna synpunkter/klagomal
och incidenter. Vi informerar var styrelse och bestéllaren om verksamheten enligt angiven
struktur f6r uppfoljning. Vi foljer dven upp och utvérderar klagomal vid Ledningens
genomgang. Ett stindigt forbattringsarbete pagér och en dppen dialog kéinnetecknar
verksamheten.

Enhetschef och medarbetare uppmuntrar pa alla séitt vara kunder, deras nirstaende eller
foretradare att framfora synpunkter pa verksamheten. Klagomal och synpunkter beméts p4 ett
professionellt sétt. Det innebdr att vi lyssnar aktivt, aterkopplar och vidtar nédvéndiga
atgérder. I samband med uppfoljning av genomfdrandeplaner och personliga
overenskommelser har kunder och/eller deras foretrddare mojligheter att framfora klagomal
och synpunkter utéver de 6vriga kanalerna som finns for att limna synpunkter. Som exempel
kan ndmnas direktkontakt med personal och/eller enhetschef via telefonsamtal, e-post, brev
eller via www.sober.se.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

l Se ovan

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

| Se ovan

Boendestdd, socialpsykiatri

l Se ovan

Ovrig verksamhet

6.9 Lex Sarah
Utforaren
e ska ha dokumenterade rutiner for att rapportera, utreda och folja upp allvarliga
missforhdllanden eller risk for allvariga missforhdllanden enligt Lex Sarah. Av
rutinerna ska dven framgd hur anmélan till inspektion for vard och omsorg (IVO) sker,

22



o ska ansvarig for verksamheten utreda och avhjilpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan drdjsmal,

e ska skicka en kopia av bade rapport och anmélan for varje enskild anmélan till NHO:s
individutskott.

Beskriv kortfattat hur lex Sarah utreds och hanteras.

Bostad med sirskild service och korttidsvistelse, LSS

Enhetschefen inom verksamheten ansvarar for att alla som dr verksamma inom enheten
(personal, uppdragstagare, frivilligarbetare, praktikanter eller motsvarande) vid introduktion
och arligen dterkommande fér information om lex Sarah. Lex Sarah-anmélan ldmnas i forsta
hand till enhetschef/verksamhetschef, men kan dven ldmnas till affarsomradeschef eller
kvalitets- och utvecklingschef eller direkt till myndigheten.

Nir medarbetare/student/praktikant gjort en anmélan vidtas nodvéndiga &tgirder omedelbart
och utredning inleds samma arbetsdag som anmélan gors. Affirsomradeschefen utreder
tillsammans med enhetschef/verksamhetschef och kvalitets- och utvecklingschef.
Affirsomrideschefen beslutar tillsammans med kvalitets- och utvecklingschefen hur
utredning avslutas och tar stallning till allvarligheten i det rapporterade. Om det intréffade
bedéms som allvarligt rapporterar kvalitets-och utvecklingschefen det till Socialstyrelsen.
Rutiner for lex Sarah finns i vért kvalitetsledningssystem.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

1786 ovan

Bostad med sirskild service, socialpsykiatri

| Se ovan J

Boendestod, socialpsykiatri

| Se ovan

Ovrig verksamhet

6.10 Avvikelsehantering enligt Lex Maria
Utforaren
o ska fran och med 2014-01- 01 ha dokumenterade rutiner for avvikelsehantering enligt
Lex Maria och rapportera till medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) eller
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) vidtagna dtgdrder, forslag till atgérder,
samt beslut som foljer Socialstyrelsens allménna rdd och foreskrifter for Lex Maria.

Bostad med sirskild service och korttidsvistelse, LSS

Dokumenterade rutiner for avvikelsehantering finns i vért kvalitetsledningssystem. Da
avvikelse uppticks och avvikelsen géller hilso- och sjukvard kontaktar omvardnadspersonal
alltid sjukskéterska. Vid allvarliga HSL-avvikelser kontaktar sjukskoterska/
arbetsterapeut/sjukgymnast till medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) alternativt MAR.
Vid allvarlig avvikelse kontaktar sjukskoterska eller verksamhetschef omedelbart MAS som
startar en utredning. Larande forum sker alltid vid allvarliga handelser lokalt pd enheten och
vergripande tillsammans med verksamhetschefer/enhetschefer. Uppfoljning av arendet sker
efter ca tre ménader.
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Personlig assistans, kontaktperson, LSS

LSe ovan

Bostad med sirskild service, socialpsykiatri

l Se ovan

Boendestdd, socialpsykiatri

LSe ovan

Ovrig verksamhet

7 Personal

7.1 Verksamhetschef/enhetschef
Ansvarig chef fér verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning inom omradet vard- och omsorg.

I de fallen ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom hilso- och
sjukvérdsomradet ska ansvarig for hilso- och sjukvérd utses och denne ska ha legitimerad
hélso- och sjukvérdskompetens och félja vad framgar av hilso- och sjukvérdslagen samt av
SOSFS 1997:8 (M) avseende verksamhetschef inom hilso- och sjukvard.

Ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tva rs erfarenhet av
arbete inom arbetsomrédet, denna person har ansvar for den dagliga driften.

P4 enheten ska finnas ansvarig chef/arbetsledning.

7.2 Arbetsgivaransvar
UtfGraren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och forordningar.

Utforaren
o ska f0lja svensk arbetsréttslig lagstiftning,
e ska kunna uppvisa intyg frdn forsikringsbolag och pensionsférvaltare vid begiran fran
bestillaren

7.3 Atgédrder mot personal eller vid anstallning
Utforaren

* ska omedelbart polisanmila och vidta erforderliga rittsliga atgéirder mot personal som
misstdnks for att ha begétt brott mot den enskilde,

e ska ha rutiner for att hantera missténkta brott mellan de enskilda i verksamheten,

e ska avge skriftlig rapport till bestéllaren i varje enskilt fall enligt ovanstiende,

e ska vid rekrytering begéra utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister, utdraget
ska sparas i personalakten,

e ska pd uppmaning uppvisa utdraget till bestillaren
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7.4 Personalkompetens, erfarenhet och kompetensutveckling
Utforaren

e ska ha personal med sddan kompetens och erfarenhet i verksamheterna att den kan
tillgodose den enskildes behov av omsorg, hélso- och sjukvard, habilitering
rehabilitering, kommunikation och std. Personal ska dven kunna omsétta kunskapen i
det praktiska arbetet,

o ska ansvara for att all tillsvidare anstilld personal har adekvat utbildning p& minst
gymnasieniva, undantag kan goras vid anstéllning av personlig assistans,

o ska tillse att samtliga tillsvidareanstillda och medarbetare med tidsbegrinsade
anstillningar i verksamheten ska ha kunskaper i enlighet med Socialstyrelsens
allminna rdd SOSFS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsdttning. Kunskapen ska
dven kunna omsdttas i det praktiska arbetet

o ska sikerstilla att all timanstilld personal har kunskap om funktionsnedséttning,
personlig lamplighet och erfarenhet for att kunna tillgodose den enskildes behov av
omsorg, hilso- och sjukvérd, habilitering, rehabilitering, kommunikation och stod.
Personal ska dven kunna omsatta kunskapen i det praktiska arbetet,

e ska sikerstilla att hilso- och sjukvardspersonal har formell kompetens vid anstillning
samt ges mojlighet att hélla sina yrkesspecifika kunskaper a jour under hela
anstallningstiden

e ska ansvara for att all personal behérskar svenska spréket i tal och skrift,

e ska om behov foreligger ansvara for att personalgruppen skaffar nddvéindig
kompetens om olika kulturer och religioner, detsamma géller sprakkompetens,

e ska ge personalen erforderligt stod, d.v.s. handledning och konsultation. Personlig
limplighet och inlevelseférmaga i den enskildes situation &r viktig,

e ska tillhandahélla all schemalagd personal kompetensutveckling,

e ska ansvara for att all tillsvidareanstilld personal har en individuell
kompetenutvecklingsplan

Beskriv kortfattat hur en god grundkompetens, omfattning och méjligheter for personalen att
fa fortbildning, kompetensutveckling och handledning kommer att sdkerstillas.

Bostad med sirskild service och korttidsvistelse, LSS

Grundkompetensen hos vdra medarbetare skiftar utifrdn verksamhetens och de enskilda
kundernas behov. Manga av medarbetarna har omvérdnadsprogrammet som grund, da det 4n
s& lange inte finns ndgon annan gymnasial grundutbildning for personer som arbetar med
insatser och stdd till personer med funktionsnedséttningar av olika slag. Vi har &ven skotare,
behandlingsassistenter och medarbetare med olika hogskoleutbildningar. Bland véra
medarbetare finns manga nationaliteter med olika kulturell bakgrund. Vid rekryteringen tar vi
hinsyn till behovet av sérskild kunskap om olika kulturer, religioner och sprak.

Vi arbetar med kompetensutveckling pa savél strategisk som operativ niva. Vi har en
strategisk kompetensutvecklingsgrupp inom affiarsomradet bestdende av enhetschefer, HR-
strateg samt kompetensutvecklare. Gruppen ansvarar for den ldngsiktiga
kompetensutvecklingen och detta kompletteras med arbetsplatsernas mer omedelbara behov
av fortbildning.
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Vra insatser for kompetensutveckling bygger pa kundernas behov av vard, omsorg, trygghet
och ett respektfullt bemétande. Ett 6msesidigt ldrande pa arbetsplatsen och ett organiserat
utbyte mellan arbetsplatser ingér som en del i vira kompetenshdjande insatser. Viss specifik
kunskap kan finnas koncentrerad till sdrskilda enheter det kan handla om kunskap om
religion, kultur och sprik.

Samtliga medarbetare har kompetenskort ddr genomgangna utbildningar samt behov av
kompetensutveckling dokumenteras. Utifrdn identifierade och prioriterade behov av
kompetensutveckling utarbetas kursprogram terminsvis. Programmet innehaller kurser,
utbildningar, seminarier och foreldsningar inom vara samtliga affirsomraden. Vi har en grupp
bestdende av sex interna handledare med bred kompetens och stor erfarenhet av att arbeta
med handledning och konsultation. Vid behov anlitas &ven externa handledare. Vi erbjuder
handledning for att stédja den professionella utvecklingen i arbetsgrupperna och dirmed dka
mojligheten for vara kunder att uppleva god livskvalitet.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

Grundkompetensen hos védra medarbetare skiftar utifrin verksamhetens och de enskilda
kundernas behov. Vi nyrekrytering kraver vi omvardnadsprogrammet. I de fall kunden sjilv
véljer personal anstills personal enl det sk PAN-avtalet. Vi sékerstiller att medarbetarna far,
med utgdngspunkt frdn kundens behov, den kompetens som uppdraget kriver. Manga ginger
handlar det om avancerad sjukvérd i hemmet som kriver specialistkompetens dar
medarbetarna fér utbildning pa Akademiska sjukhuset och sjukskéterska. Samtliga
medarbetare har kompetenskort ddr genomgéngna utbildningar samt behov av
kompetensutveckling dokumenteras.

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

Grundkompetensen hos védra medarbetare skiftar utifrin verksamhetens och de enskilda
kundernas behov. Manga av medarbetarna har omvardnadsprogrammet som grund, d4 det &n
sa ldnge inte finns nidgon annan gymnasial grundutbildning fér personer som arbetar med
insatser och stéd till personer med funktionsnedséttningar av olika slag. Vi har dven skétare,
behandlingsassistenter och medarbetare med olika hogskoleutbildningar. Bland vara
medarbetare finns ménga nationaliteter med olika kulturell bakgrund. Vid rekryteringen tar vi
hénsyn till behovet av sirskild kunskap om olika kulturer, religioner och sprak.

Vi arbetar med kompetensutveckling pa savil strategisk som operativ niva. Vi har en
strategisk kompetensutvecklingsgrupp inom afféarsomradet bestiende av enhetschefer, HR-
strateg samt kompetensutvecklare. Gruppen ansvarar for den langsiktiga kompetens-
utvecklingen och detta kompletteras med arbetsplatsernas mer omedelbara behov av
fortbildning.

Viéra insatser for kompetensutveckling bygger pa kundernas behov av vird, omsorg, trygghet
och ett respektfullt bemotande. Ett 6msesidigt ldrande pa arbetsplatsen och ett organiserat
utbyte mellan arbetsplatser ingdr som en del i vira kompetenshdjande insatser. Viss specifik
kunskap kan finnas koncentrerad till sirskilda enheter det kan handla om kunskap om
religion, kultur och sprak.

Samtliga medarbetare har kompetenskort dir genomgangna utbildningar samt behov av
kompetensutveckling dokumenteras. Utifran identifierade och prioriterade behov av
kompetensutveckling utarbetas kursprogram terminsvis. Programmet innehaller kurser,
utbildningar, seminarier och foreldsningar inom véra samtliga affarsomraden. Handledare
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anlitar vi fran habiliteringen, landstingets psykiatri och esterna foretag. Vi erbjuder
handledning for att stodja den professionella utvecklingen i arbetsgrupperna och dirmed 6ka
méjligheten for vara kunder att uppleva god livskvalitet.

Boendestdd, socialpsykiatri

Se ovan

Ovrig verksamhet

7.5 Bemanning
Utforaren

e ska tillse att det finns personalbemanning som sdkerstdller att den enskilde garanteras
en rittssiker vard och omsorg dygnets alla timmar i enlighet med géllande
lagstiftning,

e ska ansvara for att bemanningen har en god dimensionering och &r ritt avvigd utifrén
den enskildes behov av trygghet och nérhet och stod,

o ska ansvara for att personalbemanningen ér flexibel utifran den enskildes 6nskemal
och individuella behov,

e ska tillse att personal utéver grundbemanningen tillsdtts om ett sédant behov
foreligger

7.6 Handledning
Med handledning avses kontinuerligt, regelbundet och strukturerat stod eller vigledning som
ges individuellt eller i grupp inom ramen for sérskild teoribildning eller idé dar malet t.ex. kan
vara en Okad kompetens. Ett gemensamt syfte for alla typer av handledning ér att deltagarna
ska erbjudas mojlighet till larande och utveckling.

Utforaren
e ska ge personalen erforderlig handledning och konsultation,
e ska ha en i verksamheten schemalagd métestruktur som tillgodoser personalens behov
av stod i det dagliga arbetet

7.7 Tystnadsplikt och sekretess
Utforaren

e ska tillse att all personal inom verksamheten undertecknar en forbindelse om
tystnadsplikt respektive sekretess samt att personen har kinnedom om den
tystnadsplikt som rdder. For verksamhet i enskild regi géller tystnadsplikt enligt
socialtjanstlagen 15 kap. § 1 och for personal i offentlig regi géller sekretessenligt
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 26kap. § 1.

e ska tillse att tystnadsplikt och sekretess efterlevs

e ska tillse att all personal undertecknar en forbindelse angdende Offentlighets- och
sekretesslagen.
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7.8 Verksamhetsforlagd utbildning
Uppsala Lins landsting, Uppsala kommun och Uppsala Universitet hanterar administrativt
den verksamhetsforlagda utbildningen i ett webbaserat IT-stod Klipp.

Utforaren
e ska anvinda webbaserat IT-stod Klipp,
 ska tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser,
e Utforarens personal ska ge handledning till praktikanter i verksamheten,
e ska dd det inte ér till skada for den enskilde dven vid behov tillhandahélla platser for
arbetsrehabilitering, social rehabilitering samt sysselsittning enligt socialtjénstlagen.

7.9 Halso- och sjukvard
Kommunens HSL-ansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 ar och intrider i normalfallet
dér vardbehovet uppgér till mer &n 14 dagar.

I kommunens hilso- och sjukvérdsansvar ingér hemsjukvard, rehabiliterings- och
funktionsuppehallande insatser samt stéd och handledning fran sjukskéterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast till personal samt i samband med egenvard till den enskilde och nirstiende.
Den enskilde svarar for sjdlvkostnaderna for individuellt forskrivna ldkemedel. Utforaren atar
sig att bevaka hogkostnadsskyddet for likemedel.

Utforaren

® ska tillhandahalla hilso- och sjukvérd enligt HSL inom ramen av kommunens ansvar
for halso- och sjukvardsinsatser,

* ska utse fOr varje person som registreras som mottagare av hélso- och sjukvérd en
omvardnadsansvarig sjukskoterska,

o ska ha en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska som ansvarar for
sjukvérdsinsatser samt utfardar och utvérderar delegering av hélso- och
sjukvardsuppgift,

 ska ansvara for att behovet av hilso- och sjukvard och omvardnad upp till och med
sjukskoterskeniva tillgodoses dygnet runt i verksamheterna samt att kontakt tas med
ldkare vid behov,

e ska ansvara fOr att legitimerad personal sikerstéller att omvardnadspersonal har den
utbildning och kompetens som krivs for att utfora delegerade arbetsuppgifter,

 ska tillse att legitimerad personal samverkar med varandra, med personal i
verksamheten samt dvriga i den enskildes nétverk utifrdn den enskildes individuella
behov,

 ska ha dokumenterade rutiner for nér sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast
ska kontaktas,

 ska ansvara fOr att verksamheten 4r ansluten till det Svenska palliativ registret,

www.palliativ.se

o ska ansvara att verksamheten dr ansluten till kvalitetsregistret Senior Alert,

www.senioralert.se

e ska ha dokumenterade rutiner for att vid behov ta kontakt med likare
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Beskriv kortfattat hur arbetet med hélso- och sjukvard tillgodoses i verksamheterna.

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

All legitimerad personal 4r samordnade i en gemensam halso- och sjukvardsenhet inom
verksamheter for personer 21 ar och dldre samt verksamheter med anknytning till IFO.

Samordningen innebér att en hdg och varierad kompetens finns samlad i gemensamma lokaler
och under en gemensam ledning. Verksamheten leds av tva verksamhetschefer. Kvéllar, natter
och helger tillgodoses hilso-och sjukvérden av var gemensamma joursjukvérd. For att
sikerstilla en god kontinuitet hos kunden, vilket r en forutséttning for trygg och séker vérd,
ir den legitimerade personalen inriktad mot specifika enheter. Ritten och mdjligheten att
anvinda samtliga tjdnster fran vara sjukskdterskor och vér rehabiliteringspersonal finns alltid,
det kan gilla stéd i medicinering, ldkarbesok, habilitering, psykiatrisk och neuropsykiatrisk
kompetens samt annan expertradgivning. Dokumenterade rutiner finns 1 vart
kvalitetsledningssystem for nér kontakt ska tas med lékare.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

I Se ovan

Bostad med sirskild service, socialpsykiatri

[ Se ovan J

Boendestod, socialpsykiatri

Ee ovan

Ovrig verksamhet

7.10 Sjukskoterska
e Sjukskéterskan ska inom 30 minuter ha en personlig kontakt med enheten for
bedomning.
e Distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsritt for inkontinenshjélpmedel.
Kostnaden for dessa ingar i dygnspriset,
e Sjukskoterskan ska handleda, utbilda och vara radgivande till den enskilde och
personalen i verksamheterna utifrén den enskildes behov och 6nskemal.

Beskriv kortfattat hur sjukskoterskefunktionen organiseras och integreras i verksamheterna.

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

Varje kund med hilso- och sjukvardsinsatser har en omvérdnadsansvarig sjukskoterska.
Omvérdnaden och medicinska frigor hanteras enligt forfattningar och de rutiner och
instruktioner for hilso- och sjukvard som finns inom verksamheten for 1ikemedelshantering,
delegering, dokumentation, vard i livets slut, avvikelserapportering inom halso- och
sjukvérden, samt registrering av medicinteknisk och arbetsteknisk utrustning. Sjukskoterskan
ansvarar for specifik omvardnad och beddémer behovet av omvérdnadsinsatser samt kontaktar
likare vid behov. Sjukskéterskan leder och instruerar personalen i det specifika
omvardnadsarbetet samt sakerstiller att uppgifter utfors sé att den medicinska sdkerheten
tillgodoses. Vara distriktsskoterskor/sjukskoterskor har forskrivningsratt for
inkontinenshjélpmedel.
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Personlig assistans, kontaktperson, LSS

Ee ovan

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

LSe ovan

Boendestdd, socialpsykiatri

|£e ovan

Ovrig verksamhet

7.11 Arbetsterapeut fysioterapeut/sjukgymnast

e Utféraren ska tillgodose den enskildes behov av insatser frin arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast i enlighet med kommunens ansvar for dessa insatser,

° Arbetsterapeut ska ha forskrivningsritt for hjélpmedel,

e Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska handleda, utbilda och vara
radgivande till den enskilde och personalen i verksamheterna utifrén den enskildes
behov.

o Fysisk aktivitet pd recept (FAR) ska anvindas vid behov efter bedémning av legitimerad
personal.

Beskriv kortfattat hur arbetsterapeut- och sjukgymnastfunktionen organiseras och integreras i
verksamheten.

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for yrkesspecifika insatser i rehabiliteringen. De
bedomer individuella behov av rehabilitering och faststiller malen tillsammans med kunderna
samt deltar vid behov i vardplaneringen. Arbetsterapeut arbetar med problemldsningar for
aktiviteter i dagliga livet, t ex att skota personlig hygien, av- och paklidning och hushalls-
arbete. Sjukgymnast arbetar med problemlésningar utifrin den enskildes fysiska
forutsattningar d v s insatser som beframjar t ex rorlighet, styrka, balans och uthallighet.
Forskrivning, utprovning av och tréning med tekniska hjdlpmedel sker hos kunden i den miljé
hjdlpmedlet ska anvindas. Vid sjukdom/skador hos kunderna tillimpar personalen vid i
samrad med sjukgymnast, arbetsterapeut och sjukskéterska, ett rehabiliterande/habiliterande
arbetssitt. Detta medfor att kunderna terhdmtar sig snabbare och ateruppbygger fardigheter
s langt det dr mdjligt. Arbetsterapeuterna har forskrivningsritt for hjalpmedel.

Personlig assistans, kontaktperson, LSS

l Se ovan

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

| Se ovan

Boendestdd, socialpsykiatri

LSe ovan

Ovrig verksamhet
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7.12

7.13

Egenvard

Egenvard for den enskilde ska bedomas av legitimerad yrkesutdvare inom héilso- och
sjukvard dar Vérd & bildning har sjukvardsansvar.

Beslutet ska dokumenteras och foljas upp minst en géng per 4r.

Bedomningen ska folja bestimmelserna i SOSFS 2009:6.

Tandvard

Utforaren ska informera och f6lja dverenskommelsen mellan kommunerna i lanet och
Landstinget i Uppsala lin kring ansvarsfordelning vid uppsékande verksamhet och
tandvardsstod for personer med funktionsnedséttning och vissa éldre.

www.uppsala.se/nho  www.LUL.se

8 NHO:s specifika uppdrag

8.1

Bostad med sarskild service LSS och Sol, korttidsvistelse LSS

Utforaren

8.2

ska ansvara for att insatserna ges i syfte att vara den enskilde behjélplig i hela
livssituationen sé att den enskilde ges mojlighet att leva som andra och uppnd goda
levnadsvillkor i LSS- verksamheterna samt skélig levnadsniva i SoL- verksamheterna,
ska ticka de behov och uppna syftet och de mal som anges i bistdndsbeslutet fran
myndigheten samt genomfoérandeplan,

ska tillgodose att den enskilde far god omvardnad, det vill siga individuellt anpassad
hjélp i den dagliga livsforingen. Insatsen ska tillgodose den enskildes psykiska,
fysiska och sociala behov,

ska ha ett arbetssitt som ger forutsittningar for att den enskilde ska ges naturlig
delaktighet i sin vardag,

ska ansvara for att personalen far handledning frén legitimerad personal for att kunna
utfora enklare insatser som uppehaller och forstérker funktionsformégan,

ska anpassa stodet till den enskildes behov och méjligheter for att bibehélla eller
stegvis 0ka formagan att klara ett sjdlvsténdigt liv,

ska ansvara for att personal eller annan ldmplig person vid behov foljer med den
enskilde till likare, tandlikare, frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter etc,
ska tillimpa ett rehabiliterande/funktionsuppehallande arbetssitt for att forebygga
ohilsa och forbittra fysisk hélsa hos den enskilde,

ska erbjuda korttidsvistelse som en regelbunden insats,

ska ansvara for att korttidsvistelse kan erbjudas under savél dagtid som under kvillar,
nétter och helger enligt myndighetsbeslut

Kultur och fritidsaktiviteter

I insatsen bostad med sirskild service ingér kultur och fritidsaktiviteter. Dessa aktiviteter kan
tillhandahallas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter for samtliga boende.
Utbudet av erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utga fran den enskildes 6nskemal och
anpassas till de individuella behoven. Std for att klara sin vardag dr inte att betrakta som
fritidsaktivitet.

31



e Den enskilde ska ges stdd till att delta i kultur- och fritidsaktiviteter,

® Den enskilde ska erbjudas individuell kultur- eller fritidsaktivitet utanfor boendet
minst en gang i veckan.

* Den enskilde 6nskemdl och intressen ska sa 1angt som mgjligt styra omfattningen av
aktiviteten,

o Kultur och fritidsaktiviteter som har angivits i genomforandeplanen ska dokumenteras
oavsett om aktiviteten har genomforts eller inte,

e ska hélla sig uppdaterad om utbudet inom kultur i virden

Utforaren ska kortfattat beskriva hur kultur- och fritidsaktiviteter tillhandahalls i
verksambheten.

LSS

Fritidsaktiviteterna utgdr alltid fran kundens behov och énskemal, med genomforandplanen
som grund. Att vara lyhord for vad kunden tycker om att gora ér viktigast. Kunderna pa vara
boenden erbjuds ett meningsfullt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter genom att vi visar pa
nya aktiviteter, som kan vara stimulerande f6r honom/henne, och hjilper till att bibehélla
redan etablerade. Vi ér behjdlpliga med att boka tider och att komma i viig pa olika
arrangemang. Vi erbjuder en kultur- eller fritidsaktivitet minst en ging per vecka och vid
behov f6ljer personal med pé de olika aktiviteterna.

Vi tar reda pd olika fritids- och kulturella aktiviteter som erbjuds i Uppsala och dess nirhet.
Vi formedlar bland annat “Kultur i vardens” arrangemang som kan vara improvisationsteater,
studiebesok av olika slag, allsang, musikpub-kvillar. Vi medverkar ocksa i FUB:s och andra
foreningars utbud. Under semesterperioden nér Daglig verk-samhet dr stingt anordnar vi olika
langre utflykter sdsom besok pa Furuvik, Allsang pa Skansen och resor till Aland for att ge
nagra exempel.

Samkvdm anordnas tillsammans med kunderna i basldgenheten, utifrdn deras 6nskemal om
samvaro. Aktiviteter kan vara: tv-kvéllar och vid storhelger, hdgtider och gemensamma
festligheter. Den fria tiden kan ocksé besta i att ’bara vara” dir vara medarbetare finns till
hands och som stdd. Vi uppmuntrar och hjélper till att hilla kontakt med kontaktpersoner,
nérstdende och vanner.

Socialpsykiatri

Fritids och kulturaktiviteter utgér alltid frin kundens énskemél. Kontaktmannen
dokumenterar i genomférandeplanen vad man kommit dverens om. Vid vara boendeenheter
anordnar vi regelbundet gemensamma och individuella aktiviteter. Det kan vara biobesok,
musikevenemang, utflykter mm. Boendestodet informerar om Tréffpunkternas verksamhet
och uppmuntrar kunderna att ta del av det stora utbud av aktiviteter som erbjuds pa dessa och
vid behov féljer vi med kunden. Bland det stora utbudet av aktiviteter kan nimnas skrivar-
kurs, vardagspsykologi, engelska, spanska, gitarr, korsdng, musikgrupper, data, multimedia,
foto, malarcirklar, keramik, cykelverkstad, trd och textilarbete, smyckestillverkning.
Kundinflytandet ar stort pd alla vara tréffpunkter och allt som gérs utgar fran besokarnas
onskemdl. Vi far dels in individuella 6nskemal dels kan 6nskemal komma upp pa
mdnadsmoten och brukarrdd. For att erbjuda besokarna mojlighet att gora sddant som andra
ser som sjalvklarheter till exempel gora utflykter i ndromradet eller resa pa charterresa har vi
en val utbyggd reseverksamhet.
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8.3 Brukarrad
Utforaren
e ska erbjuda brukarrdd minst en gdng per ménad i bostad med sérskild service,
e ska fora minnesanteckningar fran dessa moten

8.4 Inflyttning
Utforaren svarar for information till den enskilde och dennes nérstaende angdende praktiska
fragor kring verkstilligheten av bisténdsbeslutet. Av denna information ska framgé ansvarig
verksamhetschef/enhetschef, ansvarig arbetsledare, namn pé kontaktman/boendeansvarig,
namn pé ansvarig sjukskoterska, till vem den enskilde vinder sig vid synpunkter och
klagomal.

e Utforaren ska aktivt medverka vid in- respektive utflyttning.
e Den enskilde och dennes nirstdende ska ges information och introduktion om
praktiska fragor infor inflyttning.

8.5 Kontaktmannaskap
Utforaren
e Den enskilde ska erbjudas en namngiven kontaktman/boendeansvarig.
e Dokumenterade rutiner ska finnas och tilldimpas for kontaktmannaskap.

8.6 Anhoriga
Om den enskildes samtycker ska anhoriga informeras vid verksamhetsférandringar.

8.7 Anhorig- och narstaendestod
Anhdrig- och nirstdendestdd ar ett varaktigt stod till anhoriga som stdder och vardar
nirstaende over 21 ar. Ett aktivt arbete med preventiva dtgirder och skapande av
forutsattningar sa att den anhérige far goda och jamlika forutsittningar till att vérda sin hélsa.
Den kommunikativa och den fysiska miljon ska vara tillgdnglig i alla ssmmanhang, for att ge
forutsattningar for sjalvstandighet.

Utforaren
e ska ha kunskap om vad det innebér att vara anhdrig till ndgon med
funktionsnedsittning. Vidare ska utforaren vid behov informera om det stod som
erbjuds anhériga inom sin egen organisation samt genom de olika huvudmén och
organisationer.

Beskriv kortfattat hur anhérig- och nérstdendestodet tillgodoses i verksamheterna.

Bostad med sirskild service och korttidsvistelse, LSS

I det dagliga arbetet méter vi den anhdrige och véar ambition &r att alltid méta den anhérige
med respekt och vénlighet. Vi dr 6ppna for samtal med den anhdrige samt ger végledning om
var man kan vinda sig om man behdver ytterligare stod.

Vi informerar t ex om Anhdrigeentrums verksamhet, Habiliteringens anhdrigmottagning,
ideella organisationers stddverksamhet for anhoriga

Personlig assistans, kontaktperson, LSS
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Utdver ovanstédende maste vi standigt ha stor respekt och lyhérdhet for Gvriga
familjemedlemmar som bor under samma tak.

Bostad med sirskild service, socialpsykiatri

I det dagliga arbetet méter vi den anhérige och var ambition ér att alltid mota den anhérige
med respekt och vénlighet. Vi &r 6ppna for samtal med den anhérige samt ger vigledning om
var man kan vinda sig om man behover ytterligare stod.

Vi informerar t ex om Anhdrigcentrums verksamhet, Habiliteringens anhorigmottagning,
ideella organisationers stodverksamhet for anhériga

Socialpsykiatri

Utover ovanstdende maste vi standigt ha stor respekt och lyhordhet for 6vriga
familjemedlemmar som bor under samma tak

Ovrig verksamhet

8.8 Boendestdd for personer med psykisk funktionsnedsittning
Boendestdd ér en praktisk och social insats for personer med psykisk funktionsnedsittning
som syftar till att underlétta for den enskilde att hantera sin vardag. Insatsen &r dock inte
begrinsad till hemmet utan ska dven omfatta aktiviteter utanfor boendet och en central del
ar att dessa aktiviteter bés ska goras tillsammans med brukaren.

Insatsen ska vara uttalat socialt rehabiliterande och/eller habiliterande samt bidra till att den
enskildes motivation att leva ett sjdlvstindigt liv 6kar.

Boendestddjaren ska ha pedagogiskt forhéllningssitt med syfte att uppna ett lirande som kan
leda till situationsanpassade forandringar for den enskilde. Den enskilde ska i si stor
utstrackning som mdjligt terfd och/eller uppritthalla formagor och strukturer som majliggdr
ett sjalvstindigt liv. Motiverande inslag kan forekomma vid behov. Det kan ocksa innebiira att
utforaren héller kontakt &ven nér en brukare vill dra sig undan.

Boendestdd ska besté av kvalificerade motivations- och aktiveringsinsatser. Stdet ska hjélpa
den enskilde att strukturera vardagen och stérka den sociala férmagan att klara sig i samhéllet.
Det kan &ven handla om att forma en person att kld sig, skota sin hygien eller kommunicera.

Utforaren
e ska tillgodose den enskildes hela behov av stod och hjilp, vilket kan innebéra att
boendestdd periodvis ges enbart som motiverande stod till den enskilde att sjilv
genomfGra olika aktiviteter i eller utanfor hemmet medan det under andra perioder kan
handla om att ge omvardnad och praktisk hjlp,

e ska se till att stodet bér ges av en eller ett fital boendestddjare for att skapa kontinuitet
och trygghet,

o ska verkstélla boendestédet inom 14 dagar fran beslutsdatum. Forutsatt att personen
sjdlv har ans6kt om och vill ha boendestdd, samt har en egen bostad.

o ska verkstilla en utokning av boendestddet snarast dock senast inom en vecka.
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e ska tillse att alla insatser inom boendestdd ges utifran den enskildes behov veckans
alla dagar mellan k1. 07.00-22.00. Under helger &r inriktningen framfor allt tillsyn med
punktinsatser som t ex hjélp vid méltider.

e ska aktivt arbeta for att bryta den enskildes isolering och forstérka den sociala
formégan

o ska aktivt inspirera och uppmuntra den enskilde med frslag pa och stédja till olika
aktiviteter, kurser eller att forsoka hitta sysselséttning/arbete, 1 insatsen

e ska tillimpa rehabiliterande arbetssitt, identifiera risksituationer och ha metoder for
att forebygga ohilsa och olyckor samt frimja, inspirera och motivera till hélsa.

Insatsen dr dock inte begrinsad till hemmet utan kan dven omfatta aktiviteter utanfor
boendet och en central del &r att dessa aktiviteter bor goras tillsammans med brukaren.

Beskriv genomforandet av uppdraget

Boendestod socialpsykiatri

Uppdraget innefattar att ge boendestdd till personer med psykisk funktionsnedsittning med
beslut fran bistandshandliggare som grund. Vi ger boendestdd till personer i ordinért boende
eller i anvisade satelitligenheter. Vi har en flexibel och samordnad boendestédsorganisation
med hela Uppsala kommun som arbetsomrdde. Boendestodet 4r organiserat i tre geografiska
omréden: dstra, norra och sodra med en ansvarig enhetschef for respektive omréde. Vi har
dven tre specialteam med hela kommunen som upptagningsomrade: tvé for personer med
neuropsykiatriska-funktionsnedsittningar och ett for personer med emotionell instabil
personlighetsstorning.

Boendestodets karaktar och innehall &r, forutom hjélp med praktiska sysslor och renodlad
service, ett pedagogiskt och psykosocialt stod i hem och narmiljo. Boendestddet syftar till att
uppritthalla och utveckla den enskildes fardigheter samt stimulera till aktiviteter och social
kontakt. Insatsen kan dven inkludera stdd i kontakten med myndigheter, sjukvérden, ideella
foreningar eller nirstiende. Vi stodjer kunden i dennes rehabilitering mot en meningsfull
sysselsittning/arbete. Vi informerar och uppmuntrar kunderna att ta del av véra traffpunkterns
verksamheter och vi foljer med som stéd om kunden sa 6nskar.

For att sdkerstilla att vi har kompetens, savél kvéll som dag dr ordinarie medarbetare
schemalagda.
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8.9 Traffpunktsverksamheter/sysselsattning for personer med psykiskt
funktionsnedsattning
Utforaren

o ska fortsitta utveckla traffpunkterna med inriktning mot mer strukturerad
sysselsittning med fokus pa yngre personer (frin 21 ar),

 ska tillse att bryta isoleringen for den enskilde genom att triffpunktsverksamheterna
ska fungera som social samvaro,

e ska fortsitta utveckla alla verksamheterna i samverkan med brukarforetridare,

o ska aktivt arbeta for att bryta den enskildes isolering och forstirka den sociala
formagan,

 ska stimulera den enskilde att anvinda sin formdga att klara ett sjilvstindigt liv med
syfte att starka sjdlvfortroende och oberoende,

o ska hjilpa den enskilde vid behov att etablera kontakt med de resurser som finns i
kommun, landsting samt andra organisationer i samhallet

Beskriv genomf6randet av uppdraget

Basen i alla traffpunkter 4r social samvaro, med inslag av olika fritidsaktiviteter, sisom
studiecirklar och friskvardande aktiviteter. Social samvaro ir fér ménga borjan i
aterhdmtningsprocessen.

Brukarinflytandet &r stort pd véra tréffpunkter. Vi har regelbundna arbetsplatstréffar och
planeringsdagar dér samtliga medarbetare och styrelsen for Triaffpunkternas intresseforening
(TTF)diskuterar idéer och forslag till utveckling av verksamheten. Det kan gilla
verksamhetens innehdll, dppettider och fordelning av resurser. Detta leder till att varje
tréffpunkt &r unik vad géller innehall, utbud och karaktér. Forslag till utveckling kan komma
som individuella 6nskemél eller 6nskemal som tas upp pa manadsméten eller medlemsméten.
TIF startade under 2013, som en &vergripande “paraplyforening” med malet att i dnnu hogre
grad oka delaktigheten i driften och utvecklingen av verksamheten. Ett ytterligare mal ér att
ska bildas féreningar pa alla traffpunkter och verksamheter.

Bland det stora utbudet av aktiviteter och kurser vi erbjuder kan ndmnas skrivarkurs,
vardagspsykologi, engelska, spanska, gitarr, korsdng, musikgrupper, data, multimedia, foto,
maélarcirklar, keramik, cykelverkstad, trid- och textilarbete, smyckestillverkning,
sléktforskning, tridgardsskotselgrupp samt strukturerad sysselséttning p4 kaféet pa Traffpunkt
Tinget. Férutom dessa mera traditionella kurser erbjuder vi kurser som handlar om att ta
makten dver sitt liv, 6ka deltagandet i samhillslivet och medverka i varden av sig sjélv.
Innehallet i studiecirklar och kurser omprévas regelbundet for att méta upp det som besdkarna
efterfragar.

Vi har dven grupper som arbetar med underhéllet av torpet Aludden och dess tridgard.
Aludden ligger i fridluftsomradet Pilsbo. Torpet 4r dven ett populért utflyktsmal for véra
sérskilda boenden.

For att starka hélsa och vilbefinnande anordnar vi flera promenadpass per vecka. Vi erbjuder
dven stavgang, yoga, chi-gong och olika dansgrupper finns p4 schemat.

En vil utbyggd reseverksamhet med utflykter i niromrédet eller lingre bort samt dven
charterresor finns inom verksamheten. Infor charterresorna anordnar vi ofta studiecirklar som
handlar om resmalet.
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Vi har verksamhet som riktar sig speciellt till ungdomar tva kvéllar i veckan. Olika aktiviteter
som ungdomarna onskar ligger p& schemat. Det kan handla om besok frén eller pa olika
verksamheter sdsom Arbetsformedlingen eller R6da Korset. I samarbete med olika
studieforbund har vi tagit fram studiecirklar riktade till ungdomarna. Studiecirklarna har
utformats utifrén de onskemal som ungdomarna framfort. Anhorigkvéllar ordnas.

P4 Seminariegatan finns lokaler for sysselsdttning som riktar sig till alla brukare inom
affarsomradet. Dér finns dven mojlighet att fokusera pd yngre deltagare. Utveckling av
innehallet sker tillsammans med deltagarna. Deltagarna gor forst studiebesék och darefter
upprittas en individuell arbetsplan.

Club Lindormen, Kungsingsliljan pa Vinkretsen i Gottsunda och féreningen Ymer som ar
aktiv p4 Ymer, #r aktiva foreningar pé vara traffpunkter. Kungsingsliljan och foreningen
Ymer har fasta tider i veckan som de 6ppethéller respektive traffpunkt. P4 26:an och Pepparn
finns volontdrverksamhet.

Vi har kontinuerlig kontakt och samverkan med olika verksamheter i var nérhet sisom
Landstingets olika verksamheter. Vi samverkar ocksd med Anhdrigcentrum bland annat med
nérvaro pa deras anhorigkaféer. De personliga ombuden finns regelbundet pa alla
traffpunkter. Vira medarbetare ger vid behov vigledning och st6d for att komma i kontakt
med myndigheter, andra organisationer och funktioner i samhéllet.

8.10 Personlig assistans LSS/SFB
Utforaren

o ska omgdende verkstilla beslut dock senast inom tvd ménader.

o ska verkstilla beslut senast inom tre manader for personer som har trakeostomi eller
hemventilator

o ska ansvara for att stodet frin personlig assistans dr personligt utformat och ges av ett
begransat antal assistenter,

o ska tillse att den enskilde har inflytande p& vem som anstélls som assistent,

e ska ansvara att den enskilde far ett personligt stdd som ger méjligheter till ett
sjdlvstandigt liv,

o ska ansvara for att assistenterna far sidan handledning fran legitimerad personal for
att kunna utfora enklare insatser som uppehéller och forstirker den enskildes
funktionsforméga,

e ska tillse att anstilla personliga assistenter som &r &ver 18 dr, &r bosatta inom EES
och har formaga att utfora assistans, dvs inte &r forhindrade p g a sjukdom, dlderdom
eller annan orsak.

o ska folja reglerna som anges i arbetstidslagen.

Beskriv genomforandet av uppdraget

Efter beslut frin bistandshandliggare om beviljad insats paborjar vi arbetet med verk-
stillighet. Enhetschef tréiffar kunden for att léra kéinna denne, inhdmta faktauppgifter mm.
Kunden bestdimmer nir och hur insatserna ska utféras och har méjlighet att vilja vem som ska
anstillas; det kan t ex vara en anhorig, vén eller fordldrar. I de fall kunden inte har nagra
speciella 6nskemal om vem som ska anstillas rekryterar vi assistenter som bedoms motsvara
kundens behov och énskemél. Assistenterna far stod och handledning av enhetschef,
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legitimerad personal och erbjuds regelbundet vidareutbildning och kompetensutveckling.
Vissa specifika utbildningsinsatser, tex utbildningsinsatser pé sjukhus infor utskrivning,
behdvs emellanét for att kunden ska fa en trygg och siker vard i hemmet.

8.11 Kontaktperson enligt SoL och LSS
SoLL
Kontaktpersonen enligt SoL har som uppgift att hjilpa den enskilde i personliga
angeldgenheter. Beslut om kontaktperson tas nir den enskilde har behov av att fa stod, rad
eller hjalp.
En kontaktperson kan t.ex. underlitta for den enskilde att ordna utbildning, séka arbete och
skaffa bostad. Kontaktpersonen ska ocksa hjdlpa den enskilde till en meningsfylld
fritidssysselséttning

LSS

Kontaktperson &r ett personligt stod for personer med funktionsnedséttning som saknar
gemenskap med andra t ex i arbetslivet, fritidssammanhang eller saknar anhorig kontakter.
Kontaktpersonen ska kunna ge réd till den enskilde i situationer som inte &r av komplicerad
natur. En viktig uppgift &r att hjdlpa till att bryta den enskildes isolering och underlitta ett
sjdlvstandigt liv i samhéllet.

Utforaren

* ska ha uppdragstagare med sddan kompetens och erfarenhet att de kan tillgodose
behovet av kommunikation och stod for den enskilde,

e ska vid behov rekrytera uppdragstagare med kompetens att kunna ta emot enklare
hélso- och sjukvérdsuppgifter pa delegation, exempelvis behovsmedicin mot epilepsi,

e ska matcha uppdragstagare med den enskilde,

e ska vid rekrytering begéra utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister, utdraget
ska sparas i uppdragstagarens akt,

e ska dta sig uppdragen med det syfte som har formulerats i utredningen/bestéllningen i
samband med beslutet,

e ska ge uppdragstagarna beh6vligt stdd, d.v.s. handledning och konsultation. Personlig
lamplighet och inlevelseférmiga i den enskildes situation ir viktig.

8.12 Stod i assistansliknande form

Stod 1 assistansliknande form &r en form av hemtjinst som kan beviljas utifrén kap 4 kap 1 §
SoL till den som inte har ritt till personlig assistans enligt LSS eller ASS, men som 4nd4 har
ett sérskilt behov av sirskild kompetens och kontinuitet av personal i den dagliga
livsforingen. Sarskilt behov kan till exempel vara att den enskilde ir extremt infektionskénslig
och dérfor inte kan ha mer dn ett fatal personer i sitt hem. Det kan fiven handla om personer
med stora omvardnadsbehov som behover tillgodoses av personal med specialistkomptens
under langre sammanhéngande tidsperioder, det vill séiga att det inte fungerar med
punktinsatser som ges av ordinir hemtjénstpersonal.

Avgift tas ut pi samma sétt som for ordindr hemtjénst.

Utforaren

e ska tillse att personalen har sérskild kompetens och adekvat utbildning som krévs for
att utfora omvardnaden,
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o ska tillse att anhoriga inte kan anstéllas da det erfordras personal med ritt komptetens
och adekvat utbildning for att utfora insatsen stod i assistansliknande form

Anhériganstillningar utférs genom annat uppdrag &n detta samt provas sarskilt av
bistdndshandlidggare efter ansdkan fran den enskilde.

8.13 Habiliterande/rehabiliterande och ett funktionsuppehallande arbetssatt
Ett vergripande mal for en rehabiliteringsinsats ér att forbéttra brukarens livskvalitet. Olika
berorda aktorer och yrkesforetridare méste se brukaren, och inte huvudmaénnen eller
verksamheterna, som navet i processen. Ett rehabiliterande forhallningssitt innebér kortfattat:

o att brukaren ir subjekt i sin egen rehabilitering/habilitering
o att processen utgér fran en helhetssyn
o att processen har fokus pa det friska och konkreta problem samt &r framtidsinriktad

Utforaren ansvarar for att:

e Det ska finnas mal for planerade insatser/atgarder utifran den enskildes behov.
Rehabiliteringsplanen anvénds i samband med pagéende insatser/atgirder samt vid
uppfoljning och utvéirdering.

e Planeringen av rehabilitering ska samordnas nér behov finns, men
rehabiliteringsplanen kan ocksa vara ett resultat av planering i den egna verksamheten.
Se Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2007:10) om samordning av
insatser for habilitering och rehabilitering.

o Utforaren ska tillimpa ett aktivt habiliterande/rehabiliterande arbetssitt enligt
vetenskap, beprévad erfarenhet och evidens sé att den enskilde bibehéller eller kar
sin formaga att klara ett sa sjélvstdndigt liv som mojligt.

e ska ha dokumenterade rutiner for att tillimpa ett aktivt habiliterande/rehabiliterande
arbetssitt SOSFS 2011:9,

e ska sikerstilla att all schemalagd personal far handledning av legitimerad personal i
habiliterande/rehabiliterande arbetssitt.

Utforaren ska beskriva metoder och arbete for ett habiliterande/rehabiliterande arbetssatt.

Bostad med sérskild service och korttidsvistelse, LSS

Syftet med ett rehabiliterande/habiliterande arbetssitt dr att kunden sjélv ska kunna utf6ra de
aktiviteter eller delaktiviteter som hon/han énskar utfora. I genomférandeplanen tydliggors
varje kunds behov av stod samt hur det ska utforas. Utifrdn genomfSrandeplanen, uppréttar vi
en arbetsplan dir det framgar hur och nér stodet ska utforas.

Fér personer inom LSS-verksamhet kan kontinuitet i de dagliga rutinerna vara sérskilt viktigt
for att kunden ska kinna sig trygg i sitt boende. Kontaktmannen dr uppmérksam pa kundens
aktivitetsformaga och 6nskemal samt ansvarar for att arbetsplanen &r aktuell i det avseendet.

Kunderna fr hjélp och stdd av personalen for att klara sina vardagsrutiner s sjélvstandigt
som méjligt. Stodet ser olika ut for varje individ. En del klarar sin livssituation néstan pd egen
hand med bara lite handledning och stéd frén personalen, andra behdver hjilp och stéd med
allt for att klara vardagen. Handledningen ges i dessa fall muntligt men det forekommer dven
skriftligt eller i form av bildstod. Bildstod innebér att man sétter upp symboler pa olika
aktiviteter som ska goras pa t ex en magnettavla, det kan vara symboler pé olika livsmedel
som underlittar nidr kunden ska gora inkop eller laga mat.
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En annan form av visuellt stéd som vi anvinder mycket r att personalen visar hur saker och
ting ska/kan utféras sa kunden ser hur det kan g4 till och sedan tar efter. De olika formerna av
handledning, stéd/hjélp utfors vid behov vid vardagens rutiner som vid t ex hygien, mat-
lagning, inkdp, stdd mm. Personalen foljer arbetsplanen och upprattar rutiner for varje kund
for vad som hander under veckans dagar. Personalen motiverar och stodjer den enskilde och
informerar varandra. For handledning och stod kontaktas arbetsterapeut, sjukgymnast och
sjukskoterska.

Personlig assistans LSS

&e ovan 7

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

Omrédde Socialpsykiatri & beroende driver boenden med olika omhéndertagandenivder fran
stod endast pd dagtid till verksamheter med vaken personal dygnet om, boendestdd till
personer som bor i eget boende eller satellitligenhet, traffpunkter/sysselsdttningsverksamheter
samt ger stod till brukarkooperativ.

Vi har séledes ett brett utbud och stor kunskap inom olika omraden och kan dirmed erbjuda
ett vél anpassat stod samt smidiga 6vergangar mellan de olika verksamheterna.

I den individuella planeringen, efter mél som 4r uppsatta tillsammans med kunden, tydliggor
vi hur ett habiliterande/rehabiliterande arbetssitt tillimpas samt hur vi ska genomfora
uppfoljning. Vi dokumenterar det i genomférandeplanen och i arbetsplanen. Mélet ar att
kunden klarar av sitt boende, tar sin medicin samt att kunden sjilv ska kunna utféra de
aktiviteter eller delaktiviteter som han/hon 6nskar utfora. Strukturerat arbetssitt och
samordning mellan olika huvudman &r viktiga inslag for ett framgangsrikt arbete. Stodet ska
sd langt mdjligt vara av karaktiren hjalp till sjdlvhjilp och stodja personens mojlighet att leva
ett sjalvsténdigt liv. Detta arbete innebér bland annat att:

- vara stodjande, motiverande och pedagogiska handledare

- hjélpa till med planering och strukturering av det dagliga livet

- ge stod med mat, stdd, tvétt och hygien-

- ge stod vid inkop hjélpa till att vidmakthalla och utveckla sociala firdigheter

- stodja kunden i att hitta meningsfull sysselsittning och fritidsaktiviteter

- stddja kundens insikt om sitt funktionshinder och framja kontakten med savil psykiatriska
som somatiska vardgivare

- motverka och bryta isolering, st6d i att uppritta och vidmakthalla 6vriga sociala kon-takter
folja med till lakare, tandldkare, frisér, bank m.m.

- delta i aktiviteter som att besoka tréaffpunkter, utflykter, promenader m.m kontinuerligt
dokumentera och utvirdera insatserna tillsammans med kunden.

Fn pagér implementeringsarbete avseende samordnad individuell plan (SIP).

Ett vil fungerande habiliterande/rehabiliterande arbetssétt forutsitter att kunskap sténdigt
hélls aktuell hos alla medarbetare, sévil dag som natt. Enhetschefen ansvarar for att all
personal far introduktion och fortbildning i habiliterande/rehabiliterande arbetssiitt och
forflyttningsteknik. Arbetsterapeut och sjukgymnast handleder, instruerar och inspirerar till ett
rehabiliterande arbetssitt. I samband med teamméten genomfor vi uppfoljning och utveckling
av det habiliterande/rehabiliterande arbetsséttet.
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Socialpsykiatri

l Se ovan J

8.14 Insyn och uppfdljning
Utforaren dr skyldig att utan oskiligt drojsmal 6verldmna sadan information som avses i 3
kap. 19 a § kommunallagen, efter det att bestéllaren framstéllt begéran hdrom till utforaren.
Sadan begiran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det mojligt for
allménheten att fi insyn i hur verksamheten utfors. Informationen ska om inte annat avtalats
ldmnas i skriftlig form. Det aligger bestéllaren att i sin begéran precisera vilken information
som efterfragas.

Den enskilde har alltid ritt till insyn i handlingar rérande sig sjdlv, som inkommit eller
upprittats i verksamhet som regleras i forfragningsunderlaget.

Forutom att utforaren dr skyldig att pa eget initiativ informera bestdllaren om verksamheten
har bestillaren ritt till insyn for att kunna genomfora revision av verksamheten. Vid foranmélt
revisionsbesdk ska parternas kontaktpersoner kallas att nérvara. Revision kan &ven ske utan
foranmalan.

Bestillaren ska:

1. Forutsatt att den enskilde eller dennes foretradare medger det, ha rétt att ta del av
dokumentation som ror den enskilde.

2. Med beaktande av den enskildes integritet och medgivande ha rétt att gora intervjuer
med denne och dess nérstédende.

3. Ha ritt att alltid fi den insyn i verksamheten, enligt detta forfrdgningsunderlag, samt ta
del av annat material hos utféraren som bestéllaren bedomer vara relevant for vad som
krivs for uppfoljning , kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutdvning m.m.

4. Med beaktande av den enskildes integritet ha tilltrade till boendeenheten.

Bestillaren anger hur och nir avtalsuppfoljning kommer att genomforas. Bestéllaren dger ratt
att genomfora dven oanmaélda uppfoljningar.

e Bestillaren ska ha insyn i verksamheten, enligt detta forfragnings- och
anbudsunderlag som krévs for uppfoljning, kvalitetskontroll, kontroll av
myndighetsutévning mm

e Utforaren ska vid alla uppfoljningar/utvéirderingar bitrdda bestéllaren. Detta géller

dven insamlande/sammanstillande av uppgifter som bestéllaren ska redovisa till

kommunfullmaiktige eller till annan myndighet.

Utforaren ska vid begiran redovisa sin verksamhetsberittelse till bestdllaren

Utforaren ska medverka i bestéllarens brukarundersékning.

Uppfoljning pa individniva genomfors kontinuerligt av bistindshandléggaren.

Utforaren ska besvara enkiter fran bestéillaren, t ex tertialstatistik

Kompletterande former for kvalitetsuppfoljning kan tillkomma, vilka utformas i
samrad med uppdragsgivaren och entreprendren.

8.15 Bekraftelse
Alla ska-krav i detta forfragningsunderlag kommer att uppfyllas  Ja I Nej []
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9 Allmanna avtalsvillkor

9.1 Skadestandsskyldighet
Utforaren svarar i forhdllande till bestéllaren for skadestind som bestillaren, pa grund av
vallande hos utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge
till tredje man.

9.2 Underentreprendrer
UtfSraren fér anlita underentreprendr for att fullgdra del av uppdraget. Bestillaren ska
meddelas for medgivande. Samma krav som giller for utforaren giller fullt ut for un-
derentreprendr.

9.3 Andringar och tilligg
Andringar och tilldgg till detta kontrakt kan endast gdras genom en skriftlig handling under-
tecknad av behérig foretrddare for bestillare och utforaren.

10 Omfdrhandling - havning - tvist

10.1 Omfoérhandling
Part fir pdkalla omférhandling av bestimmelse i upprittat kontrakt om dndrade forhillanden
gor att bestimmelse visentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar. Anmélan
om omférhandling ska ske sa snart det dberopade férhdllandet blivit kiint for den part som
dberopar omférhandlingsritten och befriar inte part frén skyldighet att fullgdra kontraktets
aliggande intill omforhandling avslutats.

10.2 Avtalsbrott
Om bestiéllaren patalar brister i verksamheten ska utféraren inom utsatt tid uppritta en
atgérdsplan, delge bestillaren denna plan, samt atgérda bristerna i enlighet med planen. Om
utféraren inte inom utsatt tid delger bestéllaren &tgérdsplanen eller vidtar rittelse i enlighet
med av bestéllaren godkind 4tgérdsplan reduceras utforarens ersittning fran och med dag fem
med 10 procent av dygns/arsersittningen.

Erséttningen rdknas fram genom att dela avtalade summan om arsersittningen med antal
dagar tills bestéllaren delgivits 4tgdrdsplanen samt att bristerna har atgérdats.

Detta géller inte om utf6raren kan visa att dtgirderna inte har kunnat genomforas pga.
héndelser som utféraren inte kunnat rdda 6ver eller kunnat forutse

10.3 Hivning
Part far hdva ingdnget internavtal om motparten inte fullgér sina dtaganden och rittelse inte
sker utan drojsmél efter skriftlig erinran under forutsittning att avtalsbrottet &r av visentlig
betydelse.

10.4 Tvist
Tvist mellan bestillaren och utforaren med anledning av detta internavtal ska avgdras av

kommunstyrelsen.

10.5 Befrielsegrunder
Parterna ska vara befriade fran att fullgéra skyldighet enligt avtal om utforandet hindras eller
oskiligen betungas till foljd av hdndelser utanfor partens kontroll. Till handelser utanfér
utforarens kontroll ska inte riknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
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beror av att utféraren inte foljer pA marknaden géngse tillimpade regler och principer.
Utforaren ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa utforaren.

Part dr skyldig att omgdende skriftligen underrétta den andra parten i hindelse av nyss
ndmnda slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av avtalet. Part r skyldig
att genast utfora aligganden enligt avtalet nér héndelsen av nu ndmnt slag upphar.

11 Fortydligande av ersittnings- och faktureringsprinciper

11.1 Boende
Om boendeplats inte har utnyttjats efter 60 dagar utgar ingen ersittning om ej speciella skél
foreligger. Om planerad franvaro frin bostaden t.ex. studier i folkhdgskola utgar en ersattning
med 50% av dygnspriset frin den 6:1a dagen efter att boendeplatsen inte utnyttjas.

Vid flyttning, dodsfall eller annan orsak da en lagenhet fristéills ska detta omedelbart
meddelas NHO:s boendesamordnare. Dir plats ej beldggs av person ur motsvarande
aldersgrupp vergér betalningsansvaret for boendeplats till avtalsslutande uppdragsnamnd
fran ndstkommande ménad.

11.2 Boendestod
Vid bortavaro t.ex. sjukhusvistelse eller semester for personer som erhaller boendestod under
lingre sammanhallande period utgr full ersittning under de forsta 30 dagarna. Dérefter
upphor ersittningen.

11.3 Personlig assistans
Ersittning for personer som beviljats personlig assistans enligt LSS utgdr av NHO:s
faststillda ersittning for 2015 nir insatsen bedrivs dag/kvill. For personlig assistansinsatser
enligt LSS som ocksi omfattar insatser utforda hela natten utgér erséttning for all utford tid
enligt av regeringen faststilld schablon for 2015. Erséttningen ska ticka alla kostnader knutna
till utforandet av personlig assistans.

11.4 Ersittning for resa och traktamentskostnader for personlig assistans
Rese- och traktamentskostnader ingdr i angivna ersittningar om ej annat Sverenskommits.

11.5 Assistents sjukdom
Ersittning for kostnader i samband med personlig assistents sjukdom utgér fran
myndighetsbeslut och enligt riktlinjer faststéllda av NHO. Detta géller fram till eventuellt nytt
riksdagsbeslut.

11.6 Fakturering
Utforaren fakturerar per insatsform och person for aktuell ménad. Faktureringsunderlag ska
redovisas per insats. Faktura och fakturaunderlag ska vara bestillaren tillhanda enligt
faststillda datum i 6verenskommelse mellan utféraren och bestillare.
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Fakturor tillstills respektive uppdragsnimnd enligt nedanstiende aldersindelning:

12

Personer fodda 1994 och senare
Barn- och ungdomsnidmnden

Personer fodda 1951 och fram till och med 1994
Némnden for hilsa och omsorg

Personer fodda 1950 och tidigare
Aldrenimnden

Verifiering av atagande
Genom undertecknande verifieras detta dtagande

f .. L~ ;
Ort och datum \./)RD'}»./»\ ZO0IS-03-13

Johan Firnstrand
Produktionsdirektor
Uppsala Vérd och omsorg
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Ersattningsbilaga

Forfragningsunderlag 2015
Verksamheter bedrivna av
styrelsen for vard och bildning
for personer 21 ar och aldre och for vilka
ndmnden for halsa och omsorg ar bestallare

Ve UPRsala

OMSORGSNAMNDEN




Avtalsomrade/objekt Antal Ersattnings Ersattning |Ersattning |Faktura-  |Ovrigt
platser form kronor |kronor/ar |mottagare

Socialpsykiatri

Sarskilt boende

Mariedal/Olandsresan 4 kr/dygn/plats 3476 5005 440 OSN

Fyrislundsgatan 62, plan 1-3 24 kr/dygn/plats 1690 14 601 384 OSN

Fyrislundsgatan 62, plan 5 8 kr/dygn/plats 969 2792016 OSN

Leopoldsgatan 7 6 kr/dygn/plats 890 1922 400 OSN Utifran namndens konkurrensstrategi
kan uppdraget férandras under 2015.

Wallingatan 8 kr/dygn/plats 1127 3244 752 OSN Utifran namndens konkurrensstrategi
kan uppdraget férandras under 2015.

Bandstolsvagen 53-55 14 kr/plats/dygn 1601 8 067 301 OSN Utifran namndens konkurrensstrategi
kan uppdraget férandras under 2015.

Norden 5 kr/dygn/plats 661 1189 377 OSN Utifran namndens konkurrensstrategi
kan uppdraget férandras under 2015.

Totalt 69 , 36 822 670

Traningsboende

Gottlandsresan 3 kr/dygn/plats 4533 4 895 640 OSN Separat tillaggsavtal tom 2017-12-31
med en arlig OPI upprakning

Salabacke/Nyby 9 1250 4 050 000 OSN

Traningsboende Klockarbo 6 kr/dygn/plats 1668 3602113 NHO




Avtalsomrade/objekt Antal Ersattnings Ersattning |Ersattning |Faktura-  |Ovrigt
platser form kronor |kronor/ar |mottagare

Ordinart boende

Boendestdd 21> kr/man/person 6 943 OSN Ersattningsmodellen kan komma att
forandras under 2015.

Kallspranget 1 kr/man 6 943 83 311 OSN  Boendestod

Traffpunktverksamheter kr/ar 11 337 646 OSN

Hyra Lindormen kr/ar 341 285 OSN

Totalt 24 309 996

LSS

Bostad med sarskild service

Bellmansgatan 4 kr/dygn/plats 1348 1941120 OSN Forhandlas i sérskild ordning

Norbyvégen 46 6 kr/dygn/plats 1840 3974 400 OSN Separat tillaggsavtal tom 2017-12-31
med en arlig OPI upprakning

Grénby Backe 6 kr/dygn/plats 1635 3531600 OSN Separat tillaggsavtal tom 2017-12-31
med en arlig OPI upprakning

Kallspranget 7 kr/dygn/plats 984 2 478 508 OSN 9:9 LSS

Team Nyby 7 kr/dygn/plats 845 2130 647 OSN 9:9 LSS

Fyrislundsgatan 62 plan 4 6 kr/dygn/plats 2 535 5475 600 OSN

Totalt 36 19 531 876

LSS

Servicebaser

Altfiolen 6 kr/plats/ar 263 247 1579 482 OSN

Altfiolen 3 Niva OSN Parboende i en av lagenheterna,
hanteras i sdrskild ordning

Byggmastargatan 3 ¢ 11 263 247 2895717 OSN Fyra anvisade, sju egna lagenheter

Byggmastargatan 3 ¢ OSN En hemtjénst beslut, hanteras
i sérskild ordning

Kungséngsgatan 36 10 263 247 2632470 OSN Varav tva egna Igh och en kvot Igh

Ewa Lagervall 7 263 247 1842729 OSN

Kalsangsgrand 6 B 5 263 247 1316 235 OSN




Avtalsomrade/objekt Antal Ersattnings Ersattning |Ersattning |Faktura-  |Ovrigt
platser form kronor |kronor/ar |mottagare

Naturstensvégen 6 263 247 1579 482 OSN

Oskar Arpisvag 9 263 247 2 369 223 OSN Sju anvisade, tva egna lagenheter

Salabacksgatan 7 263 247 1842729 OSN

Skolgatan 8 263 247 2105976 OSN

Solistvagen 9 263 247 2 369 223 OSN

Svartbécksgatan 62 10 263 247 2632470 OSN Fem anvisade, fem egna lagenheter

Valthornsvégen 6 263 247 1579 482 OSN

Viktor Rydberg 16 263 247 4211952 OSN 13 anvisade, tre egna lagenheter

Viktor Rydberg OSN Tre SoL beslut hanteras i sérskild ordning

Vénortsgatan 13 263 247 3422211 OSN 10 anvisade, tre egna lagnheter

Vanortsgatan 1 Niva OSN Parboende i en av lagenheterna,
hanteras i sdrskild ordning

Totalt 127 32 379 381

Dalgatan 1 5 kr/dygn/plats 936 1684 800 OSN Tre anvisade tva egna lagenheter

Dalgatan 1 OSN En person med SoL beslut

Préstgatan 28 6 kr/dygn/plats 1041 2 248 560 OSN En egen lagenhet

Totalt 11 4 308 120

LSS

Korttidsboende

Klarbérsgatan 4 kr/dygn/plats 3208 4619 376 OSN Utifran namndens konkurrensstrategi kan
uppdraget fordndras under 2015.

Jenny Lind 5 kr/dygn/plats 2 566 4619 376 OSN Utifran namndens konkurrensstrategi kan
uppdraget férandras under 2015.

Sunnerstavagen 28 5 kr/dygn/plats 2 497 4 494 528 OSN Utifran namndens konkurrensstrategi kan
uppdraget férandras under 2015.

Totalt 14 13733280




Avtalsomrade/objekt Antal Ersattnings Ersattning |Ersattning |Faktura-  |Ovrigt
platser form kronor |kronor/ar |mottagare
Insatser ordinart boende LSS
Personlig assistans LSS 253 For assistans som dven innefattar assistans
nattetid utgar ersattningfor all utford
tid enligt regeringen faststalld
schablon for 2015. Personer som har
beviljats jour nattetid utgar dubbel
timerséttning for den beviljade jourtiden
Personlig assistans LSS 253 Vid akuta 6vertagande utgar ersattning
Bas-ansvar tva manader med 253 kr/timmen
utdver den ordinarie assistansersattningen
Vikarieanskaffning till annan 257 V&o erhaller 257 kr/timmen vid vikarie

assistansanordnare

LSS ASS
HSL-insatser for personlig assistans

Punktinsatser nattetid

anskaffning. V&o forutsatts att utdver

ovan erséttning fakturera assistansanordnare
for den ordinarie timersattning som den
enskilde har beviljats.

Ersattning utgar enligt LOV hemvard.

géller alla assistansanordnare

Uppdraget att utféra punktinsatserna nattetid
i Uppsala kommun




Avtalsomrade/objekt Antal Ersattnings Ersattning |Ersattning |Faktura-  |Ovrigt
platser form kronor |kronor/ar |mottagare

SoL

Insatser i ordinart boende

Kontaktperson LSS/SoL kr/méanad 530 Omfattning av kontaktpersonuppdrag
Beslutas av bistandshandlaggare

Kontaktperson LSS/SoL kr/fysisktraff 378 Erséattningsmodell for kontaktperson for
personer med omfattandestodbehov
ska utredas.
Nytt forslag ska presenteras senast juni 2015

Stod i assistansliknande form kr/timme 253 Utifran namndens konkurrensstrategi kan
uppdraget fordndras under 2015.
Vid avancerade omvardnadsbehov dar
specialistkompetens behdvs ska detta
forhandlas i sarskild ordning

Kvalls- och natthemsjukvard NHO  Enligt ALN:s avtal

Nattillsyn av enskild person 1 kr/timme 284 NHO

Ovrig verksamhet

Musikpub kr/ar 94 686 NHO  Awvser lokal, program och administration

Lusthuset kr/ar 1061 312 NHO

Totalt 1155998




§ 1 Parter

8§ 2 Internavtal

§ 3 Kontaktpersoner

§ 4 Erséattning

§ 5 Avtalshandlingar

§ 6 Internavtalstid

§ 7 Omforhandling

§ 8 Havning

INTERNAVTAL 2015

Omsorgsnamnden , nedan kallad OSN och Uppsala kommun styrelsen
for Vard & omsorg, nedan kallad SVO.

Parterna avtalar om insatser jml SoL och LSS samt dvriga insatser
som framgar av forfragningsunderlag och atagande gallande
Verksamheter bedrivna av styrelsen for vard & omsorg for personer
21 ar och aldre och for vilka namnden for héalsa och omsorg ar
bestallare.

Avtalet omfattar detta internavtal, OSN:s forfragningsunderlag per
2014-10-23, SVOs atagande vilket redovisas i samma dokument
samt separat ersattningsbilaga.

Kontaktperson for SVO: Johan Féarnstrand
Kontaktperson for OSN: Tomas Odin

Ersattning utgar enligt forfragningsunderlag och dtagandedokument
SVO fakturerar manadsvis.

Forutsattning for fakturering ar att det foreligger myndighetsbeslut eller
annan skriftlig dverenskommelse.

1. Detta avtal
2. Utforarens atagande med Dnr
3. Bestallarens forfragningsunderlag daterat 2014-10-23

Detta internavtal géller for perioden 2015-01-01 — 2015-12-31.

Part far pakalla omforhandling av bestammelse i upprattat internavtal
om &andrade forhallanden gor att bestammelse vésentligen motverkar
parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling
ska ske sa snart det aberopade forhallandet blivit kant for den part
som aberopar omforhandlingsratten och befriar inte part fran skyldig-
het att fullgora avtalets aliggande intill omforhandling avslutat.

Part far hava inganget internavtal om motparten inte fullgor sina
ataganden och rattelse inte sker utan drojsmal efter skriftlig erinran
under forutsattning att avtalsbrottet ar av véasentlig betydelse.



8 9 Tvist Tvist mellan OSN och SVO med anledning av detta internavtal ska
avgoras av kommunstyrelsen.

8 10 Underskrift Detta internavtal dr upprattat i tva likalydande exemplar varav
parterna tagit var sitt.

8 11 Godkannande Internavtalet tréder i kraft efter godké&nnande av respektive ndmnd.
Uppsala 2015- - Uppsala 2015- -
Tomas Odin Johan Fredriksson

Direktdr, Omsorgsforvaltningen Produktionsdirektor, Vard & omsorg
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