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Uppdrag att utreda och kartlagga
genomstromning, effektivitet och kvalitet
inom sfi i Uppsala kommun

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att sanda utredningen till kommunstyrelsen for kdnnedom samt

2. atti Ovrigt lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen fick i uppdrag av arbetsmarknadsnamnden vid
namndens sammantrade den 7 oktober att utreda och kartlagga genomstrémning,
effektivitet och kvalitet inom kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi).

Utredningen bifogas drendet.

Arendet

| utredningen beskrivs Uppsalas forutsattningar med en stor andel elever som laser sfi
pa studievag 3. Uppgifter som tagits fram géllande genomstromning visar att flera
elever finns kvar i sfi-studier pa studievag 1 och 2 efter perioden med etableringsersatt-
ning. Det pagdr dock flera satsningar for att 6ka genomstromning och effektivitet dar
samtliga sfi-anordnare nu ocksa arbetar med ramtider for elevers sfi-studier.
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Raknat i kronor per invanare var Uppsalas sfi-verksamhet dyrare jamfort med resultat-
natverket R9 och riket aren 2017-2019. Samtidigt finns i Uppsala ett stort utbud och
riktade satsningar, bland annat for kortutbildade, Sfi-Bas, som visar bra resultat. | arets
kvalitetsrapporter fran skolorna ges goda exempel pa kvalitet i undervisning utifran
elevers erfarenheter och behov.

Forvaltningen bedomer sammantaget att sfi-verksamheten i Uppsala héller god
kvalitet Det gors bland annat mot bakgrund av det som redovisats gallande kvalitet i
undervisning, den bredd i utbildningsformer som erbjuds eleverna och de satsningar
som forvaltningen deltar i for att utveckla sfii Uppsala.

Fortsatt finns behov av att uppmarksamma utvecklingen vad galler genomstromning
och effektivitet i studierna. Atgdrder som gjorts for att forbattra forutsattningarna for
Okad progression behdver noga foljas och utvarderas vad galler effekterna for indi-
viders vag mot etablering pa arbetsmarknaden. Uppféljningen behdver utvecklas och
anpassas for olika malgrupper inom sfi, inte minst for gruppen nyanlanda.

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen och
kommunledningskontoret.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Beslutsunderlag

Uppdrag att utreda och kartlagga genomstromning, effektivitet och kvalitet inom sfi i
Uppsala kommun, tjansteskrivelse till arbetsmarknadsnamnden, 2020-11-17

Sfi i Uppsala - genomstromning, effektivitet och kvalitet, 2020-11-17

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor
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Datum: Diarienummer: AMN-2020-00359

Sammanfattning

| utredningen beskrivs Uppsalas forutsattningar med en stor andel elever som laser sfi
pa studievag 3. Uppgifter som tagits fram géllande genomstromning visar att flera
elever finns kvar i sfi-studier pa studievag 1 och 2 efter perioden med
etableringsersattning. Det pagar dock flera satsningar for att 6ka genomstromning och
effektivitet dar samtliga sfi-anordnare nu ocksa arbetar med ramtider for elevers sfi-
studier. Raknat i kronor per invanare var Uppsalas sfi-verksamhet dyrare jamfort med
resultatnadtverket R9 och riket aren 2017-2019. Samtidigt finns i Uppsala ett stort utbud
och riktade satsningar, bland annat for kortutbildade, Sfi-Bas, som visar bra resultat. |
arets kvalitetsrapporter fran skolorna ges goda exempel pa kvalitet i undervisning
utifran elevers erfarenheter och behov.

Forvaltningen bedomer sammantaget att sfi-verksamheten i Uppsala héller god
kvalitet Det gors bland annat mot bakgrund av det som redovisats gallande kvalitet i
undervisning, den bredd i utbildningsformer som erbjuds eleverna och de satsningar
som forvaltningen deltar i for att utveckla sfi i Uppsala.

Fortsatt finns behov av att uppmarksamma utvecklingen vad galler genomstromning
och effektivitet i studierna. Atgérder som gjorts for att forbattra forutsattningarna for
Okad progression behdver noga foljas och utvarderas vad galler effekterna for indi-
viders vag mot etablering pa arbetsmarknaden. Uppféljningen behdver utvecklas och
anpassas for olika malgrupper inom sfi, inte minst for gruppen nyanlanda.
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Inledning

Arbetsmarknadsnamnden beslutade vid sammantrade den 7 oktober 2020 att uppdra
till forvaltningen att utreda genomstromning, effektivitet och kvalitet inom sfi i
Uppsala. Denna rapport utgor forvaltningens utredning pa omradet.

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) ar en del av det allménna
skolvasendet och styrs av skollagen (2010:800) och forordning om vuxenutbildning
(2011:1108). Det ar en rattighetsbaserad kvalificerad sprakutbildning som syftar till att
ge vuxna personer med annat modersmal an svenska grundlaggande kunskaper i sven-
ska spraket. Deltagarna i sfi kan darmed ha mycket olika utbildningsbakgrund och
aven skilda mal géllande fortsattning i studier och arbetsliv. Utifran studiebakgrund
och forkunskaper i svenska spraket placeras elever pa tre olika studievagar. Pa studie-
vag 1 med kurserna A, B, C och D har eleverna kort utbildningsbakgrund och ibland
ingen alls. Studievag 2 vander sig till elever med mindre omfattande utbildning an
svensk gymnasieskola och innehaller kurserna B, C och D. Pa studievag 3 laser elever
med motsvarande gymnasieskola eller hogre utbildning kurserna C och D.

Elevantalets utveckling inom sfi i Uppsala

Elevantalet inom sfi har varit hogt pa senare ar. Det ar en naturlig foljd av de manga
nyanlédnda som tagits emot i Sverige och Uppsala fran hosten 2015. Under hela 2019
l[aste sammanlagt 4 817 elever sfii Uppsala. Det kan jamféras med attinom grund-
laggande vuxenutbildning fanns 2 212 elever registrerade och inom gymnasial vuxen-
utbildning laste 6 213 personer. Den 1 juli 2016 upphdorde sfi som egen skolform for att
ingd i den kommunala vuxenutbildningen.

Forvaltningen foljer ocksa utvecklingen av antalet sfi-elever som &r aktiva vid slutet av
varje manad. | diagrammet nedan syns den manadsvisa utvecklingen fran 2016. I slutet
av september 2020 fanns 2 417 sfi-elever registrerade. | diagrammet framgar att antalet
elever fran sommaren 2020 har varit lagre dn vid motsvarande matpunkter 2017-2019,
men att denna utveckling bryts i september da elevantalet hamnar mer i niva med
siffrorna for september 2018 och 2019.

Elevantal i sfi mdnadsvis 2016-2020 (september)
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Kalla: AMF statistik fran elevhanteringssystemet Extens
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Sfii flera olika former

Sfi kan lasas i Uppsala i kommunens egen regi pa Utbildnings- och jobbcenter
Bolanderna och Gottsunda. | extern upphandlad verksamhet erbjuds sfi-undervisning
hos Hermods och Bergstrands Utbildningar*. Dessutom kan sfi l[asas i kombination
med yrkesdmnen, sa kallade kombinationsutbildningar som finns férutom hos de tre
storre sfi-utbildarna ovan ocksa hos utbildningsanordnarna Movant och MoA Larcent-
rum. Utover detta finns i Uppsala ett mycket brett utbud av sfi anpassat efter olika
malgrupper. | Gottsunda bedrivs i kommunens regi ”Sfi Bas” for personer med mycket
kort utbildningsbakgrund och behov av fler sfi-timmar i veckan. | Gottsunda finns dven
ett samarbete med 6ppna forskolan Kristallen dar mammor med sma barn kan lasa sfi
och dven grundlaggande svenska. (Se narmare beskrivning av dessa tva utbildningar
under avsnittet Sfi parallellt med andra insatser.) | mars 2020 startade dven sfi for
personer med synsvarigheter i Gottsunda. For personer med en yrkesbakgrund inom
medicin eller pedagogik fran hemlandet finns de sa kallade SFX-utbildningarna SFM
eller SFP. | november startar aven Svenska for foretagare, SFF, i Gottsunda. Personer
laser pa dessa utbildningar sfi med infargning av yrkessprak med malet att forkorta
vagen till anstéllning i Sverige utifran sin yrkesbakgrund.

Sfi erbjuds flexibelt

Inom sfi kan man vélja mellan olika studieformer. Elever kan ldsa med fast schemaii
grupp, sa kallad klassrumsundervisning. | ovrigt kan elever lasa pa distans eller i sa kal-
lad flexibel form dar eleverna sjalva valjer vilka lektionspass de deltar i. | de olika stu-
dieformerna véljer ocksa eleven mellan att ldsa kvallstid eller dagtid. Eleven kan ocksa
valja mellan olika studietakter, fran heltidsstudier (100 %) till deltidsstudier pa 25 %.

Ett krav pa alla anordnare ar att de ska kunna mojliggora for elever att kombinera sfi
med arbete, arbetsmarknadsinsatser eller arbetsmarknadsutbildning. Elever ska ocksa
kunna kombinera sfi med utbildning pa andra nivaer sdsom grundlaggande och
gymnasial niva.

Uppsala har ovanligt manga elever pa studievag 3

Uppsala avviker fran genomsnittet i R9-natverket nar det galler andel elever fordelat pa
studievag, sarskilt gallande studievag 3. | Uppsala studerade 53 % av eleverna pa stu-
dievag 32019 jamfort med 29 % i genomsnitt for R9-natverket.

Kursdeltagare i sfi per studievdg, andel i procent fér Uppsala och R9, 2019
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L For samtliga dessa utbildningar ar Uppsala kommun huvudman. Utéver detta bedrivs sfi-
utbildning med ersattning fran Uppsala kommun i en fristaende form pa folkhdgskolan Biskops
Arno.
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Kélla: Kolada

En stor andel elever pa studievag 3 &r ett monster som aterfinns i ndgra andra typiska
universitetsstader. Har kan till exempel utbytesstudenter och forskare med anhoriga
lasa sfi, en grupp som oftast har en hog studiebakgrund.

Kursdeltagare i sfi pd studievdg 3, andel i procent for riket samt Lund, Umed, Linképing
och Uppsala, 2017-2019
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Sfi och nationell statistik

Att Uppsala har en sa stor andel elever pa studievag 3 inom sfi gor att jamforelser med
R9-natverket och nationella jamforelser behdver goras med det i atanke. Uppsalas
stora andel av elever pa studievag 3 innebar att kommunen har ett stort antal elever
med langre studiebakgrund. Pa studievag 3 finns ocksa som tidigare namnts enbart tva
kurser. Som akademiker/masterstudenter, medfoljande, arbetskraftsinvandrare etc
finns eventuellt inte samma incitament att ldsa och ta betyg pa bagge dessa tva kurser
pa studievagen som for personer pa studievag 1 och 2 som kan behdva en mer fullstan-
dig sfi-utbildning for fortsatta studier.

Ett annat exempel som speglar Uppsalas sarskilda forhallanden utifran ovanligt manga
sfi- elever pa studievag 3 galler begrepp som larartathet.

| den upphandlade sfi-verksamheten och i egenregin har arbetsmarknadsforvaltningen
bestamt maxstorlek for olika grupper enligt nedan.

15 elever for studievag 1
25 elever for studievag 2
30 elever for studievag 3

Maxgranserna ovan galler klassrumsundervisning och flexibel utbildning. Flexibel
utbildning innebar en kombination av klassrums- och/eller distansundervisning med
handledning pa plats och via larplattform samt egna studier pa distans. Nar det géller
ren distansutbildning finns det inte elevgrupper i egentlig mening utan upplagget ar
helt individuellt for eleverna. Inte heller star lararen i klassrum vilket inte hindrar en
larare att ha till exempel 50 elever samtidigt. Da fler an halften av sfi-eleverna i Uppsala
kommun laser pa studievag 3 och flera dessutom pa distans bor dessa forutsattningar
finnas med vid jamforelse med R9-natverket och riket i stort. Sedan kan det forstas
vara sa att kvaliteten kan hojas aven vid distansstudier med farre elever per lérare.
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Det finns mot bakgrund av diskussionen ovan ett stort behov for Uppsala kommun att
anvanda statistik som battre kan spegla behoven hos olika malgrupper inom sfi. Helst
skulle statistik finnas bade utifran studievag, men ocksa att det gick att sarskilja resul-
tat och effekter av sfi for gruppen nyanlanda. Denna grupp behover belysas sarskilt
utifran vikten att fa en god sprakundervisning for att snabbt kunna etableras pa arbets-
marknaden eller ga vidare till fortsatta studier. Den statistik som finns i databasen
Kolada ar begransad och den nationella statistiken som Skolverket redovisar finns ofta
inte pa kommunniva och ar inte alltid helt andamalsenlig for verksamheterna. For nar-
varande pagar en nationell Gversyn av statistiken for vuxenutbildning i Kolada, men det
aridagslaget osakert om detta kommer att bidra till mer malgruppsanpassad statistik
for sfi.

Genomstromning

Begrepp som genomstromning anvands ofta i samband med att forsoka ge ett matt pa
kvalitet eller effektivitet inom sfi. Tanken ar att det finns ett varde for elevernai att
snabbt klara de grundlaggande kraven for svenska for att kunna ta sig vidare pa vagen
mot etablering i samhalle och pa arbetsmarknaden. Ett annat satt att uttrycka genom-
stromningen ar att tala om progression hos elever. En elev som antagits till sfi har ratt
att fortsatta utbildningen sa lange eleven gor framsteg/progression i sitt larande. Det ar
rektor som fattar beslut om en elev ska avsluta utbildningen pa grund av bristande
progression.

Fragor kring arbete och insatser gallande elevers progression inom sfi har varit sarskilt
uppmarksammade i Uppsala under senare ar. Arbetsmarknadsnamnden beslutade
under hosten 2019 om en sa kallad 26-punktsplan for att minska andelen Uppsalabor
med forsorjningsstod (Plan for fler Uppsalabor i jobb 2019-2022, AMN-2019-0294). |
planen ingar bland annat punkter som berdr insatser inom sfi med syfte att 6ka ge-
nomstromning och forkorta vagen till etablering. Planen f6ljs upp regelbundet med
nyckeltal som bland annat handlar om tid for elev fran kursstart till betyg.

Ramtider for sfi har inforts i Uppsala

En av punkterna i 26-punktsplanen handlar om att alla elever pa sfi har ett bortre
datum for slutford sfi. Avstamningssamtal genomfors [6pande och stod ges efter en
ramtid for vad som dr normalt att ldsa pa sfi. Vid namndens sammantrade i maj 2020
[amnades information om arbetet med att inféra ramtider for sfi-elever i Uppsala.
Arbetssattet innebar att varje kurs inom sfi tilldelas ett antal veckor beroende pa
studievag och kurs. Det prelimindra antalet veckor som kursen omfattar ska kommu-
niceras med eleven vid ingangen till studier och f6ljs upp i sérskilda progressions-
moten. Syftet med ramtider ar bland annat att skapa en tydlighet for eleven gallande
ratten till sfii forhallande till progression och en battre genomstromning inom sfi samt
ge ett stod till [arare vid bedomning av progression och planerat kursslut.

Tillen borjan galler ramtider for elever som laser i klassrum och som startar utbildning
fran och med augusti 2020. Elever som gar i alfabetiseringsgrupper ingar inte i arbetet
med ramtider. Nu har skolorna borjat satta ramtider dven pa de elever som ari utbild-
ning och de som atervander efter uppehall. Tyvarr har den pagaende pandemin for-
samrat mojligheterna for skolorna och elever att tillampa de nya ramtiderna fullt ut.
Forutsattningarna att folja elever som inte kunnat studera i klassrum i samma utstrack-
ning har paverkats, men férvaltningen arbetar vidare utifran plan och tar hansyn till
radande situation. Samtliga anordnare inom sfi, dven den sfi-utbildning som bedrivs
fristdende pa Biskops Arno folkhdgskola, arbetar tillsammans med rutiner for ramtider
och foljer dessa.
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Progressionsteam - sfi

En annan insats som genomforts i Uppsala och som ber6r progression hos sfi-elever ar
en satsning som finansierats av Samordningsforbundet med arbetsmarknadsnamnden
som projektagare. Projektet - "Progressionsteam sfi” - har haft som mal att underlatta
etableringen i samhallet genom att stédja sprakinlarningen for utrikes fodda med
lag/ingen progression inom sfi.

Projektet pagick under perioden november 2018 t o m juni 2020. | slutrapporten
(Slutrapport Progressionsteam sfi, Samordningsférbundet 20200616) framgar att vissa
insatser har kunnat genomforas, men att pandemin mot slutet av projekttiden begran-
sade mojligheterna till atgarder i klassrumsmiljo. | rapporten &r en slutsats att mycket
aterstar att gora for malgruppen med mycket svag progression och framhaller att
andra satt att arbeta behovs:

- Mer mot praktisk yrkessvenska pa A och B-niva

- B-niva borde vara kopplad till en praktikplats och jobb

- Mer mot malgruppens faktiska behov

- Insatsen bor kompletteras med undervisning av en kvalificerad sfi-larare

Med kvalificerad sfi-larare avses en utbildad larare som har fordjupad kompetens och
ratt kunskap inom sarskild didaktik riktat mot inlarning av korttidsutbildade.

Riktade satsningar for nyanlanda i samverkan med Skolverket

I anslutning till satsningar for forbattrad genomstromning hos sfi-elever bor de
sarskilda atgarderna néamnas som ryms inom 6verenskommelsen med Skolverket
angdende riktat stod for verksamhetsutveckling for nyanléanda elever. | maj och
december 2019 (AMN 2019:0185) beslutade arbetsmarknadsnamnden att teckna en
forsta och andra 6verenskommelse om samverkan med Skolverket med syfte att 6ka
maluppfyllelsen for nyanldanda elever. Det handlar om dtgarder inom omradena styr-
ning och verksamhetsutveckling, undervisning och larande samt betyg och bedom-
ning. Som exempel pa resultat gallande omradet styrning och verksamhetsutveckling
har ett forslag till mall tagits fram. Mallen ska forbattra 6vergangen i studier mellan
gymnasiet och vuxenutbildningen och avsikten ar att den kommer att anvandas av alla
gymnasieskolor samt hos antagningsenheten hos vuxenutbildningen. Genom en ge-
mensam mall systematiseras informationen for eleven sa att viktig kunskap fran gym-
nasiet till exempel avseende stodinsatser inte forloras infor vidare studier inom vuxen-
utbildningen. Planen &r att forankra och testa mallen till antagningen i augusti 2021.

Inom omradet undervisning och larande kan samarbetet med Nationellt centrum for
svenska som andrasprak ndmnas dér larare och ledning pa skolorna samverkat i
utbildningssatsningar for att forbattra sprakutvecklande metoder i undervisningen.
Utbildningsansvariga i egen och extern regi har som resultat av denna satsning pa
kompetensutveckling aven fatt stod genom rektorstraffar dar man har kunnat disku-
tera och tanka tillsammans kring gemensamma strategier for sprakutveckling. Ett
annat resultatinom detta omrade ar att larledare kommer att utbildas med start i
januari 2021. Larledarna ska stodja rektor i metoder for sprakutveckling, men dven leda
det kollegiala larandet.

Utdver dessa resultat kan aven namnas att inom ramen for satsningen med Skolverket
kommer natverk att etableras for larare i svenska som andrasprak i en samverkan
mellan gymnasiet och vuxenutbildningen. Sammantaget har arbetet med de riktade
insatserna for nyanlanda dven pd mer organisatorisk niva forbattrat samverkan mellan
utbildningsférvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen pa omradet.
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Exempel pa genomstromning - etableringselever

Ett satt att utreda hur genomstromningen inom sfi ser ut i Uppsala och kunna folja
utvecklingen framat ar att studera elever som studerar sfiinom ramen for Arbetsfor-
medlingens etableringsuppdrag med etableringsersattning. Etableringsersattning ges
normalt under tva ar. Om personen inte har egen forsorjning efter tva ar kan personen
komma att behdva ekonomiskt bistand. En stor andel behdver ekonomiskt bistand
ocksa under tiden de ingar i etableringsuppdraget da etableringsersattningen for man-
gainte ar tillracklig for att uppna en skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen.

For individerna sjalva och for samhallet ar det forstas onskvart att elever har en effektiv
tid i etableringen som gynnar en snabb vag till arbetsmarknad eller vidare studier. For-
valtningen har darfor valt att i denna utredning redovisa genomstromning for elever
inom etablering, efter etablering och 6vriga sfi-elever fordelat pa studievag,.

For att finna de elever som &r i etableringen har antagandet gjorts att elever som
Uppsala kommun far schablonersattning fran Migrationsverket for, forkortat MIV-
schablon, ocksa ar i etableringen. Personerna ar i etableringen sa lange som Uppsala
kommun erhaller ersattningen. Efter etableringsperioden pa tva ar far eleverna sta-
tusen ”fore detta etableringselev”. For att fa fram vilka personer som har MIV-schablon
och som laser pa sfi har en kombination gjorts mellan databasen for MIV- schabloner
med data Over elever som last pa sfi fran kommunens eget elevhanteringssystem
Extens.

| sammanstallning av databasen har avgransningar och vissa forenklingar gjorts sa att
den inte skulle bli for omfattande och déarmed riskera att bli svarhanterlig. Resultatet
av avgransningarna ar att det gdr att gora urval for eleverna till exempel avseende
deras studievag, om de ari etablering eller ej samt om de ar fore detta etablerings-
elever. Ar2018 pabérjades en forindrad registrering av sfi-elever i Extens vilket under-
lattar uppfoljning per studievag. En bedémning ar att detta slog igenom fullt ut fran ar
2019, varfor den aktuella analysen utgar fran data ar 2019.

Utifran ovanstaende metoddiskussion och avgransningar redovisas pa féljande sidor
nagra uppgifter om etableringselever och fore detta etableringselever inom sfi fordelat
efter studievag,

Kursdeltagare studievdg 1, andel i procent fordelat efter ”I etableringen”, "Fore detta
etableringselever” och “Ej i etableringen”, per mdnad 2019
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Pa studievag 1 ser det ut som att i genomsnitt sa ar 60-70 % av eleverna i etableringen
eller fore detta elever i etableringen. Det finns dock sannolikt ett visst morkertal an-
gaende "fore detta elever” i etableringen beroende pa att personer kan ha flyttat till
Uppsala efter sin etableringsperiod.

Av detta skulle kunna utlasas att relativt manga elever pa studievag 1 har en langre
studietid an de tva ar for vilka kommun far ersattning for dem.

Kursdeltagare studievdg 2, andel i procent férdelat efter ”I etableringen”, “Fére detta
etableringselever” och “Ej i etableringen”, per mdnad 2019
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Kalla: Migrationsverket och Extens

Pa studievag 2 ari genomsnitt 55-60 % av elevernai etableringen eller fore detta elever
i etableringen, enligt vad diagrammet visar.

| jamforelse med studievdg 1 sd ser det ut som att andelen fore detta etableringselever
arfarre pa studievag 2. Pa denna studievag har eleverna en hogre utbildning jamfort
med studievag 1. Den hogre utbildningsnivan hos eleverna pa denna studievag gor
forhoppningsvis att de snabbare kan komma i arbete och darmed inte ar kvar i lika stor
utstrackning pa sfi efter etableringen.

Aven pa denna studievag kan konstateras att det finns elever som kan ha flyttat till
Uppsala kommun efter deras etableringsperiod varfor de betraktas som ej i etable-
ringen.

Kursdeltagare studievdg 3, andel i procent férdelat efter ”I etableringen”, “Fére detta
etableringselever” och “Ej i etableringen”, per mdnad 2019
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Kalla: Migrationsverket och Extens
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Studievag 3 domineras av elever som inte ar i etableringen. Endast ca 10% av eleverna
pa denna studievag ar i etableringen eller ar fore detta elever i etableringen.

Eleverna pa denna studievag har en hogre utbildning sedan tidigare. Det kan vara per-
soner med en fullféljd gymnasieutbildning fran hemlandet, en del kan vara universi-
tetsstudenter som vill l[ara sig svenska, andra kan vara medféljande som laser svenska.
Noterbart och som man kan fundera 6ver ar att elever pa denna studievag har en hogre
utbildning sedan tidigare men anda ar det en grupp, i genomsnitt ca 60 elever per ma-
nad, som fortfarande laser sfi efter etableringsperioden (morkbla farg i staplarna). Det
ar en relativt liten grupp, men kan finnas skal att undersoka vidare for att kunna mota
upp med ratt insatser.

En viktig grupp for forvaltningen att bevaka ar just gruppen fore detta etableringsele-
ver. Om storleken pa gruppen beskrivs i antal i stallet for andelar sa var under 2019
antalet fore detta etableringselever mellan 200 och 250 per manad férdelat pa de tre
studievagarna. De flesta av dessa studerade pa studievag 2 inom sfi, se diagram nedan.

Fore detta kursdeltagare i etableringen fordelat efter studievidg 2019
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Kalla: Migrationsverket och Extens

Som tidigare namnts kan det av olika orsaker vara sa att elever bland annat pa grund
av sen inflyttning till Uppsala kommun inte betraktas som etableringselever. Med
andra ord ar det mojligt att antalet fore detta elever i etableringen ar hdgre an dia-
grammet visar. Om man kan och hur man fangar upp dem behdver undersokas vidare.

Arbetsmarknadsforvaltningen har ambitionen att fortsatta folja och utveckla statistik
om gruppen etableringselever som en sarskilt viktig malgrupp for sfi och fragor kring
genomstromning. Det &r ocksa viktigt for att kunna utvardera de insatser som foljer av
de atgarder som forvaltningen gor till exempel avseende ramtider eller projekt heltid-
splan sfi (beskrivs ndarmare i senare avsnitt).

Effektivitet

Effektivitet i en verksamhet som sfi kan uttryckas i att befintliga resurser som till exem-
pel personal och lokaler anvands pa ratt satt i forhallande till utbildningens resultat.
Om jamforelse gors med resultatnatverket R9 ar nettokostnaden for sfi per invanare
hogre i Uppsala under perioden 2017-2019 @n genomsnittet for natverket och for riket.
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Kalla: Kolada, med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointakt.

Forklaringar till Uppsalas hogre kostnader kan vara flera. | oktober 2019 tradde nya
mer kostsamma avtal for sfii kraft. Delar av sfi erbjuds med 20 timmar undervisning per
vecka (mot lagkravet 15 timmar). Ett stort elevunderlag har kunnat ge underlag till mer
riktad sfi sdsom Sfi-Bas, kombinationsutbildningar yrke plus sfi, Sfx - sfi med yrkes-
sprak samt Sfi for mamma-barn. Detta ar insatser som kréver mer resurser men som
ocksa bedoms 6ka forutsattningar for genomstromning. En stor del av sfi-eleverna gar
ocksa som tidigare ndmnts pa studievag 3 i en flexform som har en forhallandevis hog
ersattning.

Under varen 2020 pagick ett arbete i férvaltningen med att redovisa kostnaderinom
vuxenutbildningen i samverkan med foretaget Ensolution. | juni 2020 presenterade
Ensolution en skriftlig rapport, Kostnad per brukare/elev/deltagare. Arbetsmarknadsfor-
valtningen - SFI, vuxenutbildning, ekonomiskt bistdnd. | rapporten redovisas siffror
gallande bland annat avbrott fran studier, kostnadsutveckling, genomstromning och
koppling mellan sfi och ekonomiskt bistand.

En form av fortsattning av detta forsta kartlaggningsarbete ar ett projekt under fortsatt
ledning av Ensolution som pagdr hosten 2020 och ska mojliggora jamforelser mellan
Uppsala och fem andra kommuner - Helsingborg, Kristianstad, Kungsbacka, Vaxjo och
Ostersund. Avsikten dr bland annat att kunna studera genomstromning, effektivitet
och produktivitet i insatser. Det ska till exempel kunna gd att fa reda pa vad olika insat-
ser kostar i jamforelse med andra kommuner. Sfi ar en viktig del i projektet som dven
omfattar 6vrig vuxenutbildning, arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand. Ett
mal med projektet ar att kunna fa ett underlag till strategiska beslut géllande hur
resurser fordelas pa ett effektivt satt.

Sfi parallellt med andra insatser

Ett satt att se pa effektivitet inom sfi kan vara hur tiden i sfi kan kombineras med andra
aktiviteter for eleverna for att i basta fall bade paskynda sprakinlarningen och pa sikt
forkorta vagen till arbetsmarknaden. | namndens 26-punktsplan finns en sarskild
punkt om heltidslosningar for sfi-elever: “Inrdtta heltidsplanering, 30-40 h per vecka, for
elever inom sfi som behéver kompletterande arbetsmarknadsinsats”. Malet ar att 300
personer under planperioden ska fa en heltidsplanering med arbetsmarknadsinsatser
fran arbetsmarknadsforvaltningen kombinerat med sfi. Utver detta pagdende arbete
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med heltidsplanering beskrivs nedan ytterligare fyra satsningar avseende att
kombinera sfi med andra aktiviteter.

Heltidsplan sfi

| september 2020 fick arbetsmarknadsforvaltningen besked om att projekt Heltidsplan
sfi beviljats som har syfte att forkorta och effektivisera vagen till egen forsorjning ge-
nom att erbjuda individuellt anpassade insatser som komplement till ordinarie sfi-
undervisning. Projektet medfinansieras genom medel fran Asyl-, migrations- och inte-
grationsfonden (AMIF) och ska paga till och med december 2022.

Exempel pa kompletterande insatser som projektet kommer att erbjuda ar sfi+ prak-
tik/jobbspar, sfi +arbetstraning samt sfi + utredande insatser. Tanken ar att sprak-
inlarning med en tydlig koppling till arbetsmarknaden och en mojlig yrkesidentitet ar
en motiverande faktor. | projektansokan sags vidare: "Genom att vdgleda mot redan
befintliga sprdk- och yrkesintegrerade utbildningar inom kommunens vuxenutbildning
samt att bredda utbudet av sfi med olika inriktningar frémjas individens val och indivi-
duell anpassning. Genom ett storre utbud frimjas genomstrémningen i sfi-undervisning
och ddrmed snabbare intréde pd arbetsmarknaden. De olika inriktningarna forvéntas
kunna bidra till en bdttre matchning mot individens forutsdttningar, intresse och ddrmed
frdmja en snabbare sprdkinlérning och progression inom sfi”. Malgruppen ar tredje-
landsmedborgare och malet ar att 500 elever ska fa ta del av satsningen under projekt-
tiden. For narvarande diskuteras med Uppsala universitet som samverkanspartner
vilka fragor som ska belysas i utvarderingen av projektet.

Sfi Bas i Uppsala och Sfi mamma/barn

Sfi Bas i Uppsala och Sfi mamma/barn har bada sina verksamheter forlagda till Gott-
sunda. Valet att gora sarskilda satsningar i just denna stadsdel beror pa att manga
invanare i Gottsunda har kort utbildningsbakgrund, arbetslosheten ar hog och det
raknas som ett sarskilt utsatt omrade.

Ursprungligen startade Sfi Bas som ett projekt mellan kommunerna Botkyrka,
Haninge, Tyreso och Sodertélje. Malet var att ta fram en utbildning for malgruppen
vuxna analfabeter och kortutbildade och pagick 2013 - 2014. Utgangspunkten var att
astadkomma en relevant utbildning for elever som har behov av kunskap pa langt fler
omraden an svenska for invandrare, sdsom halsokunskap, samhallskunskap och
matematik.

Efter att det ursprungliga projektet avslutades har Sfi Bas spridits. En utvardering
gjordes av Sweco, efter att Sfi Bas hade fatt spridning i Stockholm och 6vriga landet.
Utvarderingen genomfordes pa bestallning fran Lansstyrelsen i Stockholm (Sfi Bas En
grundutbildning fér kortutbildade Utvdrdering 2018, rapport 2018:16) och nagra citat
fran utvarderingen ger har ytterligare bakgrundsinformation:

"Modersmdlsstddjarna, som dr ett tydligt kostnadsdrivande inslag jimfort med ordinarie
Sfi, har en viktig roll for elevernas inldrning och helhetssituation i skolan.
Modersmdlsstddjarna dr i mdnga sammanhang en brygga mellan eleverna, lérarna,
sprdket, kulturen, myndigheterna och arbetsmarknaden.”

“Det har varken varit meningsfullt eller mojligt att bedéma elevers resultat i form av
uppnddda betyg eller dvergdng till arbete. Det huvudsakliga syftet med Sfi Bas har varit
att ge ett utokat stad till individer som behéver det och i den sortens verksamhet dr det i
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allmanhet inte snabbaste vigen ut till vidare studier eller arbete som dr mest prioriterat.
Detta trots att en 6vergdng i arbete eller andra studier dr dnskvdérd. | ett senare skede kan
det vara mdjligt att gora en statistisk studie fér att mdta resultat léngre ut i effektkedjan.”

“Utbildningen ligger dven ndira det som rekommenderas i forskningen gdllande inlérning
hos vuxna med kort skolbakgrund och inom pedagogiken anviinds flera sinnen, variation
och praktiska problemldsande inslag. Eleverna vittnar om att pedagogiken har fungerat
mycket bra och att de har lért sig mycket om hdlsa och jamstdlldhet samt fatt kunskap
som hjdlper dem bdde i skolan och i vardagslivet.”

Uppsalas verksamhet med Sfi Bas startade i februari 2019 och fram till 7 september
2020 har totalt 71 elever varit inskrivna i undervisning pa kurs A och B-niva. Utbild-
ningen vander sig till elever med kort utbildningsbakgrund (0-6 ar) pa A- och B-niva
med utbildningsplikt. (Utbildningsplikt ar en nationell satsning i samverkan med
Arbetsformedlingen dér nyanlanda som bedoms ha sarskilda utbildningsbehov for att
kunna na arbetsmarknaden anvisas till utbildning.) Fran och med 7 september 2020
finns dven sfi Bas pa kurs C-niva. Personalbemanningen fran den 7 september ser ut sa
har:
e 1larbetslagsledare/samordnare/Sfi-larare, 100% tjanst
e 3 Sfi-larare (varav 1 foraldraledig, ej ersatt i dagslaget pga pandemin, de 6vriga
hanterar eleverna), 275% tjanster
e 1studiehandledare 60% (fungerar aven som larare i bas-amnen),
modersmalsstodjare 40%
e 3 modersmalsstddjare (varav 1 timanstalld), 80 % + timmar

Eleverna bliromhandertagna och sedda, vilket ger en kansla av sammanhang. Lararna
synliggor progressionen for eleverna och individualiserar uppfoljningen. Narvaron
bland eleverna ar hog och eleverna uttrycker att de vill vara i skolan och vill lara sig.

Ett av malen som beskrivs i information om utbildningen ar att forkorta vagen till
praktik, vidare utbildning och arbete. Ett annat mal ar att ge kortutbildade battre
mojligheter att ta del av det svenska samhallet. Nagra framgdngsfaktorer som identi-
fierats ar bland annat att modersmalslararna /sprakstddjarna fungerar som brygga och
genvagar in i sprak och samhélle. Elevernas tidigare erfarenheter blir tydliga nar de
ocksa har undervisning i andra @mnen dn svenska, till exempel i arbetsliv och om-
varldskunskap.

Har redovisas mer detaljerat resultatet fran Uppsala Sfi Bas 1 och 2 2019-29 oktober
2020:
- Totalt 71 st elever har varit inskrivna och deltagit i undervisningen (narvaro i
systemet Dexter).
- 2lelever har fatt betyg pa A-kursen och borjat pa B-kursen.
- 25elever har klarat B-kursen och gatt vidare till 1C (Skrivit och klarat NP B).
- 10elever har gjort ett avbrott p g a flytt, arbete, mammaledighet,
sjukskrivning.
- 4elever har bytt skola
- 11elever har fatt betyg i bade A-och B-kursen och gatt vidare till C.

En reflektion fran arbetslagsledaren ar att den storsta andelen av eleverna pa Sfi Bas ar
kvinnor. Det hor till vanligheten att man far nadgon utbildning i hemlandet, om an kort,
medan kvinnorna skéter om hemmet. Sfi Bas blir darfor i manga fall kvinnornas forsta
skolgangi livet.
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Verksamheten Sfi mamma/barn har funnits i manga ar i Uppsala och har vid olika
tillfallen uppmarksammats som ett mycket gott integrationsexempel och en lyckad
satsning pa kvinnor i utanférskap. Sfimamma/barn uppkom som ett samverkanspro-
jekt med Oppna forskolan och de finns i angransande lokaler. Personalen har sett att
kvinnor i utanforskap kan kommain i en gemenskap och utvecklas under sin tid som
smabarnsforaldrar, om de erbjuds sfi-studier mer lattillgangligt. Sa lange en kvinna
som befinner sig pa sfi-niva har sma barn att ta hand om erbjuds méjligheten att stu-
dera och ha med sitt/sina barn i klassrummet. N&r det blir dags for barnen att borja pa
forskola avslutas studierna i denna verksamhet och kvinnorna lotsas till ordinarie sfi-
undervisning.

| nulaget studerar 45 kvinnor med 20 olika nationaliteter pa Sfi mamma/barn. De flesta
har icke-europeiskt ursprung men sattet de har kommit till Sverige varierar, en del ar
flyktingar, andra anhdriginvandrare och nagra har kommit for att studera pa universi-
tetet. Nya elever tillkommer i stort sett varje vecka och andra slutar. Det forekommer
avbrott p g a hélsoskal, byte av studieform om barnet far forskoleplats eller pa grund
av att eleven flyttar. Under aret har det funnits fem grupper, bestaende av allt fran
alfabetisering till den hogsta D-nivan. | alla grupper ar det blandade studievagar med
individualiserad undervisning.

Pa sfi-undervisningen arbetar man med teman om arbete, skola och utbildning pa
kurserna B-D. Eleverna far beratta om tidigare yrkeserfarenheter och om de rekom-
menderar andra att utbilda siginom samma yrke. Elever kan fa i uppgift att ta reda pa
vad som kravs for att na sitt dromjobb. Under aret har lararna samarbetat med jobb
och utbildningscoacher vid Utbildnings- och Jobbcenter i Gottsunda. Informationstraf-
far har integrerats i undervisningen och alla elever har erbjudits individuella samtal for
att de ska kunna matcha sin kompetens mot mojliga framtida yrken.

Intensivar for nyanléanda

Slutligen kan namnas en kommande nationell satsning som férvantas ge snabbare
etablering for nyanlanda. Arbetsformedlingen avser fran den 15 april 2021 att erbjuda
ett “intensivar for nyanlanda”. Bakgrunden ar ett regeringsuppdrag och deltagarna ska
under ett ar erbjudas intensiv spraktraning och arbetsplatsnara aktiviteter med syfte
attinom ett ar kunna fa jobb inom det yrkesomrade som insatserna kopplar till.
Deltagarna ska identifieras utifran faktorer som egen motivation och forutsattningar
att delta pa heltid och forutsattningar att slutfora intensivaret. Samverkan med
kommunerna ar en central del.

Kvalitet

Skolinspektionens kvalitetsgranskning av sfi

Skolinspektionen publicerade 2018 en kvalitetsgranskning av undervisningen inom sfi,
Undervisning i svenska for invandrare, Kvalitetsgranskning 2018, Skolinspektionen.
Granskningen gjordes “med inriktning mot hur vuxenutbildningen i svenska for invand-
rare frémjar elevers mdjligheter att ldra sig och utveckla ett funktionellt andrasprdk”. De
slutsatser som dras i rapporten omfattar de 12 huvudman och 15 verksamheter som
granskades, daribland stérre kommuner som Umea och Linkoping men dven mindre
kommuner som Harryda med ca 40 000 invanare. Uppsala kommun ingick inte i
granskningen. Utbildningsanordnare i kommunerna fanns bade inom extern och egen
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regi. Nagra centrala kriterier for kvalitet identifierades av Skolinspektionen. Undervis-
ningen ska innehalla "flera och varierande arbetssdtt och arbetsformer”. Arbetssatt och
arbetsformer ska individanpassas. | rapporten konstaterar Skolinspektionen att fler-
talet av de granskade verksamheterna behéver bli battre pa att anpassa undervisnin-
gen sa att de enskilda elevernas behov tillgodoses: “Individanpassning handlar om att
[éraren utgdr fran den enskilde eleven i undervisningen. Det innebdr exempelvis att
léraren under lektionerna fortlépande inhdmtar information om var eleverna stdr, vad
eleverna behdrskar och behéver utveckla samt att eleverna ges méjligheter till inflytande
pad innehdll och arbetsformer”. Innehallet i undervisningen ska vara engagerande och
stimulerande och relevant fér elevernas vardags- och samhdllsliv, men aven for vidare
studlier och arbetsliv. Som framgangsrika strategier namns bland annat att innehallet
ska vara anpassat till vuxenstuderande och ha anknytning till vardagssituationer.
Skolinspektionen framhaller vidare att det manga ganger saknas formaga hos lararna
att kritiskt forhalla sig till laromedel och andra informationskallor som anvands i un-
dervisningen. Andra iakttagelser som gors i rapporten ar att elevernas inflytande dver
undervisningen ofta ar begransad och att deras upplevelser och egna erfarenheter inte
sa ofta tas tillvara. Daremot sags i granskningen att undervisningens koppling till ele-
vernas vidare studier och arbetsliv ar i stort sett god, men varierande.

Kvalitetsrapporter

Hur forhaller sig da Uppsalas sfi-undervisning till de kvalitetsbegrepp som Skolinspek-
tionen lyfter fram? Ett svar kan finnas i skolornas kvalitetsrapporter fér aret. Sedan
2014 har samtliga utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen i Uppsala ett upp-
drag att varje ar skriva en kvalitetsrapport som beskriver hur de inom olika omraden
arbetar for att 6ka elevernas maluppfyllelse. | arets rapport for 2020 ingar fragor som
bland annat handlar om de delar av undervisning som tas upp av Skolinspektionen.
Forvaltningens bedomning &r att det har ges exempel pa mycket gott arbete och tan-
kar om utveckling av kommunens sfi-undervisning som val svarar mot de kdnnetecken
pa kvalitet som Skolinspektionen tar upp. Till exempel beskrivs fran en sfi-anordnare
hur skolan kartlagger elever som borjar pa skolan dar elevernas erfarenheter fran
arbets- och samhallsliv tas till vara i undervisningen. Ett exempel ges fran en larare som
undervisar pa studievag 1 som med muntliga eller skriftliga 6vningar ger eleverna moj-
lighet att beskriva hur en familj lever i deras hemlander, med traditioner, arbete och
arbetsmarknad, boende, demokrati m m. Manga av 6vningarna gors i smagrupper sa
att det ges tillrackligt med talutrymme for eleverna.

Hos en annan anordnare beskrivs en tydlig anpassning till en sarskild malgrupp inom
sfi, i detta fall ocksa elever pa studievag 1:

“Ldrarna pd studievdg 1 producerar mycket eget material till sina grupper fér att méta
elevernas férmdgor, intressen och behov. Aven om det numera finns mycket bra material
till studievdg 1 dir det svart att ta ndgot rakt av till sin grupp. Ldrarna ldser in det egna
materialet och vi anvénder QR-koder for att gora materialet [éttillgéngligt for eleverna.
Ndir vi producerar eget material véljer vi alltid ett typsnitt med "handstils-a”. Vi forsker
att inte byta typsnitt och vi har stérre textstorlek. Det som dr “onddigt” skalas bort sa att
instruktioner och uppgifter blir tydliga. Det didaktiska uppldgget bygger pad repetition
och forutsdgbarhet. Enkelhet och forutsdgbarhet ér mycket viktigt sa att ldrarens och
elevernas energi inte gdr at till att instruera och forsta hur uppgifterna ska lésas. Ny
information upprepas mdnga génger bdde muntligt och skriftligt vid flera tillféllen.”

En tredje anordnare beskriver undervisning ur ett sfi-lararperspektiv sa har:

”Ndir jag planerar lektioner och undervisar stéller jag mig sjélv tva centrala frégor: PG
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vilket sétt kan materialet som jag presenterar och arbetssdttet som jag anvdnder
vara en kontinuerlig fortsdttning pa de sprdkliga, intellektuella och emotionella
processer som eleven just nu befinner sig i? och Pa vilket sétt kan materialet som
jag presenterar och arbetssdttet som jag anvdnder locka eleven att utvecklas och ta
eleven vidare i dennes pdgdende processer? Med andra ord: Hur passar mitt bidrag
ini elevens inldrning och livssituation och hur ér jag med och formar dessa?”

Lararbehorighet

| Skolinspektionens kvalitetsgranskning sags att den utgangspunkt som existerarinom
forskning och studier att lararnas utbildning har betydelse styrks i granskningen. Det
gors utifran att Skolinspektionen ser att andelen ldrare som ar behdriga att bedriva
undervisning i sfi eller har annan pedagogisk hogskoleutbildning ar relativt lagre i
flertalet av de verksamheter dar Skolinspektionen ser bristande individanpassning.

| Uppsala foljs l[ararbehorigheten med hjalp av enheten forvaltningsservice. Kontroller
gors gentemot Skolverkets uppgifter om lararlegitimation. | diagrammet framgar att
Uppsala har ndgot hogre andel ldrare med lararlegitimation inom sfi jamfort med
rikssnittet och R9 for dren 2017-2019.
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Annan uppfdljning av kvalitet inom sfi

Utover kvalitetsrapporter finns andra underlag som anvands for att kunna bedéma
kvaliteten i Uppsalas vuxenutbildning. Uppféljning sker under dret med olika metoder
och med olika syften, till exempel rektors tillsyn och dialog med upphandlad verksam-
het eller de sarskilda uppfoljningsmotena med respektive skola som genomfors under
var/férsommar varje ar.

Ett exempel pa uppfoljning mer direkt riktat mot elever ar den elevenkat som under
flera ar genomforts i Uppsala. Enkaterna har utvecklats i ett samarbete med larare och
elever och kan genomforas bade pa papper och pa webben via dator eller mobil.
Elevenkaten for sfi har haft bra svarsfrekvens pa senare ar, 2018 75 %, 2019 78 % och
2020 52%. Den lagre svarsfrekvensen for 2020 har troligen sin forklaring i att enkaten
genomfordes delvis under perioden for pandemin med samre méjligheter for skolorna
att paminna eleverna att besvara fragorna. Férutom nagra bakgrundsfragor handlar
frdgorna bland annat om inflytande, arbetsro och ldrande. Sammantaget visar resul-
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taten att eleverna till storsta del ar néjda med sfi-undervisningen i Uppsala. Ett sarskilt
monster som kan ses fran de senaste tre arens enkatsvar ar att eleverna inom sfi gene-
rellt sett uppskattar sina larare. Det handlar exempelvis om att bedoma lararen utifran
pastaenden som ”"Min/mina ldrare férklarar sd att jag forstar” eller "Min/mina lérare

respekterar mig”.

Forvaltningen planerar att ersatta enkaterna under 2021 med intervjuer av ett mindre
antal elever for att fa en mer fordjupad information fran elevernas egna berattelser.
Malet ar att fa en storre insikt om de behov och synpunkter eleverna har utifran sin
egen situation. Det bor kunna komplettera den mer 6vergripande bilden som en enkat
som sandsttill alla elever ger.

Slutsats

Att bedoma en generell kvalitet inom sfi ar en utmaning. Verksamheten har varierande
malgrupper och undervisningen bedrivs pa manga olika satt. Vuxna elever har ocksa i
hogre utstrackning olika bakgrunder vad galler arbetsliv, studier och forvantningar pa
vad studierna ska ge dem. Begreppet kvalitet kan ocksa tolkas pa olika satt. Galler det
pedagogisk kvalitet i sjdlva undervisningen kombinerat med fragor som genomstrém-
ning och effektivitet? Upplevd kvalitet hos elever behover heller inte alltid vara detsam-
ma som de krav som stalls pa undervisningen i styrdokument som férordning och léro-
plan.

Med dessa reservationer bedomer anda forvaltningen att det finns en god kvalitet i
Uppsala kommuns sfi-undervisning. Det gors bland annat mot bakgrund av det som
redovisats gallande kvalitet i undervisning, den bredd i utbildningsformer som erbjuds
eleverna och de satsningar som forvaltningen deltar i for att utveckla sfi i Uppsala.

Det finns dock samtidigt behov av att uppmarksamma utvecklingen vad galler genom-
stromning och effektivitet i studierna. Atgarder som gjorts for att forbéattra forutséttnin-
garna for okad progression och projekt som Heltidsplan sfi behover noga foljas och
utvarderas vad géller effekterna for individers vag mot etablering pa arbetsmarknaden.
Uppfoljningen behdver utvecklas och anpassas for olika malgrupper inom sfi, inte
minst for gruppen nyanlanda.

| sammanhanget kan ocksa namnas den statliga utredning som ska presentera sina
resultat den 30 november 2020, den sd kallade KLIVA-utredningen, Stérkt kvalitet och
likvérdighet inom komvux for elever med svenska som andrasprék (U 2018:06). | utred-
ningen som forlangts i tiden utifran flera tillaggsuppdrag ska utredaren bland annat se
over hur huvudmannens styrning och ledning kan forbattras inom sfi och sfi i kombi-
nation med annan utbildning och hur det systematiska kvalitetsarbetet inom sfi kan
fortydligas, utvecklas och foljas upp. | uppdraget ingar dven att se 6ver hur den indi-
viduella studieplanen inom sfi kan kompletteras med tidsatta mal och tydligare krav pa
progression som kontinuerligt foljs upp samt atgarder da malen inte uppnas.

KLIVA-utredningens resultat och slutsatser bor kunna anvandas som ett stod for
forvaltningen i ett fortsatt arbete att utveckla kommunens sfi-undervisning.
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