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Rapportering av internkontroll 2015 och internkontrollplan 2016
kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkanna uppfoljningen av den interna kontrollen fér 2015 enligt bilaga 1, samt

att godkénna internkontrollplan for 2016 enligt bilaga 2.

Arendet

Kommunstyrelsens internkontrollplan syftar till att skapa en &ndamalsenlig och effektiv
verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering samt att félja tillampliga lagar och
forordningar. 2016 ars internkontroll omfattar kontroll av verksamhetens processer och
rutiner samt efterlevnad av regler, policy och beslut.

Foredragning

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2015 om plan for internkontroll for 2015 for den egna
verksamheten. Interkontrollplanen fér 2015 belyser finansiell rapportering, koptrohet,
behorighetshantering, &rendehantering och oegentligheter. Resultatet av granskningen,
identifierade brister och vilka atgarder som vidtagits for att forbattra hanteringen i framtiden
redovisas i bilaga 1.

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, upprattande av internkontrollplaner samt I6pande
information, uppfoljning och utvérdering. Internkontrollplanen, bilaga 2, beskriver
kontrollatgarder utifran de prioriterade risker som framkom i genomford riskanalys. Hogt
varderade risker omhandertas som uppdrag till férvaltningen i kommunstyrelsens
verksamhetsplan for 2016. For kdnnedom bifogas riskanalysen i bilaga 3.
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Uppfdljning av internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till
respektive kontrollpunkt. Resultat av genomférd granskning utifran kontrollmoment i
internkontrollplanen redovisas arligen for kommunstyrelsen.

I mars 2015 gav kommunstyrelsen i uppdrag till stadsbyggnadsférvaltningen att genomfora en
mer detaljerad riskanalys for mark- och exploateringsverksamheten (KSN-2015-0024). Nar
riskanalysen ar genomford och forslag pa atgarder ar framtagna sker en separat
aterrapportering till kommunstyrelsen i drende KSN-2015-0871.

Ekonomiska konsekvenser
Internkontrollarbetet genomfors inom ramen for kommunledningskontorets budget for 2016.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunstyrelsen

Bilaga 1, uppféljning av intern kontroll 2015 for
kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutade i mars 2015 om plan for internkontroll for 2015 for den egna
verksamheten.

Under 2015 har kommunledningskontoret fordndrat delar av sin verksamhet i syfte att stodja
den politiska majoritet som blev resultatet av valet 2014. Kontoret har under aret gjort nagra
mindre organisatoriska justeringar for att fa en tydligare styrning av exempelvis
kommunstyrelsens politiska ansvarsomraden (social, miljoméassig och ekonomisk hallbarhet).
Dessa forandringar har haft en positiv effekt pa flertalet av de risker och atgarder som lyftes
fram infor 2015.

Nedan redovisas resultatet av granskningen, identifierade brister och vilka atgarder som
vidtagits for att forbattra hanteringen i framtiden.

Redovisning av genomférd granskning

Anléaggningsregister — utan anmarkning

Under 2016 ska ekonomisystemet Agresso uppgraderas till en ny version. Denna version
medger implementering av en ny modul for anldggningsredovisning (AT). Denna modul
kommer att implementeras och ett delprojekt ar redan pa plats.

AT medger en béttre styrning och kontroll av anlaggningarna. Komplexiteten i AT ar hogre
an dagens anlaggningsregister, en forutsattning for 6nskad styrning, men dven nagot som
leder mot behovet av en centraliserad funktion for anlaggningsredovisning. En sadan funktion
forbereds.

Under hosten 2015 kommer en uppdaterad version av det kommuninterna regelverket kring
materiella anlaggningstillgangar. Detta regelverk kompletterar lagstiftning och
rekommendationer fran radet fér kommunal redovisning. En inventeringsinstruktion forbereds
och samtliga namnder kommer att inventera sina anlaggningstillgangar under hosten 2015.
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Finansiell rapportering — delvis anmarkning

Vid granskning och attest av fakturor gors en kontinuerlig stickprovskontroll genom
avstamning mellan ekonomisystemet och fastighetssystemet avseende egendomsférvaltning
och lokalforsorjning. Kontrollerade fakturor marks med koden ”LL” i ekonomisystemet.
Ekonomistaben informeras om och atgardar fakturor som kraver atgarder.

Svefakturorna avseende lokalforsorjning kollas mot objektlistan och regelverken tva ganger
per ar och kontrollen gors pa 10 % av alla fakturor.

Vid senaste kontrollen granskades 62 fakturor varav 23 stycken inneholl avvikelser som har
atgardats. Avvikelserna handlar exempelvis om uppsagda kontrakt och hyresandringar.

En heltdckande instruktion kring stickprov vid bokslut ar under utarbetande. Kontroller
kommer att genomforas inom ramen for arshokslutet. Detta ar nodvandigt for att hantera
komponentavskrivning.

Behorighetshantering — delvis anmarkning

Chefens ansvar for behorighetshantering &r tydliggjort pa Insidan genom ”Atagande for
verksamhetsansvarig i samband med behdrighetshantering”. En I6pande kontroll av
behorigheter gérs genom ansdkan och attest i IRIS. Avstdmning sker genom att behorigheter i
verksamhetsystem jamfors med behdrigheter angivna i IRIS. Pa insidan finns rutinen for
granskning av behorigheter beskriven.

En 6versyn av behdrigheter for ekonomisystemet Agresso pagar pa samtliga forvaltningar. Ett
arbete har initierats med syfte att se dver behdrighetsbyggstenar. Det ar idag svart for ansvarig
chef att forsta innebdrden av de behorigheter som en medarbetare soker. Det finns darmed en
risk att enskilda medarbetare soker och far otillrackliga eller for omfattande behorighet. Det
paborjade arbetet syftar bland annat till att forsoka gruppera dagens behdrighetsbyggstenar i
roller for att foérenkla fér medarbetare néar de sdker behorigheter.

Oavsett utkomsten av revideringen kravs kontroll vid upplagg samt aterkommande
granskning fran systemforvaltarperspektiv for att identifiera eventuella
behdrighetsbestéllningar som avviker fran vad som normalt kan anses behdvas for en enskild
medarbetare.

Dokumentation och riktlinjer for kommunens l6senordshantering finns pa insidan. Nar en
medarbetare borjar ldmnas l6senord oftast ut muntligt och medarbetaren uppmanas att
omedelbart andra l6senord.

Granskningen visar att avvikelse har skett vid ett tillfalle da I6senord ’lanats ut” till
visstidsanstalld praktikant i avvaktan pa inloggningsuppgifter.

Introduktionsrutiner for nyanstallda finns men ser olika ut pa de olika forvaltningarna. Att fa
med behdrigheter i ett kommungemensamt introduktionsprogram for chefer pagar och
berdknas vara klart under 2016. Néar nytt konto laggs upp informeras chefen. Mdjligheten att i



detta meddelande lagga in information om att 16senord ar personligt och ej far lamnas dver till
annan person ses over.

Rutiner for behorighetshantering ar val utvecklade och risken varderas som Iag.
Behdrighetshantering utgar ur internkontrollplanen.

Efterlevnad av PUL- och sekretesslagen foljs upp I6pande samt redovisas vid
arsuppfoljningen.

Oegentligheter — delvis anmarkning

Rutiner for representation, momsavdrag med mera finns, uppdateras l6pande och efterlevnad
kontrolleras. Ett exempel &r extern representation dar foljande rutin f6ljs inom
redovisningsenheten reskontrahantering: Bokforing pa representationskonto understalls
sarskild granskning, dar redovisning tittar pa samtliga transaktioner. Rutinbeskrivning finns
pa insidan.

Under 2015 var avsikten att dokumentera alla medarbetare med skyddsvarde pa
kommunledningskontoret. Till viss del har en sadan dokumentation legat till grund for
bemanningen av den nya stabsorganisationen.

Under aret har uppdrag och ansvar forandrats for vissa medarbetare och en ny éversyn
behover goras under 2016.

Flera nya rutiner har inforts for att minska risken med att oegentligheter inte upptécks i tid.

e Avstdmning av interna mellanhavanden i kommande bokslutanvisningar.

Inga kommuninterna differenser far finnas pa balans- och resultatrakning i bokslutet.

e Avstdmning av balanskonton
Fran och med 2015-08 gors all balansavstamning av kommunledningskontoret
redovisningsfunktion. Arbete med att ta fram en gemensam rutin pagar.

e Godkéannande av upplagg nya leverantorer
En rapport/lista tas ut varje dag pa andrade och nyupplagda leverantorer och signeras
av en oberoende person som kontrollerar leverantdrsuppgifterna som &r inlagda i
systemet mot inkomna fakturaunderlag. Alla fakturaunderlag och signerade listor
arkiveras av kommunledningskontoret. Rutin finns och féljs

e Manuella bokféringsordrar
En gemensam anvisning for hantering av bokforingsordrar finns inte annu. En
fraga/rapport finns skapad i ekonomisystemet for statistikuttag for respektive
forvaltning samt med mojlighet att ta ut rapporten for underskrift.

e Utbetalningar av utanordningar och leverantdrsfakturor som inte ar beslutsattesterade
Vanliga fakturor som &r adresserade fel och kommer direkt till verksamheterna,
skannas och mejlas direkt till kommunens skanningsforetag och hanteras i det
ordinarie elektroniska arbetsflodet.

Manuella utbetalningar, betalningar till inkassoféretag och réntefakturor laggs in i det
ordinarie elektroniska arbetsflodet for granskning och attest.



Utlandsfakturor betalas direkt i Internetbanken dar det krévs att tva personer
godkanner betalning samt att betalningen ar undertecknad av attestant. Krav fran
kronofogden kraver en snabbare hantering och hanteras manuellt samt att
delgivningskvitto skall sandas. Rutin finns och foljs.

e Information med paminnelse om anmalan av bisyssla har publicerats pa insidan i juni
2015.

Omstéllning — utan anmarkning

Under aret har det I6pande bevakats att det finns en balans mellan de politiska
forvantningarna och verksamhetens formaga inom kommunledningskontoret. | samrad med
den politiska ledningen har kommunledningskontoret arbetat med prioriterade politiska fragor
sa som bostadsférmedling, Fairtrade city och jamstalldhet. I Mal och budget-processen
genomfors en gemensam beredning dar politiken férmedlar sin vilja och forvaltningen far
mojlighet att forbereda sig infor kommande ars planering. Arbetet sker I6pande och
kontrollen utgar ur internkontrollplanen.

Prioriteringar — utan anméarkning

Under 2015 har kommunledningskontoret startat ett projekt for att samordna arbetet med
ledningssystem i kommunen. Med ett kommungemensamt ledningssystem ska det alltid vara
tydligt vad som styr kommunens verksamhet och hur verksamheten maste forhalla sig till
exempelvis hallbarhetsperspektiven. Under hosten 2015 beslutade kommunstyrelsen om en
riktlinje for styrdokument som ska bidra till arbetet med ett kommungemensamt
ledningssystem.

Offentlighetsprincipen — utan anméarkning

Diarieforing av elektronisk post sker efter samma rutiner som galler for analoga handlingar.
Handlaggare kan registrera elektroniska handlingar i egna drenden utan att ga via registrator.
Registrator bevakar forvaltningsbrevladan som inkluderar kommunfullmaktiges och
kommunstyrelsens adress. Enskilda tjansteman ska pa samma satt bevaka sin egen e-post. Vid
uppféljning har stickprov gjorts av utvalda handlaggares e-postmeddelanden under en dag. 80
meddelanden granskades varav inget meddelande behdvde diarieféras. Bedomningen &r att
kunskapen inom omradet ar bra hos handlaggarna. For att starka kunskapen ytterligare pagar
ett framtagande av en handbok for &rendehantering och diarieféring i Uppsala kommun.

Forandringar i omvarlden — utan anméarkning

Inom alla omraden sker en lépande bevakning av férandringar i omvérlden som kan komma
att paverka kommunens verksamhet. Bevakning gors av bade chefer och specialister inom
olika ansvarsomraden. Rutiner finns inom ansvarsomradena men skiljer sig at. Exempelvis
anvands omvarldsbevakning som ett arbetsmoment i framtagande av planer och program.
Rutin och metod fér omvarldbevakning inom de delar dar bevakningen inte ar
tillfredsstéallande ses 6ver under 2015.

Arbetsbelastning — delvis anméarkning
Arbetstid och arbetsbelastning kontrolleras I6pande av chefer pa kommunledningskontoret.
Eventuella avvikelser lyfts med berérd medarbetare och tas ocksa upp i ber6rd ledningsgrupp



i syfte att arbeta for och sékra en jamn arbetsbelastning inom och mellan enheterna. Utdver
detta gor de flesta chefer 16pande en bedomning av medarbetarnas arbetsbelastning i form av
en enkel fraga om hur det gar. Da ar ordet fritt och det finns utrymme for den enskilde
medarbetaren att lyfta en hog arbetsbelastning.

| ett fall har det identifierats avvikelser utanfor ram (mer @n 158 timmar plus under en tertial)
och detta har hanterats i samrad med berérd medarbetare.

| takt med att den nya stabsorganisationen har satt sig och chefer har kommit pa plats har
ocksa nya rutiner for medarbetarsamtal implementerats. Planen &r att medarbetarsamtal ska
genomforas for samtliga medarbetare under hdsten 2015 och dokumenteras enligt nya rutiner.

For att sékerstélla balans mellan uppdrag och resursférdelning ar det viktigt att alla uppdrag ar
resurssatta. Inom kommunledningskontorets staber och avdelningar gors i de flesta fall en
kontroll av prioriteringar och resurser. Alla uppdrag inom exempelvis IT kan relateras till ett
omrade i en kommungemensam IT-plan. For varje omrade i IT-planen finns en ansvarig
person utsedd. Ett nytillkommet uppdrag prioriteras i relation till redan befintliga uppdrag. Ar
uppdraget av sadan art att flera forvaltningar, omraden berdrs och behov finns lyfts
prioriteringen till kommunledningen.

Under 2015 har framfor allt ett stérre uppdrag — flyktingmottagande - kravt omprioriteringar
och omstyrning av resurser gallande saval ekonomi som medarbetare.

En beddmning har gjorts att risken avseende arbetsbelastning i forsta hand inte beror
kommunstyrelsen utan &r en fraga for tjanstemannaorganisationen. Risken ar flyttad till
riskanalys for kommunledningskontoret och hanteras dar.

Kortsiktig planering — utan anméarkning

| syfte att sakra en langsiktighet i kommunledningskontorets arbete gors analyser i samband
med delars- och arshokslut. Arbetet sker [6pande och avvikelser atgardas efter hand. Risken
anses lag och kontrollen utgar ur internkontrollplanen.

Stabsorganisationen — delvis anmarkning

En justering av kommunledningskontorets organisation har genomforts i syfte att fortydliga
den del av verksamheten som i forsta hand arbetar med kommunstyrelsens politiska fragor.
Under aret har de flesta chefspositioner pa kommunledningskontoret tillsatts. Arbete pagar
med att samordna rutiner och arbetssétt inom stabsfunktionerna samt fortydliga stodet till
forvaltningarna.

Forutsattningarna finns men det aterstar visst arbete for att organisationsférandringen ska fa
full effekt.

Malstyrning — utan anméarkning



I kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2015 har en uppdelning gjorts for att fortydliga
inom vilka omraden kommunledningskontoret respektive stadsbyggnadsférvaltningen
ansvarar for utférandet.

Malen och uppdragen i kommunstyrelsens verksamhetsplan har foljts upp i samband med
delars- och arsbokslut. Eftersom malen och uppdragen har beskrivits i form av aktiviteter har
mojligheten till uppfoljning forbéttrats.

Den nya mallen fér ndmndernas verksamhetsplaner och en samsyn i ansvarsférdelningen
mellan kommunledningskontoret och stadsbyggnadsforvaltningen medfor att risken har
minskat och kontrollen utgar ur internkontrollplanen.

Kompetens/nyckelfunktioner — utan anmarkning

En dversyn av stabernas kompetens har genomforts och de flesta nyckelfunktioner ar
dokumenterade och har en backup. En bedémning har gjorts att risken avseende
kompetens/nyckelfunktioner i forsta hand inte berér kommunstyrelsen utan &r en fraga for
tjanstemannaorganisationen. Risken &r flyttad till riskanalys for kommunledningskontoret och
hanteras dér.

Avtal - utan anmarkning

De flesta av kontorets inkdp gors mot ramavtal. Det finns avtal for exempelvis kontorsmabler,
kontorsutrustning, livsmedel och blommor. Endast i undantagsfall gors inkdp utanfor avtalen
och da beror det t ex pa att leverantorerna inte har varan i sitt sortiment.

Ink6ps- och samverkansavtal foljs upp l6pande samt redovisas vid arsuppféljningen.
Avstamning av avtalsregistret gors Iopande samt redovisas vid arsuppfoljningen.

Personalomsattning - anmarkning

Cheferna far l6pande rapporter om exempelvis kommande pensionsavgangar vilket okar
mojligheten att forbereda for Gverlamning av arbetsuppgifter. Arbete pagar med utveckling av
kompetensforsorjningsprocessen.

Samordnade rutiner saknas for éverlamning av arbetsuppgifter vid avslut av tjanst.

En beddmning har gjorts att risken avseende personalomsattning i forsta hand inte berér
kommunstyrelsen utan &r en fraga for tjanstemannaorganisationen. Risken ar flyttad till
riskanalys for kommunledningskontoret och hanteras dar.

Ledarskap — utan anmarkning
En ny delegationsordning beslutades av kommunstyrelsen i borjan av 2015. Arendet hade
beretts i samrad med berdrda chefer pa kommunledningskontoret.



Under aret har kommunledningskontoret tagit ett starkt grepp om chefs- och
ledarskapsutvecklingen i och med genomforandet av ett chefsprogram vilket forvantas leda
till en 6kad samsyn mellan chefer och en 6kad kompetensniva inom grundlaggande omraden.

En beddmning har gjorts att risken avseende ledarskap i forsta hand inte berdr
kommunstyrelsen utan &r en fraga for tjanstemannaorganisationen. Risken ar flyttad till
riskanalys for kommunledningskontoret och hanteras dar.

Flytt — utan anmarkning

Under december 2014 samlokaliserades delar av kommunledningskontoret pa Stationsgatan.
Syftet med flytten var att effektivisera arbetet genom att fysiskt sammanféra medarbetare som
jobbar tillsammans. Placeringar justeras I6pande utifran verksamhetens behov och
omfattning. Kontrollen utgar ur internkontrollplanen.
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Internkontrollplan 2016

Kommunfullméktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for intern
kontroll i Uppsala kommun och dess heldgda bolag. | reglementet anges hur arbetet med den
interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till Kommunstyrelsen, som har det
évergripande ansvaret for fragan.

Kommunstyrelsen upprattar arligen en egen internkontrollplan. Planen syftar till att vara ett
stod i styrningen av verksamheten samt vara ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen.
Planen ska forsékra att

e Verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt sétt

e Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
e Verksamheten bedrivs i enlighet med tillampliga lagar, féreskrifter, policys och
riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver kontrollatgarder utifran de prioriterade risker som framkom i
riskanalysen. De hogst véarderade riskerna hanteras ocksa som atgarder i kommunstyrelsens
verksamhetsplan.

Uppfdljning av internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till
respektive kontrollpunkt. Resultat av genomford granskning utifran kontrollatgérder i
internkontrollplanen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Bilaga 2, sid 2

Risk Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig Vil for
rapportering
Prioritera mellan nya och befintliga |Sammanstalld lista 6ver nya Chef for Delars- och

Omvarldskrav

ansvarsomraden.

uppdrag.

kommunledningskontoret

arsbokslut

Inventera och analysera skicket pa

Bevaka arbetet med inventering

Miljoskulder exploateringsbar mark. och analyser som pagar pa SBF. Enhetschef MEX Aprilbokslut
Manadsvis samt
Ekonomi - hog kostnads- och Bibehalla eller sénka kostnadsnivan |Kontrollera kostnadsniva jamfort delars- och

investeringsniva jamfort med budget 2016. med budget. Ekonomidirektor arsbokslut
STICKPFOV.
Kostnader ligger pa ratt konto
Indata i ekonomi- och (Agresso).
Lag kvalitet pa indata i personalsystemen haller hog Personal tillhor ratt ansvar Systemagare Heroma och
verksamhetssystemen kvalitet. (Heroma). systeméagare Agresso Augustibokslut

Inga viten betalas ut pa grund av

Forsorjning av verksamhetslokaler for [dalig framforhalining i Delars- och
funktionsnedsatta lokalforsorjningsproccessen. Utbetalat vitesbelopp. Chef lokalforsorjning arsbokslut
Hoga ambitioner i exploaterings- och Bevaka och vid behov se 6ver Delars- och

byggtakt Uppratthall eller 6ka byggtakten. |prioriteringar. Enhetschef MEX arsbokslut
Malkonflikter/styrtrangsel Se kontrollmoment omvarldskrav.
Ej fullt ut implementerad Chef for

stabsorganisation

Utveckla stodet till forvaltningarna.

Utvardera modell och arbetssatt.

kommunledningskontoret

Augustibokslut

Implementering av styrdokument

Det finns metoder for att
implementera styrdokument.

Beskrivning av metod inom ramen
for ledningssystemet.

Stabschef Kvalitet och
utveckling

Augustibokslut

Anldggningsregister

Rutiner finns pa plats och utvecklas
I6pande.

Kontrollera att rutiner finns pa
plats och fdljs.
Utveckla rutiner vid behov.

Ekonomidirektor

Delars- och
arsbokslut

Bristande avtalstrohet

Det finns rutiner for uppfoljning av
avtal.

Kontrollera att rutiner finns pa
plats och fdljs.

Inkdpschef

Augustibokslut

Ekonomi - brister i prognossakerheten

Utvecklad manadsrapportering.

Lopande uppfoljning for att
mojliggdra omprioriteringar.

Chef for
kommunledningskontoret

Manadsvis

Felaktig hantering avseende
offentlighet och sekretess

Handlingar som ska registreras
enligt reglementet kommer in i
diariet.

Stickprov.
Kontroll av diarieforing av epost for
ett urval av medarbetare.

Stabschef Kansli

Augustibokslut

Bristande generell krisberedskap

Sakerstall krisledningsarbetet.

ATTTE SATTITTdTTRUTTTIST TOT
krisledningsndmnden inklusive
dvningsmoment.

Arlig sammankomst for
krisledningsstab inklusive
utbildningsmoment.

Sakerhetschef

Augustibokslut

Risk for oegentligheter

Regelverk for oegentligheter och
bisysslor foljs.

Lagstadgade beloppsgranser
betraffande momsavdrag gors i
enlighet med skatteregler och
deltagarlista finns bilagd till
fakturan.

RONTrolera att alla avtarl Tor
jordbruksarrenden inte ar
undertecknade av handlaggande
tjansteman.

Uppfoéljning av information om
bisysslor till arbetstagare gors i
samband med medarbetarsamtal.

Enkat till alla ndmnder for
uppfoljning av
representationspolicy och policy
for mutor och jav.

Kontroll av alla
representationsfakturor (ansvar
7500).

Medarbetare med skyddsvarde ar
identifierade.

egenaomstorvaltning

Respektive chef

Stabschef Kvalitet och
utveckling

Redovisningschef

Sakerhetschef

Augustibokslut




Bilaga 3

Risk

Riskbeskrivning

Sannolikhet

Konsekvens |Riskvarde

Omvarldskrav

Omvarldstaktorer medior att kKommunen och fjanstemannaorganisationen 1ar
nya och utokade ansvarsomraden t ex flyktingfragan och
bostadsformedlingen.

For att uppratthalla en hog kvalitet i kommunens service ar det viktigt att
prioritera vad som ska goras och vaga vélja bort av det som redan gors idag
for att makta med nya krav.

Miljoskulder

EN NOg taKt gallande exploateringar staller hoga Krav pa anvandade av
kommunens exploateringsbara mark. Delar av den exploateringsbara marken
har under en ldngre period utsatts for negativ miljopaverkan och paverkar
forutsagbarheten géllande exploateringsekonomin och takten for
exploateringar.

For att minska oférutsagbarheten gors konsekvensanalyser av befintlig mark
samt av planerade markforvarv.

Ekonomi - hog kostnads- och
investeringsniva

Kommunen har en hég kostnads- och investeringsniva. Risken ar att
verksamhetens kostnader 6kar utéver det som budgeterats i Mal och budget.

For att minska risken kravs aktiva prioriteringar mellan olika verksamheter
och initiativ samt att [6pande préva ambitionsnivaer i verksamheten.

Lag kvalitet pa indata i
verksamhetssystemen

Felaktigt och ej kvalitetssdkrat indata i verksamhetssystemen riskerar att bli
omfattande pa aggregerad niva samt leda till felaktiga beslutsunderlag.

Rutiner for att kvalitetssakra verksamhetsdata i systemen behover utvecklas.

Forsérjning av
verksamhetslokaler for
funktionsnedsatta

Dalig framforhallining i forsorjningen av lokaler for kommunal verksamhet for
funktionsnedsatta kan leda till héga viten pa grund bristande samordning.

Lokalforsorjningsprocessen behéver utvecklas och en gemensam
bostadsforsorjningsplan for de kommunala bostadsbehoven tas fram och
faststalls av kommunstyrelsen.

Hoéga ambitioner i
exploaterings- och byggtakt

Kommunen har inte radighet 6ver marknaden och ar beroende av andra
aktorer. Det finns en risk att férvaltningen inte maktar med att véxla upp
takten eller inte kan ra pa radande eller férandrade forutsattningar
exempelvis rantenivaer och demografi.

For att minska risken behover kommunledningskontoret bevaka prioriteringar
och sdkerstalla en effektiv och resurssnal exploaterings- och byggtakt.

Malkonflikter/styrtréangsel

Hela kommunorganisationen paverkas av manga styrsignaler och krav. |
manga fall r kraven inte prioriterade relativt varandra.

Om samarbetet inom organisationen brister och om prioriteringarna saknas
eller inte &r tydliga och férankrade finns en risk att malen inte nas och att
Uppsalabornas och naringslivets fortroende for kommunen minskar.

For att uppratthalla en hog kvalitet i kommunens service ar det viktigt att
prioritera vad som ska géras och vaga vilja bort av det som redan gors idag
for att makta med nya krav.

Ej fullt ut implementerad
stabsorganisation

Kulturférandringen fran en decentraliserad till en centraliserad organisation
kraver en effektiv samordning av staber pa kommunledningskontoret. Om
samordningen av staberna eller stédet till forvaltningarna brister riskerar
kommunledningskontoret ett stuprorstank och att forvaltningarna bygger upp
egna, motsvarande funktioner. Konsekvensen blir att nuvarande organisation
tappar i legitimitet och kostnaderna riskerar att 6ka.

Forandringsarbetet pa kommunledningskontoret och byggandet av effektiva
leveransprocesser till forvaltningarna maste fortsatta.

Implementering av
styrdokument

Bristande samordning mellan beslutade styrdokument samt bristande
forankring hos berérda namnder vid framtagande av nya styrdokument
riskerar att negativt paverka implementering och verkstallande.

For att minska risken behdver ett kommunévergripande ledningssystem
inforas.

Anldggningsregister

Om inte rutiner och arbetssatt for att uppratthalla och utveckla kvaliteten i
anlaggningsregistret tas fram och implementeras finns risk for bristande
foljsamhet till lagar och regler, fel i den finansiella rapporteringen,
ekonomiska bakslag och en fortroendekris.

For att minska risken behover kvalitetsarbetet med anlaggningstillgangar
vidareutvecklas.




Bristande avtalstrohet

Brister 1 uppfoljning av hallbarhetskrav och avialade villkor vid bade
upphandlingar och samarbetsavtal riskerar att den politiska

genomslagskraften inte far forvantad effekt och trovardigheten for
kommunen minskar. Det finns ocksa en risk for lagbrott och onddiga 2 3 6
kostnader.

Avtalsuppfoljningen behéver utvecklas for att minska risken.

Ekonomi - brister i
prognossdkerheten

Det finns en risk att resurser lases in vid alltfor forsiktiga prognoser vilket
leder till ett minskat utrymme for omprioriteringar i verksamheten i syfte att
Oka verkstallandegraden. 2 2 4

For att minska risken maste en aktiv uppféljning i samband med
manadsrapportering inforas.

Felaktig hantering avseende
offentlighet och sekretess

Det finns en risk att handlingar inte diarief6rs pa grund av bristande kunskap
om diarieforing, PUL och sekretess samt rattigheter och skyldigheter som

offentliganstalld. Det kan leda till lagbrott samt svarigheter att hitta 2 2 4
information bakat i tiden.

Handbok fér darendehantering och diarieféring ar under framtagande.

Bristande generell

Kommunen ska sakerstalla samhallskritisk verksamhet - t ex vid ovantade
omvarldshandelser, brand, 6versvamning, vattenfororening,
drivmedelsforsorjning, sophamtning mm.

krisberedskap 2 2 4
Risk- och sarbarhetsanalys har genomférts och en handlingsplan for kris- och
beredskap ska tas fram.
Risken ar att kunskap och efterlevnad av lagar och regler tor jav, mutor och
bestickning ar lag.
Risk fér oegentligheter 1 3 3

Kontinuerlig uppfdljning av att regelverket for oegentligheter och bisysslor
foljs.

Sannolikhet

Omvarldskrav
Miljoskulder

Lag kvalitet paindatai
verksamhetssystemen

FOrsorjningav
verksamhetslokaler

Implementeringav Malkonflikter/styrtrangsel !—|og kost.nads.— QCh
investeringsniva

styrdokument

Ej fulltutimplementerad
stabsorganisation

Hoga ambitioneri
exploaterings-och byggtakt

Bristeri prognossakerheten Anliggningsregister

Felaktig hantering Bristi foljsamhettill LoU-
avseende offentlighet och bristande avtalstrohet

Bristande generell
krisberedskap

Risk for oegentligheter

Konsekvens
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