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Arendet

Kommunstyrelsen har att, under kommunfullméktige, utveckla Uppsala som kommun och
vara ledningsorgan for den kommunala organisationen. Arligen faststaller kommunstyrelsen
saval budget som fokusplan for sin verksamhet.

Kommunstyrelsens bokslut visar ett resultat ett positivt resultat pa 23,2 miljoner kronor i
relation till beslutad budget pa 266,4 miljoner kronor, nagot battre an hel &rsprognosen som
gavsi augusti som visade ett resultat pa 21,3 miljoner kronor. Sammantaget & kostnaderna 5
procent l1&gre an 2010 och nettokostnaden i relation till budget 2011 &r 91 procent.

Det positivaresultatet i relation till budget finns framst inom omrédena kommunledning och
gemensam verksamhet. Framforallt har kostnaderna for omstéllning av medarbetare pa
kontoren varit 5,4 miljoner kronor Iagre én budget. Y tterligare 3,3 miljoner kronor av det
positiva resultatet aterfinnsi den HR-relaterade verksamheten dar kostnaderna for
medarbetardagarna var betydligt 1&gre an budgeterat samt att fackliga samverkansproj ekt
forsenades pa grund av att det nya samverkansavtalet undertecknades senare an planerat.
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K ommunledningskontorets |6nekostnader bidrog med 1,9 miljoner kronor till resultatet och
beror till storstadel pa att vakanta tjanster. Lonekostnadsutvecklingen var under 2011 1,5
procent.

Av investeringsbudgeten pa 17 miljoner kronor anvandes 7,8 miljoner kronor, ytterligare 5,7
miljoner kronor klassificeras som pagaende investeringar och fors dver till 2012.
Investeringarna under 2011 ror i allt vasentligt I T-system.

Fokusplanen har tre perspektiv, den inre verksamheten pa kontoret, kommunstyrelsens
verksamhet i relation till den kommunala organi sationen samt samspelet med det omgivande
samhdllet. Totalt berdr kommunstyrelsen 29 av kommunfullméktiges faststéllda
inriktningsmdl for perioden 2011-2014. Arbetet med inriktningsmalen &r nedbrutnatill 69
effektmadl, varav 41 bedoms vara helt uppnadda ytterligare 8 till del. 16 effektmal har inte
uppnatts och 4 effektmd kan inte bedomas.

Kommunstyrelsens boksl ut, verksamhetsberéttel se och fokusplan presenterasi sin helhet i
bilagor na 1-3, och utgdr en del av Uppsala kommunkoncerns boksl ut.

K ommunledningskontoret

K enneth Holmstedt
Stadsdirektor



Bokslut 2011

Kommunstyrelsen

KF-budget Netiokostnad Nettokostnad Forandring Resultat Resuitat
Beiopp i mioner kronor nettokostnad boksiut  bokslut f.& % boksiut bokslutfa
Namnden totait 2664 243.2 2548 -5% 23,2 74
Politsk verksamhet 51,0 488 477 4% 1.4 2,7
Infastrukir, skydd m.m. 492 47,5 391 23% 1.2 03
Fritd och kuitr 6.3 8.5 6,9 -5% 3,2 4.9
Séarskilt riktade insatser 50 4.3 6.7 -36% g8 1.2
Kammuriedning och gemensam verksamhet 154,9 134 8 152,0 -11% 20.0 13,1
Ovnga verksamheter 0.0 25 0.0 0.4
Nettoinvesteringar 17,0 7.8 29,0
1 Inki tikommande KF/KS-beshtt

Niamndens analys

Kommunstyrelsens resultat for 2011 4r 23,2 miljoner kronor att jamfora med bokslut 2010
som var 7.4 miljoner kronor. Prognosen i augusti visade pa ett resultat pa 21,3 miljoner
kronor. Arets resultat kommenteras nedan per verksambhet.

Politisk verksamhet

Politisk verksamhet visade ett positivt resultat 1,4 miljoner kronor i férhallande till
kommunfullmiktiges budget. Kostnaden for de politiska sekreterarna var 1,2 miljoner kronor
lagre an budgeterat. Resultatet far ackumuleras éver mandatperioden. Kostnaderna for
genomforda utbildningar av kommunstyrelse, nyvalda i nimnder och kommunfullméktige,
presidier och styrelser var ldgre dn budget. Aven antalet ans6kningar om bidrag fran
kommunfullmiktiges presidium var ldgre dn vintat. Medaljmiddagens kostnader var déremot
hogre #dn budgeterat och forklaras av ett hogre guldpris.

Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m.

Overskottet pa 1,2 miljoner kronor inom verksamhetsomréadet infrastruktur, stadsutveckling,
skydd med mera forklaras frimst av ldgre kostnader dn budgeterat for 6versiktsplanering
(OP), folkhilsoinsatser och for miljofragor. Planerade arbetsinsatser med framst konsultstod
har senarelagts pa grund av forindrade prioriteringar styrda av omorganisation av savél
kommunens egna foriandringar och det fordndrade huvudmannaskapet for kollektivtrafiken.
Framforallt har det haft paverkan pa arbetet med Gversiktsplanering och utvecklingen av
stadsstrak och stomlinjer, vilket medfort att kostnaderna &r ldgre dn budgeterat for 2011.
Samtidigt har intikter fran projekt hinforliga till 2010 men som inte kunde balanseras vid
foregaende bokslut tagits in i drets resultat.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet fritid och kultur visar ett underskott pa 0,2 miljoner kronor i relation till
budget och forklaras av att avtalsersittningen till Uppsala universitet for Linnetrddgardarna
inte tacks fullt ut. I kommunstyrelsens budget tdcks underskottet genom att
verksamhetsomradet har tillforts medel frén andra omraden.



S4rskilt riktade insatser

Inom sirskilt riktade insatser aterfinns medel f6r samverkanslsningar. Kostnaden 4r 0,8
miljoner kronor ldgre dn budget och beror pa att medel inte betalas ut till samverkansldsningar
som inte redovisat sina aktivitetsplaner/slutrapporter for verksamhetsaret.

Kommunledning och gemensam verksamhet
Kommunledning och gemensam verksamhet har ett 6verskott pa 20 miljoner kronor.

Kommunstyrelsens ansvarsomrade for en enhetlig omstillning av medarbetare pa kontoren 1
kommunen visar ldgre kostnader dn budgeterat och ger ett positivt resultat p& 5,4 miljoner
kronor. Framforallt forklaras det av att insatser for 6vertalighet vid kontoren inte har kunnat
identifieras under aret. Av den forstirkande pott som kommunstyrelsen tilldelades 1 den
justerade budgeten for 2011 fanns vid arsskiftet 2,8 miljoner kronor kvar.

Inom HR-omradet har foretagshilsovarden omforhandlats och inneburit en ldgre kostnadsniva
jamfort budget. Aven kostnaderna for genomforandet av medarbetardagarna blev ldgre &n
budgeterat och sammantaget ger det ett positivt resultat pa 2.3 miljoner kronor.
Forhandlingarna om ett samverkansavtal med de fackliga organisationerna har inneburit att
det planerade och budgeterade utvecklingsprojektet for samverkan inte genomfordes under
aret, vilket bidrar med ytterligare 1 miljon kronor till resultatet.

Kommunstyrelsen hade for 2011 avsatt 1 miljon kronor for medfinansiering av EU-projekt.
Under aret har inga sddana avtal tecknats och dérfor inte anvénts. Andra omraden som haft
ligre kostnader eller annan finansiering och forklarar ytterligare 4 miljoner kronor &r bland
annat Fett mé kirlek, folkbokforingskampanjen, utebliven klarspraksutbildning, webb-platser
inklusive satsning pé internationell internetsida och tyck till-kampanjen.

Inom IT och information har e-férvaltning paborjats senare dn planerat innebdrande att
kostnaderna ir 2,2 miljoner kronor lagre dn budget.

Ett antal tjanster vid kommunledningskontoret har varit helt eller delvis vakanta under aret
vilket medfort att I6nekostnaderna blivit 2 miljoner kronor ldgre 4n budgeterat.

Investeringar

Av investeringsbudgeten pa 17 miljoner kronor har 7.8 miljoner kronor anvints under éret
varav 7,2 miljoner kronor avser investeringar inom IT, bland annat fér utveckling av
ekonomisystemet. Kontoret har anvént 0,6 miljoner kronor fér att modernisera kontorsrum,
inforskaffa sikra arkivskép samt utrusta ett kontorslandskap med enhetliga mobler. For
paborjade, men dnnu inte avslutade investeringar, beréknas 5,7 miljoner kronor dverforas till
2012 ars investeringsbudget.

Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effokt av =~ Varav aterstaende
Belopp i usen kronor Ioneavtal del {votymer mm)
Bokslut Bokslutf.d Diff % Diff tkr % thr % thr

Lonekostnad (kono 50-51} 58 865 59890 -2% -1025 1,50% 900 -3% -1925
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Verksamhetsuppfoljning Kommunstyrelsen

Bokslut 2011

A. Arets verksamhet

1. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1. Viktiga hindelser

Uppsala kommun uppnadde under november 2011 det invanarantal som utgér gréns for det
som enligt Svenska kommuner och landsting (SKL) bendmns storstad. Den snabba tillvéxten
fordrar en snabbfotad och beslutftr organisation.

Det internationella arbetet

Under 2011 avslutades det EU-finansierade projektet “Baltic Sea Asia Agenda for Regions in
a Globalising World” som Uppsala kommun deltog i. Resultaten fran projekten var lyckade
och aktorerna bakom projektet limnade in en ansékan om finansiering av en fortséttning av
projektet som har godkénts. Det nya projektet gar under namnet EXPATS och finansieras av
EU:s Interreg IVA program. Projektets syfte ér att underlétta for arbetskraft och studenter att
rora sig mellan Ostersjoregionen och Kina.

Uppsala kommun mottog ménga besdk av utlandska delegationer under 2011. Sérskilt vért att
nidmna 4r den delegation fran Minneapolis ledd av Borgmastare R.T. Rybak som bestkte
Uppsala i april.

Tartu stod som vird for 2011-ars viinortskonferens dér e-tjanster och e-férvaltning stod 1
fokus. Uppsala deltog med en bred delegation bestaende av tjdnstemén och politiker fran
Uppsala kommun, ungdomar som deltog i ungdomsutbyte samt en grupp fran Féreningen
Norden. P4 konferensen presenterades hur Uppsala kommun arbetar med e-tjanster och e-
forvaltning.

Organisationsutveckling

Kommunfullmiktiges beslut om en dndrad organisation f6r samhallsutvecklingen och ett nytt
reglemente ansvarsfordelningen mellan ndmnderna kring samhéllsbyggnadsfrdgoma
sikerstiller att arbetsprocesserna bli tydligare och effektivare och att kommunstyrelsens
ledande roll for den strategiska samhillsutvecklingen har tydliggjorts.

En koncerndvergripande strategi for energieffektivisering med mal f6r 2014 och 2020 har
sammanstillts utifran det avtal som kommunstyrelsen tecknade med Energimyndigheten
foregaende ar.



Kommunikation och utveckling av e-tjdnster

Uppsala kommuns arbetssétt med att utveckla kommunikation via sociala medier har gjort att
Uppsala positionerade sig i det framsta ledet bland Sveriges kommuner. Kommunens
Facebooksida hade vid arsskiftet 818 gillare och 1795 personer foljer kommunens Twitter.
Exempel pa e-tjénster som utvecklades under aret var ansékan om bygglov, kundportal {or
vard och omsorg samt vidareutvecklingen av eBarnUngdom.

Medborgarnas ritt till 6ppenhet och insyn i hela den kommunala verksamheten har
underlittats ytterligare under dret som gick. I Tyck-till funktionen pa kommunens webbplats
kan medborgarna se de inldgg som skrivs och hur kommunen svarar. M&jlighet finns dven att
folja, kommentera och sprida inldggen. Under aret har Uppsala kommun fétt in ndrmare 360
fragor.

Klimatarbetet
Kommunstyrelsens klimatprogram 2007-2011 har i huvudsak genomforts eller dr pa vig att
genomforas, med ett undantag: utvecklandet av ett samlat program for Hallbart resande.

Framtiden

Den oversiktliga planeringen blir fortsatt allt viktigare att uppdatera med de tillvéxttal, den

uppnadda stadsstorleken och de skilda utmaningar som Uppsala stills for. Overgéingen fran
projektinriktad till rullande 6versiktsplanering maste inskdrpas ytterligare under kommande
ar, med bland annat ytterligare kopplingar till den arliga IVE-processen.

Kommunstyrelsens klimat- och energiprogram for en ny period ska faststillas. I programmet
bor strategiska steg pa kort- och mellanlang sikt tas for att méta kommunens langsiktiga
klimatmal som &r utsldpp av maximalt 0,5 ton véxthusgaser per invanare 2050.

Transporter och resor stéar fortsatt i fokus och dr en sektor som hela tiden ¢kar sina utslédpp. De
utslapp som fororsakas utanfor kommunen genom konsumtion av varor, sirskilt livsmedel bor
uppméarksammas.

Uppsala klimatprotokoll 4r kommunens samarbete med strategiska féretag och organisationer
for att bidra till Uppsalas langsiktiga utveckling och klimatmal. Fokus ligger pd trovérdigt
héllbarhetsarbete, samverkan och att kommunicera klimatfragan. Deltagarna dr dverens om att
Uppsala klimatprotokoll kan och bor utvecklas och utvidgas med fler deltagare. Formerna for
en ny period om cirka 3 ar bor faststéllas 2012.

2. Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m

Viktiga hindelser
Infrastruktur och stadsutveckling
Forslag till vindbruksplan samradsbehandlades och stélldes ut under éret. Planarbetet har
tydliggjort att forsvarsmaktens intressen starkt paverkar méjligheten till vindelproduktion i
kommunen.



I STUNS och Uppsala kommuns gemensamma satsning pa energiomradet har ett byggnétverk
bildats. Tolv regionala bygg- och fastighetsbolag har gatt samman for att prova nya
energitekniska l6sningar i fastigheter och andra byggprojekt. Installationerna ska visa om den
nya tekniken #r langsiktigt hallbar nér det giller teknisk prestanda, underhéll, kostnader med
mera.

Den fordjupade 6versiktsplanen for Funbo antogs i kommunfullméktige. Planarbetet har
bedrivits i tidig samverkan med markégare vilket ger goda férutséttningar for ett smidigt
genomforande.

Ndringslivsutveckling

STUNS/Uppsala BIO har genom sin satsning BIO-X ingitt ett samarbetsavtal med vérldens
storsta lakemedels- och diagnostikforetag Roche. Avtalet dr unikt for Roches del 1 Europa.
Samarbetsavtalet #r ett exempel pa hur ett intresse kan skapas hos internationella bolag for
Uppsala tillgdngar inom Life Science. En tydlig trend bland stora likemedelsbolag dr att man
satsar pa sa kallad 6ppen innovation, det vill séga att man i 6kad utstrdckning genomfor
grundldggande produktutveckling i nitverksstrukturer utanfor det egna foretaget.

Kommunstyrelsen har under aret beslutat vilka av de rankingar som miter foretagsklimat som
ska anses relevanta och f6ljas. Uppsalas resultat i samtliga fem valda rankingar har forbittrats
under 2011. I en jimforelse med de 34 storsta kommunerna i Sverige ligger Uppsala pa plats
4.

Kommunstyrelsen har antagit en ny tre-arig handlingsplan for en ledande néringslivskommun.
Andelen unga foretagare (under 28 &r) som startat foretag var under aret 2 % hogre dn under
2010.

Ett nytt initiativ, en heldag under namnet Mitt foretag, har introducerats for att ge foretag i
kommunen littillginglig information kring tillstandsfragor. 250 foretag kom for att pa plats
prata med Uppsala kommuns alla verksamheter med myndighetsutévning.

Inom ICT branschen har ett klusterutvecklingsprojekt genomférts och som resulterat 1 en
rapport med forslag till fortsatt arbete for att stiarka branschen i Uppsala.

Inom energi/Clean Tech har pdgdende initiativ i Uppsala inventerats och projekt for att
forstirka kommersialisering bland annat i samverkan med stora offentliga bestéllare har
pabérjats.

Framtiden

Arbeten med strategiska program och fordjupade dversiktsplaner behdver intensifieras for att
klara tillvaxttrycket pa staden. Denna typ av beredskap underlittar detaljplanearbeten och
forhandlingar kring exploateringsavtal i syfte att klara det offentliga servicedtagandet.

For att sikerstilla en vil fungerande arbetsmarknad dr det av stor vikt att f6lja och vidta
ytterligare atgirder som gor att Uppsalas arbetsmarknad vixer i minst samma takt som
befolkningen.

Det langsiktiga klimatmalet i den nya 6versiktsplanen ér 0,5 ton véxthusgaser per invanare



ar 2050. Fullmiktige har skirpt det korta klimatmalet — utsldppen ska minska med 45 % per
invanare 1990-2020. Transporter och resor prioriteras eftersom styrmedel, planeringsverktyg
och andra metoder for sektorn behover utvecklas. Det finns ocksa potential till
utsldppsminskning vid bygg- och anldggningsprojekt.

I samarbete med universiteten, niringslivet och andra aktorer finns det mdjligheter att prova
storskaliga 16sningar for teknik som nyttjar solenergi. Nya affarsmodeller méste provas for att
na ett genombrott for klimat- och néringslivsutveckling.

Hallbarhetsprogram for hela stadsbyggnadsomraden blir viktiga for att lyfta klimat- och
miljoarbetet till en niva som antar den globala miljoutmaningen med Overuttag av planetens
resurser.

3. Fritid och kultur

Viktiga hiindelser
Samarbeten och ndtverk
Destination Uppsala har bildats och tagit dver ansvaret fran kommunledningskontoret att
driva och utveckla arbetet med Varumérke Uppsala.

Inom projektet Kultur for utveckling (KFU) har 6 projekt genomforts. Fredstemat har varit det
dominerande, med bl a hogtidlighdllande av Dag Hammarskj6lds minne. Exempel pa projekt
som genomforts och forstirkts av KFU under 2011 &r Fredens hus nya lokaler och den nya
“fredsappen” for mobiltelefoner, litterdra spar i stadsrummet, Biotopias 100-arsfirande.

Nitverket Virldsklass Uppsala har under éret gett ca 2 miljoner kronor for att forstdrka
genomférandekraften och synlighet i nio redan etablerade kultur-, kunskaps -och idrotts
evenemang.

Utveckling av idrottens mojligheter

Ett programarbete har pabérjats for Studenternas i syfte att stirka omradets kvalitet och
tillgénglighet for bade kultur, natur och idrottsutdvning. En utredning kring Uppsalas
intressantaste evenemangsplatser, ur ett kommersiellt perspektiv, har genomforts. Omradena
Kap och Astréket har fortsatt att utvecklas ur ett evenemangsperspektiv.

Samverkansprojektet “Elitidrottsstaden™ med elitidrottsklubbarna, UNT och Upplands
idrottsforbund har vid utvirdering av forra sdsongen, 2010-2011, varit mycket positiv och nytt
avtal har tecknats for sdsongen 2011/2012. Avtalet dppnar for deltagande av dven enskilda
framgangsrika elitidrottare och som alltsa forvéntas tillkomma i samverkansprojektet under
sdsongen.

Seminariet Sport& affirer som Dagens Industri for forsta gangen forlade till Uppsala, gav stor
uppmirksamhet och synlighet f6r Uppsalas ambitioner och insatser pa idrottsomrédet i hela
Sverige.

Den nya triningshallen for bandyn (Relitahallen) invigdes under 2011 och i tva andra
arenaprojekt har byggnation pabérjats, Fyrishovs multihall och tennishallen i Rosendal.



Framtiden
Mot bakgrund av den starka utvecklingen i Uppsala vad géller evenemang pé gator och torg
ska evenemangsstrategin fran 2006 utvirderas och foérnyas i samverkan med berérda
forvaltningar, kontor och bolag. I samband med det kommer en plan for successiv forbéttring
av Uppsalas fysiska och praktiska forutsittningar i samband med evenemang ska tas fram 1
samverkan med kontoret fér samhallsutveckling.

Projekt Kultur for utveckling(KFU) fortsitter arbetet med Fredsstaden Uppsala med 6kande
kraft fram till och med 2014. Det litterdra Uppsala ska synliggéras pa Bok-och
biblioteksméssan i Goteborg 2012 och Stadsodlingens betydelse ska lyftas fram som ett nytt
projekt.

Kulturnimndens forslag angéende nya rum for konsten pa Slottet, ska under 2012 analyseras
och provas vad giller behov av infrastrukturatgérder och finansiering.

For att tillgodose Uppsalas behov av idrottsanldggningar och arenor fortsitter arbetet genom
ett fullfoljande av de politiskt beslutade arenaprojekten. Planarbetet for upprustning av
Studenternas

fortsitter inom ramen for beslutet om dimensionering och finansiering av Nya
fotbolls/bandyarenan.

4. Sarskilt riktade insatser

Viktiga héindelser
Nationella minoriteter
En policy betrdffande nationella minoriteter faststilldes under aret med utgdngspunkt i Lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak.

Kontinuerliga samradd med romer och tornedalingar har pabérjats. Inom arbetet med
forvaltningsomradet for finska har samradet utvecklats, ett stort kulturutbud implementerats
och en behovskartliggning bland medborgarna gjorts. Resultatet visar att den sverigefinska
minoriteten i Uppsala kommun framst efterfragar dldreomsorg pa finska samt kulturella
evenemang.

En kartldggning av kommunens medarbetares sprakkunskaper i finska, samt intresse och vilja
att arbeta/ge service pa finska har ocksa genomforts och ett 90-tal medarbetare har visat
intresse.

Framtiden

Utveckling av kontinuerliga samrad med dven de nationella minoriteterna judar och samer ska
upprittas 1 borjan av 2012.

Vad giller kommunstyrelsens arbete med samverkanslosningar sa behdver arbetet utvecklas
under kommande ar.



B. Medarbetare och ledare

Viktiga hindelser

Policy- och riktlinjedokument inom omrédet “personal” har under 2011 setts dver for att
moderniseras och anpassas till kommande utmaningar. Ett forslag till ny arbetsgivarpolicy for
medarbetarskap, ledarskap, arbetsmiljo samt samverkan har tagits fram. Parallellt med detta
pagar ett arbete med att riktlinjer inom omradet ska bli sammanhingande. Malséttningen &r att
riktlinjer ska koncentreras till fyra omraden; kompetensforsorjning, 16nebildning, arbetsmiljé
och samverkan.

En seminarieserie har genomforts, riktad till chefer i kommunen, under temat ”Attraktiv
arbetsgivare”. Nir det géller medarbetarskapet har fokusgrupper genomférts med medarbetare
fran olika yrkeskategorier for att fa ett kunskapsunderlag om vad redan anstillda uppfattar
som attraktivt i sina arbeten. Arbetet genomfordes som ett led i Sveriges kommuner och
landstings (SKL) satsning “Attraktiva jobb”. Den nationella konferensen Arbetsgivarforum,
arrangerad av SKL i samverkan med kommunen hélls i Uppsala under hosten 2011.

Samarbetet med vinorterna Baerum och Frederikesberg har fortsatt under dret och ett antal
utvalda medarbetare fran forskola, daglig verksamhet och vard och omsorg fick mdojlighet att
utvecklas i den egna yrkesrollen genom att auskultera i Norge och Danmark.

Insatser for att klara ledarforsorjningen har fortsatt, likasa utvecklingsinsatser for redan
anstillda ledare. Under éret har dven kommunledningskontoret erbjudit samtliga som arbetar
inom HR-omrédet att delta i ett gemensamt utvecklingsprogram.

Medarbetardagar har genomforts for alla medarbetare inom kommunen och de kommunala
bolagen. Temat var "medskapande medarbetarskap™ och for att fortsétta arbeta med dmnet har
kommunstyrelsen gett samtliga ndmnder och styrelser ett sarskilt APT-uppdrag att fora
dialogen lokalt.

For att 6ka medarbetares engagemang till 6kad hilsa och friskvard och samtidigt fa ett mer
flexibelt system for friskvardssatsningar, infordes ett nytt system med friskvardssubvention.

Samtliga medarbetare vid kommunledningskontoret har under aret utbildats i hallbar
jamstilldhetsintegrering och ett arbete med kartldggning har inletts pa kontoret.

Framtiden

Kommunen kommer fortsatt att priglas av generationsskifte, konkurrensutséttning, krav pa
okad effektivisering. Det innebdr att parallellt med nyrekryteringar inom vissa
verksamhetsomraden, finns behov av effektivisering och organisatoriska fordndringar inom
andra delar.

Arbetet med att tydliggéra och behalla ett starkt arbetsgivarvarumirke genom en tydlig och
enhetlig arbetsgivarpolitik, som kan attrahera savél redan anstillda medarbetare som
presumtiva nya medarbetare dr ddrmed fortsatt i fokus.



C.

Uppfoljning av kommunfullméktiges uppdrag i IVE 2011 — 2014

Uppdrag

6 Polfisk verksambe

Uppfoljning 2011

1.

Se dver och revidera kommunens styrdokument.

|Arbetet pagar efter de riktlinjer

6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd med mera

kommunstyrelsen beslutat.

Atgirder vidtagna i stadshuset och

l. Samtliga namnder ska inom sitt ansvarsomrade
forbattra handikappanpassningen for personer med kommer att bevakas i samband med den
funktionsnedsittning i den offentliga miljon i enlighet ~ |beslutade ombyggnaden.
med riksdagens inriktningsbeslut, varvid enkelt
avhjilpta hinder prioriteras. For samordning av detta
arbete ansvarar naimnden for vuxna med
funktionshinder.

1. Att inom sina respektive verksamhetsomraden bidra [Kommunledningskontoret har medverkat
till en positiv utveckling i Gottsundaprocessen. For i tjanstemannastyrgruppen for
samordning av detta arbete ansvarar socialnimnden for |Gottsundaprocessen. Arbetet har
barn och unga tillsammans med byggnadsnidmnden och |redovisats till Socialndmnden for barn
utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden. och unga.

1. Att med beaktande av erfarenheter fran Motesplats  [Strukturplan har tagits fram vilket ocksa
Gottsunda fullfslja ett strukturerat samordningsarbete i [dr tinkt att kunna anvéndas som form for
Sivja. For samordningen ansvarar socialnimnden for  arbetet med Sévja. Diskussioner om hur
barn och unga. stadsdelsutvecklingen ska utformas

pagar.

1. Att utveckla, samordna och synliggéra kommunens |[Kommunens klimatarbete dr synliggjort

klimatarbete.

framforallt genom en rad storre
tidningsartiklar, presentationer pa
seminarier, bland annat i regi av
Miljovardsradet, och genom deltagande i
Virldsnaturfondens tivling City
Challenge dar Uppsala utsags till en av
de tio fraimsta kommunerna.

K limatarbetet har utvecklats samordnat
bland annat genom Strategi for
energieffektivisering 2010-2014.




1.

Att vidareutveckla samverkan med elitklubbarna som
en del i marknadsforingen av Uppsala kommun.

Avtal dr tecknat med samma antal
elitidrottsklubbar som tidigare. Men
avtalet oppnar for deltagande dven av
enskilda framgéangsrika elitidrottare, som
alltsa forvintas komma till under
sdsongen.

6.8 Kommunledning och gemensam verksamhet

1.

Att inom ordinarie verksamhets ramar arbeta med

jamstilldhetslyftet.

Det pagar ett
jamstdlldhetsintegreringsprojekt i
Uppsala kommun dér sex
kontor/verksamheter deltar. Utover detta
projekt har kommunledningskontorets
medarbetare fatt en fortbildning vad
giiller jamstilldhetsintegrering och
kontorets samtliga enheter har under
hosten arbetat med att
jamstilldhetsintegrera konkreta

omraden/fragor.

Uppf6ljning 2011

Kommunfullmiiktiges uppdrag till kommunstyrelsen

KF 25 oktober 2010 § 193, om ansvarsfordelning med anledning av ny lag om brandfarliga
och explosiva varor, att uppdra till kommunstyrelsen att se dver den lokala ordningsstadgan i
enlighet med foredragningen.

Uppdraget dr verkstéllt. Forslag till nya lokala ordningskrifter dr pa remiss till den 10 mars

2012.




Uppfoljning av Fokusplan 2011 — Bokslut

Fokusplanen 4r uppbyggd utifran kommunstyrelsens tre perspektiv; det egna kontoret, den
kommunala organisationen och det omgivande samhdllet. Till varje perspektiv finns ett antal
insatsomraden med tillhtrande inriktningsmal. Utifran insatsomrédena finns
kommunstyrelsens ansats beskriven med effektmal.

Innehallsforteckning:

Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret och omvirlden........ccovvvviecninnnnnne. 2
Oka kommunikation 0ch SAMVETKAN ............cocoviiiieiieece et 2
Forbattra fOIKNAISAN. .......ooeiieiie et 3
Utveckla tillgdnglighet i stad och péd landsbygd............ccoccoiii, 3
Utveckla Uppsalas attraktivitet ..........coiiiiiiiiiiiiicic i 5
Forbittra nAringsHvSKIMAatet.........cooiiiiiiiiiiiiii 6
Minska KIMAatPAVETKAN ........ooviiiiiiiiiiiiiiec i 8

Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret och den kommunala organisationen ......... 9
Oka kommunikation 0Ch SAMVEIKAN ..........c..oooiviiiieeti et 9
Sakra ekonomi 1 DALANS .......oiiiiiiiiii ettt 9
Samverka for minskat utanforskap.........ccoovvviiiiiiii 10
Utveckla forutsittningar for kvalitet och konkurrens i verksamheterna..............c....ooo. 10
Utveckla Arbetsgivarmarket ........cooviiiiiioii i 11
Utveckla organisation 0Ch StyIMING .........ocooiiiiiiiiiiii 12
Uppsala ska bidra till att hindra klimatforandringen.............cco 13

Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret internt..........cccoevivniiniisniniecsnennnnnn 14
Samverkan och dialog mellan fortroendevalda och tjansteman................cooooinii 14
Okat jAmStAlldhetsSMedVetande............o.ovv.ivriieiiriiiec e 14
Oka kommunikation och samverkan inom KLK ...........cocooiiniiicceeccccces 15
Utveckla kontorets fulla potential ... 15
Alla medarbetares kompetens tas tillvara............ccoooi 15
Oka kvaliteten 1 beslutsunderlagen ..........ccooiiiiiiiiii i 16



Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret och

omvaérlden

Perspektivet innehaller 15 inriktningsmal och 4r nedbrutna till 34 effektmal som berdr
kommunstyrelsens och kommunledningskontorets arbete i relation till det omgivande
samhillet. Av de 34 effektmalen beddms 20 stycken vara uppnadda och 4 effektmal beddms
till del vara uppnéadda. 7 Effektmal har inte uppnatts och 3 kan inte bedémas.

Oka kommunikation och samverkan

Inriktningsmal:
e Uppsalaborna ir delaktiga i samhéllsutvecklingen och har fortroende for demokratin.
Ansats: Medborgardialog och partnerskap

Effektmal:

1. Ett flertal nya former av medborgar-/foretagsdialoger ska prévas och foljas upp.
Malet éir uppnatt
Ny modell for foretagsdialog mellan universiteten och mindre foretag etablerad och en
fortsatt plan finns. Néringslivsgruppen har inneburit en ny métesform.”Mitt foretag” —
en ny form for méten mellan vara myndighetskontor och SME-foretag.

2. Dialogen med medborgarna ska 6ka via sociala medier och antalet besok pa webben
ska oka med 20 procent
Malet édr delvis uppnatt
Dialogen i sociala medier har okat.
Facebook
Aktiva anvindare pa Facebook har dubblerats fran 422 i december 2010 till 842 i
december 2011.
Twitter
31 december 2011 hade vi 1 718 foljare pa Twitter. Stadig 6kning med ¢ a 4 foljare
per dag. 2011 gjorde vi 1 169 tweets, en 6kning pa cirka 17 procent jamfort med 2010.
uppsala.se
20-procentsmalet har inte uppnétts. Lagen om elektronisk kommunikation fordndrades
1 juli (besokarens samtyckekrivs for anvandning av kakor (cookies). Efter
lagindringen finns ingen tillforlitlig statistik att tillga for uppsala.se.
Siffror for 2011:
1423 872 besok (2010: 1 882 987)
4 902 140 sidvisningar (2010: 6 929 876)
519 702 helt unika besokare (2010: 651 731)

3. En strategi fér medborgar-, respektive, brukarundersokningar ska faststallas {or att fa
kunskap om kommuninvénarnas uppfattningar om kommunens service och tjédnster.
Malet édr inte uppnatt.

Arbetet har paborjats men inte slutforts.



Forbéttra folkhalsan

Inriktningsmal:

Policy for hallbar utveckling ska genomsyra verksamheter, utvecklingsinriktning och
samverkan med andra parter.

Ansats: Utvdrdering av arbetet.

Effektmal:

4. En utvirdering ska genomforas av hur folkhilsoradets prioriterade hidlsoomréaden fér

ett praktiskt genomslag i ndmnders och styrelsers verksamheter.
Malet dr uppnatt.
Utvirdering genomf6rd och rapporterad till KS.

I kunskapsutvecklande syfte ska erfarenheter fran storre samarbetsprojekt med
ndringsliv och foreningar under 2010, analyseras och redovisas.

Malet édr inte uppnatt.

Rapport frdn analys av tre typer av samarbetsprojekt sammanstélls under forsta
kvartalet 2012.

Utveckla tillgdnglighet i stad och pa landsbygd

Inriktningsmal:

Uppsala kommun ska verka for att fler hyresbostéder och trygghetsboenden tillskapas.
Kollektivtrafiken utvecklas genom god turtéthet for stomlinjer och ett effektivt nét av
kompletterande trafik.

Méjligheten till sparbunden respektive tradbunden trafik ska provas.

I Uppsala ir kost, fysisk och psykisk hilsa de viktigaste folkhidlsoomrddena. Som ett
led i folkhilsoarbetet ska kommunen uppmuntra och underlitta till bland annat cykling
och gaende.

Ansats: Skapa beredskap for tillvixt.

Effektmal

6.

Klarldggande av forutsittningarna att planldgga sparbunden trafik ska ha inletts.
Malet dr uppnatt.

Alla stomlinjer har gétts igenom och forslag pa hallplatser, kollektivtrafikkorfalt (m.
mojlighet till sparvig/spartaxi) med mera finns. Analysen av forslaget paborjas 2012 i
samverkan med UL/kollektivtrafikmyndigheten. Rapport angaende stadsutveckling
utmed stomlinje nummer 1 har tagits fram. Fortséttning for de vriga stomlinjerna sker
under 2012.

Befolkningsékningen &r minst 2500 vid arets slut.
Malet ir inte uppnatt.
Befolkningsokningen blev 2214 personer.



Ansats: Framja bostadsbyggandet.

Effektmal:

8.

Byggande av 1500 ldgenheter ska paborjas under dret. Mélet f6ljs upp som “enkelt
mal” méanatligen.)

Malet édr inte uppnatt.

I december rapporterades 1133 ldgenheter som paborjade under 2011.

Uppsala ska uppfattas som en bra marknad for byggforetag och minst tvé nya aktdrer
ska ha tillkommit pa bostadsmarknaden.

Malet édr uppnatt.

Inbjudan avseende Ostra Salabacke resulterade i ett tiotal nya byggherrar pa
bostadsmarknaden. Utover dessa har flera uttalat intresse for att etablera sig i Uppsala
och bygga inom bostadsmarknadens olika segment.

Ansats: Frimja kollektivtrafikresandet.

Effektmal

10. Beslut om ny regional kollektivtrafikmyndighet ska foreligga vid érets slut.

11.

Malet dr uppnatt.
Landstinget tog fran 1 januari 2012 ver ansvaret.

Kollektivresandet ska 8ka med minst 7 procent for att na férdubblingsmalet 2020.
Malet éir inte uppnatt.

Okningen per ménad varierar mellan 3-8 procent. I genomsnitt dr Skningen under 12-
ménadersperioden 5,1 procent, vilket understiger den prognostiserade 6kningen pa
5,95 procent som krivs for att na fordubblingsmalet ar 2020 (med basar 2006).

Ansats: Underlitta integration och jamstélldhet.

Effektmal

12. I samtliga projekt som beviljas samverkansmedel ska nytdnkande stimuleras.

Malet idr delvis uppnatt.
Beredningen av drendena har gjorts utifran de ansokningar som inkommit och dven
om kontakter tagits sa har nytédnkandet inte stimulerats i tillrdcklig omfattning.



Utveckla Uppsalas attraktivitet

Inriktningsmal:

Invéanare och besokare ska kénna sig trygga pa gator, torg och andra allménna platser 1
Uppsala kommun.

Elitidrottens forutsittningar ska forbéttras ytterligare genom fortsatt samverkan mellan
idrottsorganisationerna, niringslivet och kommunen.

Uppsala kommun ska aktivt utveckla sitt varumairke, bland annat genom sina kultur-,
natur-, fritids- och idrottsvirden.

Ansats: Utveckla stadskdrnan.

Effektmal

13.

14.

15.

16.

17.

18.

En handlingsplan for profileringsarbetet av omradet Uppsala Entre” ska tas fram
tillsammans med berérda fastighetsdgare.

Malet dr inte uppnatt.

En marknadsanalys har genomforts som kan ligga till grund for fortsatt arbete med att
profilera Uppsalas moderna centrala kontorsldge. Handlingsplan for
profileringsarbetet har inte fardigstallts.

Synliga forandringar ska paborjas utmed Uppsalas paradgata (Drottninggatan-
Vaksalagatan).

Malet dr uppnatt.

Ny julbelysning prévas sedan 2011-11-25 pa delar av strickan for utvédrdering under
varen 2012.

Minst ett lokalt samarbetsprojekt kring stadsstrak, lokala kdrnor m.m. som lyfts fram i
OP ska paborjas.

Malet dr uppnatt.

Den modell for stadsstraksutveckling och samfinansiering som etablerats 1 samband
med Dragarbrunnsprojektet tillimpas for Paradgatan och kommer att ligga till grund
for framtida samverkansprojekt.

Ett skyltprogram ska genomféras for att forbéttra synlighet och tillgénglighet av
kultur- och turistmal.

Malet dr uppnatt

Skyltprogram fér kulturpersonligheter och stadens byggnader ar framtaget. 20 skyltar
finns uppsatta inom ramen for det sa kallade litteratursparet. I december har Fredsspar
i Uppsala invigts, en guidad vandring (4ven med en sa kallad app till smarta
mobiltelefoner) runt platser med anknytning till freds-och konfliktforskning. Ansdkan
om brunvit turistskyltning inskickad till Trafikverket under varen, men inget besked
har kommit.

Ytterligare laimpliga omréden for evenemang i city ska identifieras.

Malet dr uppnatt
En utredning kring Uppsalas intressantaste evenemangsplatser ur ett kommersiellt

perspektiv har genomforts.

Antal samarbetspartners i Elitidrottsdverenskommelsen ska 6ka fran 10 till 12
sdsongen 2011/2012.



Milet dr uppnatt.

Avtal #r tecknat med samma antal elitidrottsklubbar som tidigare. Men avtalet Sppnar
adven for deltagande av enskilda framgéngsrika elitidrottare, som forviantas komma till
under sdsongen.

Ansats: Framja en gron stad.

Effektmal:

19. Uppsalabornas “néjdhetsindex”, 1 uppf6ljningen som utfors av Sveriges Kommuner

Landsting angdende upplevelsen av parker och gronomradens kvalitet, ska 6ka 1
férhéllande till 2010.

Malet gar inte att bedoma.

Undersékning gjordes 2010 och genomf6rs ater 2013 via SKL:s enkiit.

Forbéttra nédringslivsklimatet
Inriktningsmal:

Uppsala kommun ska senast 2014 vara en av landets mest attraktiva
foretagarkommuner. [ relevanta métningar ska kommunen rankas som &n av landets
framsta foretagar- och néringslivsvéanliga kommuner.

Uppsalaborna har arbete.

Utanforskap ska brytas genom fokus pa arbetslinjen.

Uppsala har ett bra foretagsklimat.

Ansats: Samverkan med néringslivet for att fa fler i arbetet.

Effektmal:

20. Andelen unga (under 28 ar) som startar foretag ska dka.

21.

Malet dr uppnatt.

Andelen unga nyforetagare var 25 procent i augusti 2011, 2 procentenheter hégre dn
under heldret 2010. Antal foretag startat av unga per 1000 inv 18-28 &r var 9,7 1
augusti 2011 jfr med 8,9 per helaret 2010. Information och diskussion kring
entreprendriellt lirande i skolan har varit tema 1 ndringslivsgruppen.

Samarbetet mellan Foretagslotsen och kommunens arbetsmarknadsprojekt ska ha
etablerats.

Malet dr uppnatt

Generationsskiftesprojekt for foretagare inlett. Samverkansprojekt med
Larcentrum(CVL) har planerats. Foljdprojekt efter Gottsunda Factory har utvérderats
gemensamt. Samarbete med Coompanion om sociala foretag pagar.



Ansats: Erbjuda god foretagsservice.

Effektmal:

22.

23.

25.

Under forsta kvartalet ska slas fast vilka méatningar som ér relevanta.

Malet dr uppnatt.
KS har tagit beslut om vilka rankingar som &r relevanta och resultaten foljs upp

kontinuerligt.

20 punktsprogrammet ska ersittas av en ny handlingsplan.
Malet ir uppnatt.
Utvirdering har skett. Ny 3-arig handlingsplan dr klar och beslutad 1 KS.

. Néringslivsgruppen ska finna sin arbetsform.

Malet dr uppnatt.
Niringslivsgruppen har satt métbara mal och valt prioriterade branscher samt har sett
over deltagande under aret.

Uppsala kommun ska forbittra sin position i 2011 ars NKI-métning fran 63 till 65
(gemensam for Stockholm Business Alliance).

Malet dr uppnatt

NKI-mitningens utfall blev 68.

Ansats: Driva strategisk bransch- och aftarsutveckling.

Effektmal:

26.

27.

28.

29.

Inom minst tva klusterinitiativ ska arbetet ha vidareutvecklats.

Malet édr uppnatt.

Inom ICT branschen har ett klusterutvecklingsprojekt genomforts som resulterat i en
rapport med forslag till plan for arbete framat. Inom energi/cleantech har ett
klusterprojekt paborjats.

Bidra till ett bittre stod for kommersialisering av idéer.

Malet dr uppnatt.

Kommunen har aktivt medverkat till EU-finansiering av Uppsala BIO:s satsning pa
kommersialiseringsstod (BIO-X); till VINNOV A-finansiering for en vidareutveckling
av Innovation Akademiska mot den kommunal vard och omsorg; samt sédkrat regional
medfinanisering av foretagsinkubatorn UIC.

Antal nya foretag ska ar 2011 uppga till 1800 (varav 1250 nystartade= 7,4 /1000
invanare). Malet foljs méanatligen som enkelt mal.

Malet édr uppnatt.

Sammanlagt fick Uppsala kommun 1 935 nya foretag 2011.

Forutsattningar for foretagsetablering ska tydliggdras och verksamhetsomréden ska ha
blivit attraktivt profilerade.

Milet dr delvis uppnaitt.

Grunden for ett avtal med webbleverantdr for extern exponering av Uppsala kommuns
markinnehav och forutsittningar for forséljning och exploatering har arbetats fram
under hosten 2011. Profileringsarbetet har initierats och verkstélls under 2012.



30. Fler mindre foretag dn 2010 ska ha ldmnat in anbud i kommunens upphandlingar.
Malet gar inte bedoma
Vid utformning av forfragningsunderlagen prévas alltid om det gér att dela in
upphandlingen i mindre delar dér uppdelning kan goras pa grupper av varor/tjdnster
och/eller geografisk indelning. Nollpunktsmitning genomfordes under 2011 varfor
maélet inte kan bedémas.

31. Uppsalas 6kning av hotellnétter ska ligga 1 procent Gver snittdkningen i landet. Malet
f6]js manatligen som enkelt mal.
Malet éir inte uppnaitt.
Turismen i Sverige har okat kraftigt i ar. Uppsala har ocksa en betydande 6kning men
kommer sannolikt att ligga ca 2 procent under rikssnittet i stillet f6r 1 procent over.

Minska klimatpaverkan

Inriktningsmal:

e Uppsala bidrar till att hindra klimatférandringen.

e [ Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade ska 2020 utsldppen av
vixthusgaser ha sidnkts med minst 30 procent per capita jamfort med 1990 samt
darefter fortsétta att minska.

Ansats: Driva, marknadsfora och samverka for att forverkliga kommunens mal.

Effektmal:

32. Uppsala klimatprotokoll ska utvirderas och formerna for det fortsatta arbetet for
effektiv, fordjupad och langsiktig samverkan med néringsliv, universitet och andra
organisationer ska ha utvecklats.

Malet dr uppnatt.

Uppsala klimatprotokoll dr utvirderat. Deltagarna drar slutsatsen att Uppsala
klimatprotokoll &r ett fruktbart och nddvindigt samarbete i en for samhéllet avgorande
framtidsfraga. Deltagarna dr 6verens om att Uppsala klimatprotokoll kan och bor
utvecklas och utvidgas med fler deltagare. En samordningsgrupp bland deltagarna
haller pa att utforma ett forslag till formerna for en ny period med Uppsala
klimatprotokoll.

33. Utsldppen av vixthusgaser for deltagarna i Uppsala klimatprotokoll ska minska enligt
det formulerade etappmalet {6r 2011.
Malet kan inte bedomas.
Miilet kan utvérderas forst under 2012..

34. Klimatmalet ska revideras och skirpas och ett handlingsprogram f6r klimatarbetet {or
en ny programperiod (2011-2014) ska faststillas.
Malet édr delvis uppnatt.
Klimatmaélet dr skdrpt — nytt finns angivet i IVE 2012-2015. Ett nytt handlingsprogram
ar under utarbetande.



Kommunstyrelsen/kommunledningskontoret och den

kommunala organisationen

Perspektivet innehéller 12 inriktningsmal och 4r nedbrytande till 23 effektmél som beror
kommunstyrelsens ansvar. Av de 23 effektmalen bedéms 11 stycken vara uppnddda och 4
stycken delvis uppnadda. 7 effektmal har inte uppnatts och 1 effektmal gér inte att bedoma.

Oka kommunikation och samverkan

Inriktningsmal:
e Invénarna erbjuds en hog servicegrad genom tydliga processer i och mellan
verksamheterna

Ansats: Utveckla KS/KLK:s ledningsroll for en effektivare forvaltnings- och servicekultur.

Effektmal:

1. De kommunévergripande huvudarbetsprocesserna (IVE, bokslut och OP) ska vara
beskrivna internt och externt.
Malet dr uppnatt.
IVE-processen &r beskriven och forevisad i form av spiral externt och internt.
Samordning med OP skedde forsta gangen IVE 2012-2015. Bokslutsprocess finns
beskriven i anvisningarna.

2. En tydlig och littillgdnglig kundtjdnstfunktion/felanmélan for Uppsalaborna.

Malet ér inte uppnatt.
Utredning har pagatt under 2011. Funktionen kan implementeras under 2012.

Sékra ekonomi i balans
Inriktningsmal:
e Driftkostnader, rintekostnader och avskrivningar f6r gjorda investeringar ska rymmas

i kommunens driftbudget och ekonomin ska vara 1 balans.
Ansats: Ekonomi i balans &r en forutséttning for all kommunal verksamhet

Effektmal

3. Overskottet ska vid érets slut uppga till minst 1,2 procent av skatter och kommunal
ekonomisk utjamning 2011. Foljs upp som enkelt mal.

Mailet ér inte uppnatt
Resultatet uppgick till 92 mnkr vilket motsvarar 1,0 procent av skatter och kommunal
ekonomisk och kommunal ekonomisk utjdmning.

4. Nettokostnadsutvecklingen far hogst uppga till 4,5 procent. Foljs upp som enkelt mal.
Malet ir inte uppnatt
Nettokostnadsutvecklingen blev 5,4 procent.

5. En modell for ekonomisk redovisning vad avser energianviandningen i den kommunala
organisationen, inklusive bolag, ska faststillas.

Malet dr uppnatt.

En modell f6r ekonomisk redovisning av energianviandning &r framtagen.



Samverka for minskat utanférskap

Inriktningsmal:
e Nimnderna ska i aktiv samverkan inom och utom kommunen bryta ménniskors
utanforskap.

e Frivilligsektorn och néringslivet &r viktiga parter i arbetet att bryta utanforskapet.
Ansats: Utveckla kunskap om strukturella hinder for ett inkluderande forhéllningssatt.

Effektmal

6. Jamstilldhetsintegreringen ska analyseras 1 ytterligare minst tre verksamheter.
Malet ér inte uppnatt.
Arbetet med jamstilldhetsintegrering har pabdrjats pa tre uppdragskontor under
hosten. Analys av verksamheterna dr inte fardigstalld.
Ansokan om forlidngt projekt har beviljats av SKL. Projekttid 16per fran mars 2011 till
och med oktober 2013.

7. En minoritetspolicy ska faststillas.
Malet éir uppnatt.
Plan finns och implementering pabdérjad och fortgar.

8. Utrikesfodda personer (20-64 ar) samt ungdomar (16-24 ar) ska ha en
sysselsittningsutveckling som &r likvirdig med genomsnittet for hela kommunen.
Malet éir delvis uppnatt.

I slutet av 2011 var den totala arbetsldsheten 4,9 procent bland de 18-24 ar i Uppsala
kommun, bara marginellt stérre &n hos samtliga 16-64 ar - 4,6 procent. Den totala
arbetsldsheten bland de utrikesfodda i kommunen var 9,2 procent vid utgangen av
2011, dubbelt sa hog som hos samtliga 16-64 ar.

Utveckla forutsattningar for kvalitet och konkurrens i
verksamheterna
Inriktningsmal:
o For att 6ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten ska all kommunal verksamhet,
dir sa dr mojligt, konkurrensutséttas.
e Uppsalaborna upplever att kommunens medarbetare har god kompetens, dr effektiva

och serviceinriktade
Ansats: Driva verksamhetsutveckling genom olika 6ppna jamforelser.

Effektmal

9. 1 medborgar-/brukar-/kundundersékningar som Uppsala kommun genomftr, ska minst
80 procent ange att de dr njda med verksamheten och ddrigenom med medarbetarnas
kompetens och bemé&tande
Malet gar inte att bedoma.

Underlag saknas.
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10.

Alla nimnder ska ha antagit en konkurrensutséttningsplan.

Malet iir delvis uppnatt.

Alla nimnder har inte antagit konkurrensutséttningsplan men fler dr pa vég att gora
detta. Av 12 uppdragsndmnder har 5 antagit plan, 1 antagit mal for
konkurrensutséttning och 1 har en plan pa vég till beslut.

Utveckla Arbetsgivarmarket
Inriktningsmal:

Uppsala kommun ska genom medarbetares 6kade ansvar och delaktighet upplevas
som en bra och framstaende arbetsgivare

Alla medarbetare ska kénna sig trygga i sin arbetsmiljo

Uppsala kommun ska vara en forebild vad giller att se till medarbetarnas kompetens
oavsett alder

Sjukfranvaron ska fortsétta att minska

Ansats: Driva gemensamma forhallningssitt i arbetsgivarfragor

Effektmal:

11.

12.

13.

14.

En ny kommungemensam arbetsgivarpolicy ska antas och vara implementerad vid
utgangen av 2011.

Malet delvis uppnatt.

Under &ret har ett forslag till kommungemensam arbetsgivarpolicy upprittats och
forvintas antas genom beslut i kommunfullméktige under februari 2012.

Forvaltningschefer/VD ska fa utbildning i genuskunskap for en jamstilld
medborgarservice.

Malet dr uppnatt.

Utbildningen genomfordes enligt plan.

I konkurrens med externt sékande ska andelen chefer som rekryteras fran den egna
organisationen vara minst 20 procent under 2011.
Malet dr uppnatt.

Sjukfranvaron ska vid 2011 ars utgang vara pa hdgst samma niva som i december
2010. Foljs upp som enkelt mal kvartalsvis.

Malet iir inte uppnatt.

Sjukfranvaron 6kade med nagra tiondels procent jamfort med december 2010.
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Utveckla organisation och styrning
Inriktningsmal:

Kommunens e-tjdnster ska fortlspande utvecklas och erbjudas invanarna. Alla
kommunala enheter ska efterstriva digitalisering a drendehantering, information och
blanketter samt elektroniska ansékningar.

Ansats: Driva pd och dra nytta av forutsittningarna som ny teknik ger.

Effektmal:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Antalet e-tjanster ska ha kat med minst 20 procent.

Malet dr uppnatt

E-tjénster som utvecklas eller &r utvecklade under 2011:

1. Kundportalen (HVK), anhdrigkontakt kopplad till nytt VoO-system/KIC/Siebel
2. Synpunktshantering (UAK)

3. eBarnUngdom (UAK), vidareutveckling av ansdkan om barnomsorg, forskola,
skola

4. Bygglovsansokan (SBK)

5. Utveckling av detaljplaneinformation (SBK)

5. Ansékan om Dispens fran lokala trafikforeskrifter — GTK

6. Medaljmiddag (KLK)

7. Tyck till pa uppsala.se (KLK)

Samtliga styrdokument ska bearbetas utifran beslutad terminologi

Malet ir inte uppnatt.

Definitioner &r beslutade och arbetet fortgar. Projektet visade sig for omfattande for att
alla styrdokument skulle hinnas med 2011.

En IT-strategi och -arkitektur fér Uppsala kommun 2012-2014 ska paborjas.
Malet éir uppnatt.
Ett forlag till IT-policy, riktlinjer och IT.-strategi finns framtaget.

En kommungemensam arena ska etableras f6r informationsutbyte/ -styrning inom IT.
Malet édr uppnatt.
Beredningsgruppen har varit etablerad sedan kvartal 2 2011.

Arbetet med att utforma en informationssikerhetspolicy for hela Uppsala kommun ska
pabdorjas.

Malet dr uppnatt.

Ett forlag till Informationssikerhetspolicy, riktlinjer och dven en e-utbildning
avseende Informationssdkerhet finns framtagen.

Ett styrdokument for gron IT ska faststéllas.
Malet dr inte uppnatt.

Konkurrensutsittning av IT-systemens drift ska paborjas.

Malet ir delvis uppnatt.
Analys och kartldggning av funktioner som kan konkurrensutsittas dr genomford.
Konkurrensutsittning férbereds och paborjas 2012.
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Uppsala ska bidra till att hindra klimatférandringen

Inriktningsmal:

e Uppsala bidrar till att hindra klimatforindringen, Uppsala kommuns verksamhet och
dess geografiska omrade ska 2020 utsldppen av vdxthusgaser ha sdnkts med minst
30procent per capita jaimfort med 1990 samt dérefter fortsitta att minska.

Ansats: Tillvarata kunskapsutvecklingen inom omradet och driva utvecklingen 1 den
kommunala organisationen.

Effektmal:

22. Klimatmalen ska synas i projekten med offentlig och privat samverkan.

Malet fr uppnatt.
Arbetet inom ramen for Klimatprotokollet betecknas som lyckat och dir en utdkad
samverkan planeras infor kommande programperiod.

23. Mal och handlingsplan for energieffektivisering inom kommunal verksamhet for aren
2011-2014 ska faststillas och 6verenskommas med Energimyndigheten.
Malet dr uppnatt.
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Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret internt

Perspektivet innehaller 2 inriktningsmal och 4r nedbrutna till 12 effektmél som berdr

kommunstyrelsens och kommunledningskontorets inre arbete. Av de 12 effektmalen beddms

10 stycken vara uppnadda och 2 effektmal har inte uppnatts.

Samverkan och dialog mellan fértroendevalda och tjgnsteméan

Ansats: Politiskt och forvaltningsméssigt management utvecklas stindigt i en interaktiv
process.

Effektmal:

1.

Vid tva datumsatta tillfillen fokuseras pa hur samverkan mellan kommunstyrelsens
arbetsutskott och kommunledningskontoret utvecklas.
Malet idr inte uppnatt.

Alla motioner ska beredas och dverldmnas till arbetsutskottet senast 9 manader fran
det att de vickts i kommunfullméktige.

Malet dr inte uppnatt

KF behandlade under aret 34 motioner varav tre inte var déverlimnade till
arbetsutskottet inom 9 manader pa grund av sena remissvar.

Ansats: Mojligheterna i den tekniska utvecklingen tas tillvara.

Effektmal:

3.

Vid arets slut ska finnas mojlighet for KS och KSAU att fa sina méteshandlingar
digitalt.

Malet édr uppnatt.

Tekniska forutsittningar finns nu for savdl KSAU som KS att ta del av handlingarna
digitalt.

En analys ska utforas och en strategi faststillas for utskrifter och kopiering som visar
besparingspotential och handlingsinriktning.

Malet dr uppnatt.

Implementering startade under sista kvartalet 2011. Besparingspotentialen bedoms
vara 20 procent.

Okat jamstélldhetsmedvetande
Ansats: Utveckla kunskap om strukturella hinder for ett inkluderande férhéllningssitt.

Effektmal:

5. Oka jamstilldhetsmedvetandet bland kommunstyrelsens ledaméter.

Malet dr uppnatt.
Kommunstyrelsen utbildades under september 2011.
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Oka kommunikation och samverkan inom KLK

Inriktningsmal:
e Uppsala kommun ska genom medarbetares dkade ansvar och delaktighet upplevas
som en bra och framstaende arbetsgivare.
Ansats: En 6ppen och konstruktiv kommunikation mellan kommunledningskontorets alla
medarbetare dr en forutsittning for en god arbetsmiljo.

Effektmal:
6. Varje storre process ska starta med en tydlig beskrivning av roll och ansvar.
Malet éir uppnatt

Ansats: Processarbetsformen har utvecklats sé att den framjar tvairkommunikation och sikrar
ett gott arbetsresultat.

Effektmal:
7. Uppf6ljningsbara krav for att sékerstilla processarbetsformen ska utarbetas.
Malet dr uppnatt.

Krav finns att varje uppdrag foljs av en dialog om vilka medarbetare som ingér i en
arbetsprocess och hur olika perspektiv ska sdkras.

Utveckla kontorets fulla potential

Ansats: Processarbetsformen har utvecklats sa att den frimjar tvirkommunikation och sékrar
ett gott arbetsresultat.

Effektmal:
8. Uppfdljningsbara krav for att sékerstilla processarbetsformen ska utarbetas.
Malet dr uppnatt.

Krav finns att varje uppdrag 6ljs av en dialog om vilka medarbetare som ingar i en
arbetsprocess och hur olika perspektiv ska sékras.

Alla medarbetares kompetens tas tillvara

Inriktningsmal:
e Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en forebild vad géller att se till
medarbetarnas kompetens oavsett alder.
Ansats: Utveckla KLK:s arbetsitt for att underlitta integration och jamstilldhet.

Effektmal:
9. I alla medarbetarsamtal ska inriktningsmalet utgora en utgangspunkt for dialogen.
Malet dr uppnatt.

Medarbetarsamtal genomforda med samtliga medarbetare.

10. Alla ska ha genomgétt en fortsdttningsutbildning i jamstilldhetsintegrering.
Malet éir uppnatt.
Intern fortbildning har skett i september och varje enhet fatt ett omrade/uppgift att
borja arbeta med.



Oka kvaliteten i beslutsunderlagen
Ansats: Arendehanteringen stirker genomslaget av den politiska intentionen.

Effektmal:

11.

12.

Kommunstyrelsen ska kunna bekrifta, vid uppf6ljningsméte i december 2011, att de i
allt visentligt har fatt den information och de beslutsunderlag som erfordras.

Malet dr uppnatt

Vid decembersammantridet dverlimnades en enkit. Av 16 svarade var 10 ndjda med
drendena omfattning och 9 med dess kvalité.

Arsredovisning, fokusplan, policyer och kommungemensamma faktablad ska, vid
revidering och nyproduktion, skrivas pa klarsprak.

Milet uppnatt.

Samtliga dokument granskade ur klarspraksperspektiv.
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