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Sammanfattning

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsndmndens (ndmndens) verksamhet och
resultat samt prognos for helar i forhallande till verksamhetsplanen 2015.
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Det gér namnden genom tillstandsgivning, tillsyn och forrattningar. Namnden arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett tryggt Uppsala som
utvecklas strukturerat och hallbart.

Miljoforvaltningen (férvaltningen) har bedrivit verksamheten i enlighet med verksamhetsplanen for
2015. Forvaltningen genomférde myndighetsuppdraget foér vatten och avloppstillsyn,
livsmedelstillsyn, tillstandsenheten samt samhallsbyggnad och miljodvervakning.
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Uppféljning per augusti 2015

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Namndbehandlad 2015-09-30

KF-budget Resultat Mettokostnad Resultat Resultat Nettokostnad

nettokostnad perioden  arsprognos augusti- april- frg ar
Belopp | miljoner kronor prognos prognos
Mamnden totalt 18,5 29 184 0,2 0,1 183
Poltzk verkzamhat 1,0 0,3 1,0 0,0 0,0 09
Infrastrukiur, skydd m.m. 17,1 40 17,3 0,2 0,2 174
Frigd och kulur 0,3 0,0 0,0 0,0 03 0,1
Crriga verksamhatzr 0,0 0.8 0,1 0,0 0,0 0,0
Mettoinvesteringar 20 0.0 0.0

Farsamring Farbéttring Prognosspann
Resultatrisk 02 02

Analys av augustibokslut och helarsprognos

Resultatet for delaret ar ett underskott om 2 910 tkr. Underskottet beror i huvudsak pa att
intakterna for forrattningar kommer in i en langsammare takt &n budgeterat. Bakgrunden ar
langa handlaggningstider innan beslut vinner laga kraft och fakturering kan ske. All

upparbetad tid &r identifierad, vi beddomer risken for kundforluster i samband med

ovanstadende som minimal.

Prognos

Utsikten for helaret ar att resultatet kommer att vara i linje med budget. Arbete med att

forandra takten pa intakter har paborjats och berdknas ha full effekt innan arets slut. Vi ser
éver mojligheten till bade delfakturering och I6pande fakturering. | enlighet med god
redovisningssed kommer eventuell ej fakturerad tid att bokas upp i samband med arsbokslutet
och foras vidare till nasta ar. Det prognostiserade resultat for helaret 2015 beraknas till 196

tkr. Prognossékerheten ar inom ramen +/- 175 tkr.

Riskkallor och osakerhet

Osékerheten i prognosen &r liten. Namnden anger prognosspannet till +/- 175 tkr. Storsta
risken ligger i att vi inte hinner komma ikapp med intaktsarbetet eller att det saknas
systemstod for delfakturering och I6pande fakturering.

Investeringar

N&mnden kan komma att anvanda delar av investeringsutrymmet for att byta ut datorer under senare

delen av ret.
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Namndbehandlad 2015-09-30

Bilagor

Bilaga 1 Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING
Belopp i tusen kronor
Bokslutf.a. Arsprognos Diff %

Lonekostnad (konto 50-51) 26 862 28 287 5%

Diff tkr

1425

Varav effekt av Varav aterstaende

I6neavtal del (volymer mm)
% tkr % tkr
4% 1028 1% 397

Inférandet av I6neboxar hojer Ionekostnaderna vid forvaltningen. 2015-ars lénedversyn genererade
samlade I6nedkningar om 3,66 procent. Forvaltningens bedémning ar att 1dnedkningarna 2016 och
2017 behdver bli i samma storlek for att justera medarbetarnas I6ner till boxarnas niva.

Bilaga 2 Uppfdljining av inriktningsmal i IVE 2015-2018 (webbformulér)

Uppdrag

Prognos 2015

4.1 Stadsbyggnad

10. Att kartlagga och ta fram en handlingsplan om férorenad
mark i kommunen.

Uppdraget kommer att
genomforas.

4.7 Gemensamma verksamhetsomraden

25. Att all kommunal verksamhet ska
jamstalldhetsintegreras. Konsuppdelad statistik ska
ligga till grund for rattvis resursférdelning.

Uppdraget kommer att
paborjas under aret.
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VERKSAMHETSRAPPORTEN

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsndmndens (ndmndens) verksamhet och
resultat samt prognos for helar i fornallande till verksamhetsplanen 2015.

SAMMANFATTNING

Namndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i Uppsala kommun.
Det gor namnden genom tillstandsgivning, tillsyn och forrattningar. Namnden arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett tryggt Uppsala som
utvecklas strukturerat och hallbart.

Miljoforvaltningen (forvaltningen) har bedrivit verksamheten i enlighet med verksamhetsplanen for
2015. Forvaltningen genomférde myndighetsuppdraget for vatten och avloppstillsyn,
livsmedelstillsyn, tillstandsenheten samt samhallsbyggnad och miljéovervakning.

Forvaltningen fattade beslut i nagot mindre antal forrattningsarenden an forvantat. Forvaltningen
arbetar med att effektivisera forrattningsprocessen for att fortsatta tka antalet beslut. Prognosen ar 370
beslut pa helar.

Inom miljoskydd ligger arbetet med den forebyggande tillsynen nagot efter planen. Férvaltningen
bedomer att den forebyggande tillsynen inom miljoskydd kommer att genomféras forutom nagra
aktiviteter i tillsynsplanerna for kdldmedia.

Inom hélsoskydd ligger arbetet med den forebyggande tillsynen nagot efter planen. Forvaltningen
bedomer att tillsynstiden hos verksamheter som betalar arlig avgift kommer att genomforas pa helar.
Déremot kommer inte lika manga verksamheter som planerat att fa besok i ar.

Forvaltningen har inte kunnat kompensera for oplanerad franvaro inom miljoskydd och halsoskydd.
Dérmed har forvaltningen inte klarat av att kompetensforsorja for leverans av hela
myndighetsuppdraget. For att sékra framtida kompetensforsorjning styr forvaltningen mot en snabbare
rekryteringsprocess.

Inom omradesskydd foljer den forebyggande tillsynen planen. Inventeringsdelen &r avslutad och
platsbesoken ar paborjade. Daremot foljer inte den uppféljande tillsynen planen. Forvaltningen
bedomer att malet inte kommer att uppnas pa helar. En del av resurserna har anvants for att hantera det
stora antalet anstkningar om avloppsanldggning. Férvaltningen behéver prioritera bemanning inom
omradesskydd for att kunna leverera uppdraget framover.

Resultatet fran matningen av NKI (N6jd-kund-index) som gjordes 2014 ar 72 pa en hundragradig
skala. Forvaltningen nadde inte malet om NKI 75 men NKI 72 &r ett hogt véarde i undersokningen.

Resultatet for delaret ar ett underskott om 2 910 tkr. Underskottet beror i huvudsak pa att intakterna
for forrattningar kommer in i en langsammare takt an budgeterat. Bakgrunden ar langa
handlaggningstider innan beslut vinner laga kraft och fakturering kan ske. Det prognostiserade resultat
for helaret 2015 beréknas till 196 tkr. Prognosséakerheten ar inom ramen +/- 175 tkr.
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FORRATTNINGAR, TILLSTANDSPROVNING OCH TILLSYN

Lantmaterimyndigheten

Forrattningar
Forvaltningen fattade beslut i mindre antal &renden &n forvantat.

Forvaltningen har infort en omradesindelning pa ingenjdrssidan for att 6ka samordningsvinsterna.
Trots detta ar det langre vantetider pa matning an forvantat. For att starka leveransen under sista
perioden 6kar vi bemanningen med ytterligare en lantmateriingenjor. Prognosen ar 370 beslut pa helar.

Arendebalans
Arendebalansen minskade men fortfarande nagot langsammare an forvantat. Forvaltningen bedémer
att malet inte kommer att nas pa helar. Prognosen &r en drendebalans pa 400 arenden vid arsskiftet.

Inkommande arenden
Antalet inkomna &renden var nagot lagre an forvantat.

Miljoéskyddstillsyn

Forebyggande tillsyn
Arbetet med den forebyggande tillsynen foljer inte planen.

Forvaltningen foljde tillsynsplanerna for jordbruk, dagvatten, kemikalietillsyn, avfall, fordonsservice
och energitillsyn. Bedémningen é&r att den forebyggande tillsynen kommer att genomféras pa helar
forutom for nagra aktiviteter i tillsynsplanerna for koldmedia. Oplanerad franvaro har gjort att
forvaltningen inte klarat leverans av hela myndighetsuppdraget. For att sakra framtida
kompetensforsorjning styr forvaltningen mot en snabbare rekryteringsprocess. De verksamheter som
inte far bestk under 2015 kommer att besokas under 2016. Besoken kommer att géras utdver den
tillsyn som behovsutredningen anger fér 2016.

Uppféljande tillsyn
Antal &renden med behov av uppfdljande tillsyn foljer forvantat.

Inkommande arenden
Antalet inkommande arenden var nagot farre an forvantat.

Halsoskyddstillsyn

Forebyggande tillsyn
Arbetet med den férebyggande tillsynen foljer inte planen.

Forvaltningen bedomer att tillsynstiden hos verksamheter som betalar arlig avgift kommer att
genomforas pa helar. Dessutom kommer tid som flyttats Gver fran 2014 att utféras. Daremot kommer
inte lika manga verksamheter som planerat att fa besok i ar. Prioriteringen gors utifran att de
verksamheter som har hégst risk enligt behovsutredningen ska fa den tillsyn de behdver. Oplanerad
franvaro har gjort att forvaltningen inte klarat leverans av hela myndighetsuppdraget. For att sakra
framtida kompetensforsorjning styr forvaltningen mot en snabbare rekryteringsprocess. De
verksamheter som inte far sitt planerade besok under 2015 kommer att besokas under 2016. Besoken
kommer att goras utdver den tillsyn som behovsutredningen anger for 2016.

Uppfdljande tillsyn
Antal &renden med behov av uppféljande tillsyn foljer forvantat.

Inkommande arenden
Antalet inkommande arenden ar fler &n forvéantat. Eftersom det huvudsakligen &r enklare
avfallsarenden paverkas inte nedlagd tid namnvart utan féljer forvantat.

Verksamhetsberattelse, januari — augusti 2015 |4 (9)



Livsmedelstillsyn

Forebyggande tillsyn
Arbetet med den forebyggande tillsynen foljer planen.

Antalet besok hos nystartade verksamheter (forstabesok) foljer planen. 90 procent av nya
verksamheter far ett forsta besok inom tva manader. Malsattningen infor 2015 ar att forstabesdken ska
Oppna upp for ett mer relationsinriktat méte med nya foretagare. Forstabesoken ska ge mer
information, ha en raddgivande framtoning och ge foretagarna maéjlighet att stalla fragor.

Uppfdljande tillsyn
Antal arenden med behov av uppféljande tillsyn fran férebyggande tillsyn foljer forvantat.

Inkommande &renden
Antalet inkommande matforgiftningar och klagomal motsvarar forvantat. Férvaltningen har dock gjort
fler inspektioner an normalt, framforallt pa grund av klagomal.

Vatten och avloppstillsyn

Forebyggande tillsyn
Arbetet med den forebyggande tillsynen foljer planen.

Forvaltningen effektiviserade arbetet vilket innebdr farre besok och darmed mindre anvand tid &n
planerat for att nd malet att atgarda 220 daliga anlaggningar. Att atgarda 220 anlaggningar innebar 250
kg mindre utslapp av fosfor vilket ar den atgardstakt och effekt forvaltningen planerat for.

Uppféljande tillsyn
Antal drenden med behov av uppfoljande tillsynen &ar nagot fler an forvantat. Forvaltningen bedomer
att antalet arende pa helar kommer att vara som forvantat.

Inkommande arenden

Antalet inkommande ansokningar om ny avloppsanlaggning och remisser om forhandsbesked var fler
an forvantat. Eftersom forvaltningen effektiviserade arbetet i den férebyggande tillsynen kunde
forvaltningen avsluta fler inkommande drenden &n forvantat. Pa grund av att antalet ansokningar
okade under mars och april har det 4nda varit langre vantetider an forvantat.

Natur och omradessydd

Forebyggande tillsyn
Den forebyggande tillsynen féljer planen. Inventeringsdelen &r avslutad och platsbesdken ar
paborjade.

Uppfdljande tillsyn
Den uppféljande tillsynen foljer inte planen.

Forvaltningen bedomer att malet inte kommer att uppnas pa helar. En del av resurserna har anvants for
att hantera det stora antalet ansokningar om avloppsanlaggning. Forvaltningen har darmed inte klarat
av att kompetensforsorja for leverans av myndighetsuppdraget. For att sakra framtida
kometensforsorjning styr forvaltningen mot en snabbare rekryteringsprocess. Forvaltningen behdver
prioritera bemanning for att kunna leverera uppdraget framéver. Omfattningen pa tillsynen ar sa pass
liten att med full bemanning pa bade vatten och avlopp samt omradesskydd kommer vi att kunna
komma i fas under 2016. Pa sikt ar det 6nskvart att utdka antalet inspektorer for att minska
sarbarheten.

Inkommande &renden
Inkommande &renden foljer forvantat.
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TillstAndsenheten

Forebyggande tillsyn
Arbetet med den forebyggande tillsynen foljer planen.

Uppfoljande tillsyn
Arbetet med den uppfdljande tillsynen foljer planen.

Inkommande arenden
Antalet inkommande arenden foljer planen.

Sambhallsbyggnad och miljodvervakning
Forvaltningen deltog i arbetet med att ta fram en ny dversiktplan.

Namnden har flera uppdrag i kommunens atgardsprogram for luft. Férvaltningen genomforde
matningar av luft och publicerar atgardsprogrammet samt information om luftkvalitet pa uppsala.se.
Forvaltningen bedomer att samtliga uppdrag kommer att genomforas under aret.

Kommunstyrelsen har inte behandlat handlingsplanen for giftfri forskola. Namnden har anda i
samband med remissen av handlingsplanen gjort tva ataganden, tillsyn och information. Arbetet i
tillsynen genomférdes men information om kommunens arbete for en giftfri forskola har inte lagts ut
pa uppsala.se dn. Forvaltningen rekryterade under andra tertialen for att genomfora detta arbete under
hosten.

Inkommande &renden

Inkommande arenden var framst remisser om detaljplaner. Under delaret kom 13 av forvantat 16
remisser in till forvaltningen. Tva av planerna, samrad om fordjupad Gversiktsplan Sodra staden och
programsamrad om Ulleraker, var mycket omfattande och tog mycket tid. Pa helar forvéantas antalet bli
som forvantat.

VERKSAMHETSUTVECKLING

Utveckling av tillsynen

Forvaltningen arbetade med att uppdatera taxan fran 2011. Syftet med arbetet ar att knyta samman
styrningen av finansiering med planering och kommunbidragsférdelning pa ett enkelt och fungerande
satt. Arbetet ska vara klart under hosten 2015.

Forvaltningen arbetade med processkartlaggning av flera tillsynsomraden samt forrattningsprocessen.
Forvaltningen okar fokus pa information och radgivning i tillsynen. Arbetet fortsatter.

Under delaret inledde forvaltningen ocksa ett arbete med en fortydligad faktureringsprocess. Den ska
resultera i storre andel korrekt fakturering och enklare intern hantering vid avvikelser.

Kommunikation
| borjan av aret inriktades kommunikationsarbetet pa utveckling av informationen pa uppsala.se och
namnbytet fran miljokontoret till miljéforvaltningen.

Férvaltningen deltar som referenskommun i det nationella projektet Verksamt.se. Syftet med arbetet &r
att gora det enklare for foretag att starta, driva och utveckla sina foretag. Det ska bli enklare komma i
kontakt med och leverera uppgifter till samtliga myndighetskontakter ett foretag behdver ha. Projektet
fortsatter under aret.

Forvaltningen arbetade ocksa med att férbereda for publicering av tillsynsresultat inom
livsmedelskontrollen. Det arbetet kommer att slutféras under hdsten.
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Serviceundersdkning

Resultatet fran matningen av NKI (N6jd-kund-index) som gjordes 2014 ar 72 pa en hundragradig
skala. Det ar en 6kning med fem enheter fran den senaste méatningen. Forvaltningen nadde inte malet
om NKI 75 men NKI 72 &r ett hogt vérde i undersokningen.

Verksamhetsomrade 2015 (NKI-varde) 2013 (NKI-varde)
Livsmedelstillsyn 73 70
Serveringstillstand 72 75
Halsoskyddstillsyn 72

Miljoskyddstillsyn 69 o4
Lantmaterimyndigheten 58 -
Miljoforvaltningen totalt 72 67

MEDARBETARE OCH LEDARE

Forvaltningen genomforde under delaret projektet Attraktiv arbetsgivare”. Samtliga medarbetare
hade mdjlighet att delta. Projektet identifierade vad forvaltningen menar &r en attraktiv arbetsgivare
och tog fram en atgardsplan for att arbeta med de faktorer som kan forbattras. Ett projekt om
kompetensforsorjning inleddes, vilket kommer att slutféras under aret.

Forvaltningen arbetade ocksé fram ”Anvisningar for 16nebildning vid miljéfoérvaltingen”. Syftet med
arbetet var att dokumentera och tydliggora hur 16n sétts och hur 16neéversyn gar till vid forvaltningen.

UPPFOLJNING INRIKTNINGSMAL
IVE 2015-2018 inriktningsmal

Mal och inriktning i IVE Namndens styrning Uppféljning

God service, enkelhet Kunden och medborgaren har Redovisningen av 2014-ars kundmatning ger
och korta tilltro till var verksamhet och resultatet NKI 72. Det &r ett bra resultat men
handlaggningstider upplever den som meningsfull. nar inte upp till malet.

praglar kommunens . o Effektmalet &r inte avklarat men kommer att

kontakter med foretag Hoja NKI fran 67 till minst 75 uppnas for planperioden.

och medborgare 2015.

(inriktningsmal 25, sid

51).
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Namndens inriktningsmal 2015-2018

Mal och inriktning i IVE

Namndens styrning

Arbetet med tillsyn och
kontroll fokuserar pa att
fa foretag och andra
mottagare att se
myndighetens arbete
som ett mervéarde (sidan
14 IVE).

Tillsynen/kontrollen &r
riskbaserad och ger effekt.

Var verksamhet sakerstéller att
syftet med lagstiftningen
sakerstalls.

Kunden och medborgaren har
tilltro till var verksamhet och
upplever den som meningsfull.

Var verksamhet underlattar
kundens eget ansvarstagande.

Var verksamhet underlattar for
medborgaren att gdra medvetna
val.

Uppfdljning
Behovet av uppféljande tillsyn minskar inte.

Alla relevanta krav i lagstiftningen kontrolleras
regelbundet.

Redovisningen av 2014-ars kundmatning ger
resultatet NKI 72.

Resultatet av NKI fér omradet information var
72.

Forberedelser for publicering av resultat fran
livsmedelskontrollen pagar. Kommer att vara
fardig under 2015.

Effektmalet &r inte avklarat men kommer att
uppnas for planperioden.

Mal och inriktning i IVE

Namndens styrning

Uppsala kommun Beslut ska fattas i minst 450
maojliggor for ett okat
utbud av bostader
(inriktningsmal 2). Hogst 350 6ppna
forrattningséarenden vid

utgdngen av 2015.

forrattningséarenden under 2015.

Uppfoljning
Genomfdérs inom befintlig ram.

Foljs upp i samband med arsbokslut.

Prognosen &r 370 beslut pa helar och en
arendebalans pa 400 arenden vid arsskiftet.

Mal och inriktning i IVE

Namndens styrning

Uppfdljning

Inféra garanti- och
handlaggningstider pa
lampliga omraden
(uppdrag 3).

Inféra minst en servicegaranti
per omrade for
myndighetsutdvning inom
livsmedelskontroll, milj6- och
halsoskydd, serveringstillstand
och kommunala
lantmaterimyndigheten.

Arbetet dverfort till staben for kvalitet och
utveckling

Mal och inriktning i IVE

Namndens styrning

Uppsala kommun
erbjuder attraktiva
maojligheter och villkor
som star sig val i
konkurrensen, jaAmfort
med andra arbetsgivare
(inriktningsmal 14).

Vi ar en attraktiv arbetsgivare
och har latt att rekrytera
kompetent personal till alla
positioner.

Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI)
ska vara minst 109.

Uppfoljning
Medarbetarunderstkning genomfors under
hdsten 2015.
Skyddsrond genomférs under hdsten 2015.

Effektmalet &r inte avklarat men kommer att
uppnas for planperioden.

Medarbetare har Vara medarbetare ar néjda och

forutsattningar att na motiverade.
dverenskommen

restation och engagera o
gig aktivt i g9ag Index for Hallbart
verksamhetens medarbetarengagemang (HME)
utveckling ska vara minst 80.
Utvecklingsvagar ar
kadnda och

kommunicerade
(inriktningsmal 15).

Medarbetarunderstkning genomfors under
hosten 2015.

Effektmalet &r inte avklarat men kommer att
uppnas for planperioden.
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EKONOMISKT RESULTAT OCH PROGNOS

Resultatet for delaret ar ett underskott om 2 910 tkr. Underskottet beror i huvudsak pa att intdkterna
for forrattningar kommer in i en langsammare takt an budgeterat. Bakgrunden &r langa
handlaggningstider innan beslut vinner laga kraft och fakturering kan ske. All upparbetad tid ar
identifierad, vi bedomer risken for kundforluster i samband med ovanstaende som minimal.

Prognos

Utsikten for helaret ar att resultatet kommer att vara i linje med budget. Arbete med att forandra takten
pa intakter har paborjats och beraknas ha full effekt innan arets slut. Vi ser 6ver méjligheten till bade
delfakturering och I6pande fakturering. | enlighet med god redovisningssed kommer eventuell gj
fakturerad tid att bokas upp i samband med arsbokslutet och foras vidare till nasta ar. Det
prognostiserade resultat for heldret 2015 berdknas till 196 tkr. Prognossakerheten &r inom ramen +/-
175 tkr.

Utfall Budget Avvikelse Helars Helars

150830 150830 prognos budget
Taxor och a\/gifter 21219 25 755 -4 536 36 386 38 633
Forsa“nmg verksamhet 1768 1620 148 2 345 3028
och entreprenader
Kommunbidrag 12 293 12 291 2 18 440 18 436
Bidrag 150 117 33 224 175
Ovriga intakter 218 540 -322 476 212
Summa intakter 35 648 40 323 -4 675 57 871 60 484
de av verksamhet -2 976 -3 099 123 -4 349 -4 648
Lén och PO -25 866 -27 957 2091 -39 172 -41 935
Ovr pers. kostnader -933 -1 157 224 -1 442 -1 735
Lokalkostnader -2 675 -2 567 -108 -3968 -3 850
Ovr verks. kostnader -5 936 -5376 -560 -8 485 -8 062
Transf, avskrivningar -172 -169 -3 -259 -254
och finansiella kostn.
Summa kostnader -38 558 -40 325 1767 -57 675 -60 484
Periodens resultat -2910 -2 -2 908 196 0
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