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Gatu- och samhillsmiljondmnden

Internkontrollplan 2017

Forslag till beslut
Gatu- och samhéllsmiljondmnden foreslas besluta

att godkénna uppfoljning av internkontrollplan per december 2017 enligt bilagd handling daterad
2018-01-31, samt

att dversinda uppfoljningen till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Interkontrollplan fo6r 2017 omfattar nio kontrollomraden. For fyra kontrollomréden har
granskning genomforts utan anmérkning. For resterande kontrollomraden har granskning
genomforts med viss anmérkning och det kravs fortsatt arbete for att risken ska forebyggas
eller elimineras pé det sétt som planerats. Granskning av dessa kontrollomraden fortsatter
inom arbetet med intern kontroll under 2018.

Effekter av de dtgirder som genomforts kan ses inom samtliga utvecklingsomrdden. Att
brister ses vid granskningen trots stora forbattringar beror pa stor del pa att flera av omradena
ar flerériga utvecklingsomrdden. For samtliga kontrollomrdden med brister gérs bedomningen
att antingen sannolikheten for, eller effekten av en risk minskat genom de atgarder som
genomforts under aret. Granskningen visar att arbetet med att forebygga eller forhindra
riskerna ger effekt och att ndgra ytterligare atgérder an de som redan planerats behdver vidtas.

Arendet

Gatu- och samhillsmiljondmnden beslutade den 14 december 2016 om en internkontrollplan
for verksamheten under 2017. Planen &r uppréttad i enlighet med reglemente for intern kontroll i
Uppsala kommun och dess heldgda bolag. 2017 ars internkontrollplan omfattar kontroll av
verksamhetens organisation, rutiner samt efterlevnad av lagstiftning och interna styrdokument.

Granskning av planens kontrollomraden gors kontinuerligt under aret enligt beskriven frekvens
och metod kopplat till respektive kontrollomrade. I samband med arsbokslut gors en
sammanstalld uppfoljning av resultaten frdn granskning av planens kontrollomraden under
2017. Uppfoljningen omfattar en sammantagen bedomning av resultatet av arbete med intern
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kontroll under aret samt en plan for hur kvarstiende punkter ska hanteras. Uppfoljningen
redovisas arligen for kommunstyrelsen genom denna sammanstillning.

Sammantaget resultat av 2017 ars granskning

Planen omfattar nio kontrollomraden som tillsammans har totalt 11 kontrollmoment.
Granskning har genomforts for samtliga kontrollomraden.

For fyra kontrollomraden har granskning genomforts utan anmérkning. Det géller
kontrollomréde intern kommunikation, upphandling (tva kontrollmoment), mutor och jév
samt organisation.

For resterande kontrollomraden har granskning genomf6rts med viss anméarkning. Det géller
kontrollomréade krishantering och regelefterlevnad (tva kontrollmoment), prioriteringsarbete,
uppfoljning av underleverantérer och personalomsittning. Inom dessa fem kontrollomraden
visar granskningen att det krivs fortsatt arbete for att risken ska forebyggas eller elimineras pa
det sétt som planerats. Granskning av dessa kontrollomraden fortsitter inom arbetet med
intern kontroll under 2018. Kontrollomradena &verfors till interkontrollplan for 2018.
Uppf6ljningen rapporteras senast i samband med delarsbokslutet for 2018.

Aven om granskningen pavisar brister inom fem av nio kontrollomraden 4r den sammantagna
bedomningen av resultaten att dessa omraden utvecklats positivt under aret. Effekter av de
aktiviteter som genomforts under aret kan ses inom samtliga utvecklingsomraden. Att brister
ses vid granskningen trots stora forbattringar beror pé stor del pé att flera av omradena ar
flerariga utvecklingsomrdden. For samtliga kontrollomradden med brister gors bedomningen
att antingen sannolikheten for, eller effekten av en risk minskat. Granskningen visar att
arbetet med att forebygga eller forhindra riskerna ger effekt och att nagra ytterligare atgarder
an de som redan planerats behover vidtas.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor
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Gatu- och samhéllsmiljondmnden

Uppfoljning av internkontrollplan per december 2017

Bakgrund

Gatu- och samhéllsmiljondmnden beslutade den 14 december 2016 om en internkontrollplan
for verksamheten under 2017. Planen bifogas som bilaga 1. Planen &r uppréttad i enlighet med
reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess heldgda bolag. Planen beskriver
uppfoljning av de atgérder som utformats for att eliminera eller minska risker for att nagot
intriffar som kan gora att verksamheten inte nar uppsatta mal. Atgirderna ér utformade for att
hantera de risker som framkom i den riskanalys som genomfordes av forvaltningens ledning i
september 2016. Planen syftar till att skapa en &ndamalsenlig och effektiv verksambhet, tillforlitlig
finansiell rapportering samt att folja tillampliga lagar och forordningar.

Kontrollomraden 2017

2017 &rs internkontrollplan omfattar kontroll av verksamhetens organisation, rutiner samt
efterlevnad av lagstiftning och interna styrdokument. Planens kontrollomraden finns beskrivna
nedan tillsammans med uppf6ljningen inom respektive omréade.

Uppfoljning av internkontrollplan
Granskning av planens kontrollomraden gors kontinuerligt under aret enligt beskriven frekvens

och metod kopplat till respektive kontrollomrade. Resultat av genomford granskning redovisas
per kontrollomrade for ndmnden i enlighet med den tidpunkt for rapportering som anges i planen.

Den hiér uppfoljningen ar en sammanstéllning av samtliga resultat frdn granskning av planens
kontrollomréden under 2017. Uppfoljningen omfattar ocksd en sammantagen beddmning av
resultatet av arbete med intern kontroll under dret samt en plan f6r hur kvarstdende punkter
ska hanteras. Uppf06ljningen redovisas arligen for kommunstyrelsen genom denna
sammanstéllning.

Sammantaget resultat av 2017 ars granskning

Planen omfattar nio kontrollomraden som tillsammans har totalt 11 kontrollmoment.
Granskning har genomf6rts for samtliga kontrollomraden.
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Kontrollomraden utan anmdrkning

For fyra kontrollomraden har granskning genomforts utan anmérkning. Det giller
kontrollomrade intern kommunikation, upphandling (tva kontrollmoment), mutor och jav
samt organisation.

Kontrollomraden med anmdirkning

For resterande fem kontrollomraden har granskning genomforts med viss anmérkning. For de
omriden som granskats med tidpunkt for rapportering i augusti dir avvikelser pavisats har
kompletterande granskning genomforts i december. Det géller kontrollomrade krishantering
och regelefterlevnad (tva kontrollmoment). Den utdkade granskningen visar att de atgérder
som vidtagits under sista kvartalet 2017 gett effekt men att ytterligare arbete krivs for att
minimera risken till den tidnkta nivan. Resultat inom kontrollomradet regelefterlevnad ar starkt
kopplat till den omorganisation som trddde 1 kraft 1 januari 2017. Dér arbetar forvaltningen
kontinuerligt med forbattringsarbete och med strukturer for information och medskapande.

For kontrollomrdden med tidpunkt for rapportering i december dir granskningen visade pa
avvikelser har inga korrigerande atgirder genomforts &nnu. Det géller kontrollomride
prioriteringsarbete, uppfoljning av underleverantorer och personalomsittning. For dessa
kontrollomréden har forvaltningen arbetat med forbattringsdtgirder under dret. Uppfoljningen
visar det planerade arbetet gett effekt men att det krévs ytterligare insatser for att helt uppna
den onskade effekten.

For omrédet prioriteringsarbete var avvikelse inom kontrollomrddet forvéntad eftersom
arbetet 16per 6ver flera ar. Trots att granskningen visar avvikelse fran det onskade laget sa
visar uppfoljningen att sannolikheten for den identifierade risken sénkts betydligt. Inférandet
av projektportfoljen &r ett prioriterat arbete pa forvaltningen och fortsétter 16pa under 2018
och framat. Fortsatt arbete med att utveckla och implementera modellen ar planerat i
namndens verksamhetsplan 2018-2020.

Uppfoljning av kvarstdiende punkter

Inom fem kontrollomrdden visar granskningen att det krévs fortsatt arbete for att risken ska
forebyggas eller elimineras pa det sitt som planerats. Granskning av dessa kontrollomraden
fortsétter inom arbetet med intern kontroll under 2018. Kontrollomriddena 6verfors till

interkontrollplan for 2018. Uppfoljningen rapporteras senast i samband med delarsbokslutet
for 2018.

Foljande kontrollomraden omfattas:

o regelefterlevnad (tva kontrollmoment)
prioriteringsarbete
krishantering.
uppfoljning av underleverantorer
personalomséttning.
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Sammantagen analys

Aven om granskningen pévisar brister inom fem av nio kontrollomriden ir den sammantagna
beddmningen av resultaten att dessa omraden utvecklats positivt under aret. Flera av
kontrollomrédena &r knutna till den omorganisation som tridde i kraft 1 januari 2017. Under
hela 2017 har arbete med att vidare utveckla och forma organisationen pagatt och det ger nya
forutséttningar for att nd full effekt for de dtgidrder som planerats.

Effekter av de aktiviteter som genomfOrts under aret kan ses inom samtliga
utvecklingsomraden. Att brister ses vid granskningen trots stora forbattringar beror pa stor del
pa att flera av omradena é&r flerariga utvecklingsomraden. For samtliga kontrollomraden med
brister gors beddmningen att antingen sannolikheten for, eller effekten av en risk minskat.
Granskningen visar att arbetet med att forebygga eller forhindra riskerna ger effekt och att
nagra ytterligare atgirder &n de som redan planerats behdver vidtas.

Beddmningen dr att forvaltningen stéirkt forutsittningarna for en effektiv och &ndamalsenlig
kontroll under aret genom bland annat forvaltningsdvergripande omvarldsbevakning och
riskanalys. For att fortsdtta utveckla arbetet med den interna kontrollen behover
forvaltningens strukturer for hantering av risker och kompetens kring arbete med intern
kontroll stirkas ytterligare.

Uppfoljning per kontrollomrade

Nedan finns beskrivning av respektive kontrollomrade tillsammans med uppf6ljningen inom
omradet. Uppfoljningen omfattar resultat av granskningen, analys och vid behov beskrivning
av genomforda och planerade atgérder for respektive omrade.

Kontroll av arbete med prioriteringar av strategiska projekt

Kontrollomrdde: prioriteringsarbete. Riskbeskrivning: risk att projekt startar och drivs utanfor
beslutad prioriteringsprocess.

Metod

Granskning av projektstyrning och beslutsprocess for strategiska projekt. Tidpunkt for
rapportering: december.

Granskning av projektstyrning och beslutsprocess for strategiska projekt har delvis
genomforts men inte direkt kopplat till start av nya projekt. Forvaltningen har under aret
arbetat med utveckling av arbetet med projektportfoljen. En process for prioriteringsforloppet
vad géller samhillsbyggnadsprojekt beslutades pa hogsta tjanstemannaniva under forsta
halvéret. Processen har implementerats under hdsten. Processen och de verktygen syftar bland
annat till kvalitetshdjande dtgdrder men inte direkt till kontroll om projekt startar utanfor detta
system. Dédremot &r processen designad for att pa sikt fanga upp alla
samhillsbyggnadsprojekt.
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Risken for att projekt startar utanfor processen minskar i och med att processen ér framtagen
och den dr implementerad och kénd i organisationen.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford med viss anmérkning.

Slutsats och forslag till dtgdrder

Fortsatt arbete med kvalitetssdkring, implementering och uppfoljning av processen kréivs for
att nd tinkt effekt. Atgirder for fortsatt arbete 4r planerat for 2018.

Rutin for hur medarbetare ska agera vid social oro ir kommunicerad

Kontrollomrade: krishantering. Riskbeskrivning: det finns risk for social oro i kommunen som
kan medfora att nimndens verksambhet inte kan bedrivas och/eller innebér risk for hot och
vald mot medarbetare.

Metod
Intervju av avdelningschef. Tidpunkt for rapportering: augusti.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford med vissa anmarkningar.

Riskbeskrivningen delas upp 1 tvd omraden — risk for att nimndens verksamhet inte kan
bedrivas samt risk for hot och vald mot medarbetare.

Risk for hot och vald mot medarbetare — arbetet dr pdborjat inom omradet drift pa
avdelningen gata, park, natur. Dar har fragan sedan tidigare varit mest aktuell. Kritiska
processer dr kartlagda, riskbeddmningar dr genomforda och verksamheten har tagit fram
rutinen “Rutin for hantering av hot och vald” samt kommunicerat denna. Framover behdver
verksamhetens sékra att nya medarbetare far kinnedom om dokumentet som en del av sin
introduktion.

Risk for att nimndens verksamhet inte kan bedrivas — det aterstar att identifiera de
verksamhetsomraden som riskerar att paverkas negativt av 0kad social oro. Nar
identifieringen dr genomford tar verksamheten ta fram en rutin for hantering utifran en
riskvirdering.

Slutsats och atgdrder
Fortsatt arbete inom omradet kridvs for att nd 6nskad effekt.

Rutin for att hantera risker for att verksamheten inte nar malen ska tas fram, se ovan. ”Rutin
for hantering av hot och vald” sdkras som en del av introduktionen for nya medarbetare. I

samband med diskussion om medarbetarundersékningen tas fragan upp pa de enheter som har
behov.

Enhetscheferna tar del av informationen som SSP-teamet (skola, socialtjdnst och polis) och
SIG (social insatsgrupp) sammanstiller veckovis.
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Kontroll av kiinnedom om beslut och rutiner
Omorganisation och hog produktionstakt medfor en risk for att regler inte f6ljs och for
bristande kunskap om gillande styrdokument.

Stadsbyggnadsforvaltningen har fran 1 januari omkring 600 medarbetare i en samordnad
forvaltning som omfattar savél systemledare som egen regi, vilket 4r en sammanslagning av
de tidigare organisationerna stadsbyggnadsforvaltningen respektive teknik och service.

Metod

Granskning av plan for information om regler och styrdokument. Tidpunkt f6r rapportering:
augusti med kompletterande granskning av genomforda dtgarder i december.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford utan anmarkning.

Arbetsplatsinformationen (API) &r ett aterkommande mote dér forvaltningens gemensamma
mal och uppfoljning av mal och ekonomi kommuniceras. Alla medarbetare har inte mojlighet
att delta i arbetsplatsinformationen. En stor del av kommunikationen sker via chefslinjerna —
avdelningschefer — omradeschefer — enhetschefer.

Tydligare underlag frdn API och frén ledningsgrupp SBF gor att information littare kan
kommuniceras i linjen.

Slutsats och atgirder

Att fa samtliga medarbetare att bade kinna till, forsta och folja styrdokument och regler ar ett
standigt pdgdende arbete.

Forvaltningen har vidtagit atgarder for att forbéttra kunskapen om gillande styrdokument,
beslut och rutiner.

e [ arbetet med verksamhetsplaneringen infor 2018 finns béttre mojligheter att involvera
savil chefer som medarbetare eftersom organisationen dr samlad och den politiska
styrningen kan fi ett tydligare genomslag for alla verksamheter savil systemledare
som egen regi.

e Tydligare underlag frdn API och frin ledningsgrupp SBF gor att information léttare
kan kommuniceras i linjen. Forvaltningens chefsforum dir samtliga chefer deltar, har
tydligare struktur, rutiner och deltagande.

Genomford kartliggning och analys av 6verprovningar.

Kontrollomrade: upphandling. Riskbeskrivning: risk att dverprovningar enligt LOU ger
forseningar 1 projekten.

Metod

Genomgéng av de faktiska 6verprovningar som faller inom nidmndens verksamhetsomréde.
Tidpunkt for rapportering: december.
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Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford utan anmérkning.

Under 2017 har tva upphandlingar som faller inom ndmndens verksamhetsomrade avseende
bygg och anldggningsprojekt dverprovats.

e KSN-2016-2710 Konsultstod Byggherredialog Ulleraker.
e KSN-2016-2321 Mark- och anldggningsarbeten.

Vid bigge tillfdllena dterkallades dverprovningarna efter dialog mellan upphandlingsenheten
och overprévande part.

Slutsats och forslag till dtgdrder

Vi har ett vélfungerande samarbete mellan upphandlande verksamhet och
upphandlingsenheten som pé ett foredomligt sétt utvecklat sin verksamhet.

Avtalstrohet

Kontrollomride: upphandling. Riskbeskrivning: Brist pd ramavtal medfor risk for att projekt
forsenas eller att vi tvingas handla utanfor avtal och riskerar dyrare inkdpskostnader eller att
betala skadestand.

Uppsala kommun har en ambition att h6ja andelen inkép som hinfors till leverantorer dér
kommunen har avtal. Malet &r att sénka kostnaderna for inkdp. Om upphandlingsreglerna inte
foljs kan det dven innebdra att kommunen blir dlagd att betala skadestand. I enlighet med den
interna kontrollplanen ska kontroll ske om upphandlingsreglerna f6ljs inom forvaltningen.

Metod

Statistik dver leverantorstrohet har f6ljts upp med hjédlp av kommungemensamt
analysverktyg. Leverantorstrohet definieras som andel av ink&psvérdet pa upphandlings-
pliktiga varor och tjanster, dar det finns minst ett leverantorsavtal vid inkopstillfallet.
Kommentarer har samlats in frén verksamheten dver orsaker till stérre inkdp av leverantorer
som saknar avtal. Tidpunkt for rapportering: april.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford utan anmérkning.

Majoriteten av ndmndens inkdp gors fran ramavtalsleverantorer. Statistik for arets forsta 2,5
madnader visar att 90 procent av inkdpen avropats fran leverantoér som har avtal med
kommunen.

Inkdpen inom avdelningen styrs av ndmndens delegationsordning, lagen om offentlig
upphandling och kommunens policy och riktlinjer for upphandling. Rutinen for inkdp ar att
alltid 1 forsta hand handla pa ramavtal.

Dérutdver gors upphandlingar och direktupphandlingar for enskilda projekt, tjanster eller
produkter dér flera leverantorer kontaktas for att 1imna anbud. Under perioden avser detta
fem procent av inkdpen. Det handlar till exempel om upphandling av stadens julbelysning,
mobler 1 offentlig miljé och konsulter inom omraden dir ramavtal saknas.
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Tva procent av inkdpen under perioden avser specialinkdp dér det endast finns en aktuell
leverantor pa marknaden. Det handlar bland annat om annonsering i lokal media, inkdp av
specialsdgar, mitutrustning for kalibrering, projektkostnader for trafiksignaler och deltagande
i kampanjen Hall Sverige rent.

En procent utgér inkdp kopplade till befintlig utrustning eller systemstdd. Har har som regel
utrustningen upphandlats vid inkdp och den ursprungliga leverantoren dr ensam leverantor pa
eftermarknaden. En procent avser elinkopplingar och tippavgifter frdn Vattenfall. Posten
ovrigt innehaller bland annat kostnader for fardtjénstresor i andra kommuner, konferenser,
medlemsavgifter, inkdp av litteratur, utbildningar och mindre ink&p.

Slutsats och forslag till dtgdrder

Under 2017 har en ny rutin inforts dér statistik dver ramavtalstroheten analyseras varje tertial.
Det nya arbetsséttet innebdr att enhetschefer regelbundet kommenterar alla ink6p frén
leverantorer ddr ramavtal saknas, vilket synliggors for omradeschef som identifierar
eventuella behov av atgérder.

Néamnden har inképsbehov som inte kan tillgodoses via ramavtal da de kréver separata
upphandlingar. Dérfor dr det viktigt att kommunen har tillrdckligt med upphandlingsresurser.
Det ar dven viktigt att verksamheten &r proaktiv och informerar upphandlingsenheten om
kommande behov av upphandlingar i god tid. Darfér kommer en ny rutin att inforas under
aret ddr verksamheten ska dokumentera sitt behov av upphandlingar de kommande tre aren
och delge upphandlingsenheten.

Kénnedomen om upphandlingsreglerna framstir som god. Det finns dock négra
forbattringsomréden for att inkdpen ska fungera mer effektivt. Dels behdver verksamheten
informeras om avtal som l6per ut och om nya avtalsleverantorer som tillkommer. Samtidigt
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maste verksamheten aktivt eftersdka aktuell information infor avrop. Innan ett ramavtal 16per
ut behover upphandlingsenheten 1 god tid efterfraga om verksamhetens behov kvarstér eller
har fordndrats. Det finns dven ett behov av att avtalsleverantorernas leveransformaga foljs
upp. Avdelningen kommer under éret att se dver hur dessa fragor kan forbéttras i1 dialog med
upphandlingsenheten.

Kontroll av rutin for styrning och uppfoljning av underleverantorer

Kontrollomrade: uppfoljning av underleverantorer. Riskbeskrivning: ett utdkat anvindande av
konsulter stiller krav pé styrning och uppfoljning av underleverantorer. Risk for
kvalitetsbrister.

Metod
Stickprov av genomforda leverantors-uppfoljningar. Tidpunkt for rapportering: december.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford med viss anmérkning.
Uppfoljning av kontrakterade underleverantorer 1 form av konsultstdd gors 1 flera faser utifrdn

olika perspektiv. Den ekonomiska processen sikras genom tvéhandsprincipen dar
sakgranskaren sékerstiller att fakturerade timmar faktiskt levererats infor attest.

Kvaliteten pa utfort arbete foljs upp av projektledaren som avropat konsultstddet via
projektmdten och dir finns det utrymme for utveckling av systematiken bade ifraga om
kriterier och dokumentation.

Slutsats och forslag till dtgdrder

Kompetenser inom teknisk infrastruktur &r en trdng sektor bade pa arbetsmarknaden och inom
konsultsektorn. For att sékerstilla att vi far efterfrigad kompetens behdver vi utveckla
kravstillningen vid badde upphandling och vid avrop, en forutséttning for att enklare kunna
folja upp kvalitet och effektivitet pa leveransen.

Uppfoljning av personaloms:ittning

Kontrollomride: personalomsittning. Riskbeskrivning: risk att medarbetare slutar med
anledning av hog arbetsbelastning och andra interna faktorer.

Metod

Uppf6ljning av personalomséttning. Analys av medarbetarstatistik varje tertial och
genomforda slutintervjuer. Tidpunkt for rapportering: december.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford med viss anméarkning.
Stadsbyggnadsforvaltningen har dnnu inte ndgon faststélld struktur for att f6lja upp och

analysera personalomsittningen. En sddan rutin behover tas fram och dr en del av arbetet med
Attraktiv arbetsgivare som forvaltningen kommer att jobba med under 2018.
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Forvaltningens ledningsgrupp har fattat beslut om att genomfora avslutssamtal med alla
tillsvidareanstillda medarbetare som viljer att avsluta sin anstdllning genom egen
uppsédgning. Respektive ansvarig chef har ett forsta samtal och vid behov har HR ett
ytterligare samtal. Rutinen fungerar delvis och HR har haft sex samtal sedan dess att rutinen
beslutades. Avslutssamtalen faller vl ut och &r ett bra analysunderlag for att féra dialog om
Attraktiv arbetsgivare och relationen till var personalomséttning.

Slutsats och forslag till dtgdrder

Forvaltningen har kommit en bit pa vég att analysera sin personalomséttning men vissa delar
kvarstdr &nnu. En struktur for att f6lja upp och analysera statistisk behdver tas fram och
avslutssamtalen behover fortsitta enligt det beslut som fattats.

Kontroll av att information om styrdokument mm éir kommunicerad och
tillginglig

Kontrollomrade: regelefterlevnad. Riskbeskrivning: omorganisation och hog produktionstakt
medfor en risk for att regler inte f6ljs och for bristande kunskap om géllande styrdokument.

Stadsbyggnadsforvaltningen har fran 1 januari omkring 600 medarbetare i en samordnad
forvaltning som omfattar savél systemledare som egen regi, vilket 4r en sammanslagning av
de tidigare organisationerna stadsbyggnadsforvaltningen respektive teknik och service.

Metod

Granskning av plan for information om regler och styrdokument. Tidpunkt for rapportering:
augusti. Rapporteringen kompletterad i december med uppfoljning av planerade atgarder.

Plan for information om ny organisation har uppréttats. Infér den nya organisationen har den
gemensamma informationen 1 huvudsak kommunicerats via interna webben och vidare
hanterats pd arbetsplatsinformation och arbetsplatstraffar inom respektive ny avdelning. Pa
ledningsniva skedde en sammankomst i oktober 2017 med samtliga chefer i bada
forvaltningarna med fokus pa styrningsfrigor som omvirlds- och riskanalys, forslag till Mél
och budget 2017 samt arbete med ndmndens verksamhetsplan infor 2017.

Vid tva tillfdllen har samtliga medarbetare bjudits in till en gemensam halvdag for att ge alla
ett sammanhang 1 den nya forvaltningen. Forsta tillfallet genomf6rdes 1 mars 2017 pd Uppsala
konsert och kongress dd fokus var att dvergripande presentera forvaltningens ledning och
gemensamma malbild. Andra tillfallet genomfordes 1juni 2017 1 Stadstrddgidrden med fokus
att presentera den samlade forvaltningens verksamhet och ett urval av aktuella fragor.

Inom avdelning gata, park, natur har internt nyhetsbrev uppréttats, samt en egen flik pa
interna webben som stdd for informationskedjan.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford med viss anmérkning.
I mars genomfordes en medarbetarenkét for samtliga medarbetare inom Uppsala kommun. En

del 1 enkédten avser fragor inom omradet styrning. For stadsbyggnadsforvaltningen visar
resultatet att det finns forbattringsmdjligheter vad géller kinnedom om maél och hur
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arbetsplatsen f6ljs upp och utvirderas. Handlingsplaner kopplade till medarbetarenkéten &r
under uppréttande pa enhetsniva.

Arbetsplatsinformationen &r ett aterkommande mote dér forvaltningens gemensamma mal och
uppfoljning av mal och ekonomi kommuniceras. Alla medarbetare har inte mojlighet att delta
1 arbetsplatsinformationen som genomfors ca tio ganger per ar. En stor del av
kommunikationen sker via chefslinjerna — avdelningschefer — omradeschefer — enhetschefer
vilket innebar risk att den forvaltningsgemensamma styrningen, beslut och information
kommuniceras olika inom olika delar av organisationen.

Slutsats och atgdrder

Att fa samtliga medarbetare att bade kinna till, forsta och folja styrdokument och regler ar ett
standigt pdgdende arbete. Sdrskilda krav stélls vid omorganisation och utmaningen &r storre
nir verksamheten ar utspridd geografiskt och ménga medarbetare inte nas av information via
webb eller e-post.

Forvaltningen har vidtagit atgarder for att forbéttra kunskapen om gillande styrdokument,
beslut och rutiner.

e [ arbetet med verksamhetsplaneringen infor 2018 finns béttre mojligheter att involvera
savil chefer som medarbetare eftersom organisationen dr samlad och den politiska
styrningen kan fa ett tydligare genomslag for alla verksamheter savél systemledare
som egen regi.

e For att styrka informationskedjan pagér utveckling av kommunikationen fran
forvaltningens ledningsgrupp med ett fortydligande av kommunikationsvégarna for
olika typer av beslut. Vidare pagar utveckling av forvaltningens chefsforum déar
samtliga chefer deltar.

e Handlingsplaner for att 6ka kinnedom om beslut och rutiner &r under uppréttande pa
avdelningsniva. Detta behdver foljas upp och utvirderas.

Atgirder augusti — december

e Forvaltningen har tagit fram en ny motesstruktur som borjar gélla frén 1 januari 2018.
Motesstrukturen sdkrar kommunikationsvigarna mellan forvaltningens ledningsgrupp,
avdelningarnas ledningsgrupp och enhetschefer genom att olika typer av moten har
planerats i1 forhallande till varandra sé att informationskedjan blir strukturerad och nar
hela vagen.

e Forvaltningen har infort en utvecklad styrmodell samt en operativ plan som innebér att
alla chefer pa forvaltningen tillsammans tar ansvar for politikens styrning samt
genomforandet av grunduppdraget. Vilket kommer gora att den rdda traden blir
tydligare och mojligheterna att kommunicera mal och resultat till forvaltningen blir
storre.

e Forvaltningen har arbetat vidare med kvalitetsledningssystemet och
samhéllsbyggnadsprocessen.
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Kontroll av att information om styrdokument mm éir kommunicerad och
tillgénglig — introduktion av nyanstillda

Kontrollomrade: regelefterlevnad. Riskbeskrivning: stor personalomséttning medfor en risk
for bristande kunskap om géllande styrdokument.

Metod
Uppf6ljning av rutin for introduktion av nyanstéllda. Tidpunkt for rapportering: augusti.

Resultat av kontrollen

Granskningen ér delvis genomford med viss anmérkning.

En genomlysning av befintliga introduktionsprogram dr genomford. Genomlysningen visar
att det inom kommunen och forvaltningen finns flera goda exempel pa vil genomforda

introduktioner. Forvaltningsledningen har fattat beslut om ett gemensamt uppliagg for
introduktion av nya medarbetare.

Slutsats och atgdrder

Arbetet pagér enligt beslutet och granskningar av chefers kunskap om den gemensamma
rutinen pagér. Ytterligare aktiviteter behovs for att formedla upplégget till organisationens
chefer.

Genomford informationsinsats

Kontrollomrdde: mutor och jév. Riskbeskrivning: risk for medvetna eller omedvetna brott mot
reglerna om mutor och jév.

Metod
Upprepad informationsinsats. Tidpunkt for rapportering: december.

Resultat av kontrollen
Granskningen dr genomford utan anméarkning.
Information om regler kring mutor och jév for medarbetare pa forvaltningen har tagits upp pa

arbetsplatsinformation 1 december. En av kommunens jurister har vid ett av nimndens
sammantride gett motsvarade information.

Slutsats och forslag till dtgdrder

Forslag dr att det inom stadsbyggnadsforvaltningen tas fram ett material 1 samarbete med
juridik och chefer om vad mutor och jav innebir for forvaltningen och respektive
avdelning/enhet. Detta for vidare diskussion och information pa enheternas arbetsplatstréffar.

Utvirdering av ny organisation

Kontrollomrade: organisation. Riskbeskrivning: risk for en snedfordelning av resurser, att
kompetens ej nyttjas optimalt och att dvertalighet uppstar inom vissa omraden till f6ljd av
omorganisationen.
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Metod
Intervju av avdelnings- och enhetschefer. Uppfoljningsperiod: december.

Resultat av kontrollen

Granskningen dr genomford utan anmérkning.

Forvaltningen har under éret 16pande utvirderat den nya organisationen. Avdelningen Gata,
park, natur har under aret forddlat sin nuvarande organisation och far fridn och med arsskiftet
gér in 1 en ny organisation 1 januari 2018. Syftet ar att skapa tydliga grdnsdragningar och ge
forutsittning for att jobba som en avdelning och inte sedan tidigare med en bestillar- och en
utforarorganisation. Omorganisationen ar gjord utifran utvirdering av foregdende
omorganisation under 2017.

Slutsats och forslag till dtgdrder

Dé forvaltningen har genomfort utvirderingar och atgérder utifran utvarderingarna foreslas
ingen ytterligare atgérd.

Bilagor

1. Gatu- och samhéllsmiljondmndens internkontrollplan 2017.
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Ar: 2017
Nimnd: Gatu- och samhillsmiljonamnden
Kontrollomride Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering
Prioriteringsarbete Kontroll av arbete Risk att projekt startar och | Granskning av Stadsbyggnads- Dec
med prioriteringar av | drivs utanfor beslutad projektstyrning och direktor
strategiska projekt prioriteringsprocess beslutsprocess for
strategiska projekt
Krishantering Rutin for hur Risk for social oro som Intervju av HR-chef Aug
medarbetare ska medfor att nimndens avdelningschefer.
agera vid social oro | verksamhet inte kan
ar kommunicerad. bedrivas eller hot och vald
mot medarbetare.
Internkommunikation Kontroll av Risk att information inte Fragestillningar i Kommunikations- | Aug
kdnnedom om beslut | nar ut till alla berorda till webbenkiit till strateg
och rutiner. foljd av att informations- | medarbetare.
kanaler inte anpassats efter
omorganisationen och att
organisationen dr utspridd.
Upphandling Genomford Risk att overprovningar Genomgang av Avdelningschef Dec
kartlaggning och enligt LOU ger Overprovningar. Gata, Park, Natur
analys av forseningar 1 projekten.
overprovningar.
Upphandling Uppf6ljning av Brist pd ramavtal medfor | Analys av avtalstrohet | Verksamhets- April
ramavtalstrohet. risk for att projekt forsenas | varje tertial. Samla controller
Rutin for att lyfta eller att vi tvingas handla | kommentarer fran
behov av nya utanfor avtal och riskerar
1

For att skapa nya rader: Tryck tabb-tangenten i sista cellen




JSuppsala

ROMMUNLEDNINGSRONTORET

Kontrollomrade Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering
ramavtal i tid finns dyrare inkOpskostnader enhetschefer pa storre
framtagen. eller att betala skadestdnd. | inkdp utan avtal.
Uppf6ljning av Kontroll av rutin for | Ett utdkat anvindande av | Stickprov av Avdelningschef Dec
underleverantorer styrning och konsulter stéller krav pa genomforda
uppfoljning av styrning och uppfoljning leverantors-
underleverantorer. av underleverantorer. Risk | uppfoljningar.
for kvalitetsbrister.
Personalomsittning Uppf6ljning av Risk att medarbetare slutar | Analys av medarbetar- | HR-chef Dec
personalomséttning. | med anledning av hog statistik varje tertial
arbetsbelastning och andra | och av genomforda
interna faktorer slutintervjuer.
Regelefterlevnad Kontroll av att Omorganisation och hog Plan for information Stadsbyggnads- Aug
information om produktionstakt medfor en | om regler och direktor
styrdokument mm &r | risk for att regler inte f6ljs | styrdokument
kommunicerad och | och for bristande kunskap | upprittas
tillgdnglig om géllande styrdokument
Regelefterlevnad Kontroll av att Stor personalomséttning Uppfoljning av rutin | HR-chef Aug
information om medfor en risk for for introduktion av
styrdokument mm dr | bristande kunskap om nyanstéllda.
kommunicerad och géllande styrdokument.
tillgdnglig
Mutor och jav Genomford Risk for medvetna eller Upprepad Stadsbyggnads- Dec
informationsinsats. omedvetna brott mot informationsinsats. direktor
reglerna om mutor och jév.
Organisation Utvérdering av ny Risk for en snedfordelning | Intervju av Stadsbyggnads- Dec
organisation. av resurser, att kompetens | avdelnings- och direktor

ej nyttjas optimalt och att

enhetschefer.
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Kontrollomrade

Kontrollmoment

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

Overtalighet uppstar inom
vissa omraden till foljd av
omorganisationen.
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