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1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 Beskrivning av valfrihetsystemet

Detta forfragningsunderlag avser sarskilt boende (vard- och omsorgsboende) enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Aldrenamnden i Uppsala kommun beslutade den 2 oktober 2013 att inféra
LOV inom vard- och omsorgshoende. Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka den enskildes valfrihet,
delaktighet och inflytande. Syftet &r vidare att skapa incitament for 6kat mangfald pa marknaden samt
att ge utforarna utdkad mojlighet till profilering.

Valfrihetssystemet innebar att invanare i Uppsala kommun som har beviljats vard- och omsorgsboende
har ratt att valja bland de vard- och omsorgsboenden som kommunen har godkant som utforare.
Utforaren garanteras inte nagon volym i valfrihetssystemet eftersom det ar den enskilde som véljer
boende.

Aldrenamnden har idag verksamheter i egen regi, entreprenadupphandlade boenden dar kommunen
hyr fastigheten och driften har upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt
verksamheter upphandlade enligt LOV dér utforaren hyr fastigheten och driver verksamheten.

Forfragningsunderlaget avser platser inom valfrihetssystemet med omvardnad- och/eller
demensinriktning. Korttidsplatser samt boenden inriktade pa en specifik malgrupp utdver omvardnad-
och/eller demensingar inte i valfrihetssystemet.

Utforare valkomnas att pa olika satt stimulera till storre valfrihet for individen genom att erbjuda olika
profileringar av sina boenden. Aldrenamnden ser positivt pa en mangfald av olika profilering pa
boenden som kan gynna den enskilde. Det kan exempelvis vara boenden med inriktning pa natur,
kultur, IT eller liknande.

Boenden som skapar sig en specifik inriktning maste dock acceptera alla enskilda som valjer boendet
och uppfylla samtliga krav i forfragningsunderlaget géllande exempelvis sprakkunskap bland
personalen och att alla ska behandlas lika utifran géllande diskrimineringslagstiftning.
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1.2 Lasforstaelse

| forfragningsunderlaget anvéands olika begrepp som forklaras i nedanstaende tabell:

Begrepp Forklaring

Avdelning En sammanhallen del av en enhet som innehaller max tva (2)
boendegrupper.

Bestallare Aldrenamnden, Uppsala kommun.

Bestéllning Det avrop som bistandshandlaggaren gor till utféraren utifran

bistandsbeslutet.

Bistandshandlaggare

En av kommunen anstalld tjansteperson som utreder, bedémer och
fattar beslut avseende den enskildes behov av insatser, utifran
géllande lagstiftning och riktlinjer.

Brukare Grupp av personer med beviljade insatser enligt SoL.

Boendegrupp En sammanhallen del av en avdelning som innehaller max 10
l&genheter.

Den enskilde Person som blivit beviljad insatser enligt SoL.

Egenkontroll Systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i verksamhetens ledningssystem.

Enhet Anvands for ett helt vard- och omsorgshoende.

Foretag/utforare/sokande

Den som soker om att fa ett godkannande inom valfrihetssystemet
for sérskilt boende i Uppsala kommun.

Genomfdrandeplan

Vard- och omsorgsplan som beskriver hur en beslutad beviljad
insats praktiskt ska genomfotras for den enskilde.

HSL Halso- och sjukvardslag (HSL 2017:30).

IVO Inspektionen for vard och omsorg.

Ledningssystem System for att faststélla principer for ledning av verksamheten.

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Myndighet Auvser den del av vard- och omsorgsférvaltningen (ALF) som fattar
bistandsbeslut och foljer upp dessa pa individniva.

Narstaende Anhorig eller annan person som den enskilde anser sig ha en néara
relation till.

SoL Socialtjanstlagen (SoL 2001:453).

Sarskilt boende

Boende som tillhandahaller bostéader eller platser for
heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och
omsorg for &ldre personer med behov av stdd. | Uppsala kommun &r
samlingsnamnet vard- och omsorgsboende. Dessa ar i sin tur
indelade i bl.a. omvardnadshoende och demensboende.

Uppdraget Tillhandahallandet av platser pa vard- och omsorgsboende i enlighet
med detta forfragningsunderlag och tillhérande avtal.
Utfdrare Avser sokande som erhallit avtal och uppdrag att utfora bestéllda

insatser. Nar det galler ansvaret att bedriva halso- och sjukvard
anvands i vissa fall begreppet vardgivare.

Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet och/eller sjélvstandighet for en person som bor
i sarskilt eller ordindrt boende.

Vardgivare

Den juridiska person eller enskilde naringsidkare som bedriver
varden.

Aldrendamnden

Bestallarndmnd av platser inom sérskilt boende i Uppsala kommun.
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1.3 Den upphandlande myndigheten
Uppsala kommuns dldrendamnd &r ansvarig for att tillhandahalla platser i vard- och omsorgsboenden.
Ansokningar hanteras av vard- och omsorgsforvaltningen.

Aldrenamnden ar ansvarig for myndighetsfragor nar det galler personer 65 ar och &ldre.

1.4 Beskrivning av tjansten

Vard och omsorg

Den vard och omsorg som ges pa vard- och omsorgshoendet ska ge den enskilde majlighet att bo kvar
livet ut.

Haélso- och sjukvard

Utforaren ansvarar for att behovet av halso- och sjukvard samt omvardnad uppfylls till och med
sjukskoterskeniva. Utforaren ansvarar for halso- och sjukvarden dygnet runt och
sjukskoterskekompetens ska finnas tillganglig for verksamheten dygnet runt vid behov.

Utforaren ska tillgodose behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

Lakartillsyn

Region Uppsala — Nara vard och halsa ansvarar for lakartillsyn pa vard- och omsorgsboenden, vilket
regleras i Vard i Samverkan (ViS)!. Utforaren ansvarar for att kontakt tas med lakare vid behov.
Lékartillsynen ar kostnadsfri for utféraren.

Omsorg
Innehallet i omsorgen ska bygga pa en god omvardnad, vara individuellt planerad och personcentrerad.
Omsorgen ska utforas i enlighet med aktuellt bistandsbeslut.

Utforaren ska arbeta med preventiva atgarder for att motverka funktionsbortfall hos den enskilde och
skapa forutsattningar for individuellt anpassade aktiviteter utifran kognitiv och fysisk formaga. Vard,
omsorg och service ska ges flexibelt och den enskilde ska ges storsta mojliga inflytande. Den enskilde
ska utifran sina funktionsformagor kunna paverka och delta i sociala och halsoframjande aktiviteter.
Utfdraren ska folja forskning och utveckling samt implementera den i sin verksamhetsutveckling och
verksamhet.

1.5 Befolkningsunderlag och behovsanalys

For aktuell information om befolkningsunderlag samt behovsanalys av vard- och omsorgsboende, se
Aldrenamndens aktuella Bostadsforsorjningsplan, pa Uppsala kommuns hemsida,
http://www.uppsala.se

L Vard i samverkan (ViS) ar samlingsnamnet pa de 6vergripande dokument som arbetas fram tillsammans av
Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lan utifran forfattningar, nationella riktlinjer och lansovergripande
overenskommelser.


http://www.uppsala.se/
http://www.uppsala.se/
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1.6 Information om val i valfrihetssystemet

1.6.1 Information till enskilda om godkidnda utforare
Inom Uppsala kommun tillampas valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden som innebar att den
enskilde fritt kan vélja bland alla utforare och boenden som &ldrendmnden har avtal med.

Om det ar fullt pa det vard- och omsorgshoende som den enskilde vill flytta till finns m&jlighet att
stalla sig i ko till tre boenden. Den enskilde har ratt att st kvar i kon aven om hen valjer att flytta till
ett annat boende i avvaktan pa att en plats ska bli ledig pa nagot av de boenden som valts.

Den enskilde kan fa information om vilka utférare som finns att valja mellan pa flera olika satt. Pa
kommunens hemsida, www.uppsala.se, finns en webbplats som heter Vard- och omsorgsboenden —
hitta och jamfor, déar den enskilde kan jamfora fakta och kvalitetsuppgifter om de boenden som finns
att valja mellan. Bistandshandlaggare kommer ocksa att informera om vilka utférare som finns att
vélja bland i samband med att den enskilde ska vélja utforare. Skriftlig information finns tillganglig
for den som begar det.

1.6.2 Marknadsféring
Utforaren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforing ska utformas pa ett sadant satt att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande eller i dvrigt stétande.

1.7 Kapacitetstak

Den stkande ska ange antal platser som denne vill tillhandahalla inom valfrihetssystemet genom att
ange ett sa kallat kapacitetstak. Sokande ska specificera antal platser som tillhandahalls for aldre-
namnden inom ramen for valfrihetssystemet i sin ansdkan.

For varje vard- och omsorgsbhoende som ansékan avser anges hur manga platser per inriktning,
omvardnad respektive demens, som maximalt upplats till bestallaren att kdpa.

Utforaren kan andra kapacitetstak per vard- och omsorgsboende under avtalstiden genom att
skriftligen anmala nytt kapacitetstak till vard- och omsorgsforvaltningen. Vid utékning eller
minskning av kapaciteten per inriktning samt konvertering av platser fran en inriktning till en annan,
trader det nya kapacitetstaket i kraft tre veckor efter att bekréaftelse erhallits fran vard- och
omsorgsforvaltningen.

Vid minskning av kapacitetstaket eller vid omvandling av platser mellan demens- och
omvardnadsinriktning ska de boende som ar placerade av bestéllaren kunna bo kvar och den
individuella bestallningen géller sa lange avropet/bistandsbeslutet bestar.

Observera att férandring av antalet platser och inriktning for dessa kan kréva ett fornyat tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Férandring av kapacitetstak under avtalstiden forutsatter
saledes att utforaren fatt tillstand av I\VO for detta.

I de fall utféraren avser att starta upp ett nytt boende inom kommunens valfrihetssystem, kravs det att
en ny ansdkan enligt LOV gors.

1.7.1 Fordelning mellan platser med omvardnads- och demensinriktning
Den sokande ska i sin ansokan ange hur samtliga platser inom kapacitetstaket ar fordelade pa
omvardnads- och demensinriktning.


http://www.uppsala.se/
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Vard- och omsorgsfoérvaltningen kan redogora for aktuellt behov géllande fordelning mellan
omvardnads- och demensinriktning innan ansokan skickas in.

1.7.2 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utfdraren &r skyldig att verkstalla bestéliningar om tomma platser finns inom ramen fér angivet
kapacitetstak.

1.8 Ickevalsalternativ

Aldrenamnden ska enligt LOV tillhandahalla ett ickevalsalternativ for de personer som inte vill eller
kan gora ett aktivt val. Ickevalsalternativ for vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun utgérs av
de boenden som drivs i ndmndens egna regi. Av dessa boenden utgdr det boende som ligger narmast
den enskildes folkbokfdringsadress ickevalsalternativ. Saledes kommer den enskilde som inte kan eller
vill vélja att erbjudas plats vid narmaste vard- och omsorgsboende i namndens egna regi, som
motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt tillfalle har ledig plats.

1.9 Godkannande och avtalsskrivning

For att bli godkénd utforare i Uppsala kommun och teckna avtal med éldrendmnden ska sokande
bekrafta att forfragningsunderlagets samtliga krav ar uppfyllda. For vissa grundlaggande krav ska
sokande &ven beskriva hur de aktuella kraven kommer att uppfyllas. Alla sokande som uppfyller de
krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med stod av 7 kap 1 § LOV,
kommer att godkénnas.

Avtal tecknas i direkt samband med godkénnande.

Efter godkannandet far sokande, sa snart det ar maojligt, via vard- och omsorgsfarvaltningen utbildning
i IT-system och information om bistandshandlaggningsprocessen.

1.10 Avtalstid

Avtalet ar giltigt i fyra ar fran det datum som det tecknas. Om utféraren 6nskar fortsatt deltagande i
valfrihetssystemet efter denna period, ska ny ansdkan inlamnas senast nio (9) manader fore avtalets
utgang.

1.11 Driftstart
Med driftstart avses den dag som den forsta personen kan flytta in pa vard- och omsorgsboendet.

Driftstart ska ske ca sex (6) manader efter godkannande. Se tabell under punkt 1.12.

Om driftstarten blir fordrojd ska utforaren kontakta vard- och omsorgsférvaltningen och meddela
detta. VVard- och omsorgsforvaltningen har da mojlighet att férlanga tiden till dess att driftstart kan ske.

1.12 Handldggningstid, avtalstecknande och ansékans giltighetstid
Ansokningar som inkommer handlaggs I6pande av férvaltningen. Handlaggningstiden fran inkommen
ansokan till godkannande kan dock uppga till 6 manader varfor ansokan ska inkomma till
forvaltningen senast 9 méanader innan planerad driftstart eller forlangning av avtal.

Den s6kande ar bunden av sin ansokan nio (9) manader efter att den inlamnats till vard- och
omsorgsforvaltningen.
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1.13 Geografisk avgrinsning
Endast sokande som ansoker om godkannande for vard- och omsorgsboenden som geografiskt ar
belagna inom Uppsala kommun kommer att godkannas.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Fragor angaende forfragningsunderlaget
For fragor gallande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hanvisas den sokande att
kontakta vard- och omsorgsforvaltningen.

2.1.1 Kontaktuppgifter vard- och omsorgsforvaltningen
Vard- och omsorgsforvaltningen

753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 00 00

E-post: LOV@uppsala.se

2.2 Forutsattningar for att lamna in ansékan

Sokande som 6nskar bli utférare av vard- och omsorgshoende i Uppsala kommun ska vid ansokan
uppfylla samtliga krav i detta forfragningsunderlag samt inlamna efterfragade bilagor och
sanningsforsakran. Samtliga krav géllande tjanstens utférande, om inte annat angivits, ska uppfyllas
senast vid dagen for driftstart av verksamheten.

2.3 Ansokans form samt tillatna satt att limna in ansokan

Ansokan, som utgdrs av ifyllt ansokningsformular ska vara skriftlig och utfardad pa svenska. Vidare
ska den vara egenhandigt undertecknad av behorig foretradare for den sokande. Behdrighet ska kunna
styrkas pa begaran genom fullmakt eller liknande. Anstkan ska baseras pa denna handling samt
handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av dessa som skett under ansoknings-
tiden.

Till ans6kan ska nedanstaende bifogas:

o Fullstandigt ifyllt ans6kningsformular, bilaga 1

e FOr LOV ifylld sanningsforsakran, bilaga 2

e Kopia pa ansvarsforsakring

e Kopia pa giltigt tillstand for verksamheten om ansokan galler befintlig verksamhet, se punkt
3.5

o Verksamhetens kvalitetsledningssystem

e Tva (2) tillfragade och aktuella referenser for motsvarande, av den sokande genomforda,
utforanden under de tre senaste aren. Referenserna anges och beskrivs i ansokningsformularet.

o Ifyllt tathetschema éver bemanning vid verksamheten, bilaga 3

Anstkan med tillhdrande bilagor inldmnas genom e-post till:

Vard- och omsorgsforvaltningen
vardochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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2.3.1 Riittelse av fel, fortydligande eller komplettering av ansékan

Vard- och omsorgsforvaltningen kan tillata att en sokande rattar uppenbara felskrivningar eller andra
uppenbara fel i ans6kan. Vard- och omsorgsforvaltningen kan dven pa annat satt be den sokande att
komplettera sin ansokan. Vard- och omsorgsforvaltningen ar dock inte skyldig att medge en
komplettering, fortydligande eller rattelse. Det ar darmed av yttersta vikt att ansdkan &r korrekt och
komplett nér den skickas in.

2.4 Sekretess

Nér en handling inkommer till vard- och omsorgsforvaltningen betraktas den som offentlig handling
om inget annat anges. Begérs sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter som den sékande
anser ska omfattas av sekretess genom att hanvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt av ansokan. En
skriftlig motivering av sekretesshegaran ska bifogas. En sekretesshegaran kan avslas och bedémning
gors i varje enskilt fall.

3. KRAV PA SOKANDE

3.1 Uteslutning av sokande enligt 7 kap. LOV
En s6kande kan uteslutas om nagon av forutséttningarna i 7 kap 18 i lag (2008:962) om
valfrihetssystem foreligger.

Aldrenamnden far utesluta en sokande som:

e drikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsforbud,

o ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

e genom lagakraftvunnen dom &r domd for brott som avser yrkesutévningen,

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

¢ inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omréadet, eller

e inagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts med stdd av denna paragraf.

Om sokanden &r en juridisk person, far sékanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sadant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i forsta stycket 4.

Som allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. havning som aldrendmnden eller
annan kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade, med utféraren
under de senaste fem aren.

Aldrenamnden far begéra att en sdkande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En sokande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om s6kanden i nagot vasentligt
hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar eller Iamnat felaktiga upplysningar som begarts
med stdd av bestdmmelserna i 7 kap 18 i lag (2008:962) om valfrihetssystem.
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3.2 Registrering av foretag
Sokande ska vid avtalstecknande vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags- eller féreningsregister
om sadan skyldighet finns for bolagsformen.

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska kunna tecknas med en
sokande kravs att sékanden bildar en foretagsform som uppfyller de krav pa att bedriva den
verksamhet som avtalet omfattar. Foretagsformen ska vara sadan att samtliga villkor i avtalet kvarstar
oférandrade och med ett oférandrat ansvarsforhallande gentemot bestéllaren. Sokande ska planera
foretagsbildningen sa att den ar genomford vid tidpunkten for avtalets tecknande, i annat fall utesluts
den s6kande.

Sokande som lamnar ansokan under formen féretag under bildande, ska till ansokan bifoga kopia pa
avtal eller annan handling som visar pa avsikten att bilda ett féretag. Sadant avtal eller sddan handling
kan exempelvis vara stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande eller en ifylld ansékan om
nyregistrering av enskild naringsidkare. Ansokan behdver inte vara godkand eller beviljad av
Bolagsverket vid inlamnande av ansokan, daremot maste processen vara avslutad vid tidpunkten for
eventuellt avtalstecknande. Av den bifogade handlingen ska sékandens foretradares namn och
personnummer framga.

3.3 Ekonomisk stillning
For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den sokande ha en tillrackligt
stabil ekonomi for att kunna genomfdra uppdraget.

Den sokande ska ha sadan ekonomisk stabilitet och finansiell stéllning att denne kan uppratthalla ett
langsiktigt avtal med bestallaren. Som utgangspunkt for bedomning av ekonomisk stabilitet galler att
foretagets riskklassificering/rating enligt affars- och kreditupplysningsforetaget CreditSafe inte far
understiga 40. For det fall lagre riskklass erhalls vid kontroll, eller i det fall sokanden inte kan erhalla
omdome, kan sokande danda komma att bedémas uppfylla kravet. | dessa fall ska sokanden i sin
anstkan lamnat en sadan forklaring, att det kan anses klarlagt att en lagre riskklass inte ar hanforlig till
faktorer som paverkar sokandes ekonomiska stabilitet, och att den s6kande innehar en sadan
ekonomisk stabilitet och finansiell stallning att denne kan uppratthalla ett langsiktigt avtal med
bestéllaren. Bestéllaren beddmer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

I de fall sbkande driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell férening, stiftelse, handelsbolag
eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan fa en riskklassificering fran CreditSafe ska denne
med anbudet bifoga dokumentation som styrker anbudsgivarens ekonomiska stabilitet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) kan &ven anses ha tillracklig ekonomisk
kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte fran ett finansieringsinstitut (exempelvis bank,
moderbolag eller annan garant). Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet utfaster sig att
till sokanden lamna erforderlig finansiering sa att sokandens ekonomiska kapacitet kan anses stabil,
forutsatt att avtal tecknas med sokanden. Kreditlofte, garanti eller intyg ska bifogas ansdkan och vara
undertecknat av behdrig foretradare for finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska som minst omfatta det
forsta avtalsaret.
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3.4 Skatter och avgifter

For att en sokande ska godkénnas kravs det att denna har fullgjort sina ataganden géllande inbetalning
av skatt samt sociala avgifter. Detta kommer att kontrolleras vid ansdkningstillfallet. Vidare ska den
sokande senast vid avtalstecknandet vara registrerad for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att utféraren, eller underleverantor till denne, i vasentligt
hanseende eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlatit
att inkomma med arsredovisning eller pa annat satt inte lever upp till legala bestammelser kan detta
medfdra havning av avtalet.

3.5 Tillstand

For att bedriva vard- och omsorgsboende kravs giltigt tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Avser ansokan befintlig verksamhet ska kopia pa giltigt och aktuellt tillstand bifogas ansékan.
Avser ansokan verksamhet under uppbyggnad som annu inte beviljats tillstand fran VO ska giltigt
tillstand kunna uppvisas senast pa dagen for driftstart.

3.6 Erfarenhet och referenser
Den sokande ska ha minst tva ars dokumenterad erfarenhet av att driva motsvarande verksamhet som
anstkan avser.

For att styrka den sokandes kompetens samt erfarenhet ska tva referenser redovisas i ansokan.
Referenserna ska avse motsvarande verksamhet, sarskilt boende for aldre, som ansékan avser och avse
uppdrag utforda av den sokande under minst ett ar av under tre senaste aren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges anséknings-
formuldret. Bestallaren kan komma att kontakta referenserna for att verifiera att angivna uppgifter ar
korrekta.

Nystartad verksamhet och foretag under bildande ska ange tva referenser 6ver uppdragsgivare som
styrker att person i ledande stallning i foretaget har kunskap och minst tva ars erfarenhet av att driva
motsvarande verksamhet.

Bestallaren forbehaller sig ratten att inhdmta interna referenser?. Referenserna kommer att utgora
underlag for beslut om godkénnande av ansdkan.

3.7 Lagar, forordningar och foreskrifter

Sokande ska vara fortrogen med och félja alla gallande lagar, férordningar, foreskrifter och
styrdokument av betydelse for uppdraget. | detta ingar att standigt halla sig uppdaterad pa nyheter och
forandringar och ansvara for att all berérd personal informeras om och foljer gallande lagar,
forordningar, foreskrifter och styrdokument.

3.7.1 Kommunala styrdokument

Sokande ska vara fortrogen med och félja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pa
https://utforarevard.uppsala.se samt Uppsala kommuns kommunfullméktiges program fér kommunalt
finansierad verksamhet.

2Interna referenser avser Uppsala kommun som uppdragsgivare.


https://utforarevard.uppsala.se/aldreomsorg/vard--och-omsorgsboende/
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Utforaren ansvarar for att berérd personal informeras om och foljer gallande styrdokument, riktlinjer
och program.

3.7.2 Heltid som norm

Uppsala kommun fattade 2017 ett politiskt beslut om att tillsvidareanstéllda som arbetar deltid inom
vard och omsorg i kommunen ska vara heltidsanstéallda med ratt till tjanstledighet pa deltid. Beslutet
ska Oka jamstalldheten inom kommunen och skapa forutsattningar for kompetensforsérjning i
framtiden.

Aldrenamnden ser utifran detta beslut positivt pd heltid som norm och vill uppmuntra utférare som
driver verksamheter inom aldrendamndens ansvarsomrade att mojliggora heltidsanstallning for
medarbetarna sa langt det & majligt for verksamheten.

3.7.3 Vardegrund och lokala vardighetsgarantier

Utforare ska ha ingaende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad vardegrund
som Gverensstammer med aldrenamndens vardegrund for vard och omsorg. Utforare ska aven
sakerstalla att den enskilde far ta del av de av aldrenamnden beslutade vardighetsgarantierna.

3.8 Krav pa fastigheter
Fastigheten, byggnationerna och utemiljon, ska uppfylla samtliga myndighetskrav som stélls pa ett
vard- och omsorgshoende.

Boendet ska vara inrett och utrustat sa att miljon motsvarar malgruppens behov. Detta géller bade den
fysiska tillgangligheten till boendet och tekniska hjalpmedel. Basutrustning ska finnas enligt Uppsala
kommuns Riktlinje for individuellt forskrivna hjalpmedel till personer Gver 21 ar.

Utforaren ska sakerstalla att det finns rutiner for regelbunden tillsyn av hjalpmedel sa att dessa ar i gott
skick och uppfyller géallande sakerhetskrav.

Utforaren ska uppratthalla hygien och trivsel genom skotsel och stadning av de enskildas lagenheter
och i dvriga utrymmen. Stadresultatet ska dokumenteras genom regelbundet protokollférda
egenkontroller.

3.9 Verksamhetsansvarig och ledning
For att bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun kravs utbildning och erfarenhet inom
verksamhetsomradet for personal i verksamheten.

Ansvarig chef for verksamheten, tillika verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen, ska ha
relevant hogskoleexamen samt minst tva (2) ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stallning
inom verksamhetsomradet. Verksamhetschefen har en nyckelroll i verksamheten och ar av vésentlig
betydelse for verksamhetens kvalitet. Det &r darfor ett krav att verksamhetschefen &r fysiskt
nérvarande och delaktig i verksamheten.

Om annan &n ansvarig verksamhetschef star for den dagliga driften i verksamheten ska denne ha
relevant hdgskoleexamen.

I de fall ansvarig verksamhetschef inte har legitimation inom hélso- och sjukvardsomradet ska
verksamhetschef ge mandat till namngiven legitimerad befattningshavare inom verksamheten som har
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tillracklig kompetens och erfarenhet, att sakerstalla patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning och patientsakerhet i varden tillgodoses.

For varje chef ska utforaren ha en namngiven erséttare vid franvaro som uppfyller ovanstaende krav.

Vid byte av chef, saval verksamhetschef som chef for den dagliga driften, ska bestallaren skriftligen
informeras och vidare aven skriftligen godkanna byte av ansvarig chef innan denne tilltrader.

3.10 Underleverantor

For utféraren finns mojlighet att anlita underleverantér for delar av sitt uppdrag. Utféraren ansvarar for
att underleverarantoren foljer samma krav som aldrenamnden stéllt pa utforaren. Eventuella brister hos
underleverantor svarar alltid utforaren for.

Utforaren ska meddela vard- och omsorgsférvaltningen namn och organisationsnummer for
underleverantorer som avses anlitas och skriftligen fa dessa godkanda innan de anvands for ett
fullgérande av uppdraget.

4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 Krav pa miljo och sociala hansyn
Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument ska utforare ska anpassa sig
efter som utforare av vard- och omsorg i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska praglas av en humanistisk manniskosyn med alla manniskors lika vérde.

Utforaren ska se till att verksamheten préaglas av ett miljétankande och bidra till att bevara en hallbar
miljo samt folja kommunens riktlinjer gallande miljdarbete.

Verksambhet, dar sarskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes egna
varderingar, d&ven om dessa inte dverensstammer med verksamhetens angivna profilering.

Utforaren ska arbeta aktivt med jamstalldhetsintegrering och sékerstalla att vard och omsorg utformas
pa ett jamstallt satt.

Uppsala kommun har som mal att alla livsmedel som serveras i kommunalt finansierad verksamhet
ska vara ekologiska ar 2023. For att bidra till detta mal ska utféraren under avtalstiden strava efter att
en sa stor del som majligt av de livsmedel som serveras i verksamheten ska vara ekologiska.

4.2 IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och dverféra uppgifter inom
vard och omsorg. Utforaren ar skyldig att anvanda de av kommunen anvisade systemen. Bestallaren
tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en forsta utbildning till anvandare. Utféraren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkép av nédvéndig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt I6pande utbildning av anstéllda.

Utforaren ska ha internetanslutning och webblésare som har den kapacitet som de av vard- och
omsorgsfdrvaltningen anvisade systemen kraver.
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Representanter hos utforaren ska vid behov genomga IT-utbildningar for uppkoppling mot, och
kunskap om, kommunens IT-system.

Utforarens personal ska ha kompetens som fordras for informationshantering via kommunens
IT-baserade verksamhetssystem.

Utforaren ska vidare kunna ta emot och lamna elektronisk information till aldrendmnden pa ett sadant
sétt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.

For information om aktuella IT-system, se bilaga 4.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen ar for narvarande kostnadsfria for
utforaren. Detta kan férandras under avtalstiden.

Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inféras eller férandras. Utférarens
skyldighet ar densamma som for de redan befintliga. Aktuella IT-system finns presenterade pa
utforarwebben http://utforarevard.uppsala.se/.

4.3 Ledningssystem for kvalitet

Utforaren ska ha ett ledningssystem som faststaller principer for ledningen i syfte att pa ett strukturerat
satt beskriva inom vilka omraden verksamheten fortlopande utvecklar och sékrar kvaliteten i
verksamheten.

Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens
samtliga delar. Systemet ska ocksa beskriva hur riskanalyser, egenkontroller, samt hantering av
synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbattringsarbete.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och ledningssystemet ska beskriva samtliga delar i verksamheten.

4.3.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser
Ledningssystemet ska ses som en ram som inkluderar ett fatal évergripande huvud-/ eller
kérnprocesser.

Utforaren ska identifiera, beskriva samt faststélla (dokumentera) verksamhetens processer pa ett
overskadligt satt. Utforaren ska utifran identifierade processer beskriva samt faststélla (dokumentera)
varje delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner. Utféraren ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utfors
och hur ansvaret ar fordelat. Utforaren ska bedriva egenkontroll for att kontinuerligt sakerstalla
personalens kdnnedom och féljsamhet till ledningssystemets samtliga processer samt tillhérande
rutiner och instruktioner.

4.4 Hantering av synpunkter och klagomal

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering ska inga i utforarens ledningssystem. Syftet ar att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar dven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter.

Utforaren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, narstadende och personal ges méjlighet
att lamna synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt, i vilken det ska framga till vem den
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enskilde kan vanda sig till for att lamna synpunkter samt fa besked om tidpunkt for svar. Majlighet att
lamna synpunkter anonymt ska finnas.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
atgardas, sammanstalls och analyseras.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till vard- och
omsorgsforvaltningen.

Synpunkt som férmedlas via vard- och omsorgsforvaltningen ska besvaras inom 3 veckor fran
mottagande till synpunktsldamnare.

Synpunktsarenden som kommer utféraren tillhanda av vard- och omsorgsforvaltningen ska hanteras
enligt utférarens interna rutiner. En aterkoppling att arendet har hanterats och att utforaren har
aterkopplat till synpunktslamnaren ska skickas till vard- och omsorgsforvaltningen inom tre veckor
fran det att synpunktsarendet togs emot. Aterkoppling ska ske enligt instruktion som medféljer
synpunktsarendet.

4.5 Avvikelser i verksamheten

Rutin som beskriver hur avvikelser rapporteras, tas emot, utreds, atgardas, sammanstalls, analyseras
och f6ljs upp ska inga i utférarens ledningssystem. Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter
kring avvikelser till vard- och omsorgsforvaltningen.

Awven handelser/avvikelser av betydelse som inte leder till en anmélan men som &r av betydande art,
ska utan dréjsmal rapporteras till vard- och omsorgsforvaltningen.

Utfdraren ska ha dokumenterade rutiner for hantering vid misstanke om brott riktad mot enskild.
Misstanke om brott mot enskild ska omedelbart polisanmélas samt rapporteras till vard- och
omsorgsforvaltningen.

4.5.1 Lex Sarah

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad samt uppratta rutiner kring
information/utbildning, rapportering och anmalan av missforhallanden till VO enligt lex Sarah. Rutin
for hantering av lex Sarah ska inga i utférarens ledningssystem.

Utforaren ska utan dréjsmal delge vard- och omsorgsforvaltningen uppgifter om handelser eller
missforhallanden som intraffat i verksamheten enligt rutin, Rapportering for privata utférare gallande
lex Sarah och lex Maria.

4.5.2 Lex Maria

Utforaren ska folja Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter samt uppratta rutiner kring
information/utbildning, rapportering och anmaélan enligt Lex Maria. Utféraren ska rapportera risker for
vardskador samt handelser som medfort eller hade kunnat medfora risker for vardskador till IVO
enligt lex Maria. Rutin for hantering av lex Maria ska inga i utforarens ledningssystem.

Utforaren ska utan drojsmal delge vard- och omsorgsforvaltningen uppgifter om handelser eller
missforhallanden som intraffat i verksamheten enligt rutin, Rapportering for privata utférare gallande
lex Sarah och lex Maria.
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4.6 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbattringsarbete for att sakra kvalitet ska finnas i utforarens
ledningssystem. Genom fortlépande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for férbattring av processerna och
rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstallning av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Utforaren bor for detta andamal arligen uppréatta en
sammanhallen kvalitetsberattelse.

Verksamheten ska vara ansluten till och registrera i de nationella kvalitetsregister som bestéllaren
beslutar om, samt koppla resultaten till aktivt kvalitetsarbete.

Utforaren ska arligen, senast den 1 mars, uppratta en patientsakerhetsberattelse, denna ska vid
anmodan inlamnas till vard- och omsorgsfarvaltningen.

4.7 Samverkan

Rutin for samverkan ska finnas i utforarens ledningssystem. Samverkan saval internt som externt ar

en forutsattning for att sakra kvalitén pa de insatser som ges savél inom socialtjansten som inom halso-
och sjukvarden. Samverkan avser dven intern kommunikation inom enhetens vardteam, mellan
bestéllare och utfdrare, mellan utférare och utférare, mellan utforare och ideella sektorn etc. Finns
behov av samverkan mellan olika huvudman tydliggérs detta i individuella planer.

Utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till vard- och
omsorgsboendet inom den angivna tiden enligt lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmétesga den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utféraren med kostnaden for utskrivningsklar person som bestéllaren alaggs att betala till
regionen. Utforaren ska vid behov initiera eller medverka till samordnad individuell plan (SIP) nér
flera vardgivare ar involverade.

Utfdraren ska folja Lokal 6verenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun
2018-2023.

Utforaren har ansvar att halla sig uppdaterad om och folja samtliga samverkansriktlinjer i Vard i
samverkan (VIS). VIS-riktlinjerna reglerar hur Region Uppsala och lanets kommuner samverkar runt
gemensamma patienter.

Brukarrad och anhérigtraffar ska genomforas minst tva ganger per ar.

Utforaren ska ha en rutin for hur vard- och omsorg ges i trygga, val samordnade och integrerade
former i teamsamverkan med den enskilde.

4.7.1 Samverkan vid in- och utflyttning
Avlamnande och mottagande vard- och omsorgsboende ska i samverkan med varandra och
myndigheten bidra till smidig och saker informationséverforing och Gvergang.
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4.8 Krav pa personal

4.8.1 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utforarens ledningssystem. For att
bedriva vard- och omsorgsboende i Uppsala kommun kravs kompetens och erfarenhet av den personal
som finns anstalld hos foretaget. Utforaren utvecklar och sakrar kvaliteten i verksamheten genom att
styra personalens kompetens och kompetensutveckling.

Utforaren ska sakerstalla att halso- och sjukvardspersonal har formell kompetens vid anstéllning samt
ges mojlighet att halla sina yrkesspecifika kunskaper uppdaterade under hela anstéllningstiden.

I verksamheten ska minst 80% av den tillsvidareanstéallda omvardnadspersonalen® som arbetar
brukarnara vara utbildade underskéterskor® och fran och med 1 juli 2023 uppfylla de krav som stélls
enligt patientsakerhetslagen om skyddad yrkestitel for underskoterskor.

Utforaren ska strava efter att all nyrekryterad omvardnadspersonal, tillsvidareanstalld sdsom
visstidsanstalld, ska ha lagst gymnasieutbildning inom vard och omsorg, underskéterskeutbildning
eller likvardig utbildning inom vardomradet, det vill séga adekvat teoretisk kompetens. Detsamma
géller vid rekrytering av visstidsanstalld personal och vikarier. Saknar en person vid
anstallningstillfallet adekvat teoretisk kompetens bér denne inneha adekvat praktisk kompetens med
vilket menas minst 12 manaders dokumenterad erfarenhet av arbete inom aldreomsorg eller stod till
personer med funktionsnedséttning.

All personal ska ha personlig lamplighet och inlevelseformaga att tillgodose den enskildes specifika
behov av stdd och omsorg, hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering samt kunskap om hur ett
hélsoframjande arbetssatt kan bibehalla formagor, forebygga olyckor, skador och sjukdomar samt
formaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet.

Utfdraren ska aktivt stodja och underlatta for eventuell outbildad tillsvidareanstalld
omvardnadspersonal att validera/genomga underskoterskeutbildning under avtalsperioden.

Rutin for introduktion av nyanstalld personal ska finnas i verksamheten. Legitimerad personal ska vara
en del av introduktionen av nyanstélld omvardnadspersonal samt I6pande ge personalen handledning
och stod i omvardnad och i ett halsoframjande arbetssétt.

Sjukskoterska ska ansvara for att omsorgspersonalen fortldpande har grundldggande kunskap om hur
lakemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av lakemedel.

Legitimerad personal ska sékerstélla att omsorgspersonal som utfor delegerade arbetsuppgifter har
reell kompetens och kunskap for att utfora den delegerade uppgiften.

All omvardnadspersonal som arbetar med personer med demenssjukdomar ska ha dokumenterad
demensvardskompetens. Demensvardskompetensen ska innehalla grundlaggande kunskaper och
fardigheter om demenssjukdomar, bemétande av manniskor med olika demenssymptom, det

3 Andel av arsarbetare
4 Gymnasieskolans vard- och omsorgsprogram eller motsvarande utbildning
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forvantade forloppet samt vilka vard och stodalternativ som kan erbjudas. Kompetensen ska aven
kunna omsattas i det praktiska arbetet.

All omvardnadspersonal som arbetar med personer med psykiska och fysiska funktionsnedsattningar
ska ha dokumenterad kompetens om hur de enskilda brukarna ska bemotas och hur omvardnads- och
rehabiliteringsbehoven hos brukarna ska bemétas och hur omvardnads- och rehabiliteringsbehoven ska
tillgodoses. Kompetensen ska dven kunna omséttas i det praktiska arbetet.

Personal som arbetar brukarnara ska beharska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebar
kunskaper i svenska motsvarande lagst arskurs nio eller svenska som andrasprak pa grundlaggande
niva.

Utfdraren ska sékerstélla att all personal vid behov ska kunna tilldgna sig kunskap om andra kulturer
och religioner samt om homo-, bi-, transpersoner, queeridentiteter och intersexpersoner. Kunskapen
ska &ven kunna omséttas i det praktiska arbetet.

All personal ska ges forutséttningar for kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov
och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet.

All personal ska, senast fyra manader efter anstéllning, ha en egen kompetensutvecklingsplan, vilken
ska vara tydligt férankrad hos varje enskild medarbetare.

Utforaren eller enskild personal hos utféraren far ej mottaga gavor fran enskilda eller narstaende.

4.8.2 Bemanning
Bemanning ska finnas dygnet runt, saval vardag som helg, i sadan omfattning att kvaliteten
sékerstélls i 6verensstaimmelse med uppdraget, gallande lagar och verksamhetens ledningssystem.

Bemanningen ska under avtalstiden i enlighet med bestammelser i 2 kap. 3 § socialtjanst-
forordningen och enligt SKR:s rekommendationer® anpassas for att sakerstalla en god, saker och
personcentrerad vard dar den enskildes behov och énskemal kan tillgodoses. Bemanningen ska sta i
relation till de boendes behov under dygnets alla timmar i sadan omfattning att personalen utan
dréjsmal kan uppmarksamma om en boende behover stod och hjalp. Det innebér att utforaren ar
skyldig att utoka bemanningen inom ramen for detta uppdrag och ersattning om vardbehovet kraver
detta. Bemanningen for varje boendegrupp déar demensvard bedrivs ska besta av minst tva
omvardnadspersonal under dag- och kvallstid (k1.08.00 — 21.00). Vid minskning av bemanningen mot
vad som angivits i tathetsschemat, vid exempelvis storre andel tomplatser pa boendet, ska detta
forankras hos forvaltningen innan forandringen trader i kraft.

Det &r flera faktorer som avgor vilken bemanning som behdvs vid ett vard- och omsorgshoende for
aldre. De enskildas aktuella behov av stéd och hjalp, lokalernas utformning och anvandning av
valfardsteknik ar exempel pa viktiga faktorer som utféraren har att ta hansyn till vid planeringen av
bemanningen i verksamheten. Utféraren ska gdra en samlad bedémning av alla dessa faktorer for att
kunna ta stallning till om bemanningen é&r tillracklig for att sékerstélla att brukarna far sina
individuella behov av trygghet och sékerhet tillgodosedda.

5> Rekommendation Kvalitetsarbete i sarskilt boende aldre nattetid - Antagna av SKL 2017-01-20



% Uppsala Forfragningsunderlag for sarskilt boende i

Uppsala kommuns valfrihetssystem 2023
kommun ALN-2023-00430 20(28)

Vid anvéandning av valfardsteknik ska den anvandas pa ett satt som starker den enskildes
sjalvstandighet, trygghet och livskvalitet samt bidra till forbattrade forutsattningar for personalen i
vard- och omsorgsarbetet. Utgangspunkten &r dock att det maste ske inom befintliga etiska och
rattsliga ramar. Utforaren ska folja av Uppsala kommun framtagna riktlinjer och policys géllande
valfardsteknik. Vid implementering av valfardsteknik som innebér férandringar géllande bemanning i
verksamheten ska detta godkannas av forvaltningen innan implementering.

Utforaren ska sékerstalla att behov av insatser fran sjukskdaterska uppfylls dygnet runt.

Uppstar behov av kontakt eller besok av sjukskéterska ska kontakt kunna ske utan drojsmal oavsett
dag och tid pa dygnet. Finns behov av fysiskt besok av sjukskoterska ska detta kunna ske inom skalig
tid sa att patientsékerheten uppratthalls oavsett dag och tid pa dygnet.

Behov av insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut ska tillgodoses inom skalig tid.

Grundbemanningen ska redovisas i ett tathetsschema, se bilaga 3. Tathetsschemat ska bifogas ansékan
och avse lagsta bemanning for direkt omvardnadsarbete, specificerat for varje avdelning vid full
belaggning. Den sdkande ska vidare beskriva i sin ansékan hur den angivna bemanningen ska kunna
sakerstalla en god och saker vard samt utforande/leverans av krav i uppdraget.

Utforaren kan utdver omvardnadspersonal anstélla andra yrkeskategorier for att delta i den dagliga
driften av verksamheten och for att avlasta omvardnadspersonalen sa att dessa far mer tid till den
brukarnara omvardnaden. Om detta innebér en minskad bemanning i form av omvardnadspersonal ska
detta uppges och beskrivas i det tathetsschema som bifogas ansdkan.

4.8.3 Verksamhetsforlagd utbildning (VFU) - Arbetsplatsforlagt lirande (APL)
Utforaren ska tillhandahalla VVFU-platser och APL-platser enligt avtal mellan Uppsala kommun och
Uppsala universitet, samt avtalen mellan Uppsala kommun och ungdoms- och vuxengymnasier.

Antal studenter/elever som utforaren ska ta emot per ar fordelas enligt en fordelningsnyckel som
bygger pa antalet studenter/elever det aktuella aret i forhallande till verksamhetens storlek. VFU/APL -
platser samordnas av bestéllarens VFU- och APL-samordnare som kontaktar utférare for placering
enligt fordelningsnyckel.

Utforaren har arbetsmiljoansvar for eleven/studenten under praktik/\VVFU-perioden och ska till exempel
tillse att studenten/eleven erhaller den skyddsutrustning som kravs i arbete.

Avseende utbildningar med specifika kvalitetskriterier for VFU ansvarar utforaren for att dessa
uppfylls. Aktuella kvalitetskriterier finns pa Utférare vard-webben.

4.8.4 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt ska finnas utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér att
utforaren varken i ord, handling, skrift eller pa annat satt far informera obehdrig om nagot som ror den
enskildes personliga forhallanden. Det galler bland annat uppgifter om halsotillstand, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer.

All kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nar information
och dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier eller narstaende. All information i
verksamheten ska hanteras sa detta kan garanteras.
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Utforaren ska ansvara for att all personal inom verksamheten iakttar tystnadsplikt for personal
arbetande inom socialtjanst samt halso- och sjukvard, detta géller dven underleverantérer, volontarer,
studenter och praktikanter.

Utfdraren ska sékerstélla att all personal undertecknar dokument om tystnadsplikt. Sekretessen géller
alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

Lokaler och exempelvis utrymmen for dokumentation ska vara utformade sa att sekretess kan
uppratthallas i verksamheten och ingen obehdrig kan ta del av uppgifter.

4.9 Brand och siakerhet samt Kkris- och katastroforganisation

Rutin for brand och sékerhet ska finnas i utforarens ledningssystem. Utféraren ansvarar for att folja de
styrdokument som galler kring brand och sékerhet och for att genomfora riskanalyser och paféljande
handlingsprogram hos den enskilde for att minimera risker inom omradet.

Utfdraren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som
géller i lag. Verksamheten ska ha en namngiven och kénd brandskyddsansvarig i enlighet med Statens
raddningsverks allmanna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3).

Utforaren ska sékerstélla att all personal utbildas och fortbildas I6pande inom férebyggande sdkerhets-
och brandskyddsarbete under avtalsperioden.

Utfdraren ska ha en lokal krisplan med rutiner for verksamheten, till exempel vid langre tids el- eller
vattenavbrott eller extrema vaderforhallande sasom till exempel varmebélja.

Utforaren ansvarar for att folja de styrdokument som galler kring extraordinara handelser och halla en
hojd beredskap i samband med sadana situationer. Detta innebar bland annat att utforaren ska kanna
till Uppsala kommuns program for krisberedskap, samt medverka i kommunens planering och
hantering vid kriser.

Utforaren ska vara insatt i gallande lag om skydd mot olyckor och vid forfragan bista med uppgifter
till kommunens skadeférebyggande arbete.

Utforaren ska fora statistik over intraffade skador.

Utrymmen dar halsovadligt material forvaras, exempelvis tvattstugor och skéljrum, ska vara forsedda
med last dorr for att forhindra atkomst av exempelvis kemikalier.

4.9.1 Extraordinar hindelse

I de fall en extraordinar handelse intraffar, sisom en pandemi, kan aldrenamnden pakalla ett narmare
samarbete mellan kommunen och de utférare kommunen har avtal med. Vid en eventuell pandemi kan
en situation uppkomma da antalet personer i behov av vard och omsorg kraftigt 6kar samtidigt som en
stor andel av personalen &r sjuka. For att se till att enskilda i behov av nddvéndiga insatser far sina
behov tillgodosedda, kan Uppsala kommun besluta om att utférarna ska samarbeta med varandra och
med kommunen for att gemensamt se till att tillgangliga personalresurser fordelas pa ett lampligt satt.



% Uppsala Forfragningsunderlag for sarskilt boende i

Uppsala kommuns valfrihetssystem 2023
kommun ALN-2023-00430 22(28)

4.10 Genomforande av insatsen

4.10.1 Boendekedjan

Aldrenamnden har beslutat att processen vid verkstallandet av beslut om sarskilt boende ska
genomforas inom tio dagar fran det datum da sarskilt boende erbjudits. Processen, som syftar till att
minska vantetiden for verkstallighet av beslut om sarskilt boende, bendmns Boendekedjan.
Boendekedjans 10-dagarsregel ska galla for LOV-upphandlade platser savida inte sarskilda skal
foreligger, vilka ska godkannas av myndigheten.

4.10.2 Information till den boende och nirstaende

Den enskilde och dennes narstaende ska fa den information och introduktion som behdvs infor
inflyttning till vard- och omsorgshoendet. Informationen ska dven lamnas skriftlig och innehalla namn
och kontaktuppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskoterska, kontaktman, ansvarig lakare,
arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut.

4.10.3 Stod till niarstaende

En viktig del av omsorgen av den enskilde ar samverkan med narstaende varvid utforaren lopande ska
medverka till att narstaende, efter samtycke, kan vara delaktiga i omsorgen av den enskilde samt
I6pande ge information till narstaende. Verksamheten ska kunna méta upp och ge stod till narstaende.
Utforarens samtliga medarbetare ska darmed ha kompetens for att pa ett konstruktivt satt bemdéta
narstaendes kanslor och reaktioner vid exempelvis sorg samt kunna lotsa narstaende som ar i behov av
ytterligare stdd vidare till annan huvudman eller organisation.

Om verksamheten behdver vagledning och utbildning for att utveckla sitt stod till anhériga/narstaende
kan Anhorigcentrum kontaktas for konsultation.

4.10.4 Social dokumentation
Dokumentation ska utforas i enlighet med SOSFS 2014:5° samt 6vriga gallande regelverk.

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestéliningen i en genomforandeplan dér bland
annat den enskildes trygghet, inflytande, tillganglighet och oberoende beaktas.

Genomforandeplanen ska utformas utifran den enskildes behov och beskriva nar och hur insatserna
ska utforas samt hur angivna mal/delmal ska uppnas. Genomférandeplan ska, efter brukares samtycke,
utan drojsmal visas upp fér myndighetspersonal vid anmodan, exempelvis vid individuppfoljning. En
kopia pa upprattad genomférandeplan ska skickas digitalt, via kommunens verksamhetssystem, till
bistandshandlaggare inom 14 dagar fran den enskildes inflyttningsdag samt vid revideringar.

Utforaren ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera upprattande- samt uppfoljningsdatum av
genomforandeplan. Utforaren ska tillgodose att den enskildes dnskemal och behov av
utevistelse/promenad dokumenteras i genomférandeplan om, ndr och hur insatsen ska utféras.

Utforaren ska i I6pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde
utfors for att uppna mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet av insatser.

6 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna réd (SOSFS 2014:5), om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av SoL, LVU, LVM, och LSS.
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Genomforandeplanen ska féljas upp och revideras minst en gang/ar samt vid forandrade behov.

Utforaren ska sékerstalla att alla inkommande, utgaende och upprattade handlingar i verksamheten for
varas pa ett betryggande och sakert sétt.

4.10.5 Mat och maltider

Rutin for mat och maltider ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ska aktivt arbeta utifran
en faststalld maltidsmodell och i 6vrigt enligt aldrenamndens Riktlinjer for mat, maltider och
nutrition.

Utforaren ska séakerstélla en kvalitetssakrad mat, maltid och nutrition for den enskilde. Med detta avses
hela kvalitetskedjan fran livsmedelsproducent till den enskilde. En persons maltidssituation inbegriper
helheten kring en maltid. Det ska sékras att den enskilde far en god och individuellt anpassad service,
vard och omsorgs vad galler mat, maltider och nutrition. Den enskilde ska sékras delaktighet och
inflytande 6ver sin mat och maltider. Malen ar att forebygga ohélsa, bibehalla och atervinna halsa.

Verksamheten ska servera kost som ar av god kvalitet, ndringsrik, varierad och vallagad. Brukare som
pa grund av kulturella, etiska, religicsa skal eller pa grund av allergier, 6verkanslighet
eller andra halsoskél inte kan ata viss kost ska erbjudas fullvérdiga alternativ.

Utforaren ska sakerstalla att brukarnas onskemal och behov av mat och dryck tillgodoses 6ver hela
dygnet.

Maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider.
Den boende ska varje maltid (lunch samt middag) kunna valja mellan olika huvudrétter.

Trerétters middag (forratt, huvudratt, dessert) ska serveras i verksamheten minst tva (2) ganger under
veckoslutet, fredag-séndag.

Utforaren ska mojliggora forsaljning och servering av alkohol till de boende i samband med maltider.
Rutin for egenkontroll for alkoholforsaljning och servering ska finnas i verksamheten. Utforaren ska
folja gallande lagar och riktlinjer for omradet.

Utforarens ska vid arets hogtider servera mat anpassad efter hogtiden under festligare former.

Dygnsfasta for brukare far ej 6verstiga 11 timmar.

Utforaren ska genomféra matning av dygnsfastan hos samtliga brukare minst tva ganger per ar.

Utforaren ska kontinuerligt vara observant pa den enskildes maende och halsotillstand som i
forlangningen kan leda till undernéring eller Gvervikt. Utféraren ska ha upprattade rutiner for hur
personalen ska agera vid sadana tillfallen.

4.10.6 Aktiv och meningsfull tillvaro samt aktiviteter och utevistelse
Den enskilde ska stimuleras att anvanda sin formaga att klara sig sjalv, samt att starka funktioner och
oberoende.

Den enskilde ska ges majlighet att uppratthalla och skapa relationer som framjar social gemenskap och
meningsfullhet.
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Utforaren ska dagligen erbjuda vardagsnéra aktiviteter och stimulans. Den enskilde ska erbjudas
mojlighet att delta i eller iaktta olika sysslor som férekommer saval inom som utanfor vard- och
omsorgsboendet. Den enskilde ska stimuleras att anvanda sin egen férmaga och vilja att klara sig sjalv
och darigenom stérka sina funktioner och oberoende.

Vid behov av ledsagning ska personal eller annan lamplig person folja med den enskilde till t ex frisor
eller sociala och kulturella aktiviteter.

Utforaren ska aktivt ta emot och genomfora erbjudanden om kultur i varden som erbjuds av kommun,
region eller av organisationer.

Dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap ska finnas. Utforare ska garantera att varje person har
en kontaktman och att den enskilde har méjlighet att byta kontaktman. Utféraren ska strava efter att
utse kontaktman som talar samma sprak som den enskilde.

Tid for social samvaro/aktivitet med kontaktman minst en timme en gang per vecka ska sakras for den
enskilde. Utforaren ska aktivt verka for att kunna erbjuda kontaktman som talar den enskildes
modersmal.

Majlighet till en aktiv och meningsfull dag ska erbjudas utifran den enskildes intressen, behov samt
fysiska och psykiska tillstand.

Den enskildes behov av utevistelse samt egen tid for aktiviteter och samvaro ska tillgodoses utifran
onskemal och genomfdorandeplan. Med aktivitet eller samvaro avses ej utférande av personlig
omvardnad eller hjalp med lagenheten.

Den enskilde ska erbjudas utomhusaktivitet (promenad eller liknande) utifran onskemal och behov,
dock minst tre (3) ganger per vecka.

Den enskilde ska erbjudas aktiviteter i grupp (max 10 boende per grupp), minst tre (3) ganger per
vecka.

Utforaren ska félja Uppsala kommuns policy géllande husdjur pa vardboenden.

4.10.7 Hilsoframjande och rehabiliterande forhallnings- samt arbetssitt

Rutin for forebyggande/halsoframjande och rehabiliterande forhallnings- samt arbetssatt ska finnas i
utforarens ledningssystem. Utforaren ska halla sig uppdaterad om sjukdomsforebyggande och
halsoframjande arbete samt arbeta utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. Allt halsorelaterat arbete
utgar fran den enskildes individuella resurser och behov.

Personalen ska i det dagliga arbetet uppmuntra och motivera den boende till delaktighet och
sjalvstandighet i sina dagliga aktiviteter och vardagssysslor.

All personal som arbetar med den enskilde och dennes narstaende ska ha ett rehabiliterande och
funktionsbevarande arbetssatt som tillvaratar den enskildes resurser, saval

dag som natt. Detta ska bidra till att starka den enskildes forutsattningar att leva sitt liv med s& hog
grad av livskvalitet, hdlsa och oberoende som mojligt. Halsofrdmjande arbetssatt/rehabiliterande
forhallningssatt ska genomsyra verksamheten och vara en naturlig del i det dagliga arbetet.
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4.10.8 Tillaggstjanster

Ut6ver de insatser och den omfattning som ryms inom bistandsbeslutet om vard- och omsorgsboende
har utforaren ratt att inom vissa ramar erbjuda tillaggstjanster till den enskilde. Med tillaggstjanster
avses sadana tjanster som inte omfattas av bistandsbeslutet. Tilldggstjanster far inte vara ett villkor for
att den enskilde ska kunna valja utforaren. Tillaggstjanster betalas av den enskilde.

Om utforaren erbjuder en tillaggstjanst ska det skriftligen beskrivas fér den enskilde vad som ingar i
bistandsbeslutet och vad som utgor tillaggstjansten.

Samtliga tillaggstjanster ska faktureras den enskilde direkt av utféraren.

4.10.9 Hantering av privata medel/Fakturadebitering
Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utférarens ledningssystem och dokumenterade
rutiner fOr hantering av den enskildes privata medel ska finnas.

Den enskildes fakturor ska kunna betalas elektroniskt, eller via girering.

4.10.10 Tillganglighet

Rutin for tillganglighet ska finnas i utférarens ledningssystem. Med tillganglighet avses utférarens
kommunikation och information om sin verksamhet och hur kontakter med brukare, narstdende och
andra berdrda gar till. Det avser dven hur besdken och hjélpen organiseras, sa att stod ges vid ratt
tillfalle, pa ratt plats och av ratt personal i storsta mojligast man. Tillganglighet avser aven att
utforaren ska anpassa kommunikation utifran den enskildes behov genom att exempelvis tillgodose att
det finns alternativ kommunikation vid behov, exempelvis vid afasi, syn-, tal- och horselnedséttningar.

Auktoriserad tolk ska finnas att tillga vid behov.
Utforare ska strava efter att finsktalande brukare ska kunna kommunicera pa sitt modersmal.
Utfdraren ska till den enskilde lamna information om kontaktvéagar inom foretaget.

Vid behov ska personal folja med den enskilde till exempel lakare/tandlékare.

4.11 Hilso- och sjukvard

4.11.1 Utforande av hilso- och sjukvardsinsatser samt rehabilitering?
Rutin for specifik omvardnad ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ska bedriva specifik
omvardnad med hog kvalitet sa att det medicinska omhéandertagandet, krav pa hog patientsakerhet och

" Inom rehabiliteringsomréadet anvénds olika begrepp sésom specifik rehabilitering och halsoframjande
arbetssatt. Specifik rehabilitering innebér riktad traning som utfors av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast/fysioterapeut. Halsofrdmjande arbetssatt anvands ibland istéllet for begreppet rehabiliterande
arbetssatt eftersom det inte ska forvéxlas med den rehabilitering som utférs av arbetsterapeut eller
sjukgymnast/fysioterapeut. Halsoframjande arbetssatt innebar att tillvarata den enskildes egna resurser och
formégor, vilket innebar att 1ata den enskilde gora s& mycket som hen klarar av i det dagliga livet.
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god vard tillgodoses. Med specifik omvardnad menas omvardnadsinsatser som sjukskoterska ansvarar
for att ordinera, utfora, arbetsfordela eller delegera.

Utforaren ska halla sig uppdaterad med hur sjukdomar kan férebyggas och arbeta utifran vetenskap
och beprévad erfarenhet.

Som vardgivare ska utféraren ansvara for att uppfylla de krav som anges i Hélso- och sjukvardslagen
och Halso- och sjukvardsforordningen gallande att vardgivaren ska ha en medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt dennes ansvarsomraden.

Skriftlig rutin for palliativ vard i livets slut ska finnas i verksamheten och varden ska ges med vardig-
het och respekt for den enskilde och dennes nérstaende.

Palliativt ansvarig sjukskéterska samt palliativt ombud (omvardnadspersonal) ska finnas i
verksamheten.

Verksamheten ska inom dess egenkontroll kontinuerligt notera brukare som avlider, datum for dodsfallet
samt om detta har skett inom verksamheten eller inom slutenvard. Statistik ska utan dréjsmal delges till
forvaltningen vid anmodan.

Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i, de nationella kvalitetsregister som bestallaren
beslutat om, samt koppla resultaten till aktivt kvalitetsarbete. Kvalitetsregistren Senior Alert och
Svenska Palliativregistret ska anvéndas vid samtliga avdelningar. BPSD-registret ska anvandas vid
avdelningar som vardar personer med demenssjukdomar. Fler kvalitetsregister kan tillkomma under
avtalstiden.

Utforaren ska ha rutiner sa att Senior Alert anvands pa ett systematiskt satt inom verksamheten, det
vill sdga; riskanalys, bedémning, planering av atgarder och uppfoljning inom de fem omradena fall,
nutrition, sar och munhalsa samt blasdysfunktion. Det samlade resultatet ska anvandas i
verksamhetens systematiska forbattringsarbete.

Legitimerad personal ska delta aktivt i verksamhetens kvalitetsarbete.

Halso- och sjukvard och rehabilitering ska ges till den enskilde i samordnat teamarbete med tydlig
ansvarsfordelning.

Utforaren ska tillse att arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast utifran sina professioner har
forutsattningar att félja samt genomfora rehabiliteringsprocessens systematiska arbetssétt. Vilket avser
att utreda och bedéma behov, planera och genomféra atgarder samt uppfoljning av intervention.
Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska i samverkan med den enskilde upprétta en
rehabiliteringsplan utifran de behov som den enskilde har. Arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut ansvarar for att handleda omvardnadspersonalen i arbetsfordelade eller
delegerade rehabiliteringsinsatser samt i forflyttningar och anvandning av medicintekniska
hjalpmedel. Stéd och handledning i halsofrdmjande arbetssatt ska ges till personalen av
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut och ska inga i det dagliga arbetet.

Utforaren ska ha rutiner for nar omvardnadspersonalen ska kontakta/konsultera arbetsterapeut
och/eller sjukgymnast/fysioterapeut.
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Legitimerad arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskoterska ska ansvara for att, utifran
den enskildes behov, forskriva individuella hjalpmedel enligt Uppsala kommuns Riktlinje for
individuellt forskrivna hjalpmedel for personer Gver 21 ar.

Utforaren ska ansvara for att legitimerad personal genomgar Uppsala kommuns utbildningar for
forskrivningsratt av individuella hjalpmedel inom de produktomraden dar forskrivning sker. Utforaren
ansvarar for att sjukskoterska aven har forskrivningsratt for inkontinenshjalpmedel och behandlande
madrasser sarkategori 2—4.

Utfdraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i hélso-
och sjukvarden.

Utfdraren ska ansvara for att legitimerad personal har SITHS-kort och &r registrerad i Uppsala
kommuns HSA-katalog.

4.11.2 Vardhygien och smittskydd

Utforaren ska félja de rutiner, instruktioner och PM som publiceras pa Vardhygiens websida for
kommunal vard- och omsorg.

Styrdokumentet Hygienrutiner inom kommunal vard, Uppsala lan ska foljas och ligga till grund for
verksamhetens hygienarbete och dokumentet ska vara ként av samtliga medarbetare.

Samtlig personal ska ha goda kunskaper om basala hygienrutiner och det aligger utforaren att folja upp
detta via observationsméatningar samt dven registrera resultat i det register som SKR beslutat om.
Utforaren ansvarar vidare for att tillse att respektive medarbetare far utbildning i basal vardhygien om
sadan kunskap ar bristfallig.

Verksamheten ska ha en lokal rutin for hantering av smittsamma sjukdomar. Rutinen ska innefatta den
handlingsplan som arligen ska skickas in till smittskyddsenheten enligt VIS.

Hygienansvarig sjukskoterska ska finnas i verksamheten.
Hygienombud (omvardnadspersonal) ska finnas i verksamheten.

4.11.3 Tandvard och munhilsa
Utforaren ska folja riktlinjen Tandvardsstod i Uppsala (ViS) mellan Region Uppsala och lanets
kommuner angaende uppsokande verksamhet for vissa aldre och personer med funktionsnedséttning.

Utforaren ansvarar for att vard- och omsorgspersonal har kunskap om tandvard och munhygien for
aldre och personer med funktionsnedséttning, ger stdd och hjélp vid daglig munhygien till den som
behover samt féljer de instruktioner som framgar av det munvardskort som upprattas vid
munhéalsobedémning av tandhygienist fran tandvardens uppsokande verksamhet.

Utforaren ska folja och informera om det subventionerade tandvardsstodet, samt utfarda
intygsunderlag.

8 https://www.akademiska.se/for-vardgivare/sektioner/Vardhygien/kommunal-vard/
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4.11.4 Halso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for halso- och sjukvardsdokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem.
Dokumentationen &r beviset pa den vard som planerats och genomforts samt pa de effekter som
uppnatts av insatsen och varden av den enskilde. Dokumentationen ska struktureras och beskrivas av
utforarens legitimerade personal i en sammanhallen omvardnads- eller rehabiliteringsprocess. Detta
innebdr att behov, risker samt resurser ska identifieras, bedomas och atgardas samt slutligen
utvarderas. Innehallet i dokumentationen ska beskriva individuellt planerad vard for att garantera
kontinuitet och sakerhet for den enskilde. En av forutsattningarna for att den enskilde ska stéttas och
vardas utifran ett rehabiliterande synsatt ar att professionerna i teamet, inklusive omvardnadspersonal,
samverkar. Detta ska framga i samtliga professioners dokumentation. Utforaren ska dokumentera
samtliga insatser inom hélso- och sjukvard och uppratta dokumentationen enligt Halso- och
sjukvardslagen och Patientdatalagen.

Utforaren ska systematiskt utvardera effekten av omvardnads- och rehabiliteringsatgarder.

Utforaren ska ha rutiner for uppféljning/egenkontroll av insatser ordinerade/delegerade fran
legitimerad personal.

Utforaren ska se till att alla inkommande, utgaende och uppréttade handlingar i verksamheten forvaras
pa ett betryggande sétt.

5 BILAGEFORTECKNING

Bilaga 1 Ansokningsformular vard- och omsorgsboende
Bilaga 2 Intyg/sanningsforsakran

Bilaga 3 Tathetsschema

Bilaga 4 IT-system

Bilaga 5 Avtal
Bilaga 6 Sarskilda arbetsrattsliga villkor



