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Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att dverlamna rapporterna till kommunstyrelsen,
att lagga informationen till handlingarna.

Foredragning
| bilaga 1 redovisas antal hushall, orsaker till och kostnader for ekonomiskt bistand.

I bilaga 2 redovisas en sammanstélining av Socialstyrelsens 6ppna jamforelse gallande
ekonomiskt bistand. Sammanstallning bestar av tva delar. En del som baserar sig pa utdrag ur
handlaggarsystemet ProCapita och visar resultat utifran hushall med utbetalning av
ekonomiskt bistand. En del som baserar sig pa enkatsvar fran verksamheterna géllande olika
kvalitetsindikatorer som Socialstyrelsen valt ut.

| alla indikatorer som baseras pa registerutdrag sa ar Uppsala battre &n genomsnittet for
liknande IFO kommuner (Jénképing, Vasteras, Orebro, Linkoping, Norrkoping och
Helsingborg). I hélften av indikatorer &r Uppsala battre &n genomsnittet for riket, Uppsala har
samre resultat an riket géallande kostnad per invanare for utbetalt ekonomiskt bistand,
langvarigt och mycket langvarigt mottagande av ekonomiskt bistand. Fér dessa indikatorer
har framst mindre kommuner battre resultat an riksgenomsnittet. 1 6 av 7
omfattningsindikatorer har Uppsala ett battre resultat 2013 &n 2012 jamfort med genomsnittet
for liknande IFO kommuner dér endast 3 av 7 har ett béattre resultat 2013 &n 2012. Endast
andelen mycket langvarigt bistandsmottagande har ett samre resultat 2013 &n 2012. Detta &r
inget som ar utmarkande for Uppsala utan samma resultat géller for riket och genomsnittet for
liknande IFO kommuner.

Uppsala uppfyller 18 av de 31 kvalitetsindikatorer som Socialstyrelsens valt ut. Det ar nagot
sdmre an genomsnittet (20) for liknande IFO kommuner. 2013 uppfyllde Uppsala 15 av 31
kvalitetsindikatorer. Det finns flera orsaker till att inte fler kvalitetsindikatorer uppfylls. En
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orsak ar att nar enkaten fran Socialstyrelsen fylldes i under varen 2014 var manga rutiner i en
inledande fas pga organisationsforandringen. Samtidigt gjordes en snav tolkning av
enkatfragorna t ex gallande aktuell rutin for att forebygga avhysningar av barnfamiljer. Nagra
fler kvalitetsindikatorer ar idag uppfyllda t ex brukarundersékning, véntetid vid nybestk och
arbetsmarknadsinsatser for unga inom en manad. Fem av de kvalitetsindikatorer som inte &r
uppfyllda berér individuella genomforandeplaner. Annu har inte alla klienter en individuell
genomforandeplan. Kvalitetsindikatorer kring personalens kompentensutveckling paverkades
av att vid ett skede i organisationsférandringen anstélldes 15 nya socialsekreterare, t ex
paverkades andelen som arbetet mer an tva ar. Minskat antal timmar handlaggarstod beror pa
att antal gruppledare minskades i samband med organisationsforandringen. Oversyn av
klagomalshanteringen pagar.

En rapport 6ver arbetsloshet och sysselséttning i Uppsala kommun presenteras i bilaga 3.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
Tf Direktor

Bilaga 1 Uppfdljning ekonomiskt bistand 201411
Bilaga 2 Sammanstallning av Socialstyrelsens 6ppna jamforelse gallande ekonomiskt bistand
Bilaga 3 Rapport arbetsloshet 201411
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Uppfdljning av ekonomiskt bistdnd* per november 2014

Antal hushall som far ekonomiskt bistdnd som presenteras i denna manadsrapport ar hamtad
fran registerutdrag ur verksamhetens handlaggarsystem ProCapita. De hushall som
rapporteras ar hushall som fatt en utbetalning av ekonomiskt bistand den manad
redovisningen avser. Hushall som far avslag eller inte lamnat in ansékan om ekonomiskt
bistand den aktuella manaden ar inte medraknade. Samtliga hushall pa varje enhet inom
verksamheten som fatt en utbetalning ingar. Observera att uppgifter for kostnad och antal
hushall for den senaste manaden ar prelimindra. Siffrorna justeras vid nasta manadsrapport.

| ett diagram i rapporten illustreras antal hushall med insatsen ekonomiskt bistand som pagar
hela eller delar av en manad. | insatsen ekonomiskt bistand ingar inte bara hushall som far en
utbetalning av ekonomiskt bistand utan aven hushall som t ex far avslag eller inte lamnat in
ansokan den aktuella manaden men gjort det tidigare och det finns ett 6ppet arende. | dessa
arenden ingar mer eller mindre omfattande handlaggning. Det finns ytterligare arenden som
innebar handlaggning som inte ingar i insatsen ekonomiskt bistand t ex hushall vid inledande
faser vid en forstgangsansokan.

| manadsrapporten sa finns det ett diagram som visar ett genomsnittindex for andra kommuner
for att fa en uppfattning om Uppsala kommuns resultat jamfort med andra jamférbara
kommuner. Genomsnittsindex bygger pa genomsnittet for sex andra kommuner som utifran
Uppsala ingar i jamforelsegruppen Liknande kommuner IFO (Individ och familjeomsorg)
som ar framtagen av Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). Jamforelsegruppen bestar
av de kommuner som mest liknar Uppsala utifran strukturarsjusterad standardkostnad fér IFO
samt befolkningsstorlek. Standardkostnad &r ett statistiskt matt pa den forvantande kostnaden
for verksamheten utifran strukturella faktorer vid en genomsnittlig effektivitets- och
ambitionsniva. | jamforelsegruppen ingar Linkoping, Orebro, Vasteras, Helsingborg,
Jonkdping och Norrkdping.

Kostnader och arenden

Kostnaderna totalt for utbetalt ekonomiskt bistand ligger totalt for perioden januari-november
pa ca 11 procent dver vad som &r budgeterat och utfallet for perioden &r nagot hogre an for
samma period 2013. Kostnaderna for forsérjningsstdd (ej flykting) for januari till november
2014 ar ca 14 procent éver budget och utfallet ar nagot hdgre an for samma period 2013, ca 4
procent. Kostnaderna for forsorjningsstod flykting ar 25 procent lagre an vad som &r
budgeterat och utfallet 21 procent lagre jamfort med perioden januari-november 2013. Det
totala antalet unika hushall med utbetalt ekonomiskt bistand ar nagot farre (ca 100 hushall) i
november 2014 jamfort med oktober 2014. Jamfért med motsvarande manad 2013
(november) &r det nagot farre hushall i november 2014 som beviljades ekonomiskt bistand.

! Med ekonomiskt bistand avses férsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsféring i dvrigt, flyktingar
inkluderat.
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Kostnad totalt fér utbetalt ekonomiskt bistand 2013 och 2014
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| nedanstaende diagram redovisas antal hushall med insats ekonomiskt bistand. I insats
ekonomiskt bistand ingar inte bara hushall som far en utbetalning av ekonomiskt bistand utan
aven hushall som t ex far avslag eller inte lamnat in ansokan den aktuella manaden och
arendet inte ar avslutat.

Antal hushall med insats ekonomiskt bistand
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Utbetalning av forsorjningsstdd (ej flykting) och forsorjningsstod flykting inkluderas i
ekonomiskt bistand. Tidigare ingick aven introduktionsersattning i ekonomiskt bistand, sista
introduktionserséttningen betalade kommunen ut i oktober 2012.

Kostnad for utbetalt férsdrjningsstod (ej flykting) och férsdrjningsstod flykting
2013, 2014 och budget 2014
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Kostnaden for forsorjningsstod (ej flykting) har varit nagot hogre under 2014 an 2013.
Kostnader for utbetalt forsorjningsstod fluktuerar ofta under aret t ex beroende pa nar
personer ar i utbildning med studiemedel och nar hushallen far hoga rakningar. Det ska darfor
undvikas att jamfora en manad med annan samma ar. November &r historiskt satt en manad
med laga kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand manga andra manader under aret.
Vanligtvis sa raknas riksnormen upp varje ar nationellt utifran bl a héjning av
konsumentprisindex. Ingen upprakning av riksnormen gjordes till 2014 vilket undvek direkta
kostnadsokningar. Kostnader per hushall har okat jamfort med 2013, det beror bl a pa hogre
bostadskostnader och hégre kostnader for busskort.

Kostnaderna for utbetalt forsérjningsstod flykting 6kade under september och kostnaderna har
under hosten legat pa den nivan. Kostnaderna for forsérjningsstod ar nagot hogre i november
2014 jamfort med samma manad 2013. Kostnader per hushall ar dock klart lagre i ar jamfort
med forra aret. Manga av personerna ingar i etableringsreformen och da ar forsorjningsstodet
framst en komplettering etableringserséttningen. Kostnader for utbetalt forsorjningsstod
flykting paverkas bl a av flyktingsstrommar i varlden och hur fort personerna far
etableringsersattning. Under 2014 forvantats ett stort mottagande av flyktingar fran bl a
Syrien.
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Antal hushall
Antalet hushall i behov av forsorjningsstod (ej flykting) pendlade mellan ca 2 200 hushall och
2 400 hushall under 2013. Antal hushall i november 2014 uppgick till drygt 2 200.
Antal hushall per manad med férsérjningsstod (ej flykting)
och férsérjningsstod flykting
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Antalet hushall med forsorjningsstod flykting fluktuerade mellan 138 och 196 under 2013. |
november 2014 var det ca 190 hushall som fick forsorjningsstod, vilket ar ungefar 40 fler an i
november 2014. Fordelningen av arenden fran Mottagningsenheten skiljer sig inte mycket
fran 2013. | genomsnitt har mottagningen drygt 50 arenden i veckan som majoriten fordelas ut
till team. Det ar ca 1 procent farre kvinnor som far ekonomiskt bistand varje manad an man.

Barnfamiljer

Att belysa barnperspektivet inom verksamhet med ekonomiskt bistand &r angelaget. Att inte
ha samma ekonomiska forutsattningar som andra barn kan innebéra att barnet maste avsta fran
sadant som kamraterna tar for givet. Ekonomisk utsatthet kan paverka annat som har
betydelse forbarns mojligheter att utvecklas och styra éver sina egna liv som skolresultat,
hélsa och trygghet. Barn som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand I6per aven
en storre risk att sjalva som vuxna bli beroende av ekonomiskt bistand. Foraldrar &r viktiga
som forebilder for sina barn. Darfor ar det viktigt att prioritera barnfamiljer nér det géller stod
och insatser som leder till arbete eller utbildning och egen forsérjning. Nedanstaende diagram
visar att antalet barn i hushall med ekonomiskt bistand har minskat under 2014 jamfért med
2013.
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Antal vuxna och barn i hushall med ekonomiskt bistand
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Minskningen av antalet barn i familjer med ekonomiskt bistand beror bl a pa att foraldrar
prioriteras till vissa arbetsmarknadsinsatser och det under aret avslutade projektet Athena dar
manga av deltagarna hade barn. Det &r klart fler kvinnor an man som bor tillsammans med
barn och har ekonomiskt bistand. I en jamforelse med andra kommuner som ingdr i samma
jamforelsegrupp som Uppsala sa har Uppsala klart mindre andel barnfamiljer.

Andel barnfamiljer med ekonomisk bistand i férhallande till totalt antal hushall,
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Langvariga bistdndsmottagare

Lagstiftaren har gett socialtjansten som huvuduppgift att hjalpa den enskilde sa han eller hon
kan klara sig utan ekonomiskt bistand. Personer med forsorjningsstodsproblem ska snabbt och
effektivt fa stod att uppna varaktig sjalvforsorjning. Det finns studier som visar att langvarigt
bistandmottagare i sig kan vara en riskfaktor genom att det kan forstarka utanférskap och
forsamra mojligheten att fa fast forankring pa arbetsmarknad. Uppsala star infor utmaningen
att sénka andelen langvariga bistandsmottagare. Uppsala har en stor andel langvariga
bistandsmottagare. Andelen mycket langvariga bistandsmottagare okar i riket saval som i
Uppsala.

Andel hushall med langvarigt ekonomiskt bistand av samtliga hushall,
bistand minst 10 manader av sista 12 manader och minst 27 av de sista 36 manaderna
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Diagrammet ovan illustrerar hur stor andel hushall som fatt ekonomiskt bistand minst 10 av
de sista 12 manaderna samt minst 27 av de 36 manaderna utifran att hushallet beviljades
bistand i oktober 2014. Andelen hushall med ekonomiskt bistand minst 10 av de sista 12
manaderna ar for forsta gangen detta klart hogre jamfort med forra aret. Antalet ar dock lagst i
ar, totalt antal hushall med utbetalt i ekonomiskt bistand ar i november lagt. Andelen hushall
med ekonomiskt bistand minst 27 av de sista 36 manaderna ar forsta fran och med juni lagre
an forra aret. Av dem med mycket langt ekonomiskt bistand ar ca 24 procent barnfamiljer och
8 procent av alla hushall i september &r barnfamiljer med mycket langvarigt ekonomiskt
bistand. | augusti bor 27 procent (612 barn) av barnen i hushall med ekonomiskt bistand i ett
hushall med langt bidragstagande. Det ar sma skillnader mellan kénen gallande vilka som har
langt och mycket langt bistandsmottagande, det &r ungefar en procent fler kvinnor.
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Orsaker till ekonomiskt bistand

Orsak till utbetalt ekonomiskt bistand bygger i denna rapport pa orsaken till varfor personen
som hushallet ar registrerat pa sk registerledaren? far ekonomiskt bistand. Den vanligaste
orsaken till utbetalt ekonomiskt bistand ar arbetsléshet. | oktober var kostnaden for gruppen
arbetslos ca 98 000 tkr i beviljat ekonomiskt bistand. Antalet hushall som fatt ekonomiskt
bistand november var relativt Iagt men antalet som beviljats pga arbetsloshet var i niva med
oktober manad.

Orsaker till beviljat ekononomiskt bistand 2014
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Den stora omorganiseringen av myndigheten har inneburit att rehabiliteringsarendena har
flyttats ut i olika team i den nya organisationen inom forsorjningsstod. Detta har medfort att
orsaken arbetsldshet, sjukskriven eller annat forsorjningshinder har anvéands i storre
utstrackning an tidigare. En 6versyn av orsakskoderna gjordes under varen och andringarna i
koderna gor att &renden i vissa fall registreras under annan kod idag.

Antal personer som far ekonomiskt bistand pga sprakhinder (Socialstyrelsens definition) har
statt for en stor procentuell minskning under aret. Minskningen beror pa att manga nu ar
sjukskriven, studerar Sfi eller grund/gymnasieutbildning.

En jamforelse med andra kommuner visar att farre har annat arbetshinder som orsak till
ekonomiskt bistand i Uppsala men har fler har arbetsléshet som orsak.

2 Vid sammanboende s& registreras oftast hushallet p& kvinnan och hon blir dé registerledare, i dessa fall framgar
inte den andra personens orsak till ekonomiskt bistand i denna statistik. Drygt 20 procent av de totala hushéllen
med ekonomiskt bistdnd per manad sa ar familjesammansattningen sammanboende
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Den vanligaste orsaken till ekonomiskt bistand i aldersgruppen 18-24 ar ar arbetsloshet. |
november 2014 har ca 240 hushall i gruppen beviljats ekonomiskt bistand pga arbetsloshet,
det ungefar lika manga som i oktober. Andelen ungdomar som far ekonomiskt bistand pga av
arbetsloshet har minskat nagot under aret. Efter arbetsloshet ar arbetshinder (60 hushall) samt
annat forsorjningshinder (85 hushall) de mest forekommande orsakerna under november.
Noteras bor dven att orsaken sjukskriven har 6kat i denna aldersgrupp.

Arbetsmarknadsatgarder

Manga som soker ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet saknar eller har en sporadisk
forankring pa arbetsmarknaden. Till Navet hanvisas personer for att effektivt lotsas in pa
arbetsmarknaden. Under sommaren och borjan pa hosten sa hanvisas ungefar 175 personer
per manad. Detta ar fler an under varen. Nagot farre personer har hanvisats i oktober och
november. Konstant ar att fler mén an kvinnor hénvisas till Navet. Socialtjanst-
forsorjningsstod ar val medvetna om att flera man an kvinnor anvisas till Navet och arbetar pa
fler sétt med att motverka undermedvetna konsbaserade bedémningar. Detta gors bl a genom
att metoden genushanden haller pa att inforas, jamstalldhetsintegrering behandlas
aterkommande pa arbetsplatstraffarna samt att det ar ett viktigt mal i myndighetens
verksamhetsplan.

Hanvisade till Navet fran Socialtjinst-férsérjningsstod
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Pa Navet ska personerna snabbt paborja en arbetsmarknadsinsats. Sista november var dver

1 300 personer (59 % man) inskrivna pa Navet. Av dem hade 6ver 250 personer (61 % mén)
en insats via de upphandlade arbetsmarknadsinsatserna. Nedanstaende tabeller visar hur
manga personer som haft vélfardsjobb under 2014 med OSA sérredovisat.
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Antal personer i vilfardsjobb 2014
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Den procentuella 6kningen som skedde under varen har avtagit. Nedanstaende tabeller visar
aggregerat antal vélfardsjobb under perioden januari till oktober.

Vilfardsanstallda Kvinnor Maén Totalt
Jan-okt 162 (43%) | 216 (57 %) 378
Avslutade 68 73 141
OSA Kvinnor Man Totalt
Jan-okt 25 (27%) 68 (73%) 95
Avslutade 2014 1 1 2
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Antal nyinskrivna och avslutade pa Navet 2014
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Antalet avslut per manad har varit farre an antalet inskrivna fram t o m augusti vilket har
inneburit ett 6kat antal personer som ar i eller pa vag att pabdrja sin arbetsmarknadsinsats via
Navet. Till skillnad fran tidigare manader sa har ett stérre antal personer avslutats i september
och oktober. De vanligaste avslutsorsakerna fran Navet i november var arbete (15 personer),
studier (10 personer) och ej langre aktuell av ekonomiskt bistand (41 personer). Nedanstaende
diagram visar antal personer som har avslutats fran Navet samt hur manga av dessa som har
kvar ekonomiskt bistand tre manader senare.
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Antal personer som har avslutat fran Navet samt hur manga av dessa som &ar
bistandsmottagare 3 manader senare
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| genomsnitt per manad sa har 23 procent av personerna som avslutats hos Navet ekonomiskt
bistand tre manader efter avslut.



Sammanstallning
Socialstyrelsens Oppna jamforelse
av ekonomiskt bistand 2014

YSuppsala

Www.uppsala.se Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Del 1 Omfattningsindikatorer

Utifran registerdata 2013

Detaljerad information om metod och indikatorer gar att finna pa
www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/ekonomisktbistand
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Procent Langvarigt ekonomiskt bistand 2013
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Procent Bistandsmottagare av befolkningen 2013
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Invanare som nagon gang under aret mottagit ekonomiskt bistand, andel av befolkningen i kommunen
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Barn i familjer med ekonomiskt bistand 2013
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Barn som ingar i hushall som nagon gang under aret mottagit ekonomiskt bistand, andel av totala andel barn i kommunen

YSuppsala

www.uppsala.se Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad




Barn i familjer med ekonomiskt bistand
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Barni familjer med langvarigt ekonomiskt bistand 2013

Procent
8

Barn som ingar i hushall med langvarigt ekonomiskt bistand, andel av totalt antal barn i kommunen (minst 10 av de sista 12 manaderna)
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Barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand

5 \

e |FO kommuner

3 o

Procent
w

2012 2013
Barn som ingar i hushéall med langvarigt ekonomiskt bistand, andel av totalt antal barn i kommunen (minst 10 av de sista 12 manaderna)
IFO kommuner = Genomsnitt Linkdping, Orebro, Vasteras, Helsingborg, lénképing, Norrkdping

YSuppsala

Www.uppsala.se Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad




Unga vuxna med ekonomiskt bistand 2013

Procent
20

Unga vuxna 18-24 ar som ndgon gang under aret mottagit ekonomiskt bistand, andel av unga vuxna i kommunen
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<« Kostnad per kommuninvanare for utbetalt ekonomisk bistand 2013
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Kostnad per kommuninvanare for utbetalt ekonomisk bistand
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Sammanstalining del 1

« | alla omfattningsindikatorer ar Uppsala battre an genomsnittet fér IFO
kommuner

« | halften av omfattningsindikatorer ar Uppsala battre an genomsnittet for
riket

« | 3 indikatorer foljer Uppsala riket och IFO kommuner utveckling, i 3
indikatorer gar Uppsala mot riket och IFO kommuner till det battre, gallande
kostnadsmattet sa har kostnaderna stabiliseras likt IFO kommuner medan
riket Okar kostnaderna

« | 6 av 7 omfattningsindikatorer har Uppsala ett battre resultat 2013 an 2012,
endast andelen mycket langvarigt bistandsmottagande har ett samre
resultat

Vs UPRsala

www.uppsala.se Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad



Del 2 Kvalitetsindikatorer

Utifran enkatsvar varen 2014

Detaljerad information om metod och indikatorer gar att finna pa
www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/ekonomisktbistand

YSuppsala

Www.uppsala.se Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Intern samordning | enskilda arenden

Myndigheten har aktuella skriftliga och pa ledningsniva beslutande rutiner for samordning i
enskilda arenden.

Rutin med barn och ungdomsvarden Rutin med vuxenvarden Rutin med arbetsmarknadsverksamhet
Uppsala Ja Uppsala Ja Uppsala Ja
Helsingborg Ja Linkdping Ja Linkdping Ja
Orebro Ja Orebro Ja Orebro Ja

Linkdping Helsingborg Helsingborg Ja
Norrkoping Norrkdping Norrkdping Ja
Jonkoping Jonkoping Jonképing Ja

Véasteras Viésteras Vasteras

Vs UPRsala

www.uppsala.se Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Extern samverkan i1 enskilda arenden

Verksamheten har aktuella skriftliga och pa ledningsniva beslutande 6verenskommelser for

samverkan i enskilda arenden.

Overenskommelse med Arbetsformedlingen Overenskommelse med Forsikringskassan
Uppsala Ja Uppsala
Norrkoping Ja Jonkoping
Jénkoping Ja Orebro
Helsingborg Ja Linkoping
Orebro Ja Norrképing
Link6ping Helsingborg
Visteras Vasteras
Overenskommelse med primarvarden Overenskommelse med dppenpsykiatrin
Uppsala Ja Uppsala Ja
Linkoping Ja Linkdping Ja
Jonkoping Ja Jonkoping Ja
Helsingborg Ja Helsingborg Ja
Orebro Ja Orebro Ja
Norrkoping Norrkdping
Vasteras Vasteras

Yo UpRsala

www.uppsala.se

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Verksamheten anvander systematiskt en gemensam strukturerad
utredningsmall for samtliga sokande av ekonomiskt bistand dar
behovet inte ar av engangskaraktar. Utredningsmallen har ett

barnperspektiv.

Y% Uppsala

Utredningsmall med barnperspektiv

Uppsala Ja
Linkoping Ja
Jonkoping Ja
Orebro Ja
Norrkoping Ja
Vasteras Ja
Helsingborg -

www.uppsala.se

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Personalens kompetens

Socialsekreterare med socionomexamen %
100

90

| FO kommuner

80 =mmmppsala

e Riket

70

60

50

Procent

40

30

20

10

2013 2014

IFO kommuner = Genomsnitt Linkdping, Orebro, Vasteras, Helsingborg, Jénkoping, Norrképing

YSuppsala

www.uppsala.se Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad




Personalens kompetens

oo Socialsekreterare som arbetat mer an tva ar %
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Kompetens utveckling

Strukturerad inskolning for nyanstallda Samlad plan for personalens kompetensutveckling
Uppsala Ja Jonkoping

Linkdping Ja Orebro

Jonkoping Ja Uppsala

Orebro Ja Linkdping

Norrkoping Ja Norrkoping

Vasteras Ja Visteras

Helsingborg Ja Helsingborg

Individuell kompetensutvecklingsplan for alla handlaggare

Linkdping Ja
Orebro Ja
Viasteras Ja
Helsingborg Ja
Uppsala

Jonkoping

Norrkoping

Yo UpRsala

www.uppsala.se

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Handlaggarnas tillgang till stod i arbetet - timmar per vecka

Timmar per vecka
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Verksamheten anvander en eller flera standardiserade
bedomningsmetoder for att bedoma enskilda personers situation och

behov av insatser.

Vs UPRsala

Standardiserade bedémningsmetoder
Uppsala Ja
Linkdping Ja
Vasteras Ja
Helsingborg Ja
Jonkoping

Orebro

Norrkoping

www.uppsala.se

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Systematisk uppfoljning

Uppféljning av resultat pa individniva Sammanstallning av resultatet pa gruppniva
Linkdping Ja Linkoping

Jonkoping Ja Jonkoping

Norrkoping Ja Norrkoping

Vasteras Ja Viasteras

Helsingborg Ja Helsingborg

Uppsala Uppsala

Orebro Orebro

IT-system som stodjer verksamhetsuppfoljning

Uppsala Ja
Linkoping Ja
Jonkoping Ja
Orebro Ja
Norrkdping Ja
Vasteras Ja
Helsingborg Ja

Vs UPRsala

www.uppsala.se Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad



Vantetid vid nybesok

Brukarundersékningar

Linkoping Ja
Jonkoping Ja
Orebro Ja
Norrkdping Ja
Vasteras Ja
Uppsala

Helsingborg

Klagomalshantering

Jonkoping

Orebro

Norrkoping

Vasteras

Uppsala

Link6ping

Helsingborg

Vs UPRsala

Orebro Inom 7 dagar
Norrkdping Inom 7 dagar
Helsingborg Inom 7 dagar
Vasteras Inom 8-14 dagar
Linkdping Inom 8-14 dagar
Jonkoping Inom 8-14 dagar
Uppsala [15 dagar eller mer|

Tolkanvandning

Uppsala Ja
LinkOping Ja
Jonkoping Ja
Orebro Ja
Norrkoping Ja
Vasteras Ja
Helsingborg Ja

www.uppsala.se

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Genomforandeplaner

Verksamheten har upprattat en genomférandeplan tillsammans med den enskilde.

Genomforandeplan féljs upp minst var tredje manad

Helsingborg

Ja

Uppsala

Linkoping

Jonkoping

Orebro

Norrképing

Vasteras

Yo UpRsala

Genomfdrandeplan upprattas inom tre manader Genomforandeplan undertecknas av den enskilde
Linkoping Ja Linkoping

Jonkoping Ja Jonkoping

Orebro Ja Visteras

Vasteras Ja Uppsala

Helsingborg Ja Norrképing

Uppsala Orebro

Norrkdping Helsingborg

www.uppsala.se

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad




Tillgang till insatser

Arbetsmarknadsinsatser till unga vuxna inom en manad Arbetsmarknadsinsatser till personer 6ver 24 ar
Jonkoping Ja Uppsala

Orebro Ja Jénkdping

Vasteras Ja Norrkoping

Helsingborg Ja Vasteras

Uppsala Helsingborg

Linkoping Link6ping

Norrképing Orebro

Hushallsekonomisk radgivning

Uppsala

Jonkoping

Orebro

Norrkdping

Linkoping

Helsingborg

Vasteras

Vs UPRsala

www.uppsala.se

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad




Genomsnittlig antal bistandshushall med utbetalning per manad dividerat med antal
handlaggare omraknat till heltid

Bistandshushall per handlaggare
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Trygg och saker arendehantering

Verksamheten har aktuell skriftlig rutin.

Aktuell rutin nar barn misstanks farailla

Uppsala

Linkoping

Orebro

Helsingborg

Norrképing

Jonkoping

Vasteras

Aktuell rutin vid skyddade personuppgifter

Uppsala

Orebro

Norrkdping

Link6ping

Jonkoping

Vasteras

Helsingborg

Vs UPRsala

Aktuell rutin vid vald i néra relationer

Uppsala Ja
Linkdping Ja
Jonkoping Ja
Orebro Ja
Helsingborg Ja
Norrkdping

Vasteras

Aktuell rutin for att forebygga avhysningar av barnfamiljer
Linkoping Ja
Jonkoping Ja
Orebro Ja
Norrkdping Ja
Vésteras Ja
Helsingborg Ja
Uppsala -

www.uppsala.se

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad



Foljsamhet till lagstiftningen

Inom verksamheten sker I6pande
genomgangar av nya rattsfall och
JO-beslut med samtliga
handlaggare.

Verksamheten har tillgang till juridisk
kompetens som i det dagliga arbete kan
bista i fragor som roér regeltillampning.

Juridiskt stod Information om nya rattsfall
Uppsala Ja Linkbping Ja
Linkdping Ja Orebro Ja
Jonkoping Ja Norrkoping Ja
Orebro Ja Visteras Ja
Norrkoping Ja Uppsala
Vasteras Ja Jonkoping
Helsingborg Ja Helsingborg

Y Uppsala

www.uppsala.se Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad



Andrade dverklagade beslut %
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Sammanstallning del 2

Uppfyllda kvalitetsindikatorer (max 31) 2013
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Ej uppfyllda kvalitetsindikatorer

« Samlad plan for personalens kompetensutveckling

* Individuell kompetensutvecklingsplan

« Uppf6ljning av resultat pa individniva

« Sammanstallning av resultatet pa gruppniva

* Brukarundersokningar (2014)

* Vantetid vid nybesok

« Klagomalshantering

« Genomforandeplan upprattas inom tre manader

« Genomférandeplan undertecknas av den enskilde

« Genomférandeplan foljs upp minst var tredje manad

« Arbetsmarknadsinsatser till unga vuxna inom en manad (2014)
« Aktuell rutin for att forebygga avhysningar av barnfamiljer
* Information om nya rattsfall

Vs UPRsala

www.uppsala.se Kontoret fér barn, ungdom och arbetsmarknad



%UPR&%& KONTORET FOR BARN, UNGDOM OCH

ARBETSMARKNAD
Handl&ggare Datum Diarienummer
Tobias Astrém Sinisalo 2014-12-04 UAN-2013-0066

Manadsrapport per november 2014 - Arbetsmarknad

I slutet november 2014 var cirka 375 000 personer 6ppet arbetslésa eller s6kande i program
med aktivitetsstod i riket. Det ar en 6kning med runt 2 000 personer jamfort med i slutet av
oktober och en minskning med runt 27 000 jamfort med samma tidpunkt forra aret. I slutet av
november 2014 &r nastan 5 200 personer 6ppet arbetsldsa eller sokande i program med
aktivitetsstod i Uppsala kommun. Av dessa personer ar cirka 930 ungdomar under 24 ar.

Antal personer som &r 6ppet arbetslsa eller sokande i program med aktivitetsstod har minskat
med drygt 100 personer i jamforelse med slutet av oktober 2014. Aven antalet unga oppet
arbetsldsa och sdékande i program med aktivitetsstéd har minskat (70 personer) jamfort med
foregaende manad och med 230 personer jamfort med samma tidpunkt 2013.

Denna rapport bygger pa statistik hamtad fran Arbetsformedlingens hemsida.
Manadsstatistiken som framkommer i rapporten bestar av andelen av den registrerade
arbetskraften. Veckostatistiken som omfattar tiden till och med vecka 48 uppgar inte i andelen
av den registrerade arbetskraften. Arbetsférmedlingens definition av 0ppet arbetsldsa omfattar
arbetssOkande som &r inskrivna vid Arbetsformedlingen, dr utan arbete, aktivt soker och
omgaende kan tilltrada ett arbete och som inte deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.

| diagrammet nedan presenteras antalet nyanmalda platser ackumulerat under aret.

UAN Uppféljning 2014 - Nyanmalda platser exkl. ferieplatser
ackumulerat under aret, Uppsala
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Kalla: Arbetsfarmedlingen UAK

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Antalet nyanmalda platser till Arbetsformedlingen ger en indikation pa hur arbetsmarknaden
forandras. Nar jobben blir fler sa sjunker ofta arbetsléshetssiffrorna. Ungefar 340 nyanmalda
platser per vecka har anmalts till Arbetsférmedlingen under november manad, vilket ar
ungefar lika manga som i mars.

| diagrammet pa nedan presenteras antalet 6ppet arbetslésa och sokande i program med
aktivitetsstod mellan 16-64 ar i Uppsala kommun.

UAN Uppfbljning 2014 - Antalet Sppet arbetsldsa och s6kande i program med aktivitetsstod,
Uppsala kommun, 16-64 ar
s Oppet a-16s 2013 w=sOppet a-165 2014

Oppet a-léis och sdkande i program 2013 ===()ppet a-16s och sékande i program 2014
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Killa: Arbetstarmedlingen UAK

Antalet 6ppet arbetslésa och s6kande i program med aktivitetsstod i Uppsala har minskat de
senaste manaderna. Jamfort med samma period forra aret sa ar det totala antalet 6ppet
arbetsldsa och sokande i program med aktivitetsstod lagre an forra aret. Antalet 6ppet
arbetslosa har blivit nagot farre jamfort med manaden innan och for november 2013. Antalet
sOkande i program med aktivitetsstod har minskat i november 2014 med ndstan 200 personer
jamfort med november 2013.

Majoriteten av de som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen ingar i en eller flera utsatta
grupper. Dit raknas personer med hogst forgymnasial utbildning, personer fédda utanfor
Europa, personer med funktionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsformaga och aldre (55-
64) ar.
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UAN Uppféljning 2014 - Antalet oppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstod,
Uppsala kommun, -24 ar

=—Cppet a-16s 2013 = (ppet a-l6s 2014
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Killa: Arbetsférmedlingen LIAK

Antalet unga arbetsldsa och sokande i program med aktivitetsstod har sjunkit nagot i
november jamfort med oktober manad. Antalet dr aven lagre an for samma period 2013.

Féljande diagram visar personer som ar arbetslosa eller s6kande i program med aktivitetsstod

under mer dn 6 manader varav i 6ppen arbetsloshet i mer an 6 manader (tidigare kallade
langtidsarbetslosa).
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UAN Uppfdljning 2014 - Antalet ppet arbetsldsa och sékande i program med aktivitetsstod varav
dppet arbetslésa i mer 3n 6 manader, Uppsala kommun, 16-64 ar och 18-24 ar
w30 gtidsarbetslosa 2013 (16-64 &r) = Lingtidsarbetslosa 2014 (16-64 ar)

1200 Langtidsarbets|osa 2013 (18-24 ar) == == Lingtidsarbetslosa 2014 (18-24 ar)
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Kalla: Arbetsférmedlingen UAK

Antalet 6ppet arbetslosa och sokande i program med aktivitetsstod under mer dn 6 manader ar
lagre i november 2014 &n i november 2013. Minskningen i antalet inskrivna de senaste
manaderna har i huvudsak skett bland personer som varit utan arbete i mindre an ett ar men
aven antalet med langre inskrivningstider an tva ar fortsatter att minska nagot. Det betyder att
mojligheterna finns att komma i arbete trots att man har varit arbetslés en mycket lang tid. |
samtliga av de utsatta grupperna har antalet med inskrivningstider 6ver tva ar minskat jamfort
med forra aret.

Antalet ungdomar som ar Oppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstod under
mer dn 6 manader ar lagre under 2014 an 2013 fram till sista manaden. Ungefar 15 ungdomar
fler ungdomar ar Oppet arbetslésa och sokande i program med aktivitetsstéd som saknat arbete
i mer an 24 manader i november 2014 jamfort med november 2013.

Andel av arbetskraften som ar arbetslésa

Arbetsformedlingen kompletterade 2011 sitt satt att berakna andelen arbetslésa med att
berdkna utifran den registerbaserade arbetskraften. Tidigare gjordes berdkningen endast
relaterat till befolkningen 16 — 64 ar. Andelen arbetslosa finns nu alltsa bada i forhallande till
den registerbaserade arbetskraften och befolkningen 16 — 64 ar. Den registerbaserade
arbetskraften bestar av den forvarvsarbetande nattbefolkningen, 6ppet arbetslésa som ar
inskrivna pa Arbetsférmedlingen och personer i program med aktivitetsstod. Detta forandrar
storleken pa andelen arbetslésa men inte antalet. Storre andel &r 6ppet arbetslosa jamfort med
den registrerade arbetskraften &n av befolkningen.
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Diagrammet nedan visar den sammanlagda andelen 6ppet arbetslésa och sékande i program
med aktivitetsstod i Uppsala av den registerbaserade arbetskraften.

UAN Uppfoljning 2014 - Oppet arbetslosa i program med aktivitetsstod,
andel av den registrerade arbetskraften i Uppsala kommun, 16-64 ar

Procent
7

i Sdkande i program med aktivitetsstéd

® Oppet arbetslisa

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep 0Okt Mov Dec

Kalla: Arbetsformedlingen
Andelen Gppet arbetslésa och sokande i program med aktivitetsstod uppgar till 7,9 procent for
riket i oktober, detta ar en 6kning fran 7,8 procent i september. | Uppsala har det skett en
minskning sedan sommaren da det vanligtvis ar en storre andel arbetslsa. For unga upp till
24 ar har andelen Oppet arbetsldsa och sokande i program med aktivitetsstod i riket minskat
fran 17,6 procent i oktober 2013 till 15 procent i oktober 2014. For ungdomar i Uppsala upp
till 24 ar har andelen oppet arbetslésa och s6kande i program minskat fran 8,6 procent i
september till 8,4 procent i oktober.
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-

| diagrammet nedan askadliggors en jamforelse av nivaerna for andelen 6ppet arbetslésa och
sOkande i program med aktivitetsstod mellan liknande kommuner. J&mfort med liknande
kommuner och riket har Uppsala en lag andel 6ppet arbetsldsa och sékande i program med



6 (9)

aktivitetsstod.
UAN Uppfélining 2014 - Oppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstdd,

andel av den registrerade arbetskraften, 16-64 ar, oktober 2014
16 —

M Andel Gppet arbetslbsa o Andel stikande i program med aktivitetsstid
14 -
12 -+ g ..
10 + | I :

Riket Uppsala Lund Jinkdping Umed  Stockholm  Linkdping  Karlstad Orebro Vaxji Visterds Morrkiiping  Eskilstuna

Kélla: Arbetsférmedlingen

| diagrammet nedan visas en jamforelse mellan liknande kommuner for andelen 6ppet
arbetsldsa och sokande i program med aktivitetsstod i aldergruppen 18-24 ar. Enbart Lunds
kommun, av de valda kommunerna, har en lagre niva &n Uppsala kommun.

UAN Uppféljning 2014 - Oppet arbetslésa och stkande i prog med aktivi od, andel av den registrerade
arbetskraften, unga 18-24 ar april 2014
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M Andel Gppet arbetslosa u Andel sdkande i program med aktivtetsstad
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Riket Lund Uppsala  Stockholm  Jénkdping  Linkdping Umed Grebro Karlstad Vaxjo Vasterds MNorrkping Eskikstuna
Klla: Arbetsférmedlingen
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Sysselsattning

SCB genomfor kvartalsvis arbetskraftsundersokningar for att ta fram statistik pa
sysselséttningen.

| gruppen sysselsatta ingar personer som under en viss vecka (referensveckan, alltsa nar
undersokning genomfordes) utforde nagot arbete, antingen som avlénade arbetstagare, som
egna foretagare eller oavlionade medhjélpare i foretag tillhdrande make/maka eller annan
medlem av samma hushall samt personer som inte utforde nagot arbete enligt ovan, men som
hade anstéllning, arbete som medhjalpande hushallsmedlem eller egen foretagare och var
tillfalligt franvarande under hela referensveckan. Orsak till franvaron kan vara sjukdom,
semester, tjanstledighet, varnpliktstjanstgoring eller ledighet av annan anledning. Personer
som deltar i vissa arbetsmarknadspolitiska program raknas som sysselsatta.

Nedanstaende diagram visar andel sysselsatta av befolkningen 15-74 ar i Uppsala lan
kvartalsvis samt jamfort med andra l&n.

UAN Uppféljning 2014 - Andel sysselsatta av befolkningen 15-74 ar efter kvartal, Uppsala ldn
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UAN Uppféljning 2014 - Andel sysselsatta av befolkningen 15-74 ar efter l3n,
juli - september 2014
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Varsel

Varsel om uppségning &r ett begrepp som innebér att en arbetsgivare forvarnar om en storre
mangd uppsagningar. Om minst fem arbetstagare ar berérda vid ett tillfalle eller om
arbetsgivaren tror att fler &n tjugo arbetstagare kommer att bertéras under en
nittiodagarsperiod ska varsel 1damnas till Arbetsformedlingen. Mindre driftinskrdnkningar
ingar inte i statistiken. Arbetsformedlingen lamnar inte ut statistik pa kommunniva eftersom
det gor det mojligt att identifiera foretag som uppger varsel om uppségning.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Arbetsgivare
http://sv.wikipedia.org/wiki/Upps%C3%A4gning
http://sv.wikipedia.org/wiki/Arbetstagare
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UAN Uppféljning 2014 - Antal varsel ackumulerat under aret, Uppsala lan
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Kalla: Arbetstdrmeadlingen UAK

Antal varsel om uppsagning i Uppsala lan har varit relativt lagt under aret forutom i maj (179)
och juni (315). Det ar farre varsel under perioden januari till oktober i ar jamfort med samma
period 2013. Det ar var arbetsgivaren &r lokaliserad som avgor vilket 1&n varslet hamnar i
statistiken. Alltsa kan en kommun eller lan dar manga pendlar till arbetsplatsen i ett annat lan
paverkas av varsel i det andra lanet. Langt ifran alla rapporterade varslen realiseras aldrig och
manga varslade far snabbt ett nytt arbete efter uppséagning.
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