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Granskning av samverkan och prioriteringar
stad/land

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt genomfdra en analys av prioriteringar av
resurser inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad och landsbygd.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte helt sakerstaller en andamalsenlig
samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges basta landsbygds-
kommuner ska kunna uppnas. Ett antal utvecklingsomraden har identifierats, bl a
gallande implementering i kommunkoncernen av centrala styrdokument, strukturer
och resurser for samverkan samt en avsaknad av kommunikationsstrategi. Vi ser det
dock som positivt att granskningen visar att det foreligger en tydlig dokumenterad
styrning som ger forutsattningar for en andamalsenlig samverkan och att kommunen
ar aktivioch far resultat av sitt deltagande i Leader Upplandsbygd. Vi har vidare note-
rat att arbete pagar med ny handlingsplan.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen féljande:

e Efterstrava att den kommande handlingsplanen innehaller matvarden
som kan foljas upp, tex genom nyckeltal.

o Sakerstall att landsbygdsprogrammet med tillhdrande handlingsplan
implementeras i hela kommunkoncernen.

e Sakerstall att metoderna for att kunna mata, félja upp, och analyserai
vilken grad olika atgarder bidrar till maluppfyllelse utvecklas. Utveckla
aven redovisningen sd att det ges en tydligare bild av hur arbetet med
strategin lokalt engagemang utvecklas som en del i redovisningen av hur
utvecklingen mot att bli en av Sveriges basta landsbygdskommuner fort-
skrider som helhet
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e Sakerstdll att det skapas en tydligare struktur och forutsattningar for en
mer kontinuerlig samverkan med lokala utvecklingsgrupper, féreningsliv
och medborgardialog, an den som sker i projektform, exempelvis service-
punkter och medborgarbudget.

e Beakta hur landsbygdsberedningen eventuellt skulle kunna utvecklas ge-
nom representation fran landsbygdens féreningar och naringsliv. Detta
med hansyn taget till pagaende utredning av stads- och bygderad.

e Overvdg att utoka den tjanst som arbetar med landsbygdsutvecklingen
och stark samordningen mellan arbetet med landsbygdsprogrammet
och arbetet med lokala 6verenskommelser.

o Sakerstall att det tas fram en kommunikationsstrategi kopplat till arbetet
med landsbygdsprogrammet, som grund till att skapa battre forutsatt-
ningar for att landsbygdsprogrammets mal och aktiviteter tydligare ska
forankras inom kommunkoncernen, som stod i samverkan med externa
parter samt att arbetet med landsbygdsutveckling som helhet ska fa en
storre genomslagskraft. | en kommunikationsstrategi bor aven informat-
ion om Upplandsbygd lokalt ledd utveckling inkluderas.

o Fortsatt arbetet med att samlain och analysera data. Insamling och ana-
lys av data kan leda till battre beslutsfattande kring investeringar/
exploateringar, teknisk infrastruktur och projekt efter olika kategorier
exempelvis; geografisk indelning, maluppfyllelse, typ av investering,
[6nsamhet med mera. Det pagar ett arbete inom kommunen som vi ser
positivt pa. Arbetet befinner sigi ett tidigt stadium och bor utvecklas
vidare.

Revisionen begar yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation
senast 2022-04-08 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen
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Per Davidsson, ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt en
analys av prioriteringar av resurser inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad
och landsbygd. Syftet ar att granska om kommunstyrelsen sékerstéller en &ndamalsen-
lig samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges basta landsbygds-
kommuner ska kunna uppnas. | granskningen ska ocksa en analys goras av hur resurs-
prioritering inom samhéllsbyggnadsomradet ser ut.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sdkerstéller en andamalsenlig samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av
Sveriges basta landsbygdskommuner ska kunna uppnas.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respek-
tive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedém-
ningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning
1. Finns en tydlig styrning som grund till en &ndamalsenlig Delvis
samverkan?

2. Finns en tydlig struktur (organisation av samverkan med Delvis
olika aktorer) for att framja en &ndamalsenlig samverkan?

3. Sker ett aktivt arbete for att stimulera till samverkan och Delvis

© @

lokalt engagemang? Avseende att:

e Skapa forutsattningar for ett hallbart, inkluderande och
jamstallt engagemang.

e Skapa forutsattningar for en kontinuerlig dialog.

e Oka andelen unga som &r engagerade inom lands-
bygdsutvecklingen.

4. Finns det en aktuell kommunikationsstrategi? Nej

5. Sker en aktiv samverkan med Leader Upplandsbygd? Ja

6. Leder samverkan med Leader Upplandsbygd till konkreta Ja
resultat?

7. Sker en dndamalsenlig uppféljning av samverkan och arbe- Delvis
tet med lokalt engagemang?

8. Hur ser prioritering av resurser ut mellan stad och lands- Ej bedémd,
slutsats och

000 ® @
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bygd nér det géller planprocesser, exploateringar, investe- kommen-

ringar och teknisk infrastruktur? tarer fram-

gar
9. Belyses konsekvenser fér landsbygden av gjorda priorite-  Nej 0
ringar?

Rekommendationer
Utifran vara iakttagelser i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till kom-
munstyrelsen:

e Sakerstall att landsbygdsprogrammet med tillhérande handlingsplan implementeras i
hela kommunkoncernen.

e Sikerstall att metoderna for att kunna méta, félja upp, och analysera i vilken grad
olika atgarder bidrar till maluppfyllelse utvecklas. Utveckla &ven redovisningen sa att
det ges en tydligare bild av hur arbetet med strategin lokalt engagemang
utvecklas som en del i redovisningen av hur utvecklingen mot att bli en av Sveriges
basta landsbygdskommuner fortskrider som helhet.

e Sakerstall att det skapas en tydligare struktur och férutsattningar fér en mer kontinu-
erlig samverkan med lokala utvecklingsgrupper, féreningsliv och medborgardialog,
an den som sker i projektform, exempelvis servicepunkter och medborgarbudget. Ett
exempel pa hur det kan ske &r att initiera ett arbete med lokala utvecklingsplaner
som sedan &ven kan leda till fler projektansékningar om stéd fran Upplandsbygd lo-
kalt ledd utveckling.

e Beakta hur landsbygdsberedningen eventuellt skulle kunna utvecklas genom repre-
sentation fran landsbygdens féreningar och naringsliv. Detta med hansyn taget till
pagaende utredning av stads- och bygderad.

o Overvég att uttka den tjanst som arbetar med landsbygdsutvecklingen och stark
samordningen mellan arbetet med landsbygdsprogrammet och arbetet med lokala
overenskommelser.

o Sakerstall att det tas fram en kommunikationsstrategi kopplat till arbetet med lands-
bygdsprogrammet, som grund till att skapa béttre forutsattningar for att; landsbygds-
programmets mal och aktiviteter tydligare ska férankras inom kommunkoncernen,
som stdd i samverkan med externa parter samt att arbetet med landsbygdsutveck-
ling som helhet ska fa en stérre genomslagskraft. | en kommunikationsstrategi bér
aven information om Upplandsbygd lokalt ledd utveckling inkluderas.

e Fortsétt arbetet med att samla in och analysera data. Insamling och analys av data
kan leda till battre beslutsfattande kring investeringar/exploateringar, teknisk infra-
struktur och projekt efter olika kategorier exempelvis; geografisk indelning, malupp-
fyllelse, typ av investering, Ionsamhet med mera. Vi kan konstatera att det pagar ett
arbete inom kommunen som vi ser positivt pd men vi kan dven konstatera att det arii
ett tidigt stadium och boér utvecklas vidare.
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Inledning

Bakgrund
Av kommunens landsbygdsprogram framgar att programmet &r ett 6vergripande

styrdokument som anger intentionerna for ett langsiktigt landsbygdsutvecklingsarbete.
Programmet lagger ocksa grunden till att skapa en samsyn och malbild foér vad det
innebar att vara en av Sveriges bésta landsbygdskommuner. Syftet med landsbygds-
programmet ar att beskriva strategier fér hur malet att Uppsala kommun ska vara en av
Sveriges basta landsbygdskommuner kan uppnas.

Landsbygdsprogrammet ska vidare utgéra en grund for att 6ka samverkan mellan olika
parter, skapa goda kommunikations- och informationsfléden samt férstédrka kommunens
synlighet pa landsbygden och landsbygdens synlighet inom kommunen. Fér en lyckad
landsbygdsutveckling &r en vél fungerande och aktiv dialog med de som bor, verkar och
lever pa landsbygderna en férutsattning.

Samverkan &r en grundpelare fér en lyckad samhallsutveckling. Om det finns brister i
samverkan, finns en évervéagande risk fér att den politiska inriktningen inte far genom-
slag.

Det pagar och planeras for en expansion av mer stadsnéra exploatering och bebyg-
gelse, inte minst koncentrerad till stadens sydostra delar. Med andliga resurser, saval
personella som ekonomiska, innebér detta en potentiell konflikt och behov finns sanno-
likt av tydliga prioriteringar och inte minst konsekvensanalyser av gjorda prioriteringar
och beslut.

Med utgangspunkt i ovanstaende bakgrund och sin riskanalys for ar 2021, har de
fértroendevalda revisorerna beslutat att genomféra en granskning av kommunstyrelsens
samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt en analys av prioriteringar av resurser
inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad och landsbygd.

Syfte och revisionsfragor
Syftet ar att granska om kommunstyrelsen sékerstéaller en &ndamalsenlig samverkan,

for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges bésta landsbygdskommuner ska
kunna uppnas. | granskningen ska ocksa en analys goéras av hur resursprioritering inom
samhéllsbyggnadsomradet ser ut. Féljande revisionsfragor svarar mot syftet.

Samverkan
1. Finns en tydlig styrning som grund till en &ndamalsenlig samverkan?
2. Finns en tydlig struktur (organisation av samverkan med olika aktorer) for att framja
en dandamalsenlig samverkan?
3. Sker ett aktivt arbete for att stimulera till samverkan och lokalt engagemang?
Avseende att:
o Skapa forutsattningar for ett hallbart, inkluderande och jamstallt
engagemang.
o Skapa forutsattningar foér en kontinuerlig dialog.
o Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen.
4. Finns det en aktuell kommunikationsstrategi?
5. Sker en aktiv samverkan med Leader Upplandsbygd?



6. Leder samverkan med Leader Upplandsbygd till konkreta resultat?
7. Sker en dndamalsenlig uppfoljning av samverkan och arbetet med lokalt
engagemang?

Resurser och prioritering

8. Hur ser prioritering av resurser ut mellan stad och landsbygd nar det géller plan-
processer, exploateringar, investeringar och teknisk infrastruktur?

9. Belyses konsekvenser for landsbygden av gjorda prioriteringar?

Revisionskriterier
Kommunallagen, Foérvaltningslagen, Landsbygdsprogrammet och 6vriga eventuella fast-

stallda styrdokument kommunen har inom omradet.

Avgransning

Granskningen avser 2021 men kontroller av underlag och protokoll kan &ven innefatta
tidigare ar. | enlighet med definition i landsbygdsprogrammet definieras landsbygd som
tatorter med upp till 10 000 invanare. Av landsbygdsprogrammets fyra prioriterade
utvecklingsomraden fokuserar granskningen, vad géller samverkan, pa lokalt
engagemang.

Metod
Granskningen har genomférts genom kontroll av befintliga styrdokument, strategier,

handlingsplaner, protokoll m.m. samt dokument avseende samverkan. Digitala intervjuer
har genomférts med:

Ordférande i landsbygdsberedningen
Avdelningschef strategisk planering, dversiktsplanerare, Strategisk samhalls-
planerare tillika vikarierande Landsbygdsstrateg, Administrativ samordnare samt
strateg.

e Chef enheten for landsbygdsutveckling, Lénsstyrelsen

e Verksamhetsledare samt administratér/ekonom/handledare pa Leader Upplands-
bygd Lokalt Ledd Utveckling. Se bilaga 1 for presentation av féreningen.

e Processledare, LOK (LOK — Samverkan mellan féreningslivet och Uppsala kommun)

e Representanter fran 6 lokala féreningar, se bilaga 1 fér presentation av
féreningarna:

Storvreta Utvecklingsrad

Tunatorget

Jarlasa Bygdegardsfoérening

Vattholma i Samverkan

Knutby i Samverkan

Rasbo i Samverkan

o O O O O O

De intervjuade har beretts mgjlighet att sakgranska rapporten.

Né&r det galler analys av prioriteringar har en kombination av kvantitativ analys av
projektportfdlj och kvalitativa intervjuer genomférts. Den kvantitativa analysen omfattar
hur férdelningen och prioriteringen ser ut mellan stad och landsbygd avseende:

e Antal projekt/planprocesser, planerade bostadder mm
e Budgeterade utgifter och inkomster

L
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e Projektledar-resurser inom stadsbyggnadsférvaltningen

| granskningen har vi efterfragat data for planprocesser, investeringar, exploateringar
och teknisk infrastruktur i kommunens och de kommunala bolagens regi, vilket vid till-
fallet for fragan inte fanns tillgéngligt. Dessutom har vi efterfragat och erhallit data
avseende bostadsbyggnadsprognoser fram till omkring 2035 uppdelat pa stad/land/sta-
dens omland. Stadens omland omfattar den del av landsbygden som ndrmast omger
staden enligt 6versiktsplanen. | enlighet med definitionen i landsbygdsprogrammet
definieras landsbygd som t&torter med upp till 10 000 invanare, vilket innebéar att &ven
stadens omland &r att betrakta som landsbygd. Uppgifterna ar prelimindra och andras
I6pande i planeringen. Data har aven i ett senare skede erhallits avseende genomférda
och planerade skattefinansierade investeringar i infrastruktur i kommunens regi 2018-
2024 samt planerade investeringar i kommunala bolag for perioden 2022-2031. De upp-
gifter som erhallits for de kommunala bolagens investeringar &r inte uppdelade med
avseende pa stad/land och for infrastrukturuppgifterna har tjansteperson fran stads-
byggnadskontoret utifrdn egen lokalkdnnedom delat upp datan i stad/land. Den uppdel-
ning som efterfragats &r saledes inget som Uppsala kommun redovisar inom ramen for
den ordinarie uppféljningen.

Eftersom bolagens uppgifter inte ar indelade i stad/land redovisas inte erhallna upp-
gifter, da de inte kan anvandas i denna gransknings syfte. Datan redovisas som den
erhallits fran kommunen, d.v.s. utan egna indelningar eller hopslagningar. Uppgifterna
har lagts in och analyserats i ett business intelligence-verktyg (Bl-verktyg) och relevanta
grafer/diagram och tabeller har tagits fram till rapporten.



Granskningsresultat

Styrning som grund till samverkan
Revisionsfraga 1: Finns en tydlig styrning som grund till en &ndamalsenlig samverkan?

lakttagelser

| Uppsala kommun berérs landsbygdsfragor i flertalet styrdokument. Ett évergripande
styrdokument for prioriteringar mellan olika landsbygdsfragor i kommunen &r Lands-
bygdsprogrammet 2017 - 2023". Landsbygdsprogrammet ska ocksa utgéra en grund for
O0kad samverkan mellan kommunen och olika parter. | programmet definieras fyra
prioriterade utvecklingsomraden; (bostadsbyggande, naringslivsutveckling i ett
land/stadsperspektiv, service och infrastruktur samt lokalt engagemang) med till-
hérande mal.

Till landsbygdsprogrammet hér en handlingsplan 2019 - 2020. Enligt uppgift pagar ett
arbete med att ta fram en ny handlingsplan, dar barnperspektivet, naringslivsperspek-
tivet, ansvar och relevanta indikatorer fér att battre mata maluppfylinad ska fortydligas.
Revideringen sker i dialog med stadsbyggnadsférvaltningens styrgrupp men har pa
grund av personalomséattning och prioriteringsbehov dragit ut pa tiden. | avsaknad av en
ny handlingsplan sker darfor arbetet med landsbygdsutveckling under ar 2021 i enlighet
med den befintliga handlingsplanen. Arbetet med att fardigstélla en reviderad handlings-
plan kommer att kunna prioriteras i hogre grad fran och med bérjan av ar 2022.

Den befintliga handlingsplanen dmnar tydliggéra ansvar, uppféljning samt planering for
de insatser som ska ske pa landsbygderna. | programmet framgar strategier, mal, atgar-
der och aktiviteter inom de fyra prioriterade utvecklingsomradena, dar huvudansvarig,
berérda namnder och tidplan definieras. Rérande strategin for lokalt engagemang anges
bl.a. att kommunen, i arbetet med att nd malet om att bli en av Sveriges basta lands-
bygdskommuner, &r beroende av lokalt engagemang. De mal som ingar inom omradet
lokalt engagemang éar:

e Skapa forutsattningar for ett hallbart, inkluderande och jamstallt engagemang.
e Skapa forutsattningar for en kontinuerlig dialog.
e Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen.

Utvecklingen ska enligt handlingsplanen till landsbygdsprogrammet foljas genom olika
matt i medborgarundersdkningen i kombination med beskrivningar om hur och vad som
har gjorts for att stimulera till forbattrade resultat av de utvalda indexen i medborgar-
undersoékningen. De utvalda indexen ar:

e Medborgarnas bedémning av kommunen som en plats att bo och leva pa. (NRI).
Medborgarnas bedémning av kommunens verksamheter. (NMI).
Medborgarnas beddémning av inflytande pa kommunala beslut och verksamheter.
(NI).

1 Landsbygdsprogram fér Uppsala kommun 2017 — 2023, beslutat av kommunfullmaktige i januari 2017.

o
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| landsbygdsprogrammets beskrivning av omradet lokalt engagemang framgar att
kommunen tillsammans med foreningslivet bl.a. arbetar med lokala éverenskommelser
(LOK) for att skapa forutsattningar for ett bra samarbete. For detta arbete finns ocksa ett
styrdokument med tillhérande handlingsplan?. | den lokala 6verenskommelsen presen-
teras olika principer fér god samverkan. Dessa berdr principerna om; dialog, samhélls-
utveckling, sjélvstandighet, kvalitet, mangfald och integration samt icke-diskriminering,
tillgénglighet och delaktighet. Den lokala 6verenskommelsen tar ocksa upp vad
kommunen liksom samverkansparter, dar da bedéms tillampligt, atar sig att goéra for att
skapa en god samverkan. Till LOK hér en handlingsplan fér kommunen med uttalade
aktiviteter att utfora, for att ataganden ska nas. Av handlingsplanen framgar att flera
ataganden berér samverkan, dar exempel ar:

o Atagande 3 — Att utveckla former fér samverkan mellan kommunens namnder och
foreningslivet samt att en gang per ar bjuda in till en kommundvergripande dialog-
konferens, dar avstamning sker av 6verenskommelsen och andra utvecklingsfragor.

o Atagande 4 — Att styrdokument utformas i samrad med berérda féreningar.

o Atagande 9 — Att medverka till att skapa arenor fér samverkan och kompetensutbyte
for féreningslivet.

LOK har enligt uppgift kompletterats d&ven med styrdokument kopplat till samverkan med
aktorer i foreningslivet och det fria kulturlivet samt med féreningsbidrag.

Av landsbygdsprogrammet framgar vidare att kommunen samarbetar med Upplands-
bygd Lokalt ledd utveckling (hadanefter Upplandsbygd), for att na sitt mal att bli en av
Sveriges basta landsbygdskommuner. Upplandsbygds senaste strategi strécker sig éver
programperioden 2014-2020 och beror forutom Uppsala kommun (utom t&torten) dven
kommunerna Osthammar, Knivsta och Sigtuna (utom Mérsta). Enligt uppgift fran
féreningens hemsida framgar att ett férslag till ny strategi 2023 — 2027 under hésten har
lamnats in till Jordbruksverket fér godkdnnande.

Den lokala utvecklingsstrategin syftar till att styra det arbete som Upplandsbygd bedriver
enligt den sa kallade Leadermetoden?®. Strategin ska klargéra mal och prioriteringar,
kommunikation liksom organisation av arbetet samt férhaliningsséttet till andra program,
bl.a. Landsbygdsprogrammet. Upplandsbygd ska agera partner, liksom stétta och
kommunicera med projektégare under och innan projektens gang. Handlingsplanen i
strategin talar om hur de tillgéngliga resurserna fran Upplandsbygd ska férdelas mellan
projekt inom fyra insatsomraden, samt hur urvalsprocessen ser ut fér projektansok-
ningar.

| kommunens 6versiktsplan fran 2016 definieras fyra prioriterade omraden, varav ett av
dessa ar att Uppsala ska vara En kommun fér alla. Har finns en koppling till landsbygds-
fragor, bl.a. i form av att medskapande ska frémjas bade i den egna miljén liksom i

2 Lokal éverenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun 2018 — 2023, beslutad av
fullmaktige i maj 2018 inklusive tillhérande handlingsplan 2018 — 2023.

3 Leadermetoden &r en metod som bygger pa samarbete, lokala initiativ och lokala férutsatt-
ningar, dar samverkan avser samverkan mellan offentlig, privat och ideell sektor. Syftet ar att
genom att nyttia gemensamma resurser och kompetenser, stimulera till starkt ekonomi och ut-
veckling pa landsbygderna.

-
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samhallsutvecklingen, for inkludering och demokratisk delaktighet. Barn och unga ska
vara i sarskilt fokus.

Som en del i strukturbilden fér 2050+ anger 6versiktsplanen ockséa att Uppsala kommun
ocksa ska ha en levande landsbygd med flera tatorter, som tillsammans erbjuder
variation i boende- och verksamhetsmiljéer. Nar det géller bostadsutveckling anger
landsbygdsprogrammet, med utgadngspunkt i 6versiktsplanen, att bostadsutveckling
utanfor Uppsala stad, framst ska ske i prioriterade tatorter och i kollektivtrafiknéara lagen
for att stédja den befintliga servicen. De prioriterade tatorterna ar; Almunge, Bjérklinge,
Balinge, Gunsta, Gavsta, Jalla, Jarlasa, Knutby, Lanna, Lévstaldt, Skyttorp, Storvreta,
Vattholma och Vange. Med koppling till bostadsbyggande har kommunstyrelsen i april
2021 beslutat om direktiv om bostadsbyggande péa landsbygden med féljande program-
mal:*

e Det finns en sammanlagd standig planberedskap i de prioriterade tatorterna mot-
svarande minst 400 bostader. Senast fran ar 2022.

e Det finns standig mojlighet att kopa smahustomt i minst hélften av de prioriterade
tatorterna. Senast fran 2024.

e Information om mégjligheter till byggande och boséttning i de prioriterade tatorterna ar
|attillganglig.

Av direktivet framgar att arbetet med malen ska organiseras i programform for att
darigenom tydliggdra hur utvecklingsarbetet ska genomforas.

Fran intervjuerna framkommer att det finns en god kdnnedom om att det finns ett lands-
bygdsprogram inklusive handlingsplanen som grund till styrning av landsbygds-
utvecklingen och samverkan. Den lokala éverenskommelsen (LOK) ndmns dock inte
spontant medan 6versiktsplanen ndmns av flera. Flera féreningsrepresentanter ndmner
i forsta hand projekt med koppling till landsbygdsprogrammet som Servicepunkter och
Medborgarbudget. Nagra féreningsrepresentanter anger aven att de har haft mojlighet
ge synpunkter under den remissrunda som skedde i samband med att landsbygds-
programmet togs fram. Nar det galler arbetet med landsbygdsutveckling som helhet
relaterar kommunens representanter framst till Landsbygdsprogrammet med handlings-
planen, éversiktsplanen, kommunens naringslivsprogram 2021 - 2023 och LOK. LOK
namner dock inte samtliga kommunala representanter spontant sjalva.

Féreningsrepresentanter liksom intervjuade kommunala representanter anger att de
anser att det finns en tydlig ambition att samverkan ska ske samt vad som ska uppnas.
Hur det ska genomféras, vid sidan av i handlingsplanen angivna projekt, anser dock
féreningarna vara relativt otydligt. De kommunala representanterna anger att pandemin
har medfort en utmaning fér kommunen som ocksa paverkat utvecklingsarbetet. De
anger &ven att landsbygdsprogrammet och framfér allt handlingsplanen inte har imple-
menterats i de kommunala verksamheterna i tillrécklig utstréackning, vilket paverkar

4 Beslutet om direktiv var foljd av att kommunstyrelsen 2021-01-19, §4 gav stadsbyggnadsférvalt-
ningen i uppdrag att prioritera arbetet med byggande i de prioriterade tatorterna sa att malet om
planreserv pa 400 bostader uppnas senast 2022, och att I6pande rapportera arbetet till kommun-
styrelsen och plan- och byggnadsnadmnden.

-
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utvecklingsarbetet som helhet. Detta framgar &ven av de programuppféljningarna fér ar
2019 och 2020 vi har tagit del av.

Aven om ansvarsfragan for olika atgérder och aktiviteter anges i handlingsplanen, fram-
gér att det kan ha blivit otydligt pa forvaltningsniva. Av intervjuerna anges darfor att det
kommer att Iaggas mer kraft pa detta arbete framéver.

Med koppling till styrningen ndmner flera intervjuade att det i landsbygdsprogrammet
saknas ett tydligt utgangslége och att de indikatorer som ska anvéndas for att mata
utvecklingen anses vara for 6vergripande. Kopplat till detta anges aven att det ar
nagot som uppmarksammats och att det finns en avsikt att skapa battre férutsattningar
fér matbarhet i kommande handlingsplan.

Beddmning: Delvis.
Revisionsfraga 1: Finns en tydlig styrning som grund till en &ndamalsenlig samverkan?

Av frémst landsbygdsprogrammet med tillhérande handlingsplan, lokal éverenskom-
melse och Upplandsbygds strategi bedémer vi att det finns en tydlig dokumenterad
styrning som grund till en &ndamalsenlig samverkan. Vi konstaterar samtidigt att lands-
bygdsprogrammet med handlingsplanen inte ar tillréckligt implementerade i den
kommunala organisationen, vilket rapporterats till kommunstyrelsen bade ar 2019 och
2020. Vi anser att den bristande implementeringen &r en péataglig brist i kommun-
styrelsens arbete.

Vi delar dven de asikter som lyfts avseende att matbarheten av kommunens lands-
bygdsarbete behdver forbattras, dar vi anser att férutsattningarna att mata, félja upp,
och analysera i vilken grad olika atgarder bidrar till maluppfyllelse beh&ver utvecklas.
Detta som grund till ett systematiskt utvecklingsarbete och tydlighet i vad som ska nas
for att kommunen ska vara en av landets basta landsbygdskommuner. Var sammanfat-
tande bedémning utifran ovanstaende ar att det delvis finns en tydlig styrning som grund
till en &ndamalsenlig samverkan.

Struktur for framjande av samverkan
Revisionsfraga 2: Finns en tydlig struktur (organisation av samverkan med olika aktérer)
for att frémja en dndamalsenlig samverkan?

lakttagelser

Inom kommunen finns en landsbygdsstrateg avsedd att arbeta med landsbygds-

fragor. Funktionen finns idag inom avdelningen Strategisk planering och har tidigare
legat pa en annan avdelning. Ambitionen har enligt intervjuer varit att arbetet med lands-
bygdsutveckling, genom landsbygdsprogrammet och pa ett tydligare s&tt, ska genom-
syra kommunens arbete som helhet. Av intervju framgar att ledningsgrupp fér hallbar-
hetsavdelningen har méten med ledningsgrupp strategisk planering nagra ganger per
ar. Métena ar dock inte en del av ett etablerat natverk kring landsbygdsfragor utan ar
mer behovsdrivna. Avdelningscheferna anges ha en mer [6pande kontakt.

Kommunstyrelsen har tillsatt en Landsbygdsberedning®. Enligt féreskrifterna for lands-
bygdsberedningen &ar syftet att bidra till férverkligandet att Uppsala ska bli Sveriges

5 Beslut i kommunstyrelsen 2019-10-16, § 219.
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bé&sta landsbygdskommun. Beredningen ska ocksa arbeta for att motverka den upp-
levda klyftan mellan stad och land bade genom att atgarda reella brister samt upplys-
ning om de fordelar som finns med att bo pa landet.® Till stod fér beredningen ska det
finnas 1-2 medarbetare som ska delta i beredningens sammantréden, vara foéredra-
gande och i 6vrigt stddja ordférande som verkstallande tjansteperson.

Néar det géller landsbygdsberedningen anger flera intervjuade att det fanns en férhopp-
ning bland flera féreningar om att det istéllet skulle ha skapats ett landsbygdsrad som
aven inkluderade representanter fran landsbygdernas nérings- och féreningsliv. En
anledning till att det inte blev s& &r enligt uppgift att det sdgs en problematik i hur
foreningslivets representation skulle utses. Med koppling till detta framgar att det med
bakgrund i en av kommunfullm&ktige bifallen motion, pagar en utredning om att éppna
upp for formella stadsdels-och bygderad som ocksé far vara formella remissinstanser
inom kommunen.” Utredningen ska enligt uppgift behandlas av kommunstyrelsen i
februari 2022.

De olika samverkansaktérerna kring landsbygdsfragor som framst har noterats i un-
derlag och intervjuer ar:

e Kommunen (landsbygdsberedningen, samverkan mellan férvaltningar och tjanste-
personer).

Upplandsbygd Lokalt ledd utveckling

Foreningslivet genom Lokal éverenskommelse

Lansstyrelsen

Akademin — Sveriges landsbruksuniversitet, Institutet foér bostads- och urbanforsk-
ning vid Uppsala universitet samt Kungliga Tekniska Hégskolan.

Né&ringslivet

Hela Sverige ska leva

Svenska Kyrkan

Region Uppsala och olika myndigheter

Utav dessa ar det externt framst Upplandsbygd, féreningslivet, ndringslivet, Region
Uppsala och Lansstyrelsen som ndmns som aktérer kommunen har en mer aktiv sam-
verkan med angaende olika landsbygdsfragor. Avseende samverkan med Region
Uppsala ndmns exempelvis ett natverk kopplat till arbetet med kommunens livsmedels-
strategi. Andra natverk som ndmns ar kopplade till bostader, kultur och den aldre befolk-
ningen.

Som medfinansiar till Upplandsbygd har kommunen representation i féreningens
styrelse. Styrelsen utgér aven Local Action Group (LAG), bestadende av offentlig, privat
och ideell sektor som beslutar om projektstéd. Utdver LAG finns dven en regiongrupp
och en kommungrupp som grund till att Upplandsbygds arbete, pa ett tydligt sétt, ska
kopplas till de olika nivaderna. Det finns &ven fyra hallbarhetsnatverk som grund till att
tydliggéra Upplandsbygds arbete kopplat till de fyra insatsomraden som ingar i
Upplandsbygds strategi®. Upplandsbygd namns i intervjuer som en mycket viktig aktér

6 Foreskrifter for landsbygdsberedningen, 2019-10-16, § 219.

7 Bifallen motion, KF 2019-09-16, § 299.

8 Natverken &r; Innovatérerna, Atervinnarna, Inkluderarna och Platsutvecklarna, dar samtliga har
en tydlig koppling till Agenda 2030 — mal.
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och arena for att framja en &ndamalsenlig samverkan. Kommunens medfinansiering av
Upplandsbygd &r enligt uppgift 1 729 725 kr per ar. Samverkan med Upplandsbygd
berérs vidare under revisionsfraga 5.

Nar det galler samverkan med féreningslivet, ndmner sa gott som samtliga intervjuade
kommunens projekt rérande Medborgarbudget och Servicepunkter. Medborgarbudget ar
ett projekt som syftar till att involvera medborgarna i beslutsprocesser for anvandandet
av kommunens resurser. Kommunen har delat upp landsbygderna i fem omraden som
tilldelats 60 kr per invanare, dock med ett maxbelopp pa 900 000 kr fér ett omrade.
Genom en process bestaende av fem faser (mobilisering, idéinldmning, rdstning,
genomférande och utvardering) far medborgarna vara med och paverka vad de

avsedda resurserna ska anvéndas till.

Projektet "Servicepunkter i Uppsala kommun” har pagatt under aren 2017-2020 med
syftet att etablera 10 servicepunkter. Malet var att genom servicepunkterna forbattra

servicen pa landsbygden och etableringen gjordes genom samverkan med det lokala
narings- och féreningslivet.

Ett tredje projekt som ocksa namns under intervjuerna &r Uppsdkarna. Genom Upp-
stkarna kan féreningar stka stéd och bidrag for aktiviteter kopplade till att skapa en
hallbar landsbygdsutveckling, starka lokala aktérer liksom 6ka kunskapen om agenda
2030.

En annan form fér samverkan mellan féreningslivet och kommunen sker genom “Den
lokala 6verenskommelsen”, LOK. Arbetet med LOK finansieras enligt uppgift av kommu-
nen med ca 900 tkr/ar. Dartill har under de senaste aren ca 1-2 miljoner avsatts fér att
utveckla ett nytt IT-system for bidragssdkning samt bokning av lokaler. Huvudmanna-
skapet fér LOK ligger idag hos Uppsala Léns Bildningsférbund. Huvudmannaskapet for
LOK roterar enligt uppgift mellan kommunens stérre féreningar med bestdamd period.
Overenskommelsens syfte &r att framja god samverkan.

| landsbygdsprogrammets tillhérande handlingsplan tas det upp olika méjligheter for att
soka stdd och finansiering for landsbygdsutveckling. De aktérer som omnamns &r:

Upplandsbygd Lokalt ledd utveckling

Tillvéxtverket

Energimyndigheten

Skogsstyrelsen

Naturvardsverket

Boverket

Kommunen

Stiftelser, EU-fonder och organisationer for landsbygdsutveckling.

Vid intervjuer pekas framforallt Upplandsbygd Lokalt ledd utveckling och kommunen ut
som k&nda aktorer att soka stéd och féreningsbidrag fran.

Under intervjuerna noteras aven att det har varit personalomséttning pa de funktioner i
kommunen som ska hantera landsbygdsfragor liksom driva arbetet framat. En anledning
till omséattningen pa personal i dessa roller uppges vara en hdg arbetsbelastning och att
det &r en utmaning att driva landsbygdsfragor i en kommun, d&r mycket fokus ligger pa
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stadsutveckling. Flera intervjuade lyfter behovet av att det borde finnas fler dedikerade
funktioner for landsbygdsutvecklingen. Detta utan ndgon som helst kritik mot de
personer som har haft eller innehar tjanst som landsbygdsstrateg. | intervju framgar
aven att behovet av utokade resurser for arbetet med landsbygdsutveckling har lyfts
internt i kommunen.

Foéreningsrepresentanter anger generellt att de anser att samverkan kring de projekt
kommunen arbetar med fungerar bra. Kopplat till servicepunkterna anges att det sker en
aterkommande samverkan och uppféljning av de éverenskommelser som finns mellan
kommunen och ansvarig férening. Servicepunkterna anges i stort fungera bra men det
namns dven att behovet av servicepunkterna, i nuvarande form, kanske kan komma att
minska och att det finns en 6nskan om att i stérre utrackning kunna fokusera pa fortsatt
utveckling. Utover detta namns &ven att samverkan kan ske kopplat till olika kommun-
overgripande och lokala sakfragor, dar éversiktsplan, VA-fragor, bostadsbyggande och
bygglov namns som exempel. Det &r da inte alltid kommunen som &r initiativtagare och
det namns dven att det i flera fall har varit svart att "fa ut kommunen” men aven att bade
politiker och tjanstepersoner har varit mycket valvilliga att tréffa féreningar i andra fall.
Samtliga anger dven att pandemin har paverkat férutsattningarna fér samverkan
negativt &ven om det ges exempel pa aktiviteter som skett via webblésningar. Ett
exempel som namns, ar den dialogkonferens som anordnades inom ramen fér LOK
under varen 2021. Dialogkonferenser sker enligt uppgift med regelbundenhet och kan
berora olika aktuella @mnen. Det &r aven ett tillfélle fér kommunen att géra en avstam-
ning kring arbetet med den lokala éverenskommelsen.

Utéver kommunens projekt anger féreningsrepresentanter vidare att de upplever att det
har varit otydlighet kring vem som ska kontaktas i kommunen fér fragor kring lands-
bygdsutveckling och samverkan inom LOK. Kopplat till LOK anges &ven att foreningar
som har skrivit under 6verenskommelsen har startat en dialoggrupp. | gruppen sam-
verkar féreningarna for att aktivt folja 6verenskommelsens principer och ataganden i
dialog med kommunen.

Personalomséttning samt den omorganisation som skett, upplevs av manga intervjuade
ha skapat en otillganglighet samt avsaknad av kontinuitet och struktur fér arbetet med
landsbygdsfragor. Det anges aven asikter om att samverkan inom kommunen verkar
brista och att upplevelsen ar att kommunens arbete sker i stuprér mellan de olika foérvalt-
ningarna, framforallt vad géller landsbygdsfragor. Med koppling till detta anger kommu-
nala representanter att intern samverkan sker men att den kan utvecklas. Pa tjénste-
personsniva finns som exempel inte nagot etablerat natverk, med tjénstepersoner fran
olika férvaltningar, med fokus pa landsbygdsfragor. Det borde kunna ga att f& ut mer av
kommunens resurser, vilket dock &r beroende av en férbattrad samordning och att
arbetet med landsbygdsfragor i hogre grad férankras inom kommunkoncernen. D& det
idag endast finns en dedikerad resurs for arbetet med landsbygdsfragor blir organisa-
tionen sarbar, vilket dven visat sig de senaste aren.

Beddmning: Delvis.
Revisionsfraga 2: Finns en tydlig struktur (organisation av samverkan med olika aktérer)
for att framja en dndamalsenlig samverkan?

Granskningen visar att det finns en tydlig organisation for landsbygdsutveckling genom
samverkan med Upplandsbygd och de olika aktérer som ingar dar. Vi anser att det &r
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positivt da Upplandsbygd &r en mycket viktig aktér for att moéjliggdra landsbygdsutveck-
ling. Var bedémning, utifran ett 6vergripande perspektiv, &r att samverkan mellan framst
foreningsliv och kommunen i stort fungerar val i de projekt kommunen arbetar med, dar
Servicepunkter och Medborgarbudget &r exempel. Samverkan sker dven i andra sam-
manhang men &r da mer kopplade till projekt eller sakfragor &n som en del i ett konti-
nuerligt gemensamt utvecklingsarbete. Utdver dessa delar bedémer vi att det saknas en
tydlig etablerad samverkanstruktur for att med kontinuitet och tydlighet kunna bedriva en
aktiv dialog med landsbygdens féreningar, som grund till att kunna bedriva ett anda-
malsenligt arbete med landsbygdsutveckling.

Landsbygdsberedningen utgdr en del i kommunstyrelsens arbete med landsbygds-
programmet som grund till férverkligandet att Uppsala ska bli Sveriges bésta lands-
bygds kommun. Vi kan konstatera att det finns féreningsrepresentanter som anser att
det ar en brist att kommunstyrelsen inte tillsatte ett organ som méjliggjorde en ordinarie
representation fran landsbygdféreningarna.

Né&r det galler kommunens interna samverkan avseende landsbygdsfragor och lands-
bygdsprogrammet som helhet, anser vi att det saknas en tydlig samordning av arbetet
kring landsbygdsprogrammet pa tjanstepersonsniva. Vi ser har ett tydligt behov av att
kommunstyrelsen behoéver beakta behovet av att stéarka resurserna, som grund till att
forbattra forutsattningarna for att kunna sékerstélla en hallbar och mer aktiv samverkan
rérande landsbygdsfragor.

Var sammanfattande beddmning utifran ovanstaende &r att det delvis finns en tydlig
struktur for att framja en &ndamalsenlig samverkan.

Stimulans av samverkan och lokalt engagemang
Revisionsfraga 3: Sker ett aktivt arbete for att stimulera till samverkan och lokalt enga-
gemang? Avseende att:

e Mal: Skapa férutséttningar for ett hallbart, inkluderande och jamstéllt engage-
mang.
Mal: Skapa forutséttningar fér en kontinuerlig dialog.
Mal: Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen.

lakttagelser

Av landsbygdsprogrammets strategi for lokalt engagemang framgar de tre malsattningar
som omnamns i revisionsfrdgan ovan och med huvudatgérden - att stétta lokalt engage-
mang i kommunens landsbygder. Vidare anges att kommunen, genom samverkan med
féreningslivet, kan majliggora for lokala féreningsrad/ byalag/samverkansféreningar i
alla landsbygder att skapa en plattform for lokal demokrati och landsbygdsutveckling i
sin bygd. De aktiviteter som ar kopplade till strategin handlar om att kommunen ska
arbeta med nedanstaende delar. Av intervjuer och den uppféljning vi har tagit del av
framgar foljande:

Aktivitet Status
Etablera servicepunkter Projektet med att etablera servicepunkter ar av-
pa landsbygden. slutat och uppféljning har skett genom féljeforsk-
ning och en avslutande utvardering i rapport-
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form. Fran intervjuer med féreningarna framkom-
mer att det finns 6nskemal om en fortsatt ut-
veckling av servicepunkterna, kopplat till dess
funktion framat.

Arbeta med medborgar-
budget.

Projektet ar pagaende, dar kommunen utifran en
geografisk uppdelning av landsbygden arbetar
med en del i taget. | projektet involveras dven
unga for att de ska kunna komma med idéer om
hur medborgarbudgeten ska nyttjas.

Utse en forening eller ett
foretag som gjort extra
mycket féor kommunens
mal att bli en av Sveriges
basta landsbygds-
kommuner.

Detta sker enligt uppgift arligen i utndmningen av
arets Lantreprendr.

Etablera ett mobilt projekt-
kontor med stdd fran Upp-
landsbygd - lokalt ledd ut-
veckling som verkar for
okad hallbarhet och star-
ker lokalt engagemang.

Projektet Uppsbkarna har p.g.a. pandemin pau-
sats, da det har varit svart att genomféra manga
av de aktiviteter som varit planerade. Detta pro-
jekt har riktat sig mer mot barn och unga pa
landsbygden bl.a. fér att 6ka andelen unga som
ar engagerade inom arbetet med en hallbar
landsbygdsutveckling.

Implementera en mikro-
fond for att stétta lokalt en-
gagemang och socialt f6-
retagande pa landsbyg-
derna.

Uppsala kommun och Mikrofonden i Uppsala lan
(MFU) har ingatt avtal om samarbete géllande
stéd och finansieringsldsningar for aktérer inom
den sociala ekonomin, efter beslut i kommunsty-
relsen i december 2019. Avtalet har férlangts ge-
nom beslut av kommunstyrelsen 2021-09-21.

Som angivet under revisionsfraga 1 innehaller dven den lokala éverenskommelsens
handlingsplan aktiviteter som tydligt berér arbete med att stimulera till samverkan och
lokalt engagemang. Exempel pa aktiviteter handlar om att bjuda in néringslivet till dialog
for att 6ka samverkan och k&dnnedom om varandras verksamhet. Detta bade genom
moten och genom att se 6ver kommunens kommunikation liksom kontaktvégar for
féreningslivet. Vidare tas bl.a. aktiviteter upp kring att tydliggéra méjligheter till bidrag

och stoéd fran kommunen, liksom att involvera féreningslivet i kommunens verksamhet
dar intressen tangerar varandra. Detta ska ske delvis genom projekten Medborgarbud-
get och Servicepunkter. Handlingsplanen till landsbygdsprogrammet tar ocksa upp akti-
viteter for att 6ka foéreningslivets nyttjande av kommunens lokaler.

| intervjuer framgar att det pagar ett arbete inom ramen for vad pandemin har tillatit och
att digital teknik nyttjats for att méjliggéra bland annat dialogkonferens och méten.
Omorganisation och personalomséttning inom kommunen anges, som ndmnts under
revisionsfraga 2 ovan, ha paverkat arbetet med en del aktiviteter negativt men av
intervju framgér ocksa att aktiviteter i handlingsplanen fér LOK har kunnat genomféras,
framst inom ramen for projekten Servicepunkter och Medborgarbudget samt dialog-
konferens kopplat till landsbygd.

Inom kommunen &r det enligt intervju hallbarhetsavdelningen som har ett samverkans-
ansvar rérande LOK. Ansvaret anges framfér allt handla om att samordna kommunens
férvaltningar i relation till foreningslivet. Dialog kopplat till de olika aktiviteterna ovan

B

pwe

15



anges under senaste tid framfor allt skett kring processen med medborgarbudgeten, for
att bland annat sékerstélla att hallbarhets- och mangfaldsperspektiv inkluderas i arbetet,
exempelvis géllande att ungdomar ska inkluderas i arbetet med medborgarbudgeterna.
Med koppling till mal, handlingsplan till landsbygdsprogrammet och principer i LOK
namns ocksa kommunens olika féreningsbidrag som en betydande insats fran
kommunens sida, for att stimulera till exempelvis ett hallbart, inkluderande och jamstallt
engagemang. Ett grundkrav for att kunna fa féreningsbidrag &r bl.a. att en férening upp-
fyller krav som framgér av kommunens "Policy fér samverkan med aktérer i férenings-
livet och det fria kulturlivet” samt principer i LOK, som tillsammans syftar till engage-
mang, delaktighet och samverkan for att gemensamt starka demokrati, social hallbarhet
och folkhélsa féor kommunens invanare.

| intervjuer anges att det storsta projektet inom omradet, vid sidan av medborgarbudget,
ar kommunens medfinansiering och medverkan i Upplandsbygd som i stor utstrackning
syftar till samverkan och lokalt engagemang. Flera av Upplandsbyggds beslutade
projekt anges ha en tydlig koppling till de mal som ligger inom strategin for lokalt enga-
gemang. Exempel som namns &r projektet Uppsokarna och projektet Skoltradgarden i
Hagaby, dar bada projekten har ett tydligt fokus pa att engagera barn och unga i arbetet
med en hallbar landsbygdsutveckling. Upplandsbygd héller dven pa att starta upp ett
projekt kopplat till inkludering i projektet inkluderande Upplandsbygd 2030.

| intervjuer med kommunala representanter anges att det framst ar avseende malet att
"skapa forutsattningar for en kontinuerlig dialog” som det finns utmaningar. Som namnts
under revisionsfraga 2 sker samverkan framfor allt i projektform, vilket medfér att det
inte sker en kontinuerlig dialog. En anledning anges i intervju kunna vara att lands-
bygdsprogrammet som helhet &nnu inte har férankrats i tillracklig utstréckning inom
kommunkoncernens olika aktérers verksamhetsplaner.

Ovanstaende bekraftas i intervjuerna med féreningsrepresentanter, dar flera anger att
kommunen i begransad utstrdckning bidrar till en aktiv och kontinuerlig dialog. Nagra
anser att engagemanget framst sker fran de lokala féreningarna och att kommunen har
avsatt alldeles for lite personella resurser for utvecklingen av landsbygden med hénsyn
till att kommunen vill vara en av Sveriges basta landsbygdskommuner. Andra anger att
det generellt finns gott om bidrag att séka men att bidragen, exempelvis fran Upplands-
bygd, &r kopplade till ett lokalt engagemang som kan strécka sig utdver det vardagliga
féreningsengagemanget och som da kan vara svart att hinna med. Flera anger ocksa att
nar olika kommunala representanter val medverkar pa méten, ger de intrycket av att
lyssna pa medborgarnas synpunkter. Sedan brister det dock nar aterkoppling och upp-
foljning ska ske. Exempel pa synpunkter och fragor som lamnats berér bussférbindelser
och biljettpriser och atgérder kopplat till pendlarparkeringar, bygglovshantering och
utbyggnation av VA. Frdn kommunens sida uppges resursbrist vara en orsak till att
landsbygdsfragor blivit lidande och nedprioriterade men aven att pandemin pa olika satt
har paverkat forutsattningarna for ett mer aktivt arbete negativt. De ndmner ocksa att
politiker och tjanstepersoner deltar i méten med invanarna pa landsbygderna men in-
stammer delvis i att dessa inte skett regelbundet. Det anges ocksa att det inte alltid
stalls fragor kopplat till omraden som kommunen sjalv rader éver men att det da ar
viktigt att det sker en aterkoppling &ven om det.

Kopplat till arbetet med att skapa forutsattningar for en kontinuerlig dialog, noterar vi att

.
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genomférd utvardering av servicepunkter bl.a. [agger en rekommendation som anger att
"det kravs att en kompletterande struktur med exempelvis lokala utvecklingsplaner
byggs upp, som da behandlar fler fragor &n enbart service™.

Bedbémning: Delvis.
Revisionsfraga 3: Sker ett aktivt arbete for att stimulera till samverkan och lokalt enga-
gemang? Avseende att:

e Skapa forutséttningar for ett héllbart, inkluderande och jamstéllt engage-
mang.

e Skapa forutséttningar fér en kontinuerlig dialog.

e Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen.

Vid en avstdmning av de aktiviteter som &r kopplade till strategin fér lokalt engagemang
framgar att det bedrivs eller har bedrivits ett arbete med aktiviteterna. Inom ramen fér
pagaende- och kommande projekt bedrivs och kommer det att bedrivas aktiviteter for att
"Skapa forutsattningar fér ett hallbart, inkluderande och jamstéllt engagemang” samt for
att "Oka andelen unga som &r engagerade inom landsbygdsutvecklingen”. Detta bland
annat inom ramen for projektet medborgarbudget och projektet Uppsdkarna.

Nar det géller arbete med att skapa forutsattningar fér en kontinuerlig dialog, bedémer vi
liksom i revisionsfraga 2 att dialogen framst ar projektbunden &n kontinuerlig och att det
darfor ar ett tydligt utvecklingsomrade. Vi kan &ven konstatera att pandemin och perso-
nalomsattning, tydligt paverkat forutsattningarna for ett mer aktivt arbete med aktivite-
terna, bade nar det géller intern och extern samverkan. Detta anser vi lyfter vikten av att
kommunstyrelsen aven ur detta perspektiv behdver beakta fragan om personella resur-
ser som aktivt ska arbeta med samordning och aktiviteter inom landsbygdsutvecklingen.

Utifran vad som framgar i intervjuer gér vi bedémningen att det finns méjligheter for
kommunen att bade utveckla sin kommunikation och sin narvaro pa landsbygden, vilket
vi kopplar till behovet av att fértydliga och starka den struktur, bade internt och externt,
som ska att framja en &ndamalsenlig samverkan. Har ser vi som exempel dven att; en
starkt samordning mellan arbetet med landsbygdsprogrammet och LOK samt initiering
av arbete med lokala utvecklingsplaner, kan vara viktiga framgangsfaktorer.

Var sammanfattande bedémning utifrdn ovanstaende ar att det delvis sker ett aktivt
arbete for att stimulera till samverkan och lokalt engagemang och att pandemin till del &r
en orsak till detta.

Kommunikationsstrategi fér Landsbygdsprogrammet
Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell kommunikationsstrategi?

lakttagelser

| Landsbygdsprogrammet anges att en kommunikationsstrategi ska tas fram, vars syfte
ska vara att sprida information och kunskap kring kommunens arbete med att nd malet
“En av Sveriges bésta landsbygdskommuner”. Kommunstyrelsen ska ansvara for att

% Wahlstrém och Norrby,: Nod, nav, punkt ... Hur ska vi organisera oss fér att sékra en god service pa
landsbygden? — En rapport frén sidan av ett serviceprojekt i Uppsala kommun. SLU, 2021, sida 3 och 23.
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halla samman kommunikationen mellan ndmnderna samt att en kontinuerlig uppféljning
sker.

De intervjuade personerna, bade externt och internt inom kommunen, har ingen kénne-
dom om att det tagits fram en kommunikationsstrategi for Landsbygdsprogrammet. De
informationskanaler som namns i intervjuer ar nyhetsbrev om kommunens landsbygds-
utveckling, eventuella informationsutskick pa post och informationstavlorna pa service-
punkterna. Av kommunens hemsida framgar att det fram till och med oktober 2021, for
ar 2021, publicerats sex nyhetsbrev. Huruvida detta ar en del av, liksom huruvida det
finns en kommunikationsstrategi, &r det ingen som vet. Av intervjuerna framgar att det
ska ha tagits fram en kommunikationsstrategi i samband med projektet Servicepunk-
terna och att det dven ska finnas inom respektive omrade som genomfors i pilotprojektet
Medborgarbudget.

Roérande servicepunkterna framgar det av intervju att det finns énskemal om att fére-
ningarna ska fa en utsedd kommunikatér att kommunicera med, for att spridning av
information och hanteringen av de informationssk&rmar som finns pa servicepunkterna
ska kunna effektiviseras. | intervjuer anges vidare att informationsinsatser alltid sker i
samband med separata projekt och aktiviteter exempelvis landsbygdsmé&ssan.

Inom ramen for landsbygdsberedningens uppdrag anges att informationsinsatser har
skett internt i kommunen for att sprida information om landsbygdsprogrammet och tillh6-
rande handlingsplan.

Bedémning: Nej.

Revisionsfraga 4: Finns det en aktuell kommunikationsstrategi?

Vi kan konstatera att informationsinsatser sker i samband med olika aktiviteter och
projekt. Information sprids &ven med regelbundenhet via informationsskarmar pa
servicepunkterna samt i kommunens nyhetsbrev om kommunens landsbygdsutveckling.
Vi kan &aven konstatera att det inte har tagits fram nagon kommunikationsstrategi fér
landsbygdsprogrammet som helhet, vilket gor att vi bedémer att det inte finns en aktuell
kommunikationsstrategi.

Vi anser att det ar mycket viktigt att kommunstyrelsen sékerstéller att en kommunika-
tionsstrategi faststalls som grund till att skapa béattre férutsattningar for att; landsbygds-
programmets mal och aktiviteter tydligare ska férankras inom kommunkoncernen, som
stod i samverkan med externa parter och att arbetet med landsbygdsutveckling som
helhet ska fa en stérre genomslagskraft.

Samverkan med Leader Upplandsbygd
Revisionsfraga 5: Sker en aktiv samverkan med Leader Upplandsbygd?

lakttagelser

Fran Upplandsbygds fyra kommuner, utses totalt 15 representanter for offentligt, privat
och ideell sektor, varav tva ar regionala foretradare. Representanterna bildar tillsam-
mans foreningens styrelse, LAG (Local Action Group). Totalt finns tre representanter
som representerar Uppsala kommun. Av intervju framgar aven att Lansstyrelsen har en
adjungerad tjansteperson i LAG. Ordférande i LAG ar politiker i Uppsala kommun och
aven ledamot i landsbygdsberedningen. Utdver detta anges att kommunen har en god
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representation i de grupper och natverk som Upplandsbygd ansvarar fér och som
omnamnts under revisionsfraga 2 ovan. Av intervjuer framgar ocksa att kommunen har
varit delaktiga i arbetet med att ta fram Upplandsbygds strategier.

Intervjuade féreningsrepresentanter upplever att Upplandsbygd ar synliga pa lands-
bygden och de som har erfarenhet av att samarbeta med Upplandsbygd uppger att de
ar en bra och hjalpsam partner och att samarbete i projekt har fungerat bra. Fran kom-
munens sida anges att det sker en aktiv samverkan med Upplandsbygd men att samar-
betet kunde ha varit stérre om kommunen som helhet hade 6kat sitt engagemang i
landsbygdsutvecklingen. Detta ndmns ocksa under intervjun med representanter fran
Upplandsbygd, vilka pavisar att andra kommuner fatt ut mer finansiering i férhallande till
sin egen medfinansiering, genom de projekt som beviljats. En anledning till att andra
kommuner har fatt ut mer finansiering uppges vara mer kontinuitet i sitt arbete och ett
starkt féreningsliv samt att Uppsala har ett stort fokus pa staden i sitt kommunala
arbete. Representanterna instdmmer dock i att kommunen har en aktiv samverkan med
Upplandsbygd, vilket dven bekréftas under intervjun med representant fran Lansstyrel-
sen. Det anges ocksa sa att personalomséttningen inom kommunen har paverkat
kommunens engagemang och arbete inom landsbygdsutvecklingen.

Av intervjuer som helhet framgar att samverkan fungerar mycket bra och att kommu-
nens representanter ar aktiva inom ramen fér Upplandsbygds arbete.

Bedémning: Ja.

Revisionsfraga 5: Sker en aktiv samverkan med Upplandsbygd?

Vi kan konstatera att Uppsala kommun genom politiker och tj&nstepersoner ar represen-
terad i Upplandsbygds styrelse och LAG och aven i de andra grupper och nétverk Upp-
landsbygd ansvarar for. Utifran vara iakttagelser gor vi bedémningen att det sker en
aktiv samverkan med Upplandsbygd men att den ocksa skulle kunna utvecklas genom
en hogre kontinuitet och ett mer férankrat arbete med landsbygdsfragor i kommunkon-
cernen som helhet.

Resultat fran samverkan med Leader Upplandsbygd
Revisionsfraga 6: Leder samverkan med Leader Upplandsbygd till konkreta resultat?

lakttagelser

| Upplandsbygds rapport 6ver beviljade projekt i Uppsala kommun under perioden 2015-
2020 framgar att Uppsala kommun har fatt 2 kr tillbaka i form av projektstdd och évriga
resurser fér varje krona som kommunen har satsat. | rapporten kan utlasas':

e Uftfall totalt beviljat stod inkl. medfinansiering*: 12 693 278 kr
e Insats i kronor fran Uppsala: 6 478 350 kr
e Uppvéxling: ca 2 ggr

*Varde ideell tid, 6vriga ideella resurser, 6vriga offentliga resurser, privat investering.

Jamforbara tal avseende uppvaxling ar fér Knivsta ca 4 ggr, Sigtuna ca 6 ggr och
Osthammar ca 6 ggr. | sammanhanget &r det viktigt att ange att uppvéxlingen inte allena

10 Upplandsbygd — Beviljade projekt Uppsala kommun 2015 — 2020.
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s&ger nagot om vilket varde som skapats for landsbygdsutveckling och maluppnaelse,
av de projekt som beviljats. | Bilaga 2 finns en sammanstalld lista dver projekt inom
Uppsala kommun som har beviljats av Upplandsbygd.

| en extern utvardering av Upplandsbygds strategi foér 2015-2021 utreds bl.a. kansliets
arbete, invanarnas syn pa Upplandsbygd liksom dess arbete samt hur den kommande
strategin bor utformas. Enligt utredningen har en del av Upplandsbygds mal i nuvarande
utvecklingsstrategi inte uppfylits, och en del mal har inte heller varit relevanta fér nagra
av kommunerna. Samtidigt anser kommunrepresentanterna i utvarderingen att malen
6verlag har varit bra och att Upplandsbygds arbete bér fortsatta under liknande forut-
sattningar.

Vidare visar utvarderingen att de allra flesta &r mycket n6jda med det arbete som har
gjorts av Upplandsbygds kansli och LAG. Utmaningar som belyses ar dock™:

e Svarigheten att na ut till befolkningen i den grad Upplandsbygd 6nskar och likasa in
till kommunerna, som grund till att 6ka kdnnedomen om Upplandsbygd som mdjlig-
gorare for landsbygdsutveckling. Det finns ett tydligt behov av fler projektansdk-
ningar. Det sistndmnda tros bero pa att uppdraget inte ges tillréckligt med plats i
kommunen, delvis eftersom kommunrepresentanterna anses vara ensamma om att
driva landsbygdsutvecklingsuppdraget.

e Medborgare kan ha uppfattning om att arbete med Leaderprojekt &r krangligt framst
pa grund av den administration och det redovisningsarbete som féljer ett beviljat
projekt.

e Pandemin har begrénsat mojligheterna fér Upplandsbygd att marknadsféra sig men
féreningen har utifran det lagt stérkt fokus pa att vara aktiv i sociala medier. | intervju
anges att foreningen aven har ett nyhetsbrev.

e Att det kan finnas utmaningar med att boende pa landsbygden inte ser behovet av
projekt eftersom kommunen fixar redan mycket och det &r ganska néra till det
mesta.

Utvarderingen inkluderar inte nagon uppféljning av de olika projekt som har beviljats
stéd av Upplandsbygd men fran intervjuer med Upplandsbygd framgar att de anser det
finns projekt som &r och har varit lyckosamma. De anser ocksa att utvarderingen av
deras arbete &r rattvisande. Representanterna fran féreningarna och kommunen haller
vidare med om att Upplandsbygds arbete och projekten ger resultat, dér de intervjuade
féreningarna dock papekar att det inte anser att det & kommunens fértjénst, utan
snarare tack vare det arbete féreningarna sjélva och Upplandsbygd har lagt ner. Ett
varierande engagemang fran invanare anses paverkat varfor Uppsala kommun inte har
tagit del av mer projektstod fran Upplandsbygd.

Beddmning: Ja.
Revisionsfraga 6: Leder samverkan med Leader Upplandsbygd till konkreta resultat?

Vi kan konstatera att kommunens samverkan med Upplandsbygd leder till konkreta
resultat genom de projekt som beviljats och genomférts i kommunen. Vi beddmer ocksa

11 Gunnarsdotter och Setterwall, 2021, Utvardering av Upplandsbygd lokalt ledd utveckling 2015 - 2021.
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att Upplandsbygd utgdér en tydlig arena for dialog och samverkan kring landsbygds-
utveckling bade utifran ett strategiskt och ett operativt perspektiv pa bade lokal, kommu-
nal och regional niva. Som helhet medfér ovanstaende att vi gér beddmningen att sam-
verkan med Upplandsbygd leder till konkreta resultat.

Vi kan samtidigt se att Uppsala kommun har mycket tydliga méjligheter att férbattra de
resultat som genereras av samverkan med Upplandsbygd. Detta dels genom att regel-
bundet sprida information om Upplandsbygds verksamhet bade externt till medborgare,
féreningar och naringsliv samt framfér allt internt inom kommunen, dels genom att
starka sitt eget arbete med att, i samverkan med Upplandsbygd, stimulera till nya
projektansdkningar.

Uppfdéljning av samverkan och arbetet med lokalt engagemang
Revisionsfraga 7: Sker en @ndamalsenlig uppfélining av samverkan och arbetet med
lokalt engagemang?

lakttagelser

Enligt Landsbygdsprogrammets handlingsplan ska en arlig uppféljning av arbetet ske
som en del i kommunens ordinarie programuppféljning. Varje mal i Landsbygds-
programmet ska enskilt féljas upp och presenteras fér kommunstyrelsens arbetsutskott
for planering. Kommunen, ska som angivits under revisionsfraga 1, dartill félja upp tre
utpekade index fran medborgarundersdkningen, for att kunna avgéra huruvida Uppsala
kommun &r en av Sveriges basta landsbygdskommuner.

Av de underlag vi har erhallit framgar att for bade 2019'? och 20202 har en aktualitets-
bedémning gjorts av Landsbygdsprogrammet som en del i kommunstyrelsens uppfélj-
ning av program och planer. Bedémningen som ar gjord har utgétt ifran de fyra utsatta
malen for programmet. Utéver detta har vi tagit del av den uppféljning av fullmaktige-
uppdrag, kopplat till landsbygdsutveckling, som redovisat till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige inom ramen for arsredovisning 2019 och 2020. Aktualiserings-
bedémningen innehaller en 6vergripande beskrivning av arbetet som genomférs kopplat
till de strategier som ingar i landsbygdsprogrammets handlingsplan. Malen kopplat till
strategin for lokalt engagemang berdrs inte.

Som en del i den arliga uppféljningen av Landsbygdsprogrammet féljs dven bostads-
byggandet upp. Som angivits under revisionsfraga 1 har kommunstyrelsen beslutat om
"Direktiv for bostadssatsning pa landsbygden”, for att det uppsatta malet om planreserv
pa 400 bostader ska kunna uppnas senast ar 2022. Detta framgar av kommun-
styrelsens protokoll 2021-05-12 § 109. Av var kontroll av kommunstyrelsens protokoll for
ar 2021 kan vi dven konstatera att det forutom i aktualitetsbeddémningen, framst &ar i
samband med fragor om fysisk planering som landsbygderna berdors i olika drenden.

Uppféljning av de tre utpekade medborgarvérdena fran SCB sker inom ramen for ars-
redovisningen. Som angivit under revisionsfraga 1 anger kommunala representanter att
de anser det ar svart att utvardera resultaten utifran ett landsbygdsperspektiv, da resul-
taten galler for hela kommunen.

12 Kommunstyrelsens sammantrade 2019-12-11, § 299.
13 Kommunstyrelsens sammantrade 2020-12-16, § 319.

21



Det vi framfor allt ser ar att kommunen féljer upp specifika aktiviteter och projekt som
har genomférts med bakgrund i Landsbygdsprogrammet. For projektet Medborgarbud-
get gjordes t.ex. en utvardering hésten 2019 for omrade 1 och i bérjan av 2020 gjordes
en utvardering av omrade 2. Nasta utvardering av omrade 3 ska enligt uppgift ske under
2021. Utvdrderingarna innehaller en bl.a. en analys inkluderat Iardomar och rekommen-
dationer for kommande medborgarbudgetar. Exempel som framgar &r:

e Forbattrad férankring inom kommunen samt battre kommunikation om ramarna for
medborgarbudgeten och vad kommunen har radighet éver.

e Hogre delaktighet fran den lokala arbetsgruppen avseende att identifiera [6sningar
for forslagen.

e Att varje forslag ska utformas av minst tre personer.

Av utvarderingarna rérande medborgarbudget framgar det tydligare hur projektet
beaktat mal kopplat till strategin for lokalt engagemang.

For projektet med att etablera servicepunkter pa landsbygderna har féljeforskning
bedrivits av Sveriges lantbruksuniversitet och bl.a. resulterat i en slutrapport till Tillvaxt-
verket som bidraget med finansiering.™ De intervjuade personerna kanner till att denna
utvardering har genomférts och representanter fran féreningar har deltagit i enkat och
intervju, som en del i utvarderingen. Utvarderingen visar att kommunen vid projektets
avslut i december 2020 har etablerat atta av de planerade nio servicepunkterna. Den
nionde servicepunkten var planerad att etableras under férsta kvartalet 2021, dar arbete
nu enligt uppgift pagar. For varje servicepunkt har det skrivits avtal, vilka reglerar
serviceslag som ska erbjudas, erséattning, kommunens ataganden liksom det ansvar
som &agaren av servicepunkter har for tillgénglighet och hantering av inventarierna.

Utvarderingen av servicepunkterna lyfter bl.a. en 6kning av det lokala engagemanget
och att invanarna har kant sig mer “sedda” som projektframgangar. En motgang under
projektet har varit flertalet byten av projektledare, vilket ocksa har framkommit under
intervjuer som nagot som har paverkat projektarbetet negativt. Aven viss byrakrati kring
avtal, framst upphandlingsregler, liksom kommunens bristande intresse och forstaelse
fér invanarnas behov har lyfts bade i intervjuer med féreningar liksom i slutrapporten.
Bade i intervjuer med féreningsrepresentanterna och av slutrapporten framgar att det
finns behov av att stérka dialogen med en kompletterande struktur, exempelvis genom
lokala utvecklingsplaner, samt att den kontinuerliga uppféljningen av servicepunkterna
bor anvéndas aven i syfte att ytterligare utveckla servicepunkterna i linje med de lokala
behoven.

Vad géller uppféljning av arbetet med den lokala éverenskommelsen, LOK, framkommer
att revidering av LOK ska ske vart femte ar och den senaste revideringen gjordes 2018.
Fran intervjuer med kommunens tjanstepersoner framkommer att det arligen &ven ska
sker en akutalitetsprévning av handlingsplanen fér LOK. Syftet med aktualitets-
bedémningen ar att se om programmet fortfarande ar relevant som styrmedel och om

14 Wahlstrém och Norrby, Nod, nav, punkt ... Hur ska vi organisera oss for att sékra en god service pa
landsbygden? — En rapport frén sidan av ett serviceprojekt i Uppsala kommun. SLU, 2021
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det ger den effekt som &r tankt. Vi har tagit del av aktualitetsprévningen av handlings-
planen fér LOK fran ar 2020 och fran intervjuer framkommer det att arbetet med en upp-
foljning for 2021 ar pagaende. Fran intervjuer framkommer ocksa att personal-
omséttning har haft en viss inverkan pa arbetet med uppféljning av LOK.

| aktualitetsprévningen av handlingsplanen fér LOK fran ar 2020 gérs bedémningen att
inga féréndringar av handlingsplanen behdver ske och att det pagar arbete inom ett
malomrade liksom med kvarvarande uppdrag fran 2019. Vi noterar vidare att i kommun-
styrelsens protokoll daterat 2020-09-16 § 217, har Uppsala Lans Bildningsférbund
beviljats fortsatt projektstéd fran kommunen for sitt arbete med LOK, samt att beslut
togs om att LOK ska aterkomma med en redogérelse fér hur samordningen med bild-
ningsférbundet liksom LOK-processen fortléper.

Angaende Landsbygdsberedningens arbete med uppféljning framgar det i intervjuer att
beredningen har i uppgift att félja upp projekt och identifiera de projekt/delar i projekten
som har fungerat val och som kommunen bor fortsatta med. De intervjuade anser dock
att uppféljningen alltid kan bli battre och att den uppféljning som gors inte visar hur det
gar med kommunens landsbygdsarbete som en helhet, utan snarare resultat fran olika
projekt och aktiviteter. De uppger att det finns en bristande samverkan inom kommunen
och att engagemang kring landsbygdsfragor saknas i de olika verksamheterna. Manga
fragor som rér landsbygdsutveckling tenderar att komma tillbaka till landsbygds-
strategen, som orimligen kan hantera den mangden av fragor. Detta gor att arbetet med
landsbygdsutveckling blir lidande. Bristande styrning genom att landsbygdsprogrammet
inte implementerats i kommunkoncernen, redovisas i aktualitetsbeddmningar bade fér ar
2019 och 2020. Vi kan i granskningen inte se att kommunstyrelsen vidtagit nagon
sarskild atgéard kopplat till detta.

Fran landbygdsberedningens minnesanteckningar framkommer att uppféljning och
utvardering av projekten Medborgarbudget och Servicepunkter har diskuterats. Aven
lagesrapporter kring landsbygdsfragor i kommunen och uppféljning av de olika malen i
Landsbygdsprogrammet, bl.a. hur det ser ut med flyttménster pa landsbygden, har tagits
upp och hanterats under beredningens sammantraden. Visst fokus har enligt minnesan-
teckningarna &ven legat pa klimatet och hur en hallbar landsbygd ska utvecklas. Av
intervju framgar att det forutom landsbygdsberedningen, framst &r i kommunstyrelsens
arbetsutskott som rapporteringar fran tjanstepersoner sker inom omradet.

Den externa bild av kommunens uppféljning som ges av de intervjuade féreningarna
belyser att foreningarna saknar aterkoppling kring de projekt de varit med i. De far ingen
eller begransad feedback kring sitt arbete och upplever att fokus ligger pa att redovisa
ekonomin. Fran intervjuerna med landsbygdsberedningen och tjdnstepersonerna note-
rar vi att dven de upplever en saknad av ett tydligt landsbygdsperspektiv i kommunen
som helhet.

Bedémning: Delvis.

Revisionsfraga 7: Sker en &ndamalsenlig uppféljning av samverkan och arbetet med
lokalt engagemang?

Med utgangspunkt i kommunfullméktiges malséattning om att vara en av Sveriges basta
landsbygdskommuner anser vi inte att kommunstyrelsen har skapat férutsattningar for
att kunna félja upp landsbygdsutvecklingen pa ett tydligt satt. Aktualitetsbedémning av
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landsbygdsprogrammets handlingsplan bedémer vi sker arligen. Vi kan dock inte se att
det sker en tydlig redovisning av hur val malen inom strategin fér lokalt engagemang
uppfylls, da redovisningen sker genom en 6vergripande aktivitetsredovisning. Vi kan av
granskningen heller inte identifiera att kommunstyrelsen har agerat pa att landsbygds-
programmets handlingsplan inte &r implementerad i hela kommunkoncernen.

Vi ser positivt pa att det kopplats féljeforskning till projektet servicepunkter och att det
genomforts utvardering av projektet medborgarbudgets delmoment. Det &r framfor allt i
dessa vi kan se att mal kopplat till strategin for lokalt engagemang berérs pa ett tydligt
satt. Vi anser att det ar mycket viktigt att kommunstyrelsen anvéander lardomar fran
dessa utvarderingar i ett systematiskt landsbygdsutvecklingsarbete.

Var sammanfattande bedémning utifran ovanstaende &r att revisionsfragan ar delvis
uppfylld.

Resurser och prioritering
Revisionsfraga 8: Hur ser prioritering av resurser ut mellan stad och landsbygd nér det
géller planprocesser, exploateringar, investeringar och teknisk infrastruktur?

lakttagelser

Vi har i granskningen konstaterat att kommunstyrelsen, som grund till att 6ka férutsatt-
ningarna for att mal rérande bostadsbyggande i de prioriterade tatorterna pa lands-
bygden ska uppnas, har beslutat om direktiv fér bostadsatsning pa landsbygden. Av
direktivet framgar att arbetet ska organiseras i programform for att darigenom tydliggéra
hur arbetet ska genomféras.

| granskningen har vi efterfrdgat och erhallit data avseende bostadsbyggnadsprognoser
fram till omkring 2035 uppdelat pa stad/land/stadens omland. Stadens omland omfattar
enligt dversiktsplanen den del av landsbygden som ndrmast omger staden. | enlighet
med definitionen i landsbygdsprogrammet definieras landsbygd som tatorter med upp till
10 000 invanare, vilket innebéar att &ven stadens omland &r att betrakta som landsbygd.
Uppgifterna ar prelimindra och @ndras Iépande i planeringen. Data har &ven erhallits av-
seende genomférda och planerade skattefinansierade investeringar i infrastruktur i kom-
munens regi 2018-2024 samt planerade investeringar i kommunala bolag for perioden
2022-2031.

De uppgifter som erhallits fér de kommunala bolagens investeringar &r inte uppdelade
avseende stad/land och for infrastrukturuppgifterna har tjansteperson fran stadsbygg-
nadskontoret, utifrdn egen lokalkdnnedom, delat upp datan i stad/land. Den uppdelning
som efterfragats ar saledes inget som Uppsala kommun redovisar inom ramen fér den
ordinarie uppféljningen. Datan redovisas som den erhallits frin kommunen, d.v.s. utan
egna indelningar eller hopslagningar. Eftersom bolagens uppgifter inte &r indelade i
stad/land redovisas inte erhallna uppgifter, da de inte kan anvandas i denna gransk-
nings syfte. | dialogen kring inhdmtning av data har framkommit att ingen aktiv eller tyd-
lig prioritering mellan stad och land gérs av resurser, exempelvis vad géller; planproces-
ser, exploateringar/investeringar och teknisk infrastruktur. Den data som lyfts fram ne-
dan &r darfor inte till foljd av nagot aktivt stallningstagande. Det har dock lyfts i dialogen
att ett arbete pagar med att strukturera data och géra analyser men att detta &r i sin
linda och behover fa tid att komma pa plats.
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Prognosen fér antal nytillkomna bostader visar fér de ndrmsta aren bade ett hégre antal
liksom en snabbare tkningstakt for antalet bostader i staden jamfért med i stadens
omland respektive landsbygden, se diagram 1 nedan.

Diagram 1: Prognos 6ver antal tillkomna bostéder per ar férdelat pa geografi.

Prognos over antal tillkomna bostader per ar
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Utifran den bild som ges ovan finns en planerad byggnation om minst 400 bost&der fran
2022 fram till 2027 pa landsbygden, vilket dock inte nddvandigtvis &r samma sak som
malet i direktiv om bostadsbyggande pa landsbygden om en sammanlagd standig plan-
beredskap i de prioriterade tatorterna motsvarande minst 400 bostader senast fran ar
2022.

Uppsala kommun har i sin uppféljning tagit fram en bild fran mars 2021 som visar
bostadsbyggandet som andel av det totala bostadsbestandet med 2017 som basar, dia-
gram 2 nedan. | denna framkommer att fram till ar 2027 haller bostadsbyggandet pa
landsbygden jamna steg med det i staden, sett som andel av det totala bostadsbestan-
det ar 2017. Déarefter sker ett trendbrott, vilket kan forklaras av att det vid bildens fram-
tagande inte pagick samhéllsbyggnadsprojekt som forvéntas resultera i fardigstéllda
bostader efter 2027. Det &r troligt att forskjutningar skett som paverkar bilden.
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Diagram 2: Prognos 6ver antal nytillkomna bostdder som andel av det totala bostads-
bestandet (2017 basar) per ar férdelat pa geografi (bild fran Uppsala kommun).
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Néar det galler bostadsutveckling anger landsbygdsprogrammet, med utgangspunkt i
oversiktsplanen, att bostadsutveckling utanfér Uppsala stad, framst ska ske i priori-
terade tatorter och i kollektivtrafikndra [&gen for att stédja den befintliga servicen. |
diagram 3 och 4 nedan, bryts prognosen av antalet nytillkomna bostéder i stadens
omland och landsbygd ner utifrdn geografiskt lage. Mellan ar 2021 och 2023 visar
prognosen att flest bostader byggs i tétorten Jélla. Inga bostader finns prognostiserade
for tatorten Storvreta, men daremot finns det manga projekt i datan dér geografiskt lage
ej ar angivet. Dessa utgor linjen “(Tom)” i diagrammet. Fran 2023 daremot, visar
prognosen att flest bostader tillkommer i Storvreta, och efter 2024 finns det inga
planerade bostader i Jélla.

Diagram 3: Prognos ¢ver antal nytillkomna bostéder per ar férdelat pa geografi fér
stadens omland.
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| diagram 4 nedan bryts férdelningen av antalet nytillkomna bostader pa landsbygderna

ner utifrdn geografiskt lage. Over tid och totalt sett dominerar tatorterna Gunsta,
Balinge-Loévstal6t och Lanna vad géller nytillkomna bostader.

Diagram 4: Prognos 6ver antal nytillkomna bostéder per ar férdelat pa geografi for
landsbygden.
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| diagram 5 nedan bryts istéllet férdelningen av antalet nytillkomna bostader pa
upplatelseform utifran geografiskt Iage. | staden ar andelen hyresrétt och bostadsratt
dominerande medan i stadens omland och framférallt pa landsbygderna &r andelen

aganderatt betydligt stérre. Framférallt andelen och antalet hyresratter minskar kraftigt

pa landsbygden trots att byggnationen férvantas huvudsakligen ske i de prioriterade
tatorterna (se diagram 4). Det finns ocksa en forhallandevis stor andel dér upplatelse-
formen inte ar angiven i staden och pa landsbygden.

Diagram 5: Férdelning av upplatelseform per geografi.
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| de samtal som genomférts i samband med inhdmtning av data har framkommit att tva
anledningar till att byggnation pa landsbygden kan ta l&ngre tid att genomféra an i
staden ar; den radighet kommunen har éver marken och vilken aktér som ska bygga.
Hogre radighet 6ver marken gor att kommunen har stérre mojlighet att styra projektens
innehall samt kontrollera framdriften i processen. Generellt sett ar aktérer pa landsbyg-
derna mindre och har inte samma vana av planprocessen som i staden. | diagram 6
nedan bryts darfor férdelningen av antalet nytillkomna bostéder pa mark&gare ner uti-
fran geografiskt lage. Som kan ses i diagrammen dominerar kommunen som markdgare
i staden (&ven exkl flerbostadshus och studentbostéder). Det bor noteras att kommunen
kan vélja att salja marken till en exploatér eller kommunalt bolag under processens
gang, varfor detta inte ska ses som ett tecken pa att kommunen kommer exploatera
bostaderna sjélva. De uppgifter avseende byggaktor per projekt som fanns i datan
visade sig vara mycket ofullstédndig och analyseras darfor inte vidare.

Diagram 6: Férdelning av markdgare per geografi.

Landsbygd Staden

Stadens omland Staden lexkl flerb dshus och studentbostad)

Markigare

| diagram 7 nedan visas hur manga bostader som tillkommer per projekt, samt
projektens geografiska lage. 13 projekt har exkluderas beroende pa att de saknar
projekt-id. Detta avser framst landsbygdsprojekt i tidigt planeringsstadie. Ur diagrammet
kan utlédsas att flest nybyggnadsprojekt finns i staden, liksom att de projekt som
genererar flest bostdder ocksa aterfinns i staden. Det totala antalet nytillkomna bostéder
respektive totala antalet projekt summeras i diagram 7-1 respektive 7-2. Antalet nytill-
komna bostéder i staden (26 267 st) skiljer sig avsevért fran landsbygderna (totalt 795
st) och stadens omland (2 075 st). Antalet projekt ar antalsmassigt flest i staden i
diagram 7-2 och antalet bostader per projekt &r ca 3 ggr hdgre i staden &n stadens
omland respektive landsbygden. Sett till férdelningen av projektledare aterfinns flest
projekt-ledare som ansvariga for projekten i staden och en projektledare som &r
ansvarig for samtliga projekt pa landsbygden, se diagram 7-3. Snittet pa antalet projekt
per projektledare fér stadens omland och landsbygd ligger hégre an stadens snitt, se

.
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diagram 7-4. Snittet for alla tre geografiska l&gen ligger pa 2,2 och illustreras av den
streckade linjen.

Diagram 7 - 1-4: Férdelning av projekt, bostader respektive projektledare utifran

geografi.
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Uppgifterna angaende investeringar i infrastruktur inom Gatu- och samhallsmilj6-
namnden visas i diagram 8. Ndmnden ansvarar for skattefinansierade investeringar i
infrastruktur exempelvis; allmén plats, vagar, gang-/cykelvagar, strak, forbindelser
(broar, tunnlar), parker, friluftsomraden, hallbart resande och teknik avseende egen
regi/driftorganisation. Generellt sett &r kommunen inte véaghallare pa landsbygden utan

ansvar for infrastrukturen pa landsbygden avilar till stérsta delen antingen Trafikverket

eller vagforeningar. Kommunen ger dock bidrag till ett antal vagféreningar inkl bidrag till

deras investeringar. Uppdelningen har gjorts utefter tjansteperson pa stadsbyggnads-

kontorets lokalkdnnedom och kan innehalla mindre felaktigheter samt att det kan ocksa

finnas vissa ej specificerade atgarder som dven utfors pa landsbygden i projekt som har
en mer dvergripande karaktar. Generellt ligger andelen av investeringarna som kan hén-
foras till landsbygd mellan 0,5-7,8% déar snittet uppgar till 3%.
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Diagram 8: Investeringar (mnkr), Gatu- och samhéllsmiljbnédmnden, 2018-2024 utifran
geografi
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Bedémning, se slutsats/kommentarer nedan.

Revisionsfraga 8: Hur ser prioritering av resurser ut mellan stad och landsbygd nér det
géller planprocesser, exploateringar, investeringar och teknisk infrastruktur?

Slutsats/kommentarer

Tyngdpunkten i underlagen ar att en mycket stor andel (omkring 90% sett till 2035)
bostadsbyggnation ska ske i staden, dock forefaller fram till 2027 balans rada i bostads-
byggandet mellan stad och land sett som andel av det totala bostadsbestandet. Sett till
kommunens mal om bostadsbyggnation i de prioriterade tatorterna pa landsbygden, ar
det i princip enbart i de prioriterade tatorterna som byggnation planeras i de underlag vi
tagit del av. | underlagen finns en planerad byggnation om minst 400 bostéder fran 2022
fram till 2027 pa landsbygden, vilket dock inte &r samma sak som sammanlagd standig
planberedskap enligt kommunens uppsatta mal.

Vad géller upplatelseformer skiljer sig detta at mellan stad och land, vilket ar naturligt da
efterfragan pa bostader pa landsbygden generellt sett kan antas vara hogre till férman
for dganderatt/smahusbyggnation &n flerbostadshus (hyresrétter, bostadsratter), vilka i
sin tur ar mer forekommande i staden. Kommunen bér dock se éver férdelningen av
hyresratter pa landsbygden/stadens omland, da denna &r 1ag i syfte att framja boende
pa landsbygden for alla grupper. Baserat pa markdgandet ar kommunens méjligheter att
styra tydligt starkare i staden, vilket kan paverka saval framdrift som upplatelseformer.
De uppgifter avseende byggaktor per projekt som fanns i datan visade sig vara ofull-
sténdig, vilket kan vara en foljd av att flertalet projekt &nnu ligger i planeringsstadie och
darfor inte har tilldelats en byggaktor.
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Vad galler investeringar i infrastruktur inom gatu- och samhéllsmiljondmnden &r det
svart att dra nagra slutsatser. Dels &r uppdelningen inget kommunen arbetar med i
ordinarie uppféljning, dels avilar ansvar for infrastrukturen pa landsbygden till stérsta
delen antingen Trafikverket eller vagféreningar. Samtidigt kan kostnaderna variera stort
beroende pa vilken typ av infrastruktur som maste byggas. Utifran detta &r investerings-
utgifterna en dalig approximation for prioritering av resurser inom infrastruktur fran kom-
munens sida.

Under uppdragets genomférande har framkommit att ingen aktiv eller tydlig prioritering
mellan stad och land gors av resurser exempelvis vad géller planprocesser, exploa-
teringar/investeringar och teknisk infrastruktur. Den data som lyfts fram ar darfor inte till
foljd av nagot aktivt stéllningstagande. Prioriteringar har vi inte kunnat konstatera ha
skett i de underlag vi tagit del av. Vi kan ocksa konstatera, utifran andra kommuners
arbete, att det finns de som har kommit langre an Uppsala kommun med att samla in
data, gora analyser och prioriteringar av investeringar/exploateringar, teknisk infra-
struktur och projekt efter olika kategorier exempelvis; geografisk indelning, malupp-
fyllelse, typ av investering, Idnsamhet med mera. Ett arbete pagar inom kommunen med
insamling och analys av data pa detta omrade som vi ser positivt p4 men vi kan konsta-
tera att det ar i ett tidigt stadium och behdver utvecklas vidare.

Konsekvenser fér landsbygden av gjorda prioriteringar
Revisionsfraga 9: Belyses konsekvenser for landsbygden av gjorda prioriteringar?

lakttagelser

Som konstaterats under tidigare frdga sker ingen aktiv eller tydlig prioritering mellan
stad och land av resurser exempelvis vad géller planprocesser, exploateringar/investe-
ringar och teknisk infrastruktur. Medvetna och tydliga prioriteringar finns inte beskrivna i
de underlag vi tagit del av. Av samma anledning ser vi inga konsekvenser beskrivna for
landsbygden i det vi tagit del av.

Beddmning: Nej.
Revisionsfraga 9: Belyses konsekvenser for landsbygden av gjorda prioriteringar?

Med anledning av att det inte finns medvetna och tydliga prioriteringar beskrivna i
underlagen bedoémer vi att konsekvenser for landsbygden, som en f6ljd dérav, inte bely-
ses.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av kommunstyrelsens samverkan inom landsbygdsutvecklingen, samt en
analys av prioriteringar av resurser inom stadsbyggnadsomradet och planer mellan stad
och landsbygd. Syftet ar att granska om kommunstyrelsen sékerstéller en &ndamalsen-
lig samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av Sveriges basta landsbygds-
kommuner ska kunna uppnas. | granskningen ska ocksa en analys goéras av hur resurs-
prioritering inom samhallsbyggnadsomradet ser ut.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
s&kerstaller en &ndamalsenlig samverkan, for att malet om att Uppsala ska vara en av
Sveriges basta landsbygdskommuner ska kunna uppnas.

Rekommendationer

e Sdakerstall att landsbygdsprogrammet med tillhdrande handlingsplan implementeras i
hela kommunkoncernen.

e Sakerstall att metoderna for att kunna méta, folja upp, och analysera i vilken grad
olika atgarder bidrar till maluppfyllelse utvecklas. Utveckla dven redovisningen sa att
det ges en tydligare bild av hur arbetet med strategin lokalt engagemang
utvecklas som en del i redovisningen av hur utvecklingen mot att bli en av Sveriges
basta landsbygdskommuner fortskrider som helhet.

e Sakerstall att det skapas en tydligare struktur och férutsattningar fér en mer
kontinuerlig samverkan med lokala utvecklingsgrupper, féreningsliv och medborgar-
dialog, &n den som sker i projektform, exempelvis servicepunkter och medborgar-
budget. Ett exempel pa hur det kan ske &r att initiera ett arbete med lokala utveckl-
ingsplaner som sedan &ven kan leda till fler projektansékningar om stéd fran Upp-
landsbygd lokalt ledd utveckling.

e Beakta hur landsbygdsberedningen eventuellt skulle kunna utvecklas genom repre-
sentation fran landsbygdens féreningar och naringsliv. Detta med hansyn taget till
pagaende utredning av stads- och bygderad.

o Overvég att utdka den tjanst som arbetar med landsbygdsutvecklingen och stark
samordningen mellan arbetet med landsbygdsprogrammet och arbetet med lokala
Overenskommelser.

o Sakerstall att det tas fram en kommunikationsstrategi kopplat till arbetet med lands-
bygdsprogrammet, som grund till att skapa béattre forutsattningar for att; landsbygds-
programmets mal och aktiviteter tydligare ska férankras inom kommunkoncernen,
som st6éd i samverkan med externa parter samt att arbetet med landsbygdsutveck-
ling som helhet ska fa en storre genomslagskraft. | en kommunikationsstrategi bor
aven information om Upplandsbygd lokalt ledd utveckling inkluderas.

e Fortsatt arbetet med att samla in och analysera data. Insamling och analys av data
kan leda till battre beslutsfattande kring investeringar/exploateringar, teknisk infra-
struktur och projekt efter olika kategorier exempelvis; geografisk indelning, malupp-
fyllelse, typ av investering, I6nsamhet med mera. Vi kan konstatera att det pagar ett
arbete inom kommunen som vi ser positivt pa men vi kan dven konstatera att det &r i
ett tidigt stadium och bér utvecklas vidare.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor
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Revisionsfraga

Bedémning

1. Finns en tydlig styrning som
grund till en andamalsenlig
samverkan?

2. Finns en tydlig struktur
(organisation av samver-
kan med olika aktorer) for
att framja en &ndamalsen-
lig samverkan?

Delvis: Av framst landsbygdsprogram-
met med tillhérande handlingsplan, lokal
overenskommelse och Upplandsbygds
strategi beddémer vi att det finns en tydlig
dokumenterad styrning som grund till en
andamalsenlig samverkan. Vi bedémer
inte att kommunens styrdokument &r till-
rackligt implementerade i kommunskon-
cernen och det finns behov av att for-
battra férutsattningarna for att kunna
méata landsbygdsutvecklingen relaterat
till fullmaktiges mal inom omradet.

Delvis: Upplandsbygd utgdr ett tydligt fo-
rum for samverkan, dar kommunen mo-
ter representanter bade fran privat och
ideell sektor.

Kommunens atgarder fér att framja sam-
verkan bedoémer vi framst bestar av pro-
jektinsatser som inte skapar en tydlig
grund fér en kontinuerlig samverkan,
som vi till del bedémer saknas. Samver-
kan i projekten bedéms dock fungera val.

Landsbygdsberedningen verkar fér 6kad
samverkan och samordning men vi be-
domer att det saknas en etablerad sam-
verkanstruktur for att med kontinuitet och
tydlighet kunna bedriva en aktiv dialog
med landsbygdernas féreningar.

Nar det galler kommunens interna sam-
verkan avseende landsbygdsfragor och
landsbygdsprogrammet som helhet, an-
ser vi att det saknas en tydlig samord-
ning av arbetet kring landsbygdspro-
grammet pa tjanstepersonsniva. Orsaker
till detta anges vara personalomséattning
och omorganisation men vi bedémer att
resursfrdgan behover beaktas, kopplat
till fullmaktiges héga malsattning.
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3. Sker ett aktivt arbete for att sti- Delvis: Vid en avstdmning av de aktivite-
mulera till samverkan och ter som &r kopplade till strategin for lokalt
engagemang framgar att det bedrivs el-
ler har bedrivits ett arbete med dem med
framfor allt i projektform. Utifran detta
ses arbete med att "skapa férutsattningar
fér en kontinuerlig dialog” som ett tydligt
forbattringsomrade. Pandemin och per-
sonalomséattning bedémer vi tydligt pa-
verkat forutsattningarna for ett mer aktivt
arbete med aktiviteterna, bade néar det
galler intern och extern samverkan. Vi
beddmer bland annat att starkt samord-
ning mellan arbetet med landsbygdspro-
grammet och de lokala 6verenskommel-
serna samt en majlig initiering av arbete
med lokala utvecklingsplaner, som vik-
tiga framgangsfaktorer.

lokalt engagemang? Avseende att:

- Skapa forutsattningar for ett
hallbart, inkluderande och jam-
stéllt engagemang.

- Skapa forutsattningar for en
kontinuerlig dialog.

- Oka andelen unga som &r en-
gagerade inom landsbygdsut-
vecklingen.

4. Finns det en aktuell kommuni- Nej: Vi kan konstatera att informationsin-

kationsstrategi? satser sker i samband med olika aktivite-
ter och projekt. Information sprids dven
med regelbundenhet via informations-
skarmar pa servicepunkterna samt i
kommunens nyhetsbrev om kommunens
landsbygdsutveckling. Vi kan dven kon-
statera att det inte har tagits fram nagon
kommunikationsstrategi, vilket vi bedo-
mer ar en pataglig brist.

5. Sker en aktiv samverkan med Ja: Uppsala kommun ar representerade

Leader Upplandsbygd? av bade politiker och tjanstepersoner i
Upplandsbygds olika grupper, bland an-
nat LAG och kommungruppen. Var be-
démning &r att det sker en aktiv samver-
kan med Upplandsbygd men att den
ocksa skulle kunna utvecklas genom en
hogre kontinuitet och ett mer férankrat
arbete med landsbygdsfragor i kommun-
koncernen som helhet.

6. Leder samverkan med Leader Ja: Vi bedémer att kommunens samver-

Upplandsbygd till konkreta resul- kan med Upplandsbygd leder till kon-

tat? kreta resultat genom de projekt som be-
viljats och genomforts i kommunen. Vi
beddmer dven att det finns en stor pot-
ential for kommunen att utveckla detta
arbete vidare.
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7. Sker en @ndamalsenlig uppfolj-
ning av samverkan och arbetet
med lokalt engagemang?

8. Hur ser prioritering av resurser
ut mellan stad och landsbygd néar
det géller planprocesser, exploate-
ringar, investeringar och teknisk in-
frastruktur?

9. Belyses konsekvenser for lands-
bygden av gjorda prioriteringar?

pwec

Delvis: Med utgangspunkt i kommunfull-
maktiges malsattning om att vara en av
Sveriges basta landsbygdskommuner
anser vi inte att kommunstyrelsen har
skapat férutsattningar for att kunna félja
upp landsbygdsutvecklingen pa ett tydligt
satt. Aktualitetsbeddémning av lands-
bygdsprogrammets handlingsplan bedo-
mer vi sker arligen. Vi kan dock inte se
att det sker en tydlig redovisning av hur
val malen inom strategin for lokalt enga-
gemang uppfylls, da redovisningen sker
genom en 6vergripande aktivitetsredo-
visning. Vi kan av granskningen heller
inte identifiera att kommunstyrelsen tyd-
ligt har agerat pa att landsbygdspro-
grammets handlingsplan inte ar imple-
menterad i hela kommunkoncernen.

@

Det &r positivt att det kopplats foljeforsk-
ning till projektet servicepunkter och att
det genomférts utvardering av projektet
medborgarbudgets delmoment. Det ar
viktigt att Iardomar leder till ett systema-
tiskt landsbygdsutvecklingsarbete.

Slutsats/kommentarer: Med-
vetna och tydliga prioriteringar
har vi inte kunnat konstatera ha
skett i de underlag vi tagit del av.
Vi kan ockséa konstatera utifran
andra kommuners arbete att det
finns de som har kommit langre
an Uppsala kommun med att
samla in data, géra analyser och
prioriteringar. Ett arbete pagar
inom kommunen som vi ser posi-
tivt p& men vi kan konstatera att
det ar i ett tidigt stadium och be-
héver utvecklas vidare.

O

Nej: Med anledning av att det
inte finns medvetna och tydliga
prioriteringar beskrivna i underla-
gen beddmer vi att konsekvenser
for landsbygden, som en féljd
dérav, inte belyses.
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Bilaga 1 — Kort beskrivning av intervjuade féreningar och organisationer

Information hamtad fran respektive férenings hemsida (Tunatorget facebooksida) 2021-
08-13.

Upplandsbygd Lokalt Ledd Utveckling (tidigare férening: Leader Upplandsbygd)
Upplandsbygd Lokalt Ledd Utveckling &r en ideell férening vars 6vergripande mal &r att

frAmja utveckling av landsbygd, ka samverkan mellan stad och land samt stédja aktivi-
teter som skapar en attraktiv landsbygd. Detta gors genom att vara en drivande partner i
projekt tillsammans med aktérer fran landsbygden. Féreningen arbetar enligt Leader-
metoden, vilket ar en utvecklingsmetod dar ett omrade gar samman och tar fram en
strategi for en ekonomisk utveckling av landsbygden vilket sker genom att bevilja lokala
projekt som stddjer de uppsatta malen (Upplandsbygd, u.&.). Den senaste utvecklings-
strategin fran Upplandsbygd stracker sig fram till &r 2020 och ett férslag till en ny stra-
tegi har

under hésten lamnats in till Jordbruksverket f6r godkdnnande. Upplandsbygds kansli &r
belaget i Storvreta.

Rasbo | Samverkan
Foreningen Rasbo | Samverkan, RIS, initierar, behandlar liksom driver demokrati och

utvecklingsfragor som berér invanarna i férsamlingarna Rasbo, Rasbokil, Tuna och
Stavby (Rasbo, 2021). Fokus for féreningen &r att sprida information och vara en lank
mellan det offentliga samhéllet och befolkningen i Rasbobygden for att framja “ett hall-
bart, inkluderande och jamstéllt engagemang i alla aldersgrupper’ (Rasbo, 2021).

Storvreta utvecklingsrad
Storvreta utvecklingsrad ar ett forum fér alla Storvretas féreningar och bildades 2011

(Storvreta, 2020). Syftet ar att framja utvecklingsarbetet av Storvreta genom samarbete
mellan de olika féreningarna i Storvreta (Storvreta, 2020). Genom att kalla till ordféran-
demote far de engagerade foreningarna komma till tals och lyfta fragor och férslag fran
de boende (Storvreta, 2020). Vid viktiga fragor kallar utvecklingsradet till en bredare
medborgardialog (Storvreta, 2020).

Vattholma | Samverkan
Vattholma i Samverkan &r en paraplyférening dar medlemmarna bestar av ett trettiotal

féretag och féreningar i Vattholma med omnejd. Foéreningen har néra anknytning till
Servicepunkt Vattholma och har ansvar for lokal och offentlig information, till exempel
fran kommunen. Genom féreningen kan fragor och forslag pa utveckling kommuniceras
med kommunen och tillsammans utveckla olika former av service i bygden.

Tunatorget
Foreningen Tunatorget ar en ideell forening som ligger bakom “den nya servicepunkten i

Tuna” (Tunatorget, 2019). Avsikten med servicepunkten ar att skapa en motesplats for
“service, gemenskap och utbyte av goda tankar och idéer fér framtiden” (Tunatorget,
2019).

=
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Jéarlasa Bygdegardsférening
Jérlasa bygdegardsforening driver den ideella verksamheten Jarldsa Bygdegard (J&r-

lasa Bygdegard, 2021). Foreningens viktigaste funktion ar att “tillhandahélla och hyra ut
samlingslokaler till f6reningar, privatpersoner, Kyrkliga organisationer och féretag” (Jar-
lasa Bygdegard, 2021). Féreningen anordnar dven aktiviteter sd som t.ex. filmvisning,
musikcafé och julmarknad, bade pa egen hand samt tillsammans med andra aktorer
(Jarlasa Bygdegard, 2021).

Knutby i Samverkan
Webbsidan www.knutby.nu utgoér en portal for Knutby i samverkan. Portalen innehaller

information om féreningar i Knutby samt olika verksamheter, féretag, kyrkan m.m. som
finns i Knutby som helhet samt lankar till information frdn kommunen.

Uppsala Léns Bildningsférbund
Bildningsférbundet ar en métesplats i Uppsala 1an fér samverkan, erfarenhetsutbyte och

utvecklingsarbete (Uppsala Lans Bildningsférbund, u.a.). Férbundet arbetar for att
framja arbetet med folkbildningen i lanet (Uppsala Lans Bildningsférbund, u.d.). Lanets
studieférbund, folkhégskolor och ldnsbiblioteket utgér férbundets medlemsorganisat-
ioner (Uppsala Lans Bildningsférbund, u.a.).
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Bilaga 2 — Projekt inom Uppsala kommun som har beviljats av Upplands-

bygd

Projekt hamtade fran Upplandsbygds rapport 6ver beviljade projekt 2015-2020:

e Projekt som berdr Upplandsbygds samtliga eller nagra av Upplandsbygds 4 kommu-

ner:

0O 0O 0O O 0O 0O oo O O o

Mer lokal mat fér dig och mig
Skoltradgarden i Hagaby
Alternativa livsmedelsnatverk i Uppland
Upplands fotbollsféreningar som landsbygdsutvecklare
Ung i Upplandsbygd
LLUST
RIKARE VATTEN
Inkluderande Upplandsbygd 2030
Hallbart Entreprendrskap 2030
Forstudie integration Upplandsbygd
Uppbyggarna

m Konsert for unga Rasbo kulturvecka 2019
Skolodling pa Almunge skola
Tunatorget
Upptéck Uppland
Vattenbesparande Tekniker Jarlasa
Skyltning av Astraken

e Projekt som berér Osthammar, Knivsta och Uppsala kommun

(@]

Uliférmedlingen

e Projekt som bara berér Uppsala kommun:

(@]

@)
O
O

pwec

Odlingskunskap for ett hallbart samhalle
Mobilt projektkontor—Uppsdkarna
Landsbygdens sdkerhets- och miljdvarden
Utvecklingscheckar (delades ut under 2016-2017. Medlen kom fran den tidi-
gare foreningen Leader Upplandsbygd. Maxbelopp 50 000 kr.)
m Landsbygdsmatchning — Studenter, féretag och organisationer till-
sammans for en starkare landsbygd
Kulturbete i Vallnora bruk
Kulturmarknad och musik i Hagby
Astraken-véart en omvag: Projekt marknadsforing
Linlada
Agroforestry Demonstrationsodlingar
Battre LAN pa landet
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Bilaga 2 - Fortsattning: Projekt inom Uppsala kommun som har beviljats
av Upplandsbygd

Lista hamtad fran Upplandsbygds hemsida 6ver mindre projekt, som kan vara
kopplade till stérre projekt.

Utvecklingscheck - 2016-04 - Kulturmarknad och musik i Hagby - Utvecklingscheck
Utvecklingscheck - 2016-05 - Astraken - vart en omvag: Projekt marknadsféring
Utvecklingscheck - 2016-07 - Battre Lan pa landet - Utvecklingscheck
Utvecklingscheck - 2016-09 - Linlada

Utvecklingscheck - 2016-11 - Utveckling av service kring lanthandeln i Oxsétra
Utvecklingscheck - 2016-23 - Agro Forestry demonstrationsodlingarna
Utvecklingscheck - 2016-30 - Battre kanotled i Fyrisan

Utvecklingscheck - 2016-26 - Kulturbete i Véllnora bruk

Utvecklingscheck - 2016-36 - Landsbygdsmatchning

Smaprojekt Uppbyggarna - UB1 - Konsert fér unga Rasbo kulturvecka 2019
Smaprojekt Uppbyggarna - UB10 - Skolodling pa Almunge skola

Smaprojekt Uppbyggarna - UB23 - Tunatorget

Ungdomsprojekt - UU2 - Jarlasa varfest deluxe 2018

Ungdomsprojekt - UU3 - Sjalvstyrande ungdomsgard i Akerlanna
Ungdomsprojekt - UU4 - Kilens hundrasthage

Ungdomsprojekt - UU7 - Rasbo IK féreningslokal

Smaprojekt Uppbyggarna - UB8 - Upptack Uppland

Smaprojekt Uppbyggarna - UB24 - Vattenbesparande Tekniker Jérlasa
Smaprojekt Uppbyggarna - UB25 - Skyltning av Astraken

2021-12-17
Lena Salomon Peter Aschberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2021-04-16. PwC ansvarar inte utan séarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.

B
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Sida1(2)
% Uppsala Datum: Diarienummer:

kommun 2021-11-19 KRN-2021-00028
KOMMUNREVISIONEN Mottagare:
Foryttrande:

Kommunstyrelsen

Styrelsen i Uppsala Stadshus AB

Styrelsen for Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB
Styrelsen for Uppsala kommun Skolfastigheter AB
Styrelsen for Uppsala Konsert och Kongress AB

For kdnnedom:

Kommunfullmaktige

Styrelsen for Uppsalahem AB

Styrelsen for Uppsala Vatten och Avfall AB

Granskning av agarstyrning och bolagens
foljsamhet till agardirektiv

PwC har av fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun och lekmannarevisorer i ett
urval av kommunens aktiebolag genomfort en granskning inom ovan rubricerat om-
rade. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Agarrollen utdvas i férsta hand genom kommunstyrelsen och moderbolaget. Var
granskning visar att dgarstyrningen i vissa avseenden har utvecklats positivt sedan var
tidigare granskning 2018. | granskningen framkommer att dgarens styrning alltjamt
kan férbattras.

Granskningen visar att bolagen i hog grad efterlever de direktiv som utfardats av dga-
ren i fréga om upprattande av mal, planer och budget i bolagen. Aterrapportering fran
bolagen sker ocksa i stort enligt utfardade direktiv. Vissa mindre avvikelser har dock
noterats i granskningen, vilka redovisas i bifogad rapport.

| kommunstyrelsens uppdrag ingdr att arligen préva om bolagens verksamhet har be-
drivits pa ett tillfredsstéllande satt. Var granskning visar att styrelsen genomfért en sa-
dan prévning under 2021. En forutsattning for att kunna fullgéra den forstarkta upp-
sikten ar att kommunalt andamal och kommunala befogenheter fér bolagen &r tydlig-
gjorda.

Utifran genomford granskning ldmnas féljande rekommendationer:

e Attkommunstyrelsen fortydligar vilka kommunalréattsliga principer som galler
granskade bolag. Fokus pa delarna kommunalt &ndamal, kommunala befo-
genheter samt allmanhetens insyn i de fall bolagen valjer att dverlata varden
avkommunala angelagenheter till privata utforare.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Att kommunstyrelsen och moderbolaget utvecklar agarstyrningen inom
omradena “god ekonomisk hushallning” respektive innehall i bolagens bud-
getdokument. Vidare bor kommunstyrelsen dven formulera ett finansiellt mal
for moderbolaget som tar utgangspunkt fran fullméktiges maltal avseende
soliditet inom kommunkoncernen.

e Attbolagsstyrelsenidotterbolaget Uppsala kommun Arenor och Fastigheter
AB prioriterar pagaende arbete att ta fram mal och planer for bolagets verk-
samhet.

e Attbolagsstyrelsen i Uppsala Skolfastigheter AB respektive Uppsala Konsert
och Kongress AB sakerstaller att rutin for anmalan av styrelseprotokoll till
moderbolaget ar tillforlitlig.

Revisionen begar yttrande Gver revisionens iakttagelser och rekommendationer
senast 2022-03-01 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

YN @t’mf&/f“
erDavidsson

Ordfoérande



Agarens styrning och kontroll
over kommunala bolag samt
bolagens foljsamhet av
agarens direktiv

Uppsala kommun

Uppsala Stadshus AB

Uppsalahem AB

Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB
Uppsala kommun Skolfastigheter AB
Uppsala Konsert & Kongress AB

Uppsala Vatten och Avfall AB

November 2021

— Revisionsrapport
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun samt
lekmannarevisorerna i sex av kommunens heldgda aktiebolag har det genomférts en
gemensam granskning inom omradet agarstyrning, dgarkontroll och bolagens foljsamhet
till agarens direktiv. Granskningen tar utgangspunkt fran revisorernas uppdrag som
regleras kommunallagen (kapitel 12) och aktiebolagslagen (kapitel 10). Granskningen
har inriktats mot féljande omraden:

1. Binda bolagen till kommunalrattsliga principer
Agarstyrning genom kommunstyrelse och moderbolag
Mal, planer och budget i bolagen
Aterrapportering fran bolag till &gare
Kommunstyrelsens forstarkta uppsiktsplikt
Uppféljning av framférda rekommendationer fran 2018

SN I NEREN

Utifran genomférd granskning gors foljande revisionella bedémning hur respektive
revisionsobjekt hanterar granskningsomradet:

Revisionsobjekt Andamals- Intern
enlighet kontroll

Kommunstyrelsen

Uppsala Stadshus AB

Uppsalahem, Uppsala kommun Arenor och Fastigheter,
Uppsala kommun Skolfastigheter, Uppsala Konsert och
Kongress samt Uppsala Vatten och Avfall.

@00
@00

For att utveckla omradet bor foéljande rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen fortydligar vilka kommunalrattsliga principer som galler
granskade bolag. Fokus pa delarna kommunalt &andamal, kommunala befogenheter
samt allménhetens insyn i de fall bolagen vaéljer att Gverlata varden av kommunala
angelagenheter till privata utférare.

e Att kommunstyrelsen och moderbolaget utvecklar dgarstyrningen inom omradena
“god ekonomisk hushallning” respektive innehall i bolagens budgetdokument. Vidare
bér kommunstyrelsen dven formulera ett finansiellt mal for moderbolaget som tar
utgangspunkt fran fullméktiges maltal avseende soliditet inom kommunkoncernen.

e Att bolagsstyrelsen i dotterbolaget Uppsala kommun Arenor och Fastigheter
prioriterar pagaende arbete att ta fram mal och planer fér bolagets verksamhet.

e Att bolagsstyrelsen i Uppsala Skolfastigheter resp. Uppsala Konsert och Kongress
sdkerstaller att rutin for anmalan av styrelseprotokoll till moderbolaget ar tillforlitlig.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Kommunallagen ger kommuner och regioner méjligheten att I&mna éver skétseln av

vissa kommunala angelégenheter till bland annat aktiebolag. En betydande del av
Uppsalas kommunala verksamhet bedrivs idag i bolagsform. Innan déverldmning av en
kommunal angeldagenhet till ett bolag kan ske maste &garen bland annat faststélla vilket
kommunalt &ndamal bolagets verksamhet ska ha samt vilka kommunala befogenheter
bolaget ska verka inom.

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att utdva uppsikt éver all verksamhet som bedrivs i
kommunal regi. | styrelsens uppdrag ingar dven vanligtvis att utéva agarrollen dver
bolagen. Detta innebér bland annat att bedriva en dialog mellan dgaren och bolagen,
upprétta styrning i form av direktiv samt bereda fullmaktige méjlighet att avgora fragor av
principiell art. | Uppsala &r det Uppsala Stadshus AB (USAB) som, i egenskap av
moderbolag ska svara for aktiv agarstyrning och strategisk planering inom
bolagskoncernen. Bolaget ska vara en central funktion som mdjliggér och skapar
forutsattningar for dotterbolagen att fokusera pa sina kdrnverksamheter och uppna
agaren intentioner med respektive bolag.

Vid en bristande styrning och kontroll finns risken att bolagen inte bedrivs enligt &garens
intentioner, det vill séga de &ndamal som bolagens verksamhet ska uppfylla. Det finns
aven risk att koncernens intressen avseende verksamhet och ekonomi inte uppnas.

Kommunrevisionen och kommunens lekmannarevisorer genomférde en granskning av

bolagsstyrningen 2015 samt genomférde en uppféljande granskning 2018. Utifran det

svar USAB lamnade till kommunrevisionen under varen 2020 noterades att USAB

genomfort eller planerade att genomféra atgarder kopplade till féljande

utvecklingsomraden:

e Vidta ytterligare atgarder for att tydliggdra gransen mellan formell och informell
styrning.

e Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bér prioritera.

e Sakerstélla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolagen avseende vilket stdd
dotterbolagen kan forvanta sig.

Inom ramen fér 2021 ars vasentlighets och riskanalys har kommunrevisionen
tillsammans med bolagens lekmannarevisorer gjort bedémningen att genomféra en
fornyad granskning inom omradet. Granskningen omfattar &ven en uppféljning av
tidigare lamnade rekommendationer fran 2018 ars granskning.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen, moderbolaget Uppsala Stadshus
samt dotterbolagen Uppsala Vatten och Avfall, Uppsalahem, Uppsala kommun
Skolfastigheter, Uppsala Konsert och Kongress samt Uppsala kommun Arenor och
Fastigheter.

-
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1.2 Syfte och revisionsfrégor
Granskningen tar utgangspunkt for revisorerna/lekmannarevisorernas uppdrag enligt

kommunallagen (kapitel 12) och aktiebolagslagen (kapitel 10). Syftet med granskningen
ar att bedéma om &garstyrning, -kontroll och bolagens féljsamhet till &gardirektiv sker pa
ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Féljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har fullméktige faststallt bolagens villkor/principer enligt krav i lagstiftning? Fokus pa
kommunstyrelsens beredning i fragan.

2. Har kommunstyrelsen/moderbolaget sékerstéllt att det utdvas en tillrdcklig styrning
6ver kommunal verksamhet som bedrivs i bolagsform? Fokus pa &gardirektiv,
planer, mal, formell styrning samt informell styrning.

3. a) Har styrelse i bolag beslutat om plan och budget pa kort och lang sikt? b) Ar
bolagens affarsmal férenliga med &gardirektiv?

4. Sker rapportering fran bolag till &gare i enlighet med géallande direktiv?

Genomfér kommunstyrelsen en arlig prévning av bolagens verksamhet?

6. Har kommunstyrelsen och moderbolaget vidtagit tillrackliga atgarder kopplade till de
rekommendationer som [&mnats i tidigare granskningar av
agarstyrning/bolagsstyrning?

o

Revisionsfraga 1, 3 b, 4 och 5 utgér underlag for om granskningsomradet hanteras pa
ett &ndamalsenligt sétt. Ovriga revisionsfragor anvands for att préva om den interna
kontrollen inom omradet ar tillracklig.

1.3 Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallag (2017:725) 6:1, 6:9, 10:3

- Aktiebolagslagen (2005:551) 8:4

- Lag om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (2010:879) § 2
- Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47) 3:6

- Lag om allménna vattentjanster (2006:41) § 30, § 57

- Styrande dokument, framst bolagsordning, &gardirektiv och policy

1.4 Avgréansning
Granskningen avgransas i huvudsak till kalenderaret 2021. | évrigt se avsnitt “Syfte och

revisionsfragor”.

1.5 Metod
Granskningen omfattar kommunstyrelsen samt 6 av kommunens direkt och indirekt

heldgda bolag. Urval av dotterbolag som ska omfattas av granskningen har skett i
samrad med valda lekmannarevisorer.

-
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Granskningen har skett genom analys av for granskningen relevanta styrdokument samt
kompletterande intervjuer med féretrédare for kommunen, moderbolag och dotterbolag.
Féljande har intervjuats:

Ordférande i kommunstyrelsen*

Ordférande i moderbolaget Uppsala Stadshus*

Ordférande i dotterbolaget Uppsala kommun Arenor och Fastigheter*

Stadsdirektor**, vice stadsdirektor** och avdelningschef for Kvalitet och Planering pa

KLK

VD och vice VD i moderbolaget Uppsala Stadshus**

e VD och ekonomichef i dotterbolaget Uppsalahem

e VD, ekonomichef och chef verksamhetsstéd i dotterbolaget Uppsala Vatten och
Avfall

e VD och ekonomichef i dotterbolaget Uppsala kommun Arenor och Fastigheter

e VD idotterbolaget Uppsala Konsert och Kongress

e VD idotterbolaget Uppsala kommun Skolfastigheter

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.

Urval av dotterbolag som omfattas av granskningen har skett i samrad med valda
lekmannarevisorer.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (gron); delvis uppfyllt (qul); nej/ej uppfyllt (réd).

Rapporten har kvalitetssékrats av Lena Salomon, certifierad kommunal revisor PwC,
enligt PwC:s rutiner for kvalitetss&kring.

* Samma individ. Finns en personunion mellan rollerna ordférande i kommunstyrelsen och
styrelseordférande i granskningen berérda aktiebolag.

** Samma individer. Finns en personunion mellan rollerna stadsdirektér/vice stadsdirektér och
VD/vice VD i moderbolaget.

.
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2. Granskningsresultat

2.1 Binda bolagen till kommunalrattsliga principer
Revisionsfraga 1: Har fullméaktige faststéllt bolagens villkor/principer enligt krav i
lagstiftning? Fokus pa kommunstyrelsens beredning i fragan.

lakttagelser

| kommunfullmé&ktiges uppdrag ingar att besluta om hur kommunens verksamhet pa
overgripande niva ska vara organiserad. Kommunal verksamhet kan utféras av
exempelvis namnder, gemensamma namnder, stiftelser, kommunalférbund och
kommun&gda aktiebolag. Om kommunen véljer att bedriva verksamheten genom
kommunala féretag ska kommunfullméktige ges mdjlighet att binda féretagen till vissa
kommunalrattsliga ramar/principer. Ansvaret for att bereda &renden som ska beslutas av
kommunfullméaktige vilar pa kommunstyrelsen.

Uppsala kommun har valt att bedriva betydande delar av verksamheten i
aktiebolagsform. Om kommunen ar majoritetsagare ska aktiebolaget bindas — genom
fullmaktigebeslut — till f6ljande kommunalrattsliga ramar/principer:

1. Faststélla det kommunala &ndamalet med verksamheten

2. Kommunalt andamal och kommunala befogenheter som utgér ram fér verksamheten
ska anges i bolagsordning

3. Fullméaktige ska utse samtliga styrelseledamoter

4. Bolagsordning ska sékerstélla att fullmaktige far ta stéllning innan beslut tas i
drenden av principiell beskaffenhet eller av annan storre vikt

5. Aktiebolaget ska ha minst en (1) kommunal revisor som utses av fullmaktige

6. Se till att bolaget ger allmanheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas
over till privata utforare

Granskningen visar att kommunstyrelsen under innevarande mandatperiod [dmnat
foérslag till bolagsordning for de bolag som omfattas av granskningen, det vill séga
Uppsala Stadshus AB, Uppsalahem AB, Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB,
Uppsala kommun Skolfastigheter AB, Uppsala Konsert och Kongress AB samt Uppsala
Vatten och Avfall AB.

| bilaga 1 presenteras en sammanstéllning i vilken grad kommunstyrelsen bundit

bolagen till ovan angivha ramar/principer. Av sammanstaliningen framgar foljande:

- Inom omrade 3, 4 och 5 har bolagen fullt ut bundits till de krav som anges i
kommunallagen

- Inom omrade 1 och 2 finns genomgéaende ett behov att fortydliga kommunalt
andamal och vilka specifika kommunala befogenheter som galler for respektive
bolag.

- Inom omrade 6 har bolagen inte knutits till kommunalréttsliga principer.



Med kommunala befogenheter avses om bolagen ska tilldmpa kommunallagens
principer i fraga om lokalisering, sjalvkostnad samt likstéllighet. Dessa principer ska i
normalfallet gélla for kommunal verksamhet som bedrivs i bolagsform.

Om verksamheten ska bedrivas pa affarsmassig grund kan agaren inte koppla bolaget
till sjalvkostnadsprincipen respektive likstéllighetsprincipen. Ddremot kan bolagen
alltjamt bindas till lokaliseringsprincipen. | lagstiftning regleras inom vilka omraden
affarsmassiga principer ska gélla. En genomgang av bolagsordningar visar att ett (1)
bolag - Uppsalahem AB - ska bedriva sin verksamhet pa affarsmassig grund. |
granskningen framkommer att organisationen aven uppfattar att Uppsala kommun
Skolfastigheter AB ska fullgora sitt uppdrag utifran affarsméssiga principer.

Enligt lag om kommunala befogenheter (2009:47, kap 3:6) kan en kommun/kommunalt
bolag som bedriver fastighetsverksamhet vara bunden att bedriva verksamheten pa
affairsméssig grund. Det férutsatter emellertid att vissa kriterier ar uppfyllda.

Granskningen visar att i flera bolagsordningar sker en sammanblandning mellan
féremalet (medlet, vad bolaget ska &gna sig at) respektive dndamalet (syfte, nyttighet
som bolaget ska tillhandahalla medborgarna). Otydlighet inom omradet riskerar férsvara
saval for bolagen att fullgéra sina uppdrag som fér kommunstyrelsen att fullgéra sin
forstarkta uppsikt 6ver verksamhet som bedrivs i bolagsform.

| styrdokumentet Riktlinjer fér bolagsstyrning inom Uppsala kommun exemplifieras
viktiga arenden dar bolagen ska inhdmta fullméktiges stéllningstagande.

Lagstiftaren har klargjort att allm&nhetens insyn i offentligt finansierad verksamhet &r lika
viktig nér den upphandlas av ett kommunalt bolag som né&r den upphandlas av en
kommunal ndmnd. Bolaget ska bindas till denna princip genom bolagsordning eller
agardirektiv. Var granskning visar att kommunstyrelsen inte sékerstéllt denna insyn i fall
bolagen véljer att 6verlata ndgon del av en kommunal angeldgenhet till privat utforare.

Bedbmning

Vi gor beddmningen att kommunstyrelsen delvis sakerstallt att granskade bolag bundits

till kommunalrattsliga ramar/principer. Bedémningen baseras pa féljande:

- Kommunstyrelsens forslag till bolagsordningar ar férenliga med kommunallagen i
frdga om att fullméktige ska utse styrelseledamoter, lekmannarevisorer samt fa ta
stéllning i viktiga frAdgor inom bolagen.

- Bolagsordningarna kan fortydligas nar det géller kommunalt &ndamal och
kommunala befogenheter. Var uppfattning ar att endast ett (1) bolag (Uppsalahem)
har ett tydligt kommunalt &ndamal.

- Fullméaktiges har inte givits mdjlighet att sékerstélla allmé&nhetens insyn i de fall
bolagen véljer att 6verlata varden av kommunala angeldgenheter till privata utférare.

Ovan redovisade brister kan dven ses som framtida utvecklingsomraden. Av sarskild
vikt ar att klargéra vilka kommunala befogenheter som knutits till Uppsala kommun
Skolfastigheter AB (affirsmassig grund eller sjalvkostnadsprincip).

-
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En ¢kad tydlighet inom omradet forenklar férutsattningarna fér kommunstyrelsen att
fullgéra sin uppsiktsplikt.

2.2 Agarstyrning genom kommunstyrelse och moderbolag
Revisionsfraga 2: Har kommunstyrelsen/moderbolaget sdkerstéllt att det utévas en
tillrécklig styrning 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i bolagsform? Fokus pa
dgardirektiv, planer, mal, formell och informell styrning.

lakttagelser

Kommunstyrelsen och moderbolaget ansvarar for att utéva agarrollen i kommunala
aktiebolag. Respektive uppdrag innefattar bland annat féljande:

- Kommunstyrelsen: 1) Se till &gardirektiv for bolagen finns och &r
uppdaterade, 2) Genomféra regelbundna méten mellan kommunstyrelse och
respektive foretagsledning, 3) Utfarda ombudsinstruktion till Agarombud for
bolagens arsstammor.

- Moderbolaget: 1) Ansvara for upprattande av agardirektiv for dotterbolag, 2)
Utéva agarrollen i dotterbolagen, 3) Inom bolagskoncernen omdisponera den
av fullmaktige beslutade investeringsramen fér respektive ar.

| kommunstyrelsens och moderbolagets uppdrag ingar &ven att bereda arenden som
ska beslutas av kommunfullméaktige. Fullméaktiges styrning inom granskningsomradet
sker i férsta hand genom &garpolicy, bolagsordning och agardirektiv.

| bilaga 2 redovisas en sammanstalining av agarstyrning i form av &gardirektiv
(generella och specifika), mal och planer.

Agardirektiv

Granskningen visar att kommunstyrelsen - inom ramen fér arligt arbete med mal och
budget - upprattar forslag till &gardirektiv for moder- och dotterbolag. Generella och
specifika dgardirektiv inkluderas i styrdokumentet Mal och Budget som beslutas av
fullméaktige.

For bolagen Uppsalahem, Uppsala Konsert och Kongress samt Uppsala kommun
Arenor och Fastigheter har dgaren &ven upprattat en dgaridé. Det finns olika
uppfattningar inom koncernens bolag huruvida &garidé ger tillrécklig styrning for hur
bolagen ska fullgéra sina uppdrag.

Mmal

Kommunallagen ger uttryck for att kommunal verksamhet ska styras genom mal. Vidare
stalls krav pa att kommunens samlade verksamhet ska kdnnetecknas av god ekonomisk
hushallning. God ekonomisk hushallning galler &ven om verksamheten bedrivs i
bolagsform.

Kommunfullmaktige har i &garpolicy betonat vikten av att bolagen lever upp till
kommunallagens regelverk om god ekonomisk hushallning. Fullmaktige har aven
faststallt mal och mattsatta indikatorer fér omradet 2021-2023. En indikator inom det
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finansiella perspektivet omfattar kommunens samlade verksamhet, ndmligen “Soliditet
inom kommunkoncernen (inklusive pensionsatagande)”.

En genomgang av kommunstyrelsens och moderbolagets forslag till &gardirektiv visar
att dessa styrdokument inte berér begreppet “God ekonomisk hushallning”. Direktiven
innehaller finansiella mal for fyra av sex bolag. De bolag som saknar finansiella mal fér
2021 ar Uppsala Stadshus AB respektive Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB.

| generella &gardirektiv for samtliga bolag stélls krav pa att bolagen inarbetar
fullmaktiges dvergripande verksamhetsmal och uppdrag i bolagsinterna styrdokument.

Planer

Kommunallagen ger uttryck fér att kommunal verksamhet ska styras genom planer for
verksamhet och ekonomi. Féljande planer ska uppréttas:

Verksamhetsplan (1 ar)

Resultatbudget (3 ar)

Balansbudget (1 ar)

Investeringsbudget (1 ar)

Kassaflodesbudget (1 ar)

Driftoudget (1 ar)

| &garrollen ingar att sakerstalla att bolagens styrdokument &r férenliga med de krav
som stélls i lagstiftning.

Vi noterar att kommunfullméktige i &garpolicy angett att respektive bolag arligen ska
formulera en affarsplan for bolagets verksamhet. | denna plan ska fullméaktiges mal och
uppdrag beaktas. | policyn stélls &ven krav pa att bolagen arligen upprattar en
budgetplan. Budgeten ska innefatta en investeringsplan.

| kommunstyrelsens och moderbolagets uppdrag ingar att utfarda kompletterande
direktiv. Den 6vergripande styrningen sker i férsta hand genom féljande styrdokument:
1. Riktlinje for ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och
internkontroll (Kommunstyrelsen mars 2021)
2. Riktlinjer fér bolagsstyrning inom Uppsala kommun (Uppsala Stadshus juni 2019)
3. Planeringsdirektiv infor arligt mal- och budgetarbete (Kommunstyrelsen december
2020)

Var granskning visar att dessa styrdokument inte sakerstaller att bolagens
budgetdokument ar férenliga med vad som anges i kommunallagen (se punktlista ovan).

Ovrigt

Vi noterar att i kommunstyrelsens reglemente anges att styrelsen ska genomféra
regelbundna moéten med féretagsledningar. Den bild som framtrader i granskningen &ar
att dessa moten i sjdlva verket utfors av féretradare fér moderbolagets styrelse.
Granskningen indikerar att det finns ett behov att se 6ver reglementet pa denna punkt.

=
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| avsnittet 2.6 redovisas iakttagelser avseende informell styrning.

Beddmning

Var beddomning &r att kommunstyrelsens och moderbolagets styrning inom

granskningsomradet delvis &r tillracklig. Bedémningen baseras pa foljande:

- Generella &gardirektiv finns fér samtliga bolag som omfattas av granskningen.
Darutdver finns riktade agardirektiv/agaridé fér granskade bolag.

- Det finns en otydlighet i vilken grad bolagen bundits till kommunallagens regler om
att dess verksamhet ska kdnnetecknas av god ekonomisk hushallning.

- Upprattade direktiv ar otillrackliga for att sékerstéalla att bolagens budgetdokument
motsvarar vad som anges i kommunallagen. Daremot sakerstalls att bolagen
upprattar verksamhetsplan (affarsplan) utifran lagstiftningens krav.

- Verksamhetsmal och uppdrag finns foér 5 av 6 bolag. Finansiella mal finns for 4 av 6
bolag.

Vi ser en brist i att agaren inte stéllt krav pa att bolagen upprattar kassaflddesbudget
respektive balansbudget. Var uppfattning ar att flertalet bolag bedriver en sadan
verksamhet som motiverar att budgetplanen aven innefattar dessa delar.

For framtiden foreslas att kommunstyrelsen/moderbolaget utvecklar &garstyrningen
inom omradena “god ekonomisk hushallning”* respektive innehall i bolagens
budgetdokument. Vi féreslar dven att kommunstyrelsen formulerar ett finansiellt mal for
moderbolaget som tar utgangspunkt fran fullmaktiges maltal avseende soliditet inom
kommunkoncernen.

2.3 Mal, planer och budget inom bolagen
Revisionsfraga 3: a) Har styrelse i bolag beslutat om plan och budget pa kort och lang
sikt? b) Ar bolagens afférsmal férenliga med &gardirektiv?

lakttagelser

Av avsnitt 2.2 framgar att &garen bundit granskade bolag till att uppratta mal och planer
for dess verksamheter. Respektive bolag har att fullgéra de uppdrag som dgaren
utfardat.

| bilaga 3 aterfinns en sammanstallining i vilken utstrackning bolagen uppréttat mal och
planer utifran &garens direktiv. Var granskning visar féljande:

Bolagens mal

- 5 av 6 bolag har faststallt verksamhetsmal i enlighet med utfardade direktiv. Malen ar
beslutade av respektive bolagsstyrelse. Bolagsinterna mal &r férenliga med
fullmaktiges dvergripande mal.

- 5 av 6 bolag har faststallt ekonomiska mal for perioden 2021-2023. Malen ar
beslutade av respektive bolagsstyrelse. Malen &ar férenliga med &garens direktiv.

11 S0U 2021:71 foreslas att begreppet andras till “God kommunal hushalining”. God kommunal hushalining
kommer &ven fortsattningsvis omfatta verksamhet som bedrivs i bolagsform.

.

pwec

10



- Moderbolaget har inte formulerat mal fér bolagskoncernen som tar utgangspunkt
fran dgarens 6vergripande mal for god ekonomisk hushallning fran ett finansiellt
perspektiv (soliditet inom kommunkoncernen).

- Styrelsen i Uppsala kommun Arenor och Fastigheter har inte faststallt mal for 2021.

Arenor och Fastigheter ar ett nybildat bolag dar verksamhet fran andra kommunala
organ har sammanforts. Det har formulerats en tidsplan for framtagande av vision och
mal for bolaget. Detta arbete berdknas vara slutfért under hosten 2022. | intervju
framhalls att befintliga mal fran fusionerade enheter tills vidare ger styrning for
verksamheten.

Foretradare fér dotterbolagen ser positivt pa att &garen minskat ned antal mal och
uppdrag till bolagen. | granskningen framkommer att bolagen kommit olika l1angt i arbetet
att bryta med agarens évergripande mal till interna mal.

Bolagens planer fér verksamhet och ekonomi

- 5 av 6 bolag har uppréttat verksamhetsplan (afférsplan) i enlighet med utfédrdade
direktiv. Affarsplanen omfattar 3 ar och har beslutats av bolagets styrelse.

- 5 av 6 bolag har uppréattat budgetplan fér de tre ndrmast féljande aren. Samtliga
budgetplaner bestar av resultatbudget respektive investeringsbudget. Budgetplaner
ar beslutade av bolagets styrelse. Bolagens budgetdokument &r férenliga med
agardirektiv med avseende pa vad de ska innehélla.

- Ingen bolagsbudget motsvarar fullt ut de krav som stélls i kommunallagen.
Balansbudget och finansieringsbudget (kassaflédesbudget) saknas i flertalet fall.

- Uppsala kommun Arenor och Fastigheter saknar affarsplan och budget fér 2021.

Inom bolaget Arenor och Fastigheter pagar ett arbete att ta fram en évergripande
budget for 2022 ars verksamhet. En 6vergripande afférsplan ska finnas fran
verksamhetsaret 2023. | det korta perspektivet ger fusionsbolagens affarsplaner
vagledning fér det nybildade bolaget.

Agaren har tagit fram en gemensam mall fér hur bolagens affarsplaner kan vara
utformad. Syftet med mallen ar att den ska vara ett stéd for bolagen i deras
planeringsarbete. Samtliga granskade bolag som upprattat affarsplan fér 2021 har
anvant anvisad mall som underlag i planarbetet.

Var granskning visar att ett bolag (Uppsala Vatten och Avfall) anvander begreppet “God
ekonomisk hushallning i afférsplan/budgetplan 2021-2023. | 6vriga bolags planer
aterfinns inte detta begrepp.

Bedémning

Vi goér bedémningen att bolagens styrning av sina kommunala uppdrag i allt vasentligt

sker pa ett tillfredsstéllande satt. Beddmningen baseras pa foljande:

- Styrelsen i 5 av 6 bolag har beslutat om kort- och langsiktiga mal. Faststallda mal fér
verksamhet och ekonomi ar férenliga med &garens direktiv.

B
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- Styrelsen i 5 av 6 granskade bolag har beslutat om affarsplan och budget pa kort (1
ar) och lang sikt (3 ar). Planernas utformning &r férenliga med &garens direktiv.

- Styrelsen i det nybildade bolaget Uppsala kommun Arenor och Fastigheter har inte
faststallt affarsplan, budget och mal for 2021.

Fo6r framtiden foreslas att dotterbolaget Uppsala kommun Arenor och Fastigheter
prioriterar pagaende arbete att ta fram mal och planer for bolagets verksamhet.

2.4 Aterrapportering fran bolag till gare
Revisionsfraga 4: Sker rapportering fran bolag till &gare i enlighet med géllande direktiv?

lakttagelser

| bolagens uppdrag ingar att aterrapportera till &garen hur de fullgor tilldelade uppdrag.

Formerna for aterrapportering regleras vanligtvis i &gardirektiv. | féljande styrdokument

har dgaren utfardat generella rapporteringsinstruktioner till bolagen:

1. Agardirektiv fér samtliga bolag (beslutad av fullméktige, aterfinns i Mal och budget
2021-2023)

2. Riktlinjer fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och kontroll
(beslutad av kommunstyrelsen mars 2021)

3. Riktlinjer fér bolagsstyrning inom Uppsala kommun (beslutad av moderbolagets
styrelse 2019)

4. Rutin for bolagsstyrning (stodmaterial pa verksamhetsniva, upprattad 2019)

Styrdokumenten ger en detaljerad beskrivning hur rapportering mellan dotterbolag och
moderbolag ska vara utformad (frekvens och innehall). Formerna for rapportering mellan
bolag och kommun &r inte lika detaljerade (regleras i styrdokument 2 och 3).

Rapportering fran dotterbolag till moderbolag

Enligt direktiv ska dotterbolagen bland annat [&mna material till moderbolaget:
1. Affarsplan och budget (regleras i styrdokument 1)

2. Arsbokslut och delarsbokslut (styrdokument 1)

3. Protokoll fran styrelseméten och bolagsstdmma (styrdokument 4)

| bilaga 4 aterfinns en sammanstallning hur respektive dotterbolag fullgjort
aterrapportering till moderbolaget. | tid har granskningen avgransats till tidsperioden
oktober 2020-september 2021.

Var granskning visar att dotterbolagen har i stort inlamnat material till moderbolaget

enligt direktiv. Avvikelser som noterats &r féljande:

- Uppsala Arenor och Fastigheter har inte inrapporterat affarsplan och budget for
verksamhetsaret 2021.

- Uppsala Konsert och Kongress respektive Uppsala Skolfastigheter har inte anmalt
samtliga styrelseprotokoll till moderbolaget.

Granskningsresultatet indikerar att rutin fér att anmala protokoll fran dotterbolag till
moderbolag inte i alla avseenden varit tillforlitlig under granskningsperioden.

.
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| granskningen framkommer att dotterbolagen inom ramen for arligt budgetarbete
lamnar en likviditetsprognos infér kommande budgetar utifran en standardiserad mall.

Rapportering fran bolag till kommun

Enligt direktiv ska rapportering fran bolag till kommun framfér allt omfatta féljande:

1. Uppfoljning av bolagens resultat utifran fullméktiges inriktningsmal och uppdrag
(tertialrapporter och arsrapport)

2. Arlig uppféljning av internkontroll

3. Arlig bolagsstyrningsrapport

Det stélls inga krav pa att protokoll fran bolagsstammor eller moderbolagets
styrelseméten ska anmalas till kommunstyrelsen. | KS uppdrag ingar att tillvarata
kommunens intressen vid bolagsstammor som kommunen har intressen i.

| bilaga 4 redovisas resultatet fran genomférd granskning. Av sammanstéliningen
framgar att bolagen i allt vasentligt har lamnat rapporter enligt direktiv.

Bedbémning

Var bedémning &r att aterrapportering fran bolag till &gare i allt vasentligt sker enligt

utfardade direktiv. Bedémningen baseras pa foljande:

- Dotter- och moderbolag lamnar skriftlig rapportering enligt direktiv inom féljande
omrade: del-/arsbokslut, internkontroll och bolagsstyrningsrapport.

- 5 av 6 granskade bolag rapporterar enligt direktiv avseende affarsplan/budget.

- 3 av 5 dotterbolag har en fungerande rutin att anmala styrelseprotokoll ill
moderbolaget. Anmaélan fran Uppsala Skolfastigheter respektive Uppsala Konsert
och Kongress har inte fullgjorts pa ett tillfredsstéllande satt.

- Samtliga bolag kan verifiera att de lamnat redovisning till fullmaktige avseende
foljsamhet till fullmaktiges mal och uppdrag.

For framtiden foreslas att styrelsen i Uppsala Skolfastigheter respektive Uppsala
Konsert och Kongress sakerstéller att rutin for anméalan av styrelseprotokoll till
moderbolaget &r tillforlitlig.

2.5 Kommunstyrelsens fullgérande av den férstédrkta uppsiktsplikten
Revisionsfraga 5: Genomfér kommunstyrelsen en arlig prévning av bolagens
verksamhet?

lakttagelser

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att utéva uppsikt 6ver kommunens samlade
verksamhet. Detta géller inte minst verksamhet som bedrivs genom kommunégda
aktiebolag. Under innevarande ar har revisionen genomfért en granskning av hur
kommunstyrelsen fullgor sitt generella uppsiktsuppdrag (Granskning av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt, PwC, maj 2021). Av granskningen framgér bland annat
féljande:

- | kommunens styrdokument regleras formerna fér hur kommunstyrelsen ska fullgéra

sin uppsikt.
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- Begreppet uppsikt anvénds i lag utstrackning i kommunstyrelsens protokoll.
- Enkatresultatet indikerar att uppsikten kan stérkas, framfor allt mot de kommuné&gda
foretagen.

| rapporten lamnas tre forslag till kommunstyrelsen hur den kan utveckla sin uppsikt.
Rekommendationerna fokuserar pa delarna styrning, dialog samt utvérdering.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen utéva en forstarkt uppsiktsplikt gentemot
de kommunéagda aktiebolagen. Den forstérkta uppsikten innebar att styrelsen arligen
ska préva om bolagets verksamhet varit férenlig med kommunalt &ndamal och
kommunala befogenheter. Om prévningen visar att bolagets verksamhet ej varit forenlig
med &garens direktiv ar kommunstyrelsen skyldig att ldmna atgardsférslag till
kommunfullmaktige.

| Reglemente fér kommunstyrelse och ndmnder (beslutad av fullméktige 2020)
respektive Riktlinjer fér bolagsstyrning inom Uppsala kommun (faststalld av styrelsen i
Uppsala Stadshus 2019) regleras formerna for hur kommunstyrelsen ska fullgéra den
forstarkta uppsiktsplikten. Har anges tidsplan samt vilka beslutsunderlag som ska
tillhandahallas kommunstyrelsen. Prévningen ska arligen ske i beslut senast 31 maj.

Kommunstyrelsen har utarbetat ett arshjul som narmare reglerar vilka uppféljningar och
upplysningar som nadmnder respektive bolag ska rapportera till styrelsen samt nar
rapportering ska ske. Utéver manatlig, skriftlig rapportering sker &ven bolagsdialoger.

Granskningen visar att kommunstyrelsen i mars 2021, i sarskilt beslutsdrende, gjort en
prévning om de heldgda bolagen efterlevt kommunalt &ndamal och kommunala
befogenheter. Beslutsunderlag till arendet (§62) utgdrs av tjansteskrivelse,
bolagsstyrningsrapporter samt lekmannarevisorernas granskningsrapporter for
respektive bolag.

En enig kommunstyrelse finner att respektive bolags verksamhet under verksamhetsar
2020 varit forenlig med faststéllda direktiv.

Prévningen innefattar bland annat 5 av 6 aktiebolag som omfattas av aktuell granskning,
det vill sdga Uppsala Stadshus, Uppsala kommun Skolfastigheter, Uppsala Konsert och
Kongress, Uppsala Vatten och Avfall samt Uppsalahem. | sammanhanget noteras att
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter har bildats under 2021.

Foretradare for kommunstyrelsen upplever att styrelsens rutin for att fullgéra den
forstarkta uppsiktsplikten har utvecklats éver tid.

Bedémning

Vi gér bedéomningen att kommunstyrelsen i allt vasentligt goér en arlig prévning av

bolagens verksamhet. Bedémningen baseras pa féljande:

- Kommunstyrelsen har under 2021 gjort en prévning av bolagens féljsamhet till
kommunalt &ndamal och kommunala befogenheter.

-
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- Provningen har skett i enlighet med vad som anges i lagstiftning och koncerninterna
styrdokument.

For att mojliggéra en systematisk prévning av bolagens verksamhet foreslas att
styrelsen ser till att kommunalt &ndamal och kommunala befogenheter fér bolagen
tydliggors i bolagsordningar.

2.6 Uppfdljning av tidigare ars revision

Revisionsfraga 6: Har kommunstyrelsen och moderbolaget vidtagit tillrdckliga atgérder
kopplade till de rekommendationer som lémnats i tidigare granskningar av
agarstyrning/bolagsstyrning?

lakttagelser

Revisionen genomférde 2018 en granskning av &garens bolagsstyrning ur ett
koncernperspektiv. | granskningen noterades ett flertal utvecklingsomraden, framfér allt
féljande:

1. Fortydliga gransdragning mellan formell styrning och informell styrning, frémst
mellan moder- och dotterbolag

Aktualisera och fortydliga vilka styrdokument som géller for bolagen
Kommunalt &ndamal

Bolagsstyrningsrapport

Arlig utvardering av styrelsearbetet

o~

Var uppféljande granskning visar féljande:

Omrade 1: Den formella styrningen av kommunens verksamhet som bedrivs i
bolagsform sker genom styrande dokument. Styrande dokument har beslutats av
kommunfullmaktige (bolagsordning, agardirektiv, agarpolicy), kommunstyrelsen (riktlinjer
fér ndmndernas och bolagens planering och uppféljning, ombudsinstruktion) samt
moderbolaget (riktlinjer fér bolagsstyrning inom Uppsala kommun).

Moderbolaget har 2019 utfardat riktlinjer och rutiner for bolagsstyrning. | dessa riktlinjer
aterfinns finns ett avsnitt som rér informell styrning. | avsnittet beskrivs hur den formella
styrningen kompletteras med informell styrning. Den informella styrningen sker pa saval
styrelseniva som tjanstepersonsniva. Denna styrning sker genom en I6pande &gardialog
mellan olika organ. | sarskild rutin anges vilka befattningshavare som kan féretréada
agaren vid dessa tillféllen. En brist ar att det inte pa motsvarande satt beskrivs vilka
befattningshavare som ska foretrada dotterbolagen vid dessa tillfallen.

Revisionen har i sarskild granskning (Kommunstyrelsens uppsikt, maj 2021) sett ett
behov att dialog och rapportering mellan agare och bolag i 6kad grad dokumenteras i
protokoll. Syftet med aktiviteten &r att 6ka sparbarhet och tydliggéra koppling till
uppsiktsplikten.

Foretradare for moder- och dotterbolag upplever generellt att gransdragning mellan
formell och informell styrning har fortydligats under innevarande mandatperiod. | flertal

.
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fall upplevs det vara tydligt genom vilka kanaler den informella styrningen kan ske.
Nagra bolag upplever att det alltjamt forekommer att styrning och uppdrag férmedlas till
bolaget vid sidan om etablerade kanaler, men &aven att dgarens signaler kan vara
tvetydiga/motstridiga.

Omréade 2: Granskningen visar att kommunstyrelsen och moderbolaget uppdaterat
koncerninterna styrdokument dar hanvisning sker till nu gallande kommunallag (lag
2017:725).

Granskningen kan inte beldgga att &garen preciserat vilka koncerninterna styrdokument
som géller for bolagen. | mall fér bolagsstyrningsrapport anges emellertid vilka
styrdokument som bolagen ska félja/préva dess efterlevnad.

Omréade 3: Som tidigare ndmnts i rapporten (avsnitt 2.1) finns alltjamt ett behov att
fortydliga bolagens kommunala @ndamal. Var uppfattning ar att fér 5 av 6 bolag som
omfattats av arets granskning bér det kommunala &ndamalet fértydligas.

Omrade 4: | Riktlinjer fér bolagsstyrning inom Uppsala kommun (beslutad av styrelsen i
Uppsala Stadshus 2019) anges att respektive bolagsstyrelse arligen ska avge en
bolagsstyrningsrapport till &garen (moderbolag och kommunstyrelse). Agaren har dven
utformat en mall hur denna rapport ska vara utformad.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och moderbolaget beaktat revisionens
rekommendation.

Omrade 5: | Riktlinjer for bolagsstyrning inom Uppsala kommun (beslutad av styrelsen i
Uppsala Stadshus 2019) anges att respektive bolagsstyrelse arligen ska utvardera
styrelse och VD:s arbete. Genomférd utvardering i dotterbolag ska anmaélas till
moderbolagets styrelse.

Granskningen visar att moderbolaget beaktat revisionens rekommendation inom
omradet.

Beddmning

Vi g6ér bedémningen att kommunstyrelsen och moderbolaget delvis vidtagit tillréckliga
atgarder utifran fran de rekommendationer som ldmnats av kommunrevisionen.
Beddmningen baseras pa féljande:

- Agarstyrningen har framfor allt utvecklats med arlig rutin for utvéardering av bolag,
styrelse och VD. Uppféljningen visar dven att &garens styrdokument i flera
avseenden aktualiserats och kompletterats.

- Formerna fér hur den informella styrningen ska utféras har strukturerats och
fortydligats sedan granskning 2018. Granskningen indikerar att det alltjamt uppstar
situationer dar &garen genom informell styrning ger tvetydiga/motstridiga signaler till
dotterbolagen.

- Nar det géller bolagens kommunala &ndamal kvarstar Iamnad rekommendation.

pwe
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattande revisionell bedémning

Granskningsomrade Beddémning

1. Binda bolagen till kommunalréttsliga principer Delvis uppfylit
(underlag fér att bedéma &ndamalsenlighet: KS)

2. Agarstyrning genom kommunstyrelse och Delvis uppfylit
moderbolag

(underlag for att bedéma intern kontroll: KS och

USAB)

3. Mal, budget och planer inom bolagen Ja, uppfylit

(underlag for att bedéma &ndamalsenlighet och
intern kontroll: moder- o dotterbolag)

4. Aterrapportering fran bolag till 4gare Ja, uppfylit
(underlag for att &ndamalsenlighet: moder- och

dotterbolag)

5. Kommunstyrelsen uppsikt Ja, uppfylit

(underlag fér att bedéma dndamaélsenlighet: KS)

6. Uppféljning av tidigare ars revision Delvis uppfylit
(underlag for att bedéma intern kontroll: KS och
USAB)

© ®© 0 O O

Utifran genomférd granskning gors féljande revisionella bedémning:

- Kommunstyrelsens styrning och kontroll sker inte helt pa ett andamalsenligt satt.

Den interna kontrollen inom granskade omraden &r inte helt tillrécklig.

- Moderbolagets styrning och kontroll sker pa ett i allt vasentligt &ndamalsenligt satt.

Den interna kontrollen inom granskade omraden ar inte helt tillracklig.

- Dotterbolagens styrning och aterrapportering sker pa ett i allt vasentligt

andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

3.2 Rekommendationer
For att utveckla omradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen fortydligar vilka kommunalrattsliga principer som galler
granskade bolag. Fokus pa delarna kommunalt &ndamal, kommunala befogenheter
samt allménhetens insyn i de fall bolagen valjer att 6verlata varden av kommunala
angelagenheter till privata utférare.
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e Att kommunstyrelsen och moderbolaget utvecklar dgarstyrningen inom omradena
“god ekonomisk hushallning” respektive innehall i bolagens budgetdokument. Vidare
bdr kommunstyrelsen dven formulera ett finansiellt mal for moderbolaget som tar
utgangspunkt fran fullméktiges maltal avseende soliditet inom kommunkoncernen.

e Att bolagsstyrelsen i dotterbolaget Uppsala kommun Arenor och Fastigheter
prioriterar pagaende arbete att ta fram mal och planer for bolagets verksamhet.

e Att bolagsstyrelsen i Uppsala Skolfastigheter respektive Uppsala Konsert och
Kongress sakerstéller att rutin for anmalan av styrelseprotokoll till moderbolaget ar

tilliforlitlig.
2021-11-19
Lena Salomon Bo Rehnberg
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de foértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun samt lekmannarevisorer i granskningen berérda aktiebolag
enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2021-04-23. PwC ansvarar inte utan
sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilagor

Bilaga 1: Binda bolagen till kommunalréttsliga principer

andamal

sker till féremalet for
bolaget.

bostadsférsérjning.

mellan bolagets
andamal och

mellan bolagets
andamal och

sker till féremalet for
bolaget.

Omrade Uppsala Stadshus | Uppsalahem Arenor & Fastighet | Skolfastigheter Konsert & Vatten & Avfall
Kongress
1. Kommunalt Otydligt. Hanvisning | Ja. Framja Ja. Gransdragning Ja. Gransdragning Otydligt. Hanvisning | Otydligt.

Sammanblandning
med féremalet for

befogenheter

kommunalrattsliga
principer. Ingen
precisering vilka
dessa ar.

Ingen precisering
vilka
kommunalrattsliga
principer bolaget
ska folja.

kommunalréttsliga
principer. Ingen
precisering vilka
dessa ar.

kommunalrattsliga
principer. Ingen
precisering vilka
dessa ar.

kommunalrattsliga
principer. Ingen
precisering vilka
dessa ar.

foremal bor foremal bor bolagets
klargéras. klargéras. verksamhet.
2. Kommunala Bunden till Affarsmassig grund. | Bunden till Bunden till Bunden till Bunden till

kommunalrattsliga
principer. Ingen
precisering vilka
dessa ar.

3. KF:sval av

Ja, 5-15 ordinarie

Ja, 5-9 ordinarie

Ja, 11-13 ordinarie

Ja, 5-9 ordinarie

Ja, 7 ordinarie

Ja, 7-11 ordinarie

styrelseledaméter ledaméter. ledaméter. ledaméter. ledaméter. ledaméter. ledaméter.
4. KF:s Ja Ja Ja Ja Ja Ja
stéllningstagande
5. Lekmannarevisor | Ja, 2 st Ja, 2 st Ja, 2 st Ja, 2 st Ja, 2 st Ja, 2 st
6. Insyn i privata Nej Nej Nej Nej Nej Nej
utférare
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Bilaga 2: Direktiv till moder- och dotterbolag

Omrade Uppsala Stadshus | Uppsalahem Arenor & Fastighet | Skolfastigheter Konsert & Vatten & Avfall
Kongress
Generellt Ja, i Mal och budget | Ja, i Mal och budget | Ja, i Mal och budget | Ja, i Mal och budget | Ja, i Mal och budget | Ja, i Mal och budget

agardirektiv

Specifikt Ja, se ovan Ja, se ovan Ja, i sarskilt Ja, se ovan Ja, se ovan Ja, se ovan
agardirektiv KF-beslut §178/21
Verksamhet: mal | direktivet ges en | direktiven | &garidén beskrivs I direktivet ges en | direktiven | direktivet ges en

och planer

mer fyllig
beskrivning vilka
uppgifter som vilar
pa moderbolaget att
skéta.

Fullmaktiges mal
och uppdrag ska
inarbetas i bolagets
affarsplan.

redovisas agaride. |
&garidén beskrivs
bolagets
kommunala
uppdrag.
Fullmaktiges mal
och uppdrag ska
inarbetas i bolagets
affarsplan.

bolagets
kommunala

uppdrag.

mer fyllig
beskrivning vilka
uppgifter som vilar
pa dotterbolaget att
skéta.

Fullmaktiges mal
och uppdrag ska
inarbetas i bolagets
affarsplan.

redovisas agaridé. |
agaridén beskrivs
bolagets
kommunala
uppdrag.
Fullmaktiges mal
och uppdrag ska
inarbetas i bolagets
affarsplan.

mer fyllig
beskrivning vilka
uppgifter som vilar
pa dotterbolaget att
skéta.

Fullmaktiges mal
och uppdrag ska
inarbetas i bolagets
affarsplan.

Ekonomi: mal och
planer

Ska arligen uppratta
en budgetplan som
inkluderar
investeringar.
Ekonomiska mal
saknas for 2021.

Ska arligen uppratta
en budgetplan som
inkluderar
investeringar. Finns
resultatmal for
2021-23 samt
budgetram for
investeringar (3 ar).
Genomsnittligt
resultat fére
finansnetto: 400
mnkr.

Ska arligen uppratta
en budgetplan som
inkluderar
investeringar.
Ekonomiska mal
saknas for 2021.

Ska arligen uppratta
en budgetplan som
inkluderar
investeringar. Finns
resultatmal for
2021-23 samt
budgetram fér
investeringar (3 ar).
Genomsnittligt
resultat fére
finansnetto: 160
mnKkr.

Ska arligen uppréatta
en budgetplan som
inkluderar
investeringar. Finns
resultatmal for
2021-23 samt
budgetram for
investeringar (3 ar).
Genomsnittligt
resultat fére
finansnetto: -29
mnKr.

Ska arligen upprétta
en budgetplan som
inkluderar
investeringar. Finns
resultatmal for
2021-23 samt
budgetram for
investeringar (3 ar).
Genomesnittligt
resultat fére
finansnetto: 3.7
mnkr.

Beslutorgan/ -datum

KF, november 2020.

KF, november 2020.

KF, november 2020,
KF juni 2021.

KF, november 2020.

KF, november 2020.

KF, november 2020.

.
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Bilaga 3: Mal, planer och budget i moder- och dotterbolag

Omrade Uppsala Stadshus | Uppsalahem Arenor & Fastighet | Skolfastigheter Konsert & Vatten & Avfall
Kongress
Mal Mal: Finns ett (1) Verksamhetsmal: Saknas Verksamhetsmal: Verksamhetsmal: Verksamhetsmal:
mal. Malet baseras | Bolagsmalen Inriktningsmal (kort | Interna mal baseras | Bolagsinterna mal
pa ett av KF:s kopplar till KF:s mal. o lang sikt) inom 4 pa KF:s mal. baseras pa KF:s
overgripande mal Ekonomiska mal: malomraden. Ekonomiska mal: mal.
(hallbar ekonomi). Malen férenliga med Omréadena utgar Malen forenliga med | Ekonomiska mal:
Koncernens agarmal. fran KF:s mal. agarmal. Malen férenliga med
investeringsram fér Ekonomiska mal: agarmal.
2021-2023 forenlig Malen férenliga med
med agarens agarmal.
direktiv.
Plan Affarsplan Affarsplan Saknas Affarsplan Afféarsplan Affarsplan
2021-2023. 2021-2023. 2021-2023. 2021-2023. 2021-2023.
Innehaller &ven plan | Innehaller aven plan Innehaller &ven Innehaller aven Innehaller &ven
for intern kontroll. for intern kontroll. planer for intern planer for intern planer for intern
kontroll resp. kontroll resp. kontroll resp.
uppféljning. uppféljning. uppféljning.
Budget Budget 2021-2023. | Budget 2021-2023. | Saknas Budget 2021-2023. | Budget 2021-2023. | Budget 2021-2023.
Bestar av en Bestar av resultat- Bestar av Bestar av Bestar av
investeringsbudget | och resultatbudget och resultatbudget och resultatbudget och
pa koncernniva investeringsbudget investeringsbudget investeringsbudget investeringsbudget
(totalt, samt per (per projekt). Aven (per projekt). (ram). (per projekt). Aven
bolag) samt en viss planering av budget for vissa
férenklad kassaflédet under balansposter.
resultatbudget. perioden.
Beslutsorgan/ Bolagets styrelse i Bolagets styrelse i - Bolagets styrelse i Bolagets styrelse i Bolagets styrelse i
-datum dec 2020 (§76). dec 2020 (§153). nov 2020 (§83). dec 2020 (§7). dec 2020 (§109).
- 3
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Bilaga 4: Rapportering fran dotterbolag till moderbolag

Omrade Uppsala Stadshus | Uppsalahem Arenor & Fastighet | Skolfastigheter Konsert & Vatten & Avfall
Kongress

Frén dotter till moder

Affarsplan och Ja Nej Ja Ja Ja

budget 2021

Arsbokslut 2020 och Ja Ja, delarsrapport Ja Ja Ja

delarsbokslut 2021 2021

Styrelseprotokoll Ja Ja Delvis, ej anmalt Delvis, ej anmalt Ja

2020-2021 alla protokoll alla protokoll

Fran bolag till kommun

Uppféljning av KF:s | Ja, lamnat rapport Ja, lamnat rapport Nej Ja, lamnat rapport Ja, ldamnat rapport Ja, lamnat rapport

mal och uppdrag

2020-2021.

2020-2021.

2020-2021.

2020-2021.

2020-2021.

Internkontroll 2020

Ja, lamnat rapport.

Ja, lamnat rapport.

Gar ej bedéma.
Bolaget bildat 2021.

Ja, lamnat rapport.

Ja, lamnat rapport.

Ja, ldmnat rapport.

Bolagsstyrnings-
rapport 2020

Ja, l[dmnat rapport.

Ja, lamnat rapport.

Gar ej bedéma.
Bolaget bildat 2021.

Ja, lamnat rapport.

Ja, ldmnat rapport.

Ja, lamnat rapport.
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% Uppsala a1

Omsorgsnamnden Datum: Diarienummer:

Rapport 2021-12-08 OSN-2021-00233
Kommunfullmaktige

Handlaggare:

Camilla Viberg

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 30
september 2021

Kommuner ar enligt 16 kap 6 f- h §§ SoL och 28 f- h §§ LSS skyldiga att rapportera
beslut om bistand (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har
verkstallts inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens
revisorer och kommunfullmaktige. Det galler bade beslut som inte verkstallts inom tre
manader och avbrott i verkstalligheten i langre dn tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistand som besluten galler och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som galler
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 juli till och med 30 september 2021.

Totalt ar det under den perioden 121 beslut som inte har verkstallts inom 3 manader.
Fordelat pa kon ar det 51 kvinnor och 70 man.

Fordelningen inom respektive lagrum ar 101 LSS-beslut och 20 SoL-beslut.

Sammanlagt var det 117 personer som hade ej verkstallda beslut den 30 september
2021. Att det ar farre personer an beslut beror pa att fyra personer har tva ej verkstallda
beslut.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
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De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Annan orsak (inklusive pa grund av covid-19): 68 beslut

e Resursbrist boende: 17 beslut

e Resursbrist personal: 15 beslut

e Denenskilde tackat nejtill erbjudande om verkstallighet: 21 beslut

47 beslut dar personer har vantat langre an tre manader har verkstallts under kvartal 3.

Tva av dessa avser bostad med séarskild service LSS, ett avser bostad med séarskild
service SoL. Den storsta andelen, 32 beslut, avser daglig verksamhet, dar personer
atergatt till verkstallighet efter avbrott, eller valt att fa sitt beslut verkstallt. Inom
avlosarservice, ledsagning, kontaktperson och stodfamilj SoL och LSS har 12 beslut
verkstallts.

15 beslut har avslutats utan verkstallighet under kvartal 3. Orsaker till att besluten
avslutats utan verkstallighet ar att personer dtertagit sin ansokan utifran att de inte
anser sig ha behov av insatsen, att personer blivit beviljade andra insatser, att personer
flyttat till andra kommuner, samt att personer avlidit.

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 30 september i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b)

Omsorgsnamnden

Loa Mothata Peter Jernberg
Vice ordférande Sekreterare
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Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 3, 2021

Tabell 1. Totalt antal ej verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q4, 2020 Q1, 2021 Q2, 2021 Q3,2021
Man/pojkar, SoL-beslut 12 11 7 11
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 8 7 9 9
Totalt SoL 20 18 16 20
Man/pojkar, LSS-beslut 87 88 71 59
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 43 47 48 42
Totalt LSS 130 135 119 101
|Summa, samtliga 150 153 135 121 |

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer @n tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,
och som darmed rapporteras till IVO. Av de 101 besluten som rapporterats in beror 35 pa COVID-19. For flera av dessa finns
planering for atergang till verkstallighet. Detta avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1 april-30 juni
eller tidigare. Fordelningen ar 58% man/pojkar och 42% kvinnor/flickor.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q4, 2020 Q1, 2021 Q2,2021 | Q3,2021
Man/pojkar, SoL-beslut 5 4 5 2
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 5 4 1 3
Totalt, SolL 10 8 6 5
Man/pojkar, LSS-beslut 64 27 32 26
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 31 15 7 16
Totalt, LSS 95 42 39 42
[Summa, samtliga 105 50 45 47 |

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, fér dem som véntat langre an 3 manader pa verkstallighet.
Antalet verkstallda beslut enligt LSS avser till 6vervagande delen personer som haft avbrott gallande daglig verksamhet pa
grund av COVID-19, men som atergatt till insatsen under kvartal 3. Av de verkstéllda LSS-besluten avser 60% man och 40%
kvinnor.
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Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstillts inom tre manader, 30 september 2021 (Q3)

Orsak till ej verkstallda beslut

. . . Den
Antalmin | Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har| Annat skal
bostad personal tackat nej
SoL-insatser
Annan sarskilt anpassad bostad, SoL 1 0 1 1
Avlosarservice, SolL 1 1 2 2
Kontaktperson, SoL 3 3 6 1 5
Korttidsboende kontaktfamilj, SoL 1 0 1 1
Ledsagning, SoL 0 1 1 1
Sarskilt boende socialpsykiatri, SoL 5 4 9 7 1 1
Summa 11 9 20 7 2 2 9

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 september 2021 (Q3)

Orsak till ej verkstallda beslut

. . . Den
Antal midn | Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har| Annat skal
bostad personal tackat nej
LSS-insatser
Avlosarservice, LSS 7 2 9 0 1 1 7
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 12 10 22 10 12
Daglig verksamhet, LSS 18 19 37 1 36
Kontaktperson, LSS 6 5 11 4 1 6
Korttidstillsyn, LSS 1 0 1 1
Korttidsvistelse korttidshem, LSS 1 1 2 2
Korttidsvistelse stodfamilj, LSS 8 1 9 6 1 2
Ledsagarservice, LSS 6 4 10 2 3 5
Summa 59 42 101 10 13 19 59

Kommentar tabell 3 och 4: "Annat skal" utgor den allra storsta orsaken till att beslut inte har verkstallts i tid. Detta ar fortfarande till stor del relaterat till
COVID-19, eftersom de enskilda valjer att inte ta emot insatsen sa ldnge pandemin pagar. | "Annat skal" ingar ocksa att det inte gatt att na den enskilde for
att kunna verkstalla besluten, eller att den enskilde inte kommer till inbokade méoten. Det kan ocksa vara langvarig sjukdom hos brukaren. "Brist,
personal" uppges som orsak till ej verkstallda beslut inom kontaktperson, stodfamilj och ledsagarservice. Detta innebar oftast att namnden inte lyckas
rekrytera personer som vill ata sig uppdragen. De enskildas behov och 6nskemal staller ofta mycket hdga krav pa uppdragstagarna, vilket kan gora det
mycket svart att verkstalla besluten trots omfattande rekryteringsforsok. "Brist, ledig bostad" innebar att det saknas ledig bostad som motsvarar

brukarnas behov.
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 3 2021

Sammanstallning vantetid per insats
Annan sarskilt anpassad bostad SolL

Koén

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Orsak till ej verkstallt

Verkstallighet

Avslut utan
verkstallighet

Manader ej
verkstallt

Man

2021-02-10

Den enskilde tackat nej

7,7

Avlosarservice SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-10-01 Annat skal 12,1
Man 2020-10-19 Annat skal 11,5
Kvinna 2021-02-26 Annat skal 2021-07-01 4,2
Kvinna 2021-03-30 Annat skal 2021-06-06 2,3
Avlésarservice LSS
Datum fér Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2019-08-31|Annat skal 25,4
Man 2020-05-15 Annat skal 16,8
Man 2020-06-01|Annat skal 16,2
Kvinna 2020-10-28 Annat skal 11,2
Man 2020-11-03 Annat skal 11,0
Man 2021-02-25 Annat skal 7,2
Kvinna 2021-03-09 Den enskilde tackat nej 6,8
Man 2021-03-01 Annat skal 2021-09-17 6,7
Man 2021-04-15 Annat skal 5,6
Man 2021-05-27 Resursbrist personal 4,2
Man 2021-03-04 Annat skal 2021-07-02 4,0




Bostad med sarskild service LSS barn och ungdom

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2020-12-15 Resursbrist boende 2021-08-23 8,4
Bostad med sarskild service LSS vuxna
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2014-11-27 Den enskilde tackat nej 83,3
Kvinna 2015-10-21 Den enskilde tackat nej 72,4
Kvinna 2016-08-23 Den enskilde tackat nej 2021-08-31 61,1
Kvinna 2018-02-01 Den enskilde tackat nej 44,6
Man 2018-07-13 Den enskilde tackat nej 39,2
Man 2018-10-25 Resursbrist boende 35,7
Man 2018-11-01 Den enskilde tackat nej 2021-07-07 32,6
Man 2019-04-15 Den enskilde tackat nej 30,0
Kvinna 2020-01-27 Resursbrist boende 20,4
Kvinna 2020-03-03 Den enskilde tackat nej 19,2
Kvinna 2020-02-11 Resursbrist boende 2021-08-31 18,9
Man 2020-05-12 Resursbrist boende 16,9
Man 2020-05-29]Resursbrist boende 16,3
Man 2020-06-10 Den enskilde tackat nej 15,9
Man 2020-07-17 Resursbrist boende 14,7
Man 2020-07-20 Resursbrist boende 14,6
Kvinna 2020-05-19 Resursbrist boende 2021-07-21 14,3
Kvinna 2020-09-04 Den enskilde tackat nej 13,0
Kvinna 2020-09-11 Den enskilde tackat nej 12,8
Man 2020-09-17 Den enskilde tackat nej 12,6
Kvinna 2020-11-06 Den enskilde tackat nej 10,9
Kvinna 2020-11-24 Resursbrist boende 10,3
Kvinna 2020-12-12 Resursbrist boende 9,7
Man 2020-12-23 Resursbrist boende 9,4
Man 2020-11-02 Annat skal 2021-07-09 8,3
Man 2021-02-22 Den enskilde tackat nej 7,3
Man 2021-02-18 Resursbrist boende 2021-08-05 5,6
Kvinna 2021-06-17 Resursbrist boende 3,5




Daglig verksamhet LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt

Kvinna 2019-12-27 Annat skal 21,4
Kvinna 2020-01-01|Annat skal 21,3
Man 2020-01-01|Annat skal 21,3
Man 2020-01-09|Annat skal 21,0
Kvinna 2020-01-01|Annat skal 2021-08-31 20,3
Man 2020-02-11|Annat skal 19,9
Kvinna 2020-02-17|Annat skal 19,7
Kvinna 2020-03-09|Annat skal 19,0
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 18,9
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 18,9
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 18,9
Man 2020-03-11|Annat skal 18,9
Man 2020-03-12|Annat skal 18,9
Man 2020-03-12|Annat skal 2021-09-30 18,9
Kvinna 2020-03-13|Annat skal 18,9
Man 2020-03-20|Annat skal 18,6
Kvinna 2020-03-23|Annat skal 18,5
Man 2020-03-16|Annat skal 2021-09-23 18,5
Man 2020-02-28|Annat skal 2021-09-06 18,5
Man 2020-03-17|Annat skal 2021-09-17 18,3
Man 2020-03-18|Annat skal 2021-09-01 17,7
Man 2020-03-17|Annat skal 2021-08-24 17,5
Kvinna 2020-03-13|Annat skal 2021-08-18 17,4
Kvinna 2020-04-29 Annat skal 17,3
Man 2020-03-16|Annat skal 2021-08-16 17,3
Kvinna 2020-04-01|Annat skal 2021-08-28 17,1
Man 2020-04-01|Annat skal 2021-08-25 17,0
Man 2020-03-11|Annat skal 2021-08-02 17,0
Man 2020-03-13|Annat skal 2021-08-02 16,9
Man 2020-05-18|Annat skal 16,7
Kvinna 2020-05-25|Annat skal 16,4
Man 2020-06-01|Annat skal 16,2
Kvinna 2020-09-30]|Den enskilde tackat nej 12,2




Daglig verksamhet LSS, fortsattning

Kvinna 2020-10-01|Annat skal 12,1
Kvinna 2020-10-06|Annat skal 12,0
Kvinna 2020-10-12|Annat skal 11,8
Man 2020-09-01|Annat skal 2021-08-12 11,5
Man 2020-11-02|Annat skal 11,1
Man 2020-11-13|Annat skal 10,7
Kvinna 2020-10-08|Annat skal 2021-08-24 10,7
Man 2020-10-01|Annat skal 2021-08-09 10,4
Kvinna 2020-11-01|Annat skal 2021-08-09 9,4
Man 2021-01-02|Annat skal 9,0
Man 2021-01-04|Annat skal 9,0
Man 2021-01-04|Annat skal 9,0
Kvinna 2021-01-06|Annat skal 8,9
Man 2020-11-17|Annat skal 2021-08-09 8,8
Kvinna 2020-11-23|Annat skal 2021-08-05 8,5
Man 2020-11-20]|Annat skal 2021-08-02 8,5
Man 2021-01-25 Annat skal 8,3
Man 2021-02-09|Annat skal 7,8
Kvinna 2021-02-16 Annat skal 7,5
Kvinna 2021-01-06|Annat skal 2021-08-09 7,2
Kvinna 2021-01-04|Annat skal 2021-08-04 7,1
Kvinna 2021-03-15|Annat skal 6,6
Man 2021-03-16|Annat skal 6,6
Kvinna 2021-02-23]|Annat skal 2021-08-31 6,3
Man 2021-03-26|Annat skal 6,3
Man 2021-03-24|Annat skal 2021-09-21 6,0
Man 2021-03-24|Annat skal 2021-09-21 6,0
Kvinna 2021-03-19]|Annat skal 2021-09-01 5,5
Kvinna 2021-02-25|Annat skal 2021-08-10 5,5
Kvinna 2021-03-25|Annat skal 2021-09-02 5,4
Man 2021-03-29]|Annat skal 2021-09-01 5,2
Man 2021-03-18|Annat skal 2021-08-09 4,8
Kvinna 2021-03-16|Annat skal 2021-08-03 4,7
Kvinna 2021-01-27|Annat skal 2021-05-31 4,1
Man 2021-06-03|Annat skal 4,0
Kvinna 2021-06-06|Annat skal 3,9
Kvinna 2021-02-25|Annat skal 2021-06-09 3,5
Man 2021-02-18]|Annat skal 2021-06-01 3,4




HVB socialpsykiatri SoL

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt

Man 2021-04-06 Den enskilde tackat nej 2021-08-31 4,9
Kontaktperson LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2018-12-01|Resursbrist personal 34,5
Man 2019-07-19|Annat skal 26,8
Man 2020-03-09 Annat skal 2021-09-22 18,7
Kvinna 2020-11-03 Den enskilde tackat nej 11,0
Kvinna 2020-12-03 Annat skal 10,0
Man 2021-02-05 Resursbrist personal 7,9
Kvinna 2021-03-25 Annat skal 2021-09-22 6,0
Kvinna 2021-02-23 Resursbrist personal 2021-08-19 5,9
Kvinna 2021-04-12|Annat skal 5,7
Kvinna 2021-05-01|Annat skal 51
Kvinna 2021-05-06 Resursbrist personal 49
Man 2021-02-18 Resursbrist personal 2021-07-12 4,8
Man 2021-05-11 Annat skal 4,7
Man 2021-05-21 Resursbrist personal 4,4
Kvinna 2021-05-28 Resursbrist personal 2021-09-28 4,1
Man 2021-06-10 Resursbrist personal 2021-09-30 3,7
Man 2021-03-24 Resursbrist personal 2021-07-13 3,7
Kvinna 2021-03-11 Resursbrist personal 2021-06-23 3,5
Man 2021-06-28 Annat skal 3,1




Kontaktperson SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-10-26 Annat skal 11,3
Man 2021-01-29 Annat skal 8,1
Man 2020-11-02 Annat skal 2021-05-31 7,0
Kvinna 2021-04-23 Annat skal 5,3
Man 2021-04-28 Annat skal 5,2
Kvinna 2021-03-31 Annat skal 2021-08-17 4,6
Kvinna 2021-05-18 Resursbrist personal 4,5
Man 2021-03-11 Resursbrist personal 2021-07-20 4,4
Man 2021-06-08 Annat skal 3,8
Korttidstillsyn LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2020-12-30 Annat skal 9,1

Korttidsvistelse LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2019-10-28 Resursbrist personal 23,4
Kvinna 2019-11-15 Annat skal 22,8
Man 2019-12-19 Resursbrist personal 2021-09-22 21,4
Man 2020-09-15 Resursbrist personal 12,7
Man 2020-08-06 Resursbrist personal 2021-08-16 12,5
Man 2020-10-26 Annat skal 11,3
Man 2020-11-24 Resursbrist personal 10,3
Man 2020-11-24 Den enskilde tackat nej 10,3
Man 2021-02-01 Resursbrist personal 8,0
Kvinna 2021-02-01 Annat skal 8,0
Man 2021-03-04 Annat skal 7,0
Man 2021-04-19 Resursbrist personal 5,5
Man 2021-06-02 Resursbrist personal 4,0




Korttidsboende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstillighet verkstallt
Man 2020-01-20 Resursbrist personal 20,6
Kvinna 2021-02-10 Den enskilde tackat nej 2021-08-31 6,7
Ledsagning SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-04-29 Annat skal 17,3

Ledsagarservice LSS

Datum fér Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt

Man 2019-01-03 Den enskilde tackat nej 33,4
Man 2020-03-15|Annat skal 2021-07-01 15,8
Man 2020-09-29 Annat skal 12,2
Kvinna 2021-03-09 Den enskilde tackat nej 6,8
Kvinna 2021-03-15 Annat skal 6,6
Man 2021-03-19 Resursbrist personal 6,5
Kvinna 2021-04-09 Annat skal 5,8
Man 2021-04-09 Annat skal 5,8
Man 2021-05-27 Annat skal 4,2
Man 2021-06-28 Den enskilde tackat nej 3,1
Kvinna 2021-06-28 Resursbrist personal 3,1




Bostad med sarskild service och traningsboende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Kvinna 2019-04-10 Resursbrist boende 30,1
Kvinna 2019-11-20 Den enskilde tackat nej 22,7
Man 2021-04-06|Annat skal 5,9
Man 2021-02-05 Annat skal 2021-07-21 5,5
Kvinna 2021-04-26 Resursbrist boende 5,2
Man 2021-06-16 Resursbrist boende 3,5
Kvinna 2021-06-21 Resursbrist boende 3,4
Man 2021-06-22 Resursbrist boende 3,3
Man 2021-06-28 Resursbrist boende 3,1
Man 2021-06-29 Resursbrist boende 3,1




Sammanstallning utifran langst vantetid

Beslut som varit ej verkstallda 24 manader eller langre

Datum fér Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt

Man 2014-11-27 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 83,3
Kvinna 2015-10-21 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 72,4
Kvinna 2016-08-23 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-08-31 61,1
Kvinna 2018-02-01 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 44,6
Man 2018-07-13 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 39,2
Man 2018-10-25 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 35,7
Man 2018-12-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 34,5
Man 2019-01-03 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 33,4
Man 2018-11-01 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-07-07 32,6
Kvinna 2019-04-10 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 30,1
Man 2019-04-15 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 30,0
Man 2019-07-19|Kontaktperson LSS Annat skal 26,8
Man 2019-08-31|Avlosarservice LSS Annat skal 25,4

Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2019-10-28 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 23,4
Kvinna 2019-11-15 Korttidsvistelse LSS Annat skal 22,8
Kvinna 2019-11-20 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Den enskilde tackat nej 22,7
Kvinna 2019-12-27 Daglig verksamhet LSS Annat skal 21,4
Man 2019-12-19 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 2021-09-22 21,4
Kvinna 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 21,3
Man 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 21,3
Man 2020-01-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 21,0
Man 2020-01-20 Korttidsboende stodfamilj SoL Resursbrist personal 20,6
Kvinna 2020-01-27 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 20,4
Kvinna 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-31 20,3
Man 2020-02-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 19,9
Kvinna 2020-02-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 19,7




Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2020-03-03 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 19,2
Kvinna 2020-03-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 19,0
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,9
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,9
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,9
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,9
Man 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-30 18,9
Man 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,9
Kvinna 2020-02-11 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-08-31 18,9
Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,9
Man 2020-03-09 Kontaktperson LSS Annat skal 2021-09-22 18,7
Man 2020-03-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,6
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-23 18,5
Kvinna 2020-03-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 18,5
Man 2020-02-28|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-06 18,5
Man 2020-03-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-17 18,3
Man 2020-03-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-01 17,7
Man 2020-03-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-24 17,5
Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-18 17,4
Kvinna 2020-04-29 Daglig verksamhet LSS Annat skal 17,3
Kvinna 2020-04-29 Ledsagning SolL Annat skal 17,3
Man 2020-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-16 17,3
Kvinna 2020-04-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-28 17,1
Man 2020-04-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-25 17,0
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-02 17,0
Man 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-02 16,9
Man 2020-05-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 16,9
Man 2020-05-15 Avlésarservice LSS Annat skal 16,8
Man 2020-05-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 16,7
Kvinna 2020-05-25|Daglig verksamhet LSS Annat skal 16,4
Man 2020-05-29|Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 16,3




Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt
Man 2020-06-01|Avlosarservice LSS Annat skal 16,2
Man 2020-06-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 16,2
Man 2020-06-10 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 15,9
Man 2020-03-15|Ledsagarservice LSS Annat skal 2021-07-01 15,8
Man 2020-07-17 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 14,7
Man 2020-07-20 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 14,6
Kvinna 2020-05-19 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-07-21 14,3
Kvinna 2020-09-04 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 13,0
Kvinna 2020-09-11 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 12,8
Man 2020-09-15 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 12,7
Man 2020-09-17 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 12,6
Man 2020-08-06 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 2021-08-16 12,5
Man 2020-09-29 Ledsagarservice LSS Annat skal 12,2
Kvinna 2020-09-30|Daglig verksamhet LSS Den enskilde tackat nej 12,2
Kvinna 2020-10-01 Avl6sarservice Sol Annat skal 12,1
Kvinna 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,1
Kvinna 2020-10-06|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,0
Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Kvinna 2020-10-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 11,8
Man 2020-10-19 Avlosarservice Sol Annat skal 11,5
Man 2020-09-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-12 11,5
Kvinna 2020-10-26 Kontaktperson Sol Annat skal 11,3
Man 2020-10-26 Korttidsvistelse LSS Annat skal 11,3
Kvinna 2020-10-28 Avlosarservice LSS Annat skal 11,2
Man 2020-11-02|Daglig verksamhet LSS Annat skal 11,1
Man 2020-11-03 Avlosarservice LSS Annat skal 11,0
Kvinna 2020-11-03 Kontaktperson LSS Den enskilde tackat nej 11,0
Kvinna 2020-11-06 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 10,9
Man 2020-11-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 10,7




Beslut som varit ej verkstéllda 11,9 till 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2020-10-08|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-24 10,7
Man 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-09 10,4
Kvinna 2020-11-24 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 10,3
Man 2020-11-24 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 10,3
Man 2020-11-24 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Den enskilde tackat nej 10,3
Kvinna 2020-12-03 Kontaktperson LSS Annat skal 10,0
Kvinna 2020-12-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 9,7
Kvinna 2020-11-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-09 9,4
Man 2020-12-23 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 9,4
Man 2020-12-30 Korttidstillsyn LSS Annat skal 9,1
Man 2021-01-02|Daglig verksamhet LSS Annat skal 9,0
Man 2021-01-04|Daglig verksamhet LSS Annat skal 9,0
Man 2021-01-04|Daglig verksamhet LSS Annat skal 9,0
Kvinna 2021-01-06|Daglig verksamhet LSS Annat skal 8,9
Man 2020-11-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-09 8,8
Kvinna 2020-11-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-05 8,5
Man 2020-11-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-02 8,5
Kvinna 2020-12-15 Bostad med sarskild service barn LSS Resursbrist boende 2021-08-23 8,4
Man 2020-11-02 Bostad med sarskild service LSS Annat skal 2021-07-09 8,3
Man 2021-01-25 Daglig verksamhet LSS Annat skal 8,3
Man 2021-01-29 Kontaktperson SolL Annat skal 8,1
Man 2021-02-01 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 8,0
Kvinna 2021-02-01 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Annat skal 8,0
Man 2021-02-05 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 7,9
Man 2021-02-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,8
Man 2021-02-10 Annan sarskilt anpassad bostad SolL Den enskilde tackat nej 7,7
Kvinna 2021-02-16 Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,5
Man 2021-02-22 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 7,3
Man 2021-02-25 Avlésarservice LSS Annat skal 7,2
Kvinna 2021-01-06|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-09 7,2
Kvinna 2021-01-04|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-04 7,1
Man 2020-11-02 Kontaktperson Sol Annat skal 2021-05-31 7,0
Man 2021-03-04 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Annat skal 7,0




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet |verkstallt
Kvinna 2021-03-09 Avlosarservice LSS Den enskilde tackat nej 6,8
Kvinna 2021-03-09 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 6,8
Kvinna 2021-02-10 Korttidsboende socialpsykiatri SoL Den enskilde tackat nej 2021-08-31 6,7
Man 2021-03-01 Avlésarservice LSS Annat skal 2021-09-17 6,7
Kvinna 2021-03-15|Daglig verksamhet LSS Annat skal 6,6
Kvinna 2021-03-15 Ledsagarservice LSS Annat skal 6,6
Man 2021-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 6,6
Man 2021-03-19 Ledsagarservice LSS Resursbrist personal 6,5
Kvinna 2021-02-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-31 6,3
Man 2021-03-26|Daglig verksamhet LSS Annat skal 6,3
Man 2021-03-24|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-21 6,0
Man 2021-03-24|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-21 6,0
Kvinna 2021-03-25 Kontaktperson LSS Annat skal 2021-09-22 6,0
Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Kvinna 2021-02-23 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-08-19 5,9
Man 2021-04-06]Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Annat skal 5,9
Kvinna 2021-04-09 Ledsagarservice LSS Annat skal 5,8
Man 2021-04-09 Ledsagarservice LSS Annat skal 5,8
Kvinna 2021-04-12|Kontaktperson LSS Annat skal 5,7
Man 2021-04-15 Avlosarservice LSS Annat skal 5,6
Man 2021-02-18 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-08-05 5,6
Kvinna 2021-03-19|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-01 5,5
Man 2021-02-05 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Annat skal 2021-07-21 5,5
Kvinna 2021-02-25|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-10 5,5
Man 2021-04-19 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 5,5
Kvinna 2021-03-25|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-02 5,4
Kvinna 2021-04-23 Kontaktperson Sol Annat skal 53
Kvinna 2021-04-26 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 5,2
Man 2021-03-29|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-09-01 5,2
Man 2021-04-28 Kontaktperson Sol Annat skal 5,2
Kvinna 2021-05-01|Kontaktperson LSS Annat skal 51




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid dn 6 manader, fortsdttning

Datum for Avslut utan Manader ej

Koén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2021-04-06 HVB socialpsykiatri SoL Den enskilde tackat nej 2021-08-31 49
Kvinna 2021-05-06 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 49
Man 2021-02-18 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-07-12 4,8
Man 2021-03-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-09 4,8
Man 2021-05-11 Kontaktperson LSS Annat skal 4,7
Kvinna 2021-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-08-03 4,7
Kvinna 2021-03-31 Kontaktperson Sol Annat skal 2021-08-17 4,6
Kvinna 2021-05-18 Kontaktperson Sol Resursbrist personal 4,5
Man 2021-05-21 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 4,4
Man 2021-03-11 Kontaktperson SolL Resursbrist personal 2021-07-20 4,4
Man 2021-05-27 Avlésarservice LSS Resursbrist personal 4,2
Man 2021-05-27 Ledsagarservice LSS Annat skal 4,2
Kvinna 2021-02-26 Avl6sarservice Sol Annat skal 2021-07-01 4,2
Kvinna 2021-01-27|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-05-31 4,1
Kvinna 2021-05-28 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-09-28 4,1
Man 2021-06-02 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 4,0
Man 2021-03-04 Avlésarservice LSS Annat skal 2021-07-02 4,0
Man 2021-06-03|Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,0
Kvinna 2021-06-06|Daglig verksamhet LSS Annat skal 3,9
Man 2021-06-08 Kontaktperson SolL Annat skal 3,8
Man 2021-06-10 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-09-30 3,7
Man 2021-03-24 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-07-13 3,7
Man 2021-06-16 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 3,5
Kvinna 2021-06-17 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 3,5
Kvinna 2021-02-25|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-09 3,5
Kvinna 2021-03-11 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-06-23 3,5
Man 2021-02-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-06-01 3,4
Kvinna 2021-06-21 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 3,4
Man 2021-06-22 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 3,3
Kvinna 2021-03-30 Avl6sarservice Sol Annat skal 2021-07-06 3,3
Man 2021-06-28 Kontaktperson LSS Annat skal 3,1
Man 2021-06-28 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 3,1
Kvinna 2021-06-28 Ledsagarservice LSS Resursbrist personal 3,1
Man 2021-06-28 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 3,1
Man 2021-06-29 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 3,1
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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Ordforanden i Uppsala kommunfullmiktige beslutade den 12 mars 2021
att avsla en begéran fran fyrtio ledaméter i Uppsala kommunfullméktige att
fragan om placeringen av Uppsalas framtida konstmuseum, drende KSN-
2018-1069, ska behandlas av kommunfullméiktige. Ordféranden motiverade
sitt beslut bl.a. med det inte finns ndgon laglig mdjlighet att bifalla ledamo-
ternas begéran att drende KSN-2018-1069 ska tas upp pa kommunfullmékti-
ges sammantréde, vare sig den 22 mars 2021 eller vid nadgot annat fullmakti-
gesammantride. Eftersom kommunfullméktige redan har beslutat att sam-
mantrdda den 22 mars 2021 och det drende som begiran avser inte kan
vickas av de ledamoéter som foreslagit detta, saknas det skél att kalla till ett

extra sammantrdade den 22 mars 2021 eller ndgot annat datum.

Fredrik Ahlstedt overklagar beslutet och anfor bl.a. foljande. Beslutet stri-
der mot sévil 5 kap. 12 § andra stycket KL, savdl som kommunfullméktiges
arbetsordning dér det anges att extra sammantrdde ska hillas om minst en
tredjedel av fullméktiges ledamoter begir det. Att syftet med ledamdternas
begéran dr att begéra extra sammantrade &r uppenbart. I skrivelsen har for-
visso angetts att det drende som 6nskas bli upptaget for behandling skulle
kunna behandlas vid fullméktiges ordinarie sammantridde. Om punkterna for
ett extra sammantrdde av ordforanden besvaras redan pa ett i nértid ordina-
rie sammantriade faller naturligtvis syftet med extra sammantriade. Den 6pp-
ningen har ordféranden anvint som en mdjlighet att avsla drendet i sin hel-
het, dven fast begiran uppenbart ska tolkas som 1 forsta hand en begéran om
just ett sammantride i syfte att behandla det drende som framgar av skrivel-
serna. Lagstiftaren synes med formuleringen av 5 kap. 12 § KL inte ha 1am-
nat utrymme for fullmiktiges ordférande att gora en sjilvstindig beddmning
av en begéran om extra sammantrade utan har endast, som paragrafen for-
mulerats, att efterkomma begéran nér framstéllan sker. Uppsala kommun

har en praxis att ndr 5 kap. 12 § KL tillimpas ska en behandling av det
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arende som édrendet avser ske i sak. Att kommunfullmiktige forestéllt sig en
behandling i sak styrks ocksé av fullmédktiges arbetsordning. Av 20 § arbets-
ordningen framgar att fullméaktige kan besluta att halla en sérskild debatt i
fraga av stor vikt for kommunen. En sérskild debatt ska genomforas om den
begirs av en tredjedel av fullméktiges ledamdter. En sdrskild debatt kan
dven genomforas med anledning av rapport fran kommunrevisionen eller i
Ovrigt pa initiativ av presidiet. Syftet med arbetsordningen &r att drenden

som vicks ska kunna antingen bara debatteras eller debatteras och beslutas.

Kommunstyrelsen (kommunen) har yttrat sig i mélet. I forsta hand anser
kommunen att malet ska avskrivas fran vidare handlidggning eftersom énda-
méilet med 6verklagandet har forfallit. I andra hand anser kommunen att det
overklagade beslutet ska avvisas. I sista hand anser kommunen att 6verkla-
gandet ska avslds. Grunden for den 1 forsta hand redovisade instillningen &r
att kommunfullmaiktige 1 Uppsala den 31 maj 2021, § 129, behandlat fragan
om utveckling av Uppsala konstmuseum, konsthallsverksamhet, historiskt
centrum och slottsparken. Frdgan har séledes tagits upp pa ett kommunfull-
miktigesammantrdde och debatterats av ledamoterna 1 kommunfullméktige,
varfor fragan om ett extra kommunfullmiktigesammantride for att debattera
samma fraga inte ldngre dr aktuell. Grunderna for den i andra hand redovi-
sade instédllningen ar att det inte har fattats nagot beslut som, enligt 13 kap.
2 § KL, far overklagas. I sista hand — for det fall forvaltningsritten inte an-
ser att klagandens talan ska avvisas — anser kommunen inte nagon av de
grunder som, enligt 13 kap. 8 § KL, innebér att ett beslut ska upphévas, ér
for handen, varfor kommunens uppfattning ar att 6verklagandet i vart fall

ska avslas.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Kan beslutet provas som en laglighetsprovning?

Av 13 kap. 2 § 1. KL framgér att beslut av kommunfullméktige kan verkla-
gas med laglighetsprovning.

Det aktuella beslutet ar fattat av ordféranden 1 kommunfullmaéktige. I beslu-
tet anges att ordforanden har fattat beslutet ensamt, efter att ha samratt med

bl.a. kommunfullméktiges forste och andre vice ordféranden. Enligt forvalt-
ningsréttens bedomning framgar det tydligt att beslutet inte &r fattat pa kom-

munfullméktiges vdgnar.

Beslut som kommunfullméktiges ordforande fattar dr normalt inte 6verklag-
bara om de inte understéllts fullméktiges provning och ddrmed kan anses ha
fattats av fullmiktige. I RA Bb-144/82 anségs exempelvis inte ett beslut av
ordforande att vdgra ta upp en motion vara overklagbart. I vissa speciella si-
tuationer har dock beslut av fullmiktiges ordforande ansetts dverklagbara. 1
RA 19521150 vigrades en ledamot att fa limna en skriftlig reservation av
ordforanden. Overklagandet avvisades da av lidnsstyrelsen. Hogsta forvalt-
ningsdomstolen fann dock att beslutet kunde 6verklagas och aterforvisade

malet for en provning 1 sak.

I den juridiska litteraturen har Bjorkman/Riberdahl (Det kommunala fortro-
endeuppdraget 1997 s. 105 1) anfort att om ordforanden végrar att ta in en
reservation i protokollet dr det friga om en verklig beslutanderétt for ordfo-
randen. Ledamdterna har hér ett rittskyddsbehov och i avsaknad av andra

sanktioner dr det rimligt att medge besvarsrétt.

Enligt 5 kap. 12 § andra stycket KL ska fullméktige halla sammantrdde om

styrelsen eller minst en tredjedel av fullméktiges ledamdter begir det eller
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om ordforanden anser att det behdvs. Av 5 kap. 13 § forsta stycket KL fram-
gér att ordforanden ska tillkdnnage tid och plats for varje sammantride med

fullméktige och uppgifter om de drenden som ska behandlas.

En begdran om extra sammantride méaste hanteras av ordféranden inom ra-
men for dennes, i kommunallagen givna, uppdrag att tillkénnage tid och
plats for sammantrdden. Om ordforanden finner att ett extra sammantride
ska héllas ska denna da tillkdnnage tid och plats for motet. Om ordforanden
ddremot beslutar att ssmmantriade inte ska hallas, saknas mojlighet for leda-
moter att yrka att ordférandens stillningstagande ska understéllas fullméakti-
ges provning eftersom beslutet da inte fattas vid ett ssmmantrdde. Eftersom
kommunallagen hir forutsitter att ett beslut ska kunna fattas vid sidan av
sammantréadet dr detta en sddan speciell situation, som enligt forvaltnings-
rattens bedomning, ordférandens beslut kan 6verklagas med laglighetsprov-

ning (jfr RA 1952 1 150).

I mal om laglighetsprovning ankommer det inte pa forvaltningsritten att
prova beslutets skélighet eller lamplighet. Enligt 13 kap. 8 § kommunalla-
gen ska ett Overklagat beslut upphdvas om det inte har kommit till pa lagligt
satt, beslutet ror nagot som inte &r en angeligenhet for kommunen, det or-
gan som har fattat beslutet inte har haft rétt att géra det, eller beslutet annars
strider mot lag eller annan forfattning. Domstolen fér inte ersétta det over-

klagade beslutet med nagot annat beslut.

Ska skrivelsen frin ledaméternas uppfattas som en begéiran om extra

sammantrade?

Fyrtio ledaméter 1 Uppsala kommunfullméktige har inkommit med en lika-

lydande skrivelse enligt foljande lydelse:
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Begiran om extra sammantride

Undertecknade ledaméter av kommunfullméiktige begir hiarmed att frigan om pla-
ceringen av Uppsalas framtida konstmuseum, drende KSN-2018 1069, ska behand-
las av kommunfullmiktige. Vi foredrar att fragan tas upp pé fullmiktiges samman-

trdde den 22 mars 2021.

I beslutet anges att begiran antingen ska uppfattas som en begiran om ett
visst drende ska behandlas pa ett fullméktigesammantréde, eller som en be-
gédran om ett extra sammantridde. Enligt forvaltningsrattens bedomning far
skrivelsen tolkas som ett yrkande om ett extra sammantrdde, men dér bega-
ran inte kvarstdr om det aktuella drendet finns pd dagordningen for ordinarie
sammantriade den 22 mars 2021. Mot bakgrund av att ordféranden bedomde
att drendet inte kunde behandlas pd sammantradet den 22 mars 2021, kan yr-

kandet inte anses ha forfallit.

Kan ordforanden vigra att hilla ett extra sammantride?

Av 5 kap. 12 andra stycket KL framgar att en begidran om extra samman-
trade ska hallas om det begirs av minst en tredjedel av fullméktiges ledamo-
ter. I forarbetena anges att en minoritet av minst en tredjedel av fullméktiges
ledamoéter kan framtvinga att ett fullmédktigesammantrade halls (prop.

1990/91:117 s. 176).

Det ér ostridigt i mélet att minst en tredjedel av fullmiktiges ledaméter har

begirt att ett extra fullmédktige ska hallas.

Av motiveringen till det dverklagade beslutet framgér att ordféranden anger
att dven om antalet ledamdter tillsammans utgor mer én en tredjedel utgor
de inte ett sddant organ som har rétt att vicka drenden i kommunfullmék-

tige. Det finns dérfor ingen laglig mojlighet att bifalla ledamdternas begiran
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att drende KSN-2018-1069 ska tas upp pa kommunfullméktiges samman-
trade, vare sig den 22 mars 2021 eller vid nagot annat fullméktigesamman-
trade. Visserligen framgér det av 5 kap. 12 § KL att fullmédktige ska sam-
mantrdda om en tredjedel av ledamoterna begér det. For att det ska vara me-
ningsfullt att genomfora ett extra sammantrade, maste det emellertid finnas
drenden att behandla. Eftersom begiran inte avser ett drende som har véckts
i behorig ordning och fullméktige annars sammantréader tio génger per ar,

saknas det skal att bifalla ledamoternas begéran.

Enligt forvaltningsrittens bedomning ger inte ordalydelsen av 5 kap. 12 §
andra stycket KL ndgot utrymme for ordforanden att véagra att halla ett extra
sammantridde om detta begérs av en tredjedel av ledamoterna. Det ankom-
mer pa ordforanden att ta stdllning till vilka drenden som kan behandlas pa
ett sddant sammantridde. Att ordféranden bedomer att det onskade drendet
inte kan behandlas, utgoér dock inte skél enligt bestimmelsen att végra att
kalla till ett sammantrade. Beslutet har dérfor inte tillkommit pa ett lagligt

satt och strider darfor mot 13 kap. 8 § 1. KL.

Har beslutet forlorat sin betydelse?

Av 13 kap. 9 § framgar att om ett fel har saknat betydelse for drendets ut-
gang, behover beslutet inte upphédvas. Detsamma géller om beslutet har for-

lorat sin betydelse till f61jd av senare intraffade forhdllanden

Kommunen har anfort att kommunfullméktige 1 Uppsala den 31 maj 2021,
behandlat frgan om utveckling av Uppsala konstmuseum, konsthallsverk-
sambhet, historiskt centrum och slottsparken. Fragan har siledes tagit upp pa
ett kommunfullméktigesammantréde och debatterats av ledamoterna i kom-
munfullmiktige, varfor fragan om ett extra kommunfullmiktigesamman-

trade for att debattera samma fraga inte lingre ar aktuell.
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Forvaltningsritten konstaterar att fragan i malet 4r om ordforande haft moj-
lighet att végra att halla ett extra sammantridde. Denna fraga har inte forlorat
sin betydelse p.g.a. att den aktuella sakfrdgan debatterats i ett annat sam-
manhang. Eftersom beslutet strider mot 13 kap. 8 § 1. KL och frdgan inte

forlorat sin betydelse ska beslutet upphévas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-03)

Karin Asberg

raddman

I avgorandet har de sirskilda ledaméterna Kristiina Kosunen Eriksson och

Karin Lewin deltagit.



FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I UPPSALA 2021-12-20 7226-20 E
Meddelad 1 Uppsala
KLAGANDE
Stefan Hanna,
MOTPART

Uppsala kommun
753 75 Uppsala

OVERKLAGAT BESLUT
Kommunfullmiktige 1 Uppsala kommun beslut den 14 september 2020,
§370

SAKEN
Laglighetsprovning enligt kommunallagen (2017:725), KL

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsratten avslar 6verklagandet.

Sida 1 (4)

Dok.Id 400290
Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1853 Smedsgrand 22 018-431 63 00 mandag—fredag

751 48 Uppsala

E-post: forvaltningsratteniuppsala@dom.se 08:00-15:00

www. forvaltningsratteniuppsala.domstol.se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Kommunfullméktige i Uppsala kommun (kommunen) beslutade den 14
september 2020 § 370 bl.a. att endast den sista strecksatsen i interpellation
om konsulter inom Uppsala kommun fran Stefan Hanna fick framstéllas och

besvaras vid kommunfullméktiges sammantriade den 5 oktober 2020.

Stefan Hanna 6verklagar beslutet och anfor bl.a. foljande. Uppsala kom-
munfullméktiges presidium tillimpar nu ett mycket diffust regelverk om vad
som betecknas som “av storre betydelse” kopplat till inskickade begdran om
interpellationsdebatter. I bifogad interpellation har presidiet strukit interpel-
lationens alla fragor utom en. Han anser att det r en helt orimlig gransdrag-
ning av hur en enskild folkrepresentant kan begéra en debatt for att belysa
ett viktigt &mne. Att gora det tydligt och allmént ként om hur stora belopp
som Uppsala kommuns olika delar koper konsulter och extra bemannings-
hjilp for dr av mycket stor betydelse. For att alla kommunfullméktiges leda-
moter ska kunna fora en givande debatt om hur konsultberoende kommunen
ar, anser han det ar helt orimligt att inte klassa interpellationens fragor som

av storre betydelse

Kommunen har forelagts att yttra sig, men inte avhorts.

SKALEN FOR AVGORANDET

Riittsliga utgangspunkter

Det aktuella beslutet kan endast provas som en laglighetsprovning enligt
KL. I mél om laglighetsprovning &r det inte en fraga for forvaltningsrétten
att prova beslutets skélighet eller lamplighet. Enligt 13 kap. 8 § KL ska ett
overklagat beslut upphdvas om det inte har kommit till pd lagligt sitt, beslu-

tet ror ndgot som inte dr en angelidgenhet for kommunen, det organ som har
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fattat beslutet inte har haft rétt att gora det, eller beslutet annars strider mot
lag eller annan forfattning. Domstolen far inte ersitta det dverklagade beslu-

tet med ndgot annat beslut.

Av 5 kap. 59-60 §§ KL framgar att interpellationer far stéllas av ledamo-
terna och riktas till ordforanden i en nimnd eller en fullméktigeberedning
samt till de fortroendevalda 1 6vrigt som fullméktige bestammer. Interpellat-

ionerna ska ha ett bestimt innehdll och vara forsedda med motivering.

Av 5 kap. 61 § KL framgér att interpellationer ska avse &mnen som hor till
fullméktiges, en ndmnds eller en fullméktigeberednings handlaggning. De
far dock inte avse drenden som ror myndighetsutovning mot ndgon enskild.
Interpellationer bor stédllas endast 1 angelédgenheter av storre intresse for

kommunen.

I 5 kap. 62 § KL anges att fullmiktige beslutar utan foregdende dverlagg-

ning om en interpellation far stillas.

I forarbetena anges att till skillnad fran fragor bor interpellationer bara stil-
las 1 angeldgenheter av storre intresse for kommunen. Det ar framst upp till
fullméktige att avgora vilka angeldgenheter som dr av storre intresse for

kommunen (prop. 2016/17:171 s. 355).

Forvaltningsrittens bedomning

I interpellation om konsulter inom Uppsala Kommun av Stefan Hanna stills
flera fragor till kommunstyrelsens ordforande, bl.a. for hur mycket pengar

Uppsala kommun upphandlade konsulter och personal frn bemanningsfore-
tag under 2019 och 2020, samt hur mycket dldreforvaltningen, socialforvalt-

ningen, stadsbyggnadsforvaltningen och USAB upphandlade konsulter och
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personal for &r 2019. Av den sista att satsen framgér slutligen att interpellan-
ten fragar vilka de tre storsta skélen ar till varfor kommunen koper in kon-

sulter och personal frin bemanningsforetag.

Av fullméktiges beslut framgar att endast den sista att satsen — vilka de tre
storsta skélen &r till varfor kommunen koper in konsulter och personal fran

bemanningsforetag — fick stéllas.

Vigrar fullméktige att en interpellation far stillas kan beslutet inte dverpro-
vas 1 sak, eftersom en forutsittning for interpellationsritten ar att fullméak-
tige medger att interpellationen fér stéllas. En vigran behdver inte grundas
pa att interpellationsdmnet ar olagligt. Om fullméktige ddremot medger att
en interpellation fér stillas, kan lagligheten av interpellationsdmnet 6verpro-
vas. Det finns inget forfattningskrav att fullméktige maste medge interpel-
lationer av visst slag. Vad Stefan Hanna har anfort medfor inte att det dver-
klagade beslutet kan upphivas pa nagon av de grunder som anges i 13 kap.

8 § kommunallagen. Overklagandet ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-03)

Karin Asberg

radman
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Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mandagen den 2 mars gar tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling ©
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FORVALTNINGSRATTEN DOM Mal nr
I UPPSALA 2022-01-20 2823-20 E
Meddelad i Uppsala
KLAGANDE

Tobias Smedberg, _

MOTPART
Uppsala kommun
753 75 Uppsala

OVERKLAGAT BESLUT
Kommunfullméktiges beslut den 30 mars 2020, dnr KSN-2020-00024 § 102

SAKEN
Laglighetsprovning enligt kommunallagen (2017:725), KL

FORVALTNINGSRATTENS AVGORANDE

Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Dok.I1d 401100

Postadress Besoksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Box 1853 Smedsgrand 22 018-431 63 00 mandag—fredag
751 48 Uppsala E-post: forvaltningsratteniuppsala@dom.se 08:00-15:00

www.forvaltningsratteniuppsala.domstol.se
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BAKGRUND OCH YRKANDEN M.M.

Kommunfullmiktige i Uppsala kommun (kommunen) beslutade den 30
mars 2020 att interpellation om nollstidllning fran Tobias Smedberg inte fick

stéllas.

Tobias Smedberg 6verklagar kommunens beslut och anfor 1 huvudsak
foljande. P4 kommunfullméktiges sammantridde den 30 mars 2020 nekades
han att stélla interpellationen ”Hur skyddas Grianbybornas trygghet och
rattigheter?” om nollstdllningar som genomfors pa innegérdarna vid
privatidgda bostadshus 1 stadsdelen Granby. | kommunfullmiktiges
reglemente framgar att en interpellation ska avse @&mnen som hor till full-
méiktiges, en ndmnds eller ett bolags handldggning, inte far avse allméin-
politiska frgor, inte far avse fragor som namnderna enligt sirskilda for-
fattningar sjalvstindigt provar och endast bor véckas 1 frigor av storre
intresse for kommunen. Enligt kommunfullméktiges ordforande var hans
interpellation ovidkommande da den ’beror relationen mellan en privat
fastighetsdgare och dess hyresgdster och dr dérfor inte ett &mne som hor till
fullméktiges, en ndmnds eller ett bolags handlaggning. Interpellationen

foreslas darfor inte fa stéllas.”.

Det dmne som var foremal for interpellation var nollstdllningar av inne-
gardar i stadsdelen Grénby i1 Uppsala kommun. Nollstillningar innebdr att
innergardar som tidigare varit forsedda med gronska, skuggande trid, lek-
platser och umgingesytor nu nollstills till kala ytor som ér billiga att
forvalta. Detta fordndrar livsforutsittningarna for de boende men ocksé hela
karaktdren i stadsdelen, vilket gor att det gor till fullméktiges och flera
ndmnders handlidggning. Nollstdllningarna uppges av de boende ocksa
paverka tryggheten negativt i stadsdelen vilket ocksa dr av angeldgenhet for
fullméktige, och kan inte avgrénsas till ndgot som rdr en relation mellan en

privat fastighetsdgare och dennes hyresgister.
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Fragorna han ville stilla gillde om Uppsalas minoritetsstyre ansag att
situationen i Granby dr sddan situation dir kommunen kan agera. Han ville
ha svar pa om Uppsalas minoritetsstyre ansdg sig ha ett ansvar for alla
boendes trygghet, oavsett om bostadsomradet 4gs av kommunen eller av
privat fastighetsdgare. Han ville dven frdga om man ansag att kommunen
kunde péaverka privata fastighetsdgares del av utvecklings- och trygghets-
arbetet i Granby. Slutligen ville han, om svaret pa de forsta tva fragorna var
ja, fraga vad det politiska minoritetsstyret da skulle avse att gora for att

forbéttra situationen for de boende i1 Gréanby.

Interpellationen &r av intresse inte enbart for de 1 200 familjer som bor 1 de
berorda fastigheterna utan dven for hyresgéster 1 andra stadsdelar dér noll-
stillning pagar eller kan komma att genomforas. Sammantaget anser han att
kommunen brutit mot kommunallagen (2017:725) 19 §. Varje ledamot 1
fullméktige far vicka motioner samt stdlla interpellationer och fragor enligt
5 kap. 59-64 §§ KL. Interpellationen uppfyllde kriterierna 1 kommun-
fullméktiges reglemente samt i kommunallagen och borde dérfor ha fatt

stallas.

Kommunen anser att 6verklagandet ska avslas och anfor 1 huvudsak
foljande. Vid en laglighetsprovning har forvaltningsrétten att ta stallning till
om det overklagade beslutet ska upphivas pa ndgon av grunderna i 13 kap.
8 §. KL Enligt bestdimmelsen ska ett beslut upphdvas om det inte har
kommit till pa lagligt sétt, beslutet ror ndgot som inte dr en angeldgenhet for
kommunen, det organ som har fattat beslutet inte har haft ritt att gora det
eller beslutet annars strider mot lag eller annan forfattning. Ingen av dessa

angivna fOrutsittningar foreligger.

Enligt 5 kap. 62 § KL beslutar fullméktige utan foregdende dverliggning
om en interpellation far stillas. Ordféranden anses dock ha ritt att redovisa

sin syn pé interpellationens laglighet. Om ndgon framstéller en
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interpellation som ordféranden anser inte far stéllas, kan ordféranden stélla
proposition pa om interpellationen far stéllas. En sddan propositionsvigran
kan bli foremal for fullméktiges provning (Dalman m. fl, Kommunallagen

med kommentarer och praxis, femte upplagan 2011, s. 388 f).

I aktuellt fall foreslog Uppsala kommunfullmiktiges ordforande att Tobias
Smedbergs interpellation inte skulle fa stdllas, med hdnvisning till att
interpellationen beror relationen mellan en privat fastighetsdgare och dess
hyresgéster och interpellationen avser dérfor inte ett amne som hor till
fullméktiges, en ndmnds eller ett bolags handldggning. Tobias Smedberg
yrkade att interpellationen skulle {4 stillas. Ordforanden framstéllde
propositionen pa om interpellationen skulle fa stillas. Uppsala kommun-

fullméktige bifoll ordforandens forslag till beslut.

Mot bakgrund av bestimmelsen i1 5 kap. 62 § KL kan fullméktiges beslut, att
inte tillata att interpellationen fick stéllas, inte provas i sak eftersom en for-
utsittning for interpellationsritten ar att fullméktige medger att interpella-
tionen far stéllas. En propositionsvéigran behdver inte grundas pa att inter-

pellationsdmnet dr olagligt.

Sammanfattningsvis anser kommunen att det Tobias Smedberg anfort inte
medfor att det Gverklagade beslutet kan upphévas pa ndgon av de grunder
som anges i 13 kap. 8 § KL. Med yttrandet bifogas protokollsutdrag fran

sammantrdde med Uppsalas kommunfullméktige den 30 mars 2020, § 102

samt tvd domar fran forvaltningsritten i Luled resp. Malmo.
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SKALEN FOR AVGORANDET

Tillimpliga bestimmelser m.m.

Ett 6verklagat beslut ska enligt 13 kap. 8 § kommunallagen (2017:725), KL,
upphévas, om
1. det inte har kommit till pa lagligt sitt,
2. beslutet ror ndgot som inte dr en angeldgenhet for kommunen eller
landstinget,
3. det organ som har fattat beslutet inte har haft rétt att géra det, eller

4. beslutet annars strider mot lag eller annan forfattning.

Forvaltningsrittens provning i detta mal dr begransad till en provning av om
det d6verklagade beslutet dr olagligt eller inte har tillkommit pa lagligt sitt
enligt bestimmelserna 1 13 kap. 8 § KL. Forvaltningsrétten far alltsé inte
prova det dverklagade beslutets lamplighet och inte heller sétta nagot annat
beslut i dess stille. Omstidndigheter som inte hdnfor sig till nagon av de fyra
provningsgrunderna kan inte beaktas vid forvaltningsrittens prévning. Det
ar klaganden som ska visa att beslutet dr olagligt enligt ndgon av grunderna i

13 kap. 8 § KL.

Av 5 kap. 59 § KL framgar att interpellationer far stillas av ledamoterna och
riktas till ordféranden 1 en nimnd eller fullmiktigeberedning samt till de

fortroendevalda 1 6vrigt som fullméktige bestimmer.

Av 5 kap. 60 § KL framgér att interpellationerna ska ha ett bestdmt innehéll

och vara forsedda med en motivering.

Av 5 kap. 61 § KL framgér att interpellationer ska avse &mnen som hor till
fullmiktiges, en nimnds eller en fullmdktigeberednings handldggning. De

far dock inte avse drenden som ror myndighetsutdvning mot ndgon enskild.
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Interpellationer bor stéllas endast i angeldgenheter av storre intresse for

kommunen eller regionen.

I'5 kap 62 § KL anges att fullmiktige beslutar utan foregadende overldggning

om en interpellation far stéllas.

Forvaltningsrittens bedomning

Fullmiktige har beslutat att Tobias Smedbergs interpellation inte fick
stédllas. Forvaltningsrétten konstaterar att det av ndmnda bestimmelser fram-
gdr att interpellationer endast far stéllas 1 den utstrickning som fullméktige
medger. Viagrar fullméktige att en interpellation far stéllas kan saledes be-
slutet inte dverprdvas 1 sak. Det finns inte heller ndgot forfattningskrav pa
att fullméktige maste medge interpellationer av visst slag. Vad Tobias
Smedberg har anfort visar inte att det 6verklagade beslutet strider mot ndgon

av provningsgrunderna i 13 kap. 8 § KL. Overklagandet ska dirfor avslas.

HUR MAN OVERKLAGAR, se bilaga (FR-03)

Karin Asberg

radman

Malet har beretts av forvaltningsréttsnotarien Jonathan Franzén.
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Hur man overklagar

FR-03

Vill du att beslutet ska dndras i nagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Tiden riknas oftast fran den dag som du fick
del av det skriftliga beslutet. I vissa fall raknas
tiden 1 stillet fran beslutets datum. Det giller
om beslutet avkunnades vid en muntlig
torhandling, eller om ritten vid forhandlingen
gav besked om datum f6r beslutet.

For en part som foretrider det allmidnna (till
exempel myndigheter) riknas tiden alltid fran
den dag domstolen meddelade beslutet.

Observera att 6verklagandet maste ha kommit
in till domstolen nir tiden gar ut.

Vilken dag gar tiden ut?

Sista dagen f6r 6verklagande dr samma veckodag
som tiden borjar riknas. Om du exempelvis fick
del av beslutet mindagen den 2 mars gér tiden ut
mandagen den 23 mars.

Om sista dagen infaller pa en 16rdag, séndag eller
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyars-
afton, ricker det att 6verklagandet kommer in
nista vardag,.

Sa har gor du

1. Skriv férvaltningsrittens namn och
malnummet.

2. Forklara varfor du tycker att beslutet ska
andras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att kammarritten ska

ta upp ditt 6verklagande (lis mer om
provningstillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hinvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns i malet.

4. Lamna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Lamna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, limna ocksi
ombudets kontaktuppgifter.

5. Skicka eller limna in 6verklagandet till
forvaltningsritten. Du hittar adressen 1
beslutet.

Vad hander sedan?

Forvaltningsritten kontrollerar att 6verklagan-
det kommit in i rdtt tid. Har det kommit in for
sent avvisar domstolen 6verklagandet. Det
innebir att beslutet giller.

Om 6verklagandet kommit in 1 tid, skickar
forvaltningsritten 6verklagandet och alla
handlingar i malet vidare till kammarritten.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning kan dven kammarritten skicka brev
pa detta sitt.
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Provningstillstand i kammarratten

Nir 6verklagandet kommer in till kammar-
ritten tar domstolen forst stillning till om
malet ska tas upp till provning,.

Kammarritten ger provningstillstand i fyra
olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns
anledning att tvivla pa att férvaltnings-
ritten domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att
bedoma om forvaltningsritten domt ratt
utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att
ge andra domstolar vigledning i rétts-
tillimpningen.

e Domstolen bedomer att det finns
synnerliga skil att ta upp malet av ndgon
annan anledning.

Om du znte far prévningstillstind galler det
overklagade beslutet. Darfor dr det viktigt att i
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

020-05

)

Ta kontakt med forvaltningsritten om du har
fragor. Adress och telefonnummer hittar du pa
forsta sidan i beslutet.

Mer information finns pa www.domstol.se.

for 6verklagande FR-03 — Overklagandetid 3 v - PT ¢ Producerat av Domstolsverket, Avd. f6r domstolsutveckling ©
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SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

VIA TEAMS 2021-11-18
2021-11-18
Sid 1 (3) 1 bilaga
PROTOKOLL
Narvarande
Fredrik Ahlstedt ordférande
Johan Nikula vice ordférande
Karl-Ove Andersson ledamot
Linda Ekstrom ledamot
Anders Lundkvist ledamot
Per Nylén ledamot
Ann-Catrin Fredriksson ledamot
Mona Kolarby ledamot
Paul Akerlund ledamot
Hans Lindberg ledamot
Olaf Lgberg ledamot
Erik Pelling ersdttare
Lars Backteman ersattare
Pekka Seitola ersdttare
Forhindrad
Mikael Svegland ersattare
Tore Neverdal ersdttare

Ovriga deltagare
Rita Galanti Ekonomichef, Svenska Kommun Forsdkrings AB

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Svenska Kommun Férsakrings AB, Drottninggatan 35, 803 11 Gévle
Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post info@skfab.se

www.skfab.se .f, i
/‘MJ““‘
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§1 Méotets dppnande, godkinnande av dagordning samt val av justeringsperson och
sekreterare

Motet Oppnas av styrelsens ordférande Fredrik Ahlstedt som hélsar de narvarande vdlkomna.

Styrelsen beslutar att godkdnna den féreslagna dagordningen. For att jamte ordférande justera da-
gens protokoll utses Mona Kolarby. Rita Galanti utses att uppratta protokollet.

Arende for beslut

§2 Beslut om tillsdttande av ny VD i SKFAB
Styrelsen beslutar
o att faststilla ny VD i SKFAB utefter férslag fran rekryteringskommittén

Arende och beslutsunderlag

Ordférande presenterar forslag till ny VD i SKFAB dér rekryteringskommittén traffat ett antal kandida-
ter som tagits fram med understdd av rekryteringskonsult i form av Poolia. Som ny VD i SKFAB foreslas
Lina Haglund vars profil, bakgrund samt nuvarande uppdrag beskrivs. Styrelsen stéller ett antal fragor
avseende rekryteringsprocessen och féreslaget ny VD. Manadslon, pensionsavsattning samt dvriga an-
stallningsvillkor g&s igenom dar Lina Haglund tilltrader tjdnsten som VD i SKFAB 2022-04-01. Nuvarande
VD Jan Malmberg kvarstar i bolaget fram till och med 2022-06-30 med sédrskilda uppdrag under peri-
oden april-juni.

MBL-information har genomforts med bolagets medarbetare 2021-11-17 dar slutkandidaten Lina Hag-
lund presenterade sig fore informationen och dar medarbetarna gavs tillfélle att stélla fragor till Hag-
lund, bilaga.

§3 Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor finns att hantera.

§4 Nasta styrelsemdéte
Ordférande gar igenom datum for kommande styrelseméte.

« 10/12 kl. 09.00-11.30 via Teams
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&5 Avslutning av dagens mote

Ordférande avslutar dagens styrelsemote och tackar for visat intresse.

Vid, Q‘rotokollet:

/ A ]
P/ PN R
/ Ua A i

Rita Galan;i

Justeras: Justeras:

v C(/L/Y L\/([/U VL/ - / LA /o
;rrg:lﬁ;ik Ahlstedt k Mona Kolarby - (/\\

Ordférande Ledamot






SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

2021-12-10
Sid 1 (8)

Narvarande
Fredrik Ahistedt
Johan Nikula
Karl-Ove Andersson
Anders Lundkvist
Per Nylén
Ann-Catrin Fredriksson
Mona Kolarby

Paul Akerlund

Hans Lindberg

Tore Neverdal
Mikael Svegland
Lars Backteman
Pekka Seitola

Franvarande
Olaf Lgberg
Linda Ekstrom
Erik Pelling

Ovriga deltagare
Jan Malmberg
Rita Galanti
Roger Nyman
Erik Blomgren
Sirpa Bratthall
Adrian Vinsa

VIA TEAMS 2021-12-10

PROTOKOLL

ordférande

vice ordforande

ledamot

ledamot, deltog ej i § 13 samt §§ 15-17
ledamot, deltog fran och med § 10
ledamot

ledamot

ledamot

ledamot

tjanstgorande ersdttare
tjanstgorande ersattare
tjanstgdrande ersdttare

ersattare

ledamot
ledamot
ersattare

VD, Svenska Kommun Forsakrings AB
Ekonomichef, Svenska Kommun Forsakrings AB

Compliance Officer, Svenska Kommun Forsékrings AB

Governance Consulting B&B AB, § 11
Governance Consulting B&B AB, § 11
Gavle kommun, § 14

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Svenska Kommun Férsékrings AB, Drottninggatan 35, 803 11 Gavle

Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post inffo@skfab.se
www.skfab.se

16 bilagor
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81 Moétets 6ppnande, godkinnande av dagordning samt val av justeringsperson
och sekreterare

Motet dppnas av styrelsens ordférande Fredrik Ahlstedt som halsar de narvarande valkomna.
Styrelsen beslutar att godkinna den féreslagna dagordningen. For att jamte ordférande justera
dagens protokoll utses Mona Kolarby. Roger Nyman utses att uppratta protokollet.

§2 Foregaende styrelseprotokoll

Ordférande gér igenom justerat protokoll fran styrelsemotet 2021-10-22, bilaga 1.

Styrelsen beslutar att lagga protokollet till handlingarna.

Protokoll fran extra styrelseméte 2021-11-18 &r under paskrift och bifogas dagens protokoll, bilaga 2.

§3 Logg 6ver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelseméten
Ordférande presenterar logg dver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelseméten:

. Nedan §§4,50och 8

Avrapportering och muntlig information

§4 Anmalan om intressekonflikter

Ordférande gér igenom former for styrelsens och VD:s redogorelser gallande aktuella uppdrag som
kan medfora intressekonflikter mot respektive funktion i SKFAB, liksom intressekonflikter mot aktuell
motesagenda. Under dagens styrelsemote anmaldes ingen intressekonflikt i form av andra uppdrag
eller mot punkter i métesagendan.

§5 Status i ledningsprovningar

Compliance Officer Roger Nyman informerar om status i lednings- och lamplighetsprévningar anmalda
till Finansinspektionen i juni, dar tillsynsmyndighetens svar efterfragats vid tre tillfdllen och fortsatt
invantas.
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§6 Tidplan med valberedning infor arsstdmma 2022

Compliance Officer informerar om ett uppstartsméte mellan bolaget och valberedningen inplanerat
till den 2 februari via Teams dir bolaget informerar om aktuella handelser inom SKFAB:s verksamhet,
samtidigt som valberedningen ges tillfille att delge fragor infor arsstamman den 18 maj som halls via
Teams. Ett fysiskt mdte mellan SKFAB:s presidie och valberedningen inplaneras darefter for genomf6-
rande i mars.

§7 Styrelseenkat 2021

Styrelsen skall arligen utvirdera eget arbete samt bolagsmaterial i enkatform. Compliance Officer
presenterar styrelseenkit for utvardering av 2021 som skickas ut i bérjan av januari 2022 med svarstid
senast den 21 januari och darefter presentation pa styrelsemotet 2022-02-18. Styrelseenkaten
innehaller samma 24 fragor som senaste tva ar.

§8 Motesschema for besék hos deldgarkommuner och verksamhetsgrenar 2022

VD Jan Malmberg refererar till tidigare styrelsediskussioner avseende vikten av att kontinuerligt
informera deldgarkommunernas politiska beslutsforum samt olika verksamhetsgrenar avseende
SKFAB och bolagets verksamhet. Bolagets presidium respektive kundteam besoker prioriterade del-
agarkommuner och verksamhetsgrenar under 2022 i form av Kiruna kommun, Trondheim kommune
samt Umed kommun. Kompletterande méten med andra deldgarkommuner kan genomféras via

Teams.

Arenden for beslut

§9 Ny affarsplan i SKFAB
Styrelsen beslutar
e att faststilla affarsplan enligt forslaget, bilagor 3—-4

Arende och beslutsunderlag

Ordférande samt VD gar igenom ny affarsplan i SKFAB utefter styrelsens tidigare arbete dar ett slutligt
forslag nu har tagits fram. Affarsplanen bygger pa en nuldgesbeskrivning, afférsidé, mélbild 2027, vis-
ion, strategiska mal samt affarsmodell, detta i beaktande av nytt aktiedgaravtal, finansieringsanalys,
styrelse och foretagsledning samt regelefterlevnad. En redaktionell justering gors i dokumentets upp-
byggnad utefter synpunkt fran styrelsen.
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§10 Verkstallande direktdrens rapporter
Styrelsen beslutar

» att godkdnna VD-rapport avseende 30 november 2021

« att faststalla budget for 2022 enligt forslaget

* att for aterforsikring av upp till 30 procent i Real Estate-programmet kan strukturen 5 mnkr EEL
och 22 mnkr AA tillampas samt

 att riskmattet for kapitalférvaltning VaR, Value at Risk, ska dndras till att vara hogst 15 procent.

Arende och beslutsunderlag
VD och ekonomichef Rita Galanti presenterar det ekonomiska resultatet for SKFAB per 2021-11-30
samt aktuella drenden inom verksamhet och organisation enligt bilagor 5-9.

En ekonomisk rapportering for SKFAB per den 30 november 2021 avseende tekniskt resultat och
kapitalférvaltning ger ett sammantaget resultat pa 68 mnkr. Det tekniska resultatet per den 30 novem-
ber 2021 uppgér till 17 mnkr och kapitalnettot inklusive valuta uppgar till 51 mnkr. De administrativa
kostnaderna ligger 5 mnkr lidgre d@n budgeterat, huvudsakligen beroende pa lagre kostnader for
utvecklingsprojekt samt Teamsbaserade kundteamskonferenser och styrelseméten. Skadekostnads-
procenten uppgar till 61 och driftkostnadsprocenten till 25, dar driftkostnadsprocenten exkluderat Risk
Management och NNP (Norsk naturskadepool) ligger pa 21 procent. Skadekostnaden fér egen rakning
avseende skador 2021 paverkar resultatet med 55 mnkr exklusive IBNR som uppgar till 11 mnkr per
den sista november. Héghusbranden i Gavle under oktober har reservsatts med en forsta preliminar
reserv pa 64,5 mnkr.

Férmansrattsregistret per 2021-11-30 uppvisar en tackningsgrad av FTA uppgaende till 245 procent.
Efter dialog med aktuarie har det sedan tidigare fattats beslut att IBNR frdn och med 2021 hanteras
med en manadsvis periodisering om 1 mnkr, med avstimning per den 30/6 samt 31/12, for att
undvika en betydande &rlig bokslutseffekt. Avstamning i IBNR gors efter arsskiftet dar en eventuellt
Overskattad periodisering kan aterforas.

Bolagets kapitalférvaltning per 2021-11-30 om 487 mnkr har hojt resultatet for aret hitintills med 51
mnkr genom bolagets aktieplaceringar, dar marknaden varit volatil hitintills under det sista kvartalet
2021. Aktieandelen i portfoljen stiger ter trots tidigare reallokering fran aktier till rénta pa grund av
viardeuppgéng for aktier. Reallokeringen som genomforts i februari respektive september innebar att
24 mnkr har lasts in som resultat. Avkastningen under arets elva forsta manader @r 11,8 procent medan
avkastningen for rullande 12 ménader &r 14,5 procent. Ett berdknat VaR-vérde per den 30 november
2021 &r 8,3 procent, vilket innebér att risken ligger inom styrelsens accepterade riskmandat som satts
till maximala 10 procent.

En genomlysning av bolagets placeringar har genomforts och visar att merparten av kapitalplacering-
arna har god eller mycket god foljsamhet till SKFAB:s hallbarhetskriterier samt att avkastningen pa del
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av placeringarna visar pd underavkastning stéllt mot beslutade jamforelseindex. Tillgangarna i portfél-
jen bestdr av aktier uppgéende till 287 mnkr, rantor uppgdende till 178 mnkr samt alternativa
placeringar om 23 mnkr.

Skadediarium per den 30 november 2021 redovisas dar totalt 1 978 skador medfér en reserverad
skadekostnad uppgaende till 227 mnkr inkluderat skadereglering for ansvarsskador avseende neder-
bordsskador/ansvar efter augusti ménads skyfall i Gdvle. Dessa ansvarsskador dar SKFAB endast utfor
skadereglering har medraknats antalsmassigt i presenterat skadediarium.

Budget 2022 innefattar ett tkat TSl-virde fér Egendomsprogrammet med 6,7 procent utefter SCB:s
byggkostnadsindex, fér Kollektiv olycksfall indexerat 1,5 procent i Sverige och 5 procent i Norge, mojlig
premiereduktion om 4,4 mnkr relaterat solvenskapitalkrav och fordelat pé flera delagare, aterforsak-
ringskostnader justeras utefter upphandling med 6kade sjalvbehallsnivaer for Others och Real Estate,
ndgot minskade administrativa kostnader jamfort med 2021 samt en kapitalavkastning beraknad enligt
bolagets avkastningskrav pa ett genomsnittligt kapital om 525 mnkr enligt avkastningskravet uppga-
ende till 5,68 procent, oférandrad ambition for boalgets RM-verksamhet samt att Norsk naturskade-
pool ir berdknad enligt den rate som géller for narvarande. Beroende pa antagande om skadeutfall
varierar det tekniska resultatet frdn negativt vid ett fullt genomslag i samtliga program dar Annual
Aggregate (AA) uppnas till ett nollresultat vid antagande om en genomsnittlig skadeprocent med tillagg
om 10 procents riskmarginal.

Verksamhetsplan presenteras, baserad pa SKFAB:s affarsplan, omfattandes tre ar med en budgetba-
serad fordjupning avseende 2022. Strukturen for verksamhetsplanen bygger pa verksamhetsinriktning
2022, verksamhetens mélbild 2024, verksamhetsmal, arbetsmiljomal, mal for kapitalférvaltning samt
kommunikation och atgirder. Tillkommer gor IT-strategi, aktiedgaravtal, bolagsbeskrivning samt bola-
gets mervarden vilket presenteras i form av bilagor till verksamhetsplanen.

For aterforsikring av upp till 30 procent i Real Estate-programmet kan strukturen 5 mnkr EEL och 22
mnkr AA tillampas.

Aktuellt i férsdkringsverksamheten informeras avseende:

Ny aktuarie i SKFAB dr frdn och med den 1 januari 2022 FCG Risk & Compliance AB med
uppdragsansvarig Erik Gustafsson

Ny extern revisor i SKFAB ar fran och med rikenskapsaret 2022 Ohrlings Pricewaterhouse
Coopers AB med Morgan Sandstréom som ansvarig revisor

e KPMG har slutfért sin Idpande granskning av SKFAB, inga anmarkningar har noterats, boksluts-
granskning kommer att utféras under februari manad 2022

* Skyfallet i Gdvle under augusti har gett stort antal skador pa privat egendom men traffade aven
bolagets forsakringsobjekt sdsom skolor och bostadsfastigheter

» Begridnsade kostnader fér skador pa bostadsfastigheter, trots att skadorna ar mycket omfat-
tande, men bolaget redan har natt stop-loss-nivan for skador intraffade under 2021
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¢ SKFAB:s nya webb-site har lanserats, med mdjlighet till inloggning till “Mina sidor”
e Fornyelsen dr i mal till minst 95 procent
e Tva medarbetare skriver prov for IDD efter genomfdrd utbildning

Gillande organisation och medarbetare delges bland annat genomford verksamhetsplanering med
underlag till affirs- och verksamhetsplan, genomférda medarbetarsamtal samt tillampning av schema-
lagd kontorsarbetstid.

§11 Rapport extern Compliance 2021 del 2
Styrelsen beslutar

« att faststilla rapport fér extern Compliance 2021 dar VD uppdras att atgarda patalade
granskningssynpunkter redovisade i bolagets granskningsmatris enligt bilagor 10-11

Arende och beslutsunderlag

Granskningar har utférts av bolagets externa leverantor for extern Compliance, Governance Consulting
B&B AB. Funktionen skall stédja bolagets arbete med att I6pande upprdtthalla och efterleva det
regelverk som styr verksamheten i bolaget samt informera om regulatoriska férandringar i proaktivt
syfte. Granskningsrapporten presenteras av Erik Blomgren och Sirpa Bratthall med nagon rekommen-
dation om ytterligare forbattring i regelhanteringssyfte betrdffande implementering av EIOPA:s
riktlinjer om uppdragsavtal med molntjanstleverantorer respektive uppféljning av rekommendationer
fran extern Compliance 2020.

§12 Rapport riskkontroll 2021
Styrelsen beslutar
« att dterremittera arendet i enlighet med bilaga 12
Arende och beslutsunderlag
Compliance Officer informerar att ingen komplett granskningsrapport har inkommit fran riskkontroll-
funktionen i regi Transcendent Group AB samt att kommunikationen mellan SKFAB och riskkontroll-

funktionens ansvarige utférare inneburit viss otydlighet varfér SKFAB kommer att kontakta leveran-
térens uppdragsansvarige. Arendet foreslas dirmed att dterremitteras.

ﬂK\P\
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§13 ORSA-rapport 2021
Styrelsen beslutar

e att faststdlla ORSA-rapport 2021, bilagor 13-14

Arende och beslutsunderlag

Compliance Officer gér dvergripande igenom ett slutligt forslag till ORSA-rapport 2021 utefter tidigare
remiss till styrelsen och i beaktande av inkomna justeringssynpunkter. Rapporten kommer dérefter att
skickas till Finansinspektionen och aven laggas ut pa bolagets hemsida.

§14 Granskningsrapport GDPR 2021

Styrelsen beslutar

att faststalla granskningsrapport GDPR 2021, bilagor 15-16

Arende och beslutsunderlag

En granskning har utférts av SKFAB:s dataskyddsombud Adrian Vinsa, med befattning inom Gavle
kommuns dataskyddsenhet, avseende bolagets dataskyddsarbete 2021. Granskningen har dven foljt
upp rekommendationer som limnats 2019 och 2020. Granskningen har resulterat i nagon rekommen-
dation om smaérre férbattringspotential inom uppféljning av personuppgiftsansvariges systematiska
arbete med personuppgiftsincidenter, personuppgiftsansvariges information om personuppgiftsbe-
handlingar till anstillda samt konsekvensbedomningar avseende dataskydd.

§15 Ovriga fragor

Inga Ovriga fragor finns att hantera.

§16 Nasta styrelsemoten
Ordforande gar igenom datum for kommande tva styrelsemoten.

e 2022-02-18 kl. 09.00-12.00 styrelsemote via Teams
e 2022-04-28--29 kl. 12.00 dag 1 - kl. 13.00 dag 2 strategi- och styrelseméte i Trollhattan
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§17 Avslutning av dagens moéte

Ordférande avslutar dagens styrelseméte och tackar for visat intresse samt for det arbete som styrelse,
VD och bolagets medarbetare lagt ner under 2021 med en samtida lyckdnskning om en God jul och ett

Gott nytt ar.

Ile_,t_:v’/,7
/éé/]
Roger Nyman
Justeras: Justeras:
(/—u i / / T~ /,// S r
//’{‘C(/(/VY?/\ %H/“/Z/\/ L 4% l, t ’/(/ k/
Fredrik Ahlstedt Mona Kolarby

Ordforande

Ledamot
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SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

EXTRA BOLAGSSTAMMA 2021-12-21
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Deltagande ombud

Asa Ulander Sundsvalls kommun, ombud

Eva Alander Gavle kommun, ombud

Mats Gyllander Uppsala kommun, ombud

Andreas Lind Pited kommun, ombud

Marcus Nilsson Helsingborgs stad, ombud

Andreas Isaksson Ornskoldsviks kommun, ombud

Thomas Wennstrom Umed kommun, ombud

Olaf Lgberg Trondheim kommune, ombud

Gert-Inge Andersson Trollhattans stad, ombud

Per Eriksson Kiruna kommun, ombud

§1 Faststdllande av rostlangd
Gavle kommun, genom Eva Alander 7 520 aktier
Sundsvalls kommun, genom Asa Ulander 7 520 aktier
Kiruna kommun, genom Per Eriksson 862 aktier
Uppsala kommun, genom Mats Gyllander 1 524 aktier
Pited kommun, genom Andreas Lind 820 aktier
Trollhattans stad, genom Gert-Inge Andersson 870 aktier
Trondheim kommune, genom Olaf Lgberg 4 800 aktier
Helsingborgs stad, genom Marcus Nilsson 1 774 aktier
Ornskéldsviks kommun, genom Andreas Isaksson 786 aktier
Umed kommun, genom Thomas Wennstrém 1524 aktier

Totalt antal aktier 28 000 aktier

Noteras att ombuden (foretradarna) for aktiedgarna infér stamman har tillhandahallit
relevanta delegationsbeslut och fullmakter.

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Drottninggatan 35, 803 11 Gavle
Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post info@skfab.se

www.skfab.se

Transaktion 09222115557459891638 Signerat AU, GA, Al, MN, OL, MG, EA, TW, AL, PE
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Stamman beslutar att godkdnna rostlangden enligt ovan. Samtliga aktier i bolaget var
salunda representerade.

Stamman beslutar att samtliga aktiedgare skall justera protokollet.

§2 Godkannande av dagordningen
Stamman beslutar att godkdnna den foreslagna dagordningen.

§3 Stamman behorigen sammankallad
Stamman beslutar att stimman sammankallats i behorig ordning.

§4 Framlaggande av handlingar enligt aktiebolagslagen

Framlades handlingar enligt foljande, som ombuden i samband med kallelsen tagit del av:

a. Styrelsens forslag till beslut om riktad nyemission genom kvittning (Bilaga A), med
justering att teckning sker genom betalning (punkt 3 i Bilaga A)

b. Styrelsens redogorelse enligt 13 kap. 7 § aktiebolagslagen (Bilaga B)

C. Revisorns yttrande enligt 13 kap. 8 § aktiebolagslagen (Bilaga C)

Det noteras att samtliga aktiedgare samtycker till att handlingar enligt 13 kap 6 §
aktiebolagslagen inte tagits fram.

§5 Beslutsdrende
Stamman beslutar om riktad nyemission av aktier i enlighet med Bilaga A.

Det noteras att beslutet ar enhalligt.

§6 Avslutning
Det antecknas att ndgot annat drende inte forelag.

Justeras (genom digital underskrift) av:

Asa Ulander Eva Alander
Mats Gyllander Andreas Lind
Marcus Nilsson Andreas Isaksson
Thomas Wennstrom Olaf Lgberg
Gert-Inge Andersson Per Eriksson

Transaktion 09222115557459891638 Signerat AU, GA, Al, MN, OL, MG, EA, TW, AL, PE
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Dokument

2021-12-21 Protokoll extra bolagsstdmma SKFAB (per
capsulam)

Huvuddokument

2 sidor

Startades 2021-12-21 08:32:40 CET (+0100) av Madeleine

Lofdahl (ML)
Fardigstallt 2021-12-22 09:35:05 CET (+0100)

Initierare

Madeleine Lofdahl (ML)

Agenda Advokatbyrd AB

Org. nr 556592-4668
madeleine.lofdahl@agendaadvokatbyra.se
+46708998872

Signerande parter

Asa Ulander (AU)
Sundsvalls kommun
Personnummer 6606067863
asa.ulander@sundsvall.se

BankiD

Namnet som returnerades frén svenskt BankID var "Asa
Elisabeth Ulander"
Signerade 2021-12-21 08:40:32 CET (+0100)

Andreas Isaksson (Al)
Ornskoldsviks kommun
Personnummer 197809167914
andreas.isaksson@ornskoldsvik.se

Bank!D

Namnet som returnerades fran svenskt BanklID var

Bilaga A-C extra bolagsstamma per capsulam 211221
Bilaga 1

3 sidor

Sammanfogad med huvuddokumentet

Bifogad av Madeleine L6fdahl (ML)

Gert-Inge Andersson (GA)

Trollhattans stad

Personnummer 195004025572
gert-inge.andersson@politiker.trollhattan.se

BankiD

Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var
"Rune Gert-Inge Andersson"
Signerade 2021-12-21 11:06:16 CET (+0100)

Marcus Nilsson (MN)
Helsingborgs stad
Personnummer 7004094111
marcus.nilsson3@helsingborg.se

Bank!D

Namnet som returnerades fran svenskt BanklID var
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"ANDREAS ISAKSSON"
Signerade 2021-12-21 19:13:18 CET (+0100)

Olaf Laberg (OL)

Trondheim kommune
olaf.loberg@trondheim.kommune.no
+4790883099

Signerade 2021-12-21 14:03:46 CET (+0100)

Eva Alander (EA)

Gavle kommun
Personnummer 198211267540
eva.alander@politiker.gavle.se

Bank!D

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var "EVA
ALANDER"
Signerade 2021-12-21 16:11:33 CET (+0100)

Andreas Lind (AL)

Pited kommun
Personnummer 7801268959
Andreas.Lind@pitea.se

Bank/!D

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var
"JOHN ANDREAS LIND"
Signerade 2021-12-21 11:23:54 CET (+0100)

"Marcus Tobias Nilsson"
Signerade 2021-12-21 08:37:59 CET (+0100)

Mats Gyllander (MG)

Uppsala kommun
Personnummer 5904064697
mats.gyllander@pol.uppsala.se

BankiD

Namnet som returnerades fran svenskt BanklD var
"MATS GYLLANDER"
Signerade 2021-12-21 11:00:18 CET (+0100)

Thomas Wennstrém (TW)
Umea kommun
Personnummer 5411098956
tomas.wennstrom@umea.se

Bank!D

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var
"THOMAS WENNSTROM"
Signerade 2021-12-21 10:26:48 CET (+0100)

Per Eriksson (PE)

Kiruna kommun

Personnummer 196911271473
per.eriksson@kirunabostader.se

Bank/D

Namnet som returnerades fran svenskt BankID var "Per
Gunnar Eriksson”
Signerade 2021-12-22 09:35:05 CET (+0100)
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Godkannande parter

Kristina Soéderman (KS)

Agenda Advokatbyra AB
kristina.soderman@agendaadvokatbyra.se
Godkénde 2021-12-21 08:35:21 CET (+0100)

Detta verifikat ar utfardat av Scrive. Information i kursiv stil ar sékert verifierad av Scrive. Se de dolda
bilagorna for mer information/bevis om detta dokument. Anvand en PDF-lasare som t ex Adobe Reader
som kan visa dolda bilagor for att se bilagorna. Observera att om dokumentet skrivs ut kan inte
integriteten i papperskopian bevisas enligt nedan och att en vanlig papperutskrift saknar innehallet i de
dolda bilagorna. Den digitala signaturen (elektroniska forseglingen) sakerstaller att integriteten av detta
dokument, inklusive de dolda bilagorna, kan bevisas matematiskt och oberoende av Scrive. For er
bekvamlighet tillhandahaller Scrive dven en tjanst for att kontrollera dokumentets integritet automatiskt
pa: https://scrive.com/verify
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Bilaga A

Styrelsens forslag till beslut vid extra bolagsstimma den 21 december 2021

Nyemission genom kvittning

Styrelsen foreslar att bolagsstdmman beslutar om en riktad nyemission av 53 034 aktier,

innebdrande en 0kning av aktiekapitalet med 53 034 000 kronor. For beslutet ska i Gvrigt

foljande villkor gélla.

1.

Ratt att teckna de nya aktierna ska tillkomma Helsingborgs stad (8 830 st), Trollhattans
stad (3 890 st), Uppsala kommun (14 412 st), Sundsvalls kommun (75 st), Ornskéldsviks
kommun (3 470 st), Umed kommun (8 420 st), Pitea kommun (2 705 st), Kiruna kommun
(1 060 st) samt Trondheim kommune (10 172 st). Skélen till avvikelsen fran aktiedgarnas

foretradesratt ar en 6verenskommelse mellan aktiedgarna.

For varje tecknad aktie ska erldaggas 1 000 kronor, vilket motsvarar aktiernas kvotvarde.

Teckningskursen baseras pa en dverenskommelse mellan aktiedgarna.

Teckning av aktier ska ske inom tre veckor fran dagen for emissionsbeslutet. Betalning
ska ske genom kvittning av fordran, som respektive teckningsberattigad har i forhallande

till bolaget. Aktieteckningen sker genom betalningen.
Styrelsen ager ratt att forlanga teckningstiden och darmed betalningsfristen.

De nya aktierna berattigar till vinstutdelning fran och med den dag aktierna har forts in i

aktieboken.
De nya aktierna omfattas av féljande férbehall: hembudsforbehall.

Det ombud den upprattade anmalan utpekar befullmaktigas sdsom ombud foretrada
bolaget och underteckna anmalan avseende drendet hos Bolagsverket samt att vidta de
smadrre justeringar som kravs for beslutets registrering vid Bolagsverket. Ombudet har

ratt att satta annan i sitt stalle.

Transaktion 09222115557459891638

Bilaga 1




Bilaga B

Styrelsens redogorelse enligt 13 kap 7 § aktiebolagslagen for kvittning

Sisom redogorelse enligt 13 kap 7 § aktiebolagslagen far styrelsen for Svenska Kommun
Forsidkrings AB anfora foljande.

Styrelsen har foreslagit extra bolagsstdmma att besluta om nyemission av 53 034 aktier, i
vilken betalning for tecknade aktier ska kunna erlggas genom kvittning av fordran mot
bolaget. :

Kapitalbelopp avseende fordringar som ska kunna utnyttjas for teckning av aktier genom
kvittning fordelar sig enligt nedan:

Delagare Organisationsnummer  Antal aktier Fordran Andel av fordran som fir kvittas
(st} {kr) {procent)
Helsingborgs stad 2120001157 2330 8330000 100
Trolthdttans stad 212000-1546 3890 3390000 100
Uppsala kommun 212000-3005 14412 14 412 000 100
Sundsvalls kommun 212000-2411 75 75000 100
Ornskaldsviks kommun 2120002445 3470 3470000 100
Umed kemmun 212000-2627 3420 8420000 100
Pited kommun 212000-2758 2705 2705 000 100
Kiruna kommun 212000-2738 1060 1060000 100
Trondheim kemmune 94210464 10172 10172 000 100

Fordringarna far anvandas till kvittning fullt ut. Bolagets styrelse bedomer att kvittning kan ske
utan skada for bolaget.

Gavle den 22 oktober 2021

Styrelsen for Svenska Kommun Forsdkrings AB

Transaktion 09222115557459891638 Bilaga 1




DocuSign Envelope ID: EDD9C940-FD50-4046-A1F1-212D4D2318E6

KPMG

Revisorsyttrande enligt 13 kap. 8 § aktiebolagslagen (2005:551) 6ver styrelsens
redogorelse for kvittning

Bilaga C

Till bolagsstamman i Svenska Kommun Foérsakrings AB, org. nr 516406-0039

Vi har granskat styrelsens redogoérelse med avseende pa kvittning daterad 2021-10-22.

Styrelsens ansvar for redogorelsen

Det ar styrelsen som har ansvaret for att ta fram redogdrelsen enligt aktiebolagslagen och for att det finns en sadan
intern kontroll som styrelsen bedémer nddvandig for att kunna ta fram redogérelsen utan vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss om kvittningen pa grundval av var granskning. Vi har utfort granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 9 Revisorns évriga yttranden enligt aktiebolagslagen och aktiebolagsférordningen. Denna
rekommendation kraver att vi planerar och utfér granskningen for att uppna rimlig sékerhet att styrelsens redogorelse
inte innehaller vasentliga felaktigheter. Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Standard on Quality Control)
och har darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Vi &@r oberoende i forhallande till Svenska Kommun Forsakrings AB enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta bevis om finansiell och annan information i styrelsens
redogorelse. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i redogorelsen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur styrelsen upprattar redogdrelsen i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvardering av &ndamalsenligheten och
rimligheten i styrelsens antaganden. Vi anser att de bevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vart uttalande.

Uttalande

Vi anser att styrelsens redogorelse har uppréttats i enlighet med 13 kap. 7 § aktiebolagslagen och kvittningsratten
avser giltiga motfordringar.

Ovriga upplysningar

Detta yttrande har endast till syfte att fullgora det krav som uppstalls i 13 kap. 8 § aktiebolagslagen och far inte
anvandas for nagot annat andamal.

Stockholm den 6 december 2021

KPMG AB

DocuSigned by:

AW \’W

1E51CC8ECO5CA491...
AIId Jalis>uUIl

Auktoriserad revisor

Transaktion 09222115557459891638
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ANN-CATRIN FREDRIKSSON BANKID 2022-01-04 15:12 GMT+01
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ANDERS LUNDKVIST BANKID 2022-01-03 10:02 GMT+01
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SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

2021-12-22
Sid 1 (3)

Narvarande
Fredrik Ahlstedt
Johan Nikula
Karl-Ove Andersson
Linda Ekstrom
Anders Lundkvist
Per Nylén
Ann-Catrin Fredriksson
Mona Kolarby

Paul Akerlund

Hans Lindberg

Olaf Lgberg

Erik Pelling

Lars Backteman
Pekka Seitola
Mikael Svegland
Tore Neverdal

Adjungerade
Jan Malmberg
Rita Galanti
Roger Nyman

2021-12-22

PROTOKOLL

ordférande
vice ordférande
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ersdttare
ersattare
ersattare
ersdttare
ersdttare

VD, Svenska Kommun Forsdkrings AB
Ekonomichef, Svenska Kommun Férsdkrings AB
Compliance Officer, Svenska Kommun Forsakrings AB

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Svenska Kommun Férsékrings AB, Drottninggatan 35, 803 11 Gévle

Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post info@skfab.se
www.skfab.se




Sid 2 (3)

§1 Mdétets 6ppnande

Det noteras att styrelsebesluten gillande bolaget i detta protokoll fattas genom ett sa kallat per
capsulam-férfarande och att samtliga styrelseledaméter, genom att underteckna detta protokoll, be-
kraftar sitt godkdnnande av de beslut som antecknats i protokollet.

§2 Forberedelse

Det konstateras att styrelsens ledamater fatt tillfalle att delta i behandlingen av dagens drenden samt
underlag, i enlighet med vad som framgar nedan.

§3 Omfordelning av aktiedgandet enligt aktiedgaravtal genom riktad nyemission - tilldel-
ning av aktier

Den 12 februari 2021 rekommenderade styrelsen att deldgarna i bolaget skulle besluta om riktad nye-
mission av aktier i syfte att omférdela dgandet i enlighet med deldgarnas dverenskommelse i aktiea-
garavtalet. Denna rekommendation féljdes upp av deldgarna genom att respektive kommun under
2021 fattat beslut om teckning av aktier enligt styrelsens rekommendation, varefter styrelsen vid sty-
relsemotet den 22 oktober foreslog att bolagsstdmman skulle fatta beslut om riktad nyemission av
aktier for att effektuera omférdelning av aktiedgandet mellan deldgarna.

Det antecknas att deldgarna vid extra bolagsstimma den 21 december 2021 (per capsulam) beslutat
om ovannamnda riktade nyemission. Teckning sker genom betalning, det vill sdga genom att bolaget
verkstaller kvittningen av skuld till respektive deldgare enligt belopp (fordran) som framgar av tabellen
nedan, vilket gars per denna dag. Bekraftelse kommer att skickas ut till respektive delagare.

Det beslutas att tilldela de tecknade aktierna och att féra in dessa i aktieboken i enlighet med tabellen

nedan.
Deldgare Organisationsnummer  Antal aktier Fordran
(st) (kr)

Helsingborgs stad 212000-1157 8830 8830000
Trollhdttans stad 212000-1546 3890 3850000
Uppsala kommun 212000-3005 14412 14412 000
Sundsvalls kommun 212000-2411 75 75000
Ornskoldsviks kommun 212000-2445 3470 3470000
Umea kommun 212000-2627 8420 8420000
Pited kommun 212000-2759 2705 2705 000
Kiruna kommun 212000-2738 1060 1060 000

Trondheim kommune 94210464 10172 10172 000




§4 Avslutning

Sid 3 (3)

Det antecknas att samtliga beslut var enhélliga. Ordféranden avslutar sammantradet.

Vid protokollet:

Fredrik Ahlstedt (ordférande)

Justeras:

Karl-Ove Andersson

Justeras:

Ann-Catrin Fredriksson

Justeras:

Hans Lindberg

Justeras:

Olaf Lgberg

Justeras:

Paul Akerlund

Justeras:

Johan Nikula

Justeras:

Linda Ekstrom

Justeras:

Mona Kolarby

Justeras:

Anders Lundkvist

Justeras:

Per Nylén
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.





  

    		Time

    		CES

    		IP address and User-Agent

    		Event

  



  

  

    		2021-12-21 07:32:40.575871 UTC ±3 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      81.233.1.97

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The initiator Madeleine Löfdahl (ML) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2021-12-22 22:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:32:40.575871 UTC ±3 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to approve the document via email to Kristina Söderman (KS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to approve documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:32:49.069132 UTC ±3 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to approve the document sent via email to Kristina Söderman (KS) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:34:51.633715 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      84.23.145.88

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/52.0.2743.116 Safari/537.36 Edge/15.15063

      

    

    		

      

        The party Kristina Söderman (KS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to approve documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      84.23.145.88

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/52.0.2743.116 Safari/537.36 Edge/15.15063

      

    

    		

      

        The approver party Kristina Söderman (KS) approved the document.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (asa.ulander@sundsvall.se) to Åsa Ulander (ÅU). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (Gert-Inge.Andersson@trollhattan.se) to Gert-Inge Andersson (GA). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (andreas.isaksson@ornskoldsvik.se) to Andreas Isaksson (AI). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (marcus.nilsson3@helsingborg.se) to Marcus Nilsson (MN). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (olaf.loberg@trondheim.kommune.no) to Olaf Løberg (OL). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (mats.gyllander@uppsala.se) to Mats Gyllander (MG). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (eva.alander@politiker.gavle.se) to Eva Älander (EÄ). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (tomas.wennstrom@umea.se) to Thomas Wennström (TW). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (Andreas.Lind@pitea.se) to Andreas Lind (AL). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to review the document via email to Roger Nyman (RN). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to review documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:21.521442 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (per.eriksson@kiruna.se) to Per Eriksson (PE). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.705551 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Åsa Ulander (ÅU) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.729237 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to Gert-Inge Andersson (GA) could not be delivered and continued attempts were cancelled.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.763197 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Andreas Isaksson (AI) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.785261 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Marcus Nilsson (MN) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.806556 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Olaf Løberg (OL) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.844073 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to Mats Gyllander (MG) could not be delivered and continued attempts were cancelled.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.870703 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Eva Älander (EÄ) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.892063 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Thomas Wennström (TW) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.915012 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Andreas Lind (AL) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:28.935922 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to review the document sent via email to Roger Nyman (RN) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:35.078982 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Per Eriksson (PE) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:35:48.952832 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      213.64.123.229

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62

      

    

    		

      

        The party Marcus Nilsson (MN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:36:55.6184 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      81.233.1.97

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The user Madeleine Löfdahl (ML) changed the email address for the party from Gert-Inge.Andersson@trollhattan.se to gert-inge.andersson@trollhattan.se.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:36:55.6184 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (gert-inge.andersson@trollhattan.se) to Gert-Inge Andersson (GA). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:37:01.922914 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to Gert-Inge Andersson (GA) could not be delivered and continued attempts were cancelled.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:37:29.052356 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      213.64.123.229

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62

      

    

    		

      

        The signatory Marcus Nilsson (MN) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “7004094111”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:37:29.052356 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      213.64.123.229

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62

      

    

    		

      

        The signatory Marcus Nilsson (MN) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:37:59.702119 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      213.64.123.229

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62

      

    

    		

      

        The document was signed by Marcus Nilsson (MN) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: Marcus Tobias Nilsson

  
ID number: 

  197004094111



  
IP: 213.64.123.229


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:38:49.984912 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to asa.ulander@sundsvall.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:38:51.966701 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      83.209.249.38

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_4_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Åsa Ulander (ÅU) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:40:20.190001 UTC ±5 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      83.209.249.38

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_4_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Åsa Ulander (ÅU) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “6606067863”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:40:20.190001 UTC ±5 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      83.209.249.38

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_4_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Åsa Ulander (ÅU) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:40:32.315909 UTC ±5 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      83.209.249.38

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_4_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.0.3 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Åsa Ulander (ÅU) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: Åsa Elisabeth Ulander

  
ID number: 

  196606067863



  
IP: 83.209.249.38


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-21 07:52:11.902699 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 07:20:33.758554 UTC

    		

      192.36.230.66

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.93 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.53

      

    

    		

      

        The party Andreas Isaksson (AI) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 08:27:33.781703 UTC ±2 ms

    		2021-12-21 08:20:35.358395 UTC

    		

      192.36.230.66

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.93 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.53

      

    

    		

      

        The party Andreas Isaksson (AI) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 08:37:49.363303 UTC ±5 ms

    		2021-12-21 08:20:35.358395 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to asa.ulander@sundsvall.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:23:08.390001 UTC ±3 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to tomas.wennstrom@umea.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:23:12.148178 UTC ±3 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      193.254.5.70

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Thomas Wennström (TW) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:23:21.570878 UTC ±3 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      40.94.97.26

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/80.0.3987.87 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The party Thomas Wennström (TW) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:24:21.01699 UTC ±3 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      193.254.5.70

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Thomas Wennström (TW) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:24:59.483434 UTC ±3 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      193.254.5.70

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Thomas Wennström (TW) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:26:32.337248 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      193.254.5.70

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Thomas Wennström (TW) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “5411098956”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:26:32.337248 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      193.254.5.70

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Thomas Wennström (TW) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:26:48.292488 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      193.254.5.70

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Thomas Wennström (TW) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: THOMAS WENNSTRÖM

  
ID number: 

  195411098956



  
IP: 193.254.5.70


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:34:17.959981 UTC ±5 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to asa.ulander@sundsvall.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:49:01.842334 UTC ±7 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      90.129.192.51

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The user Madeleine Löfdahl (ML) changed the email address for the party from mats.gyllander@uppsala.se to mats.gyllander@pol.uppsala.se.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:49:01.842334 UTC ±7 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (mats.gyllander@pol.uppsala.se) to Mats Gyllander (MG). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:49:14.001075 UTC ±7 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Mats Gyllander (MG) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:50:58.970091 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      90.129.192.51

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The user Madeleine Löfdahl (ML) changed the email address for the party from gert-inge.andersson@trollhattan.se to gert-inge.andersson@politiker.trollhattan.se.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:50:58.970091 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (gert-inge.andersson@politiker.trollhattan.se) to Gert-Inge Andersson (GA). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:51:06.07311 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Gert-Inge Andersson (GA) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 09:58:31.459056 UTC ±9 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      45.138.143.54

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The party Mats Gyllander (MG) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:00:13.142775 UTC ±9 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      45.138.143.54

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The signatory Mats Gyllander (MG) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “5904064697”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:00:13.142775 UTC ±9 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      45.138.143.54

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The signatory Mats Gyllander (MG) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:00:18.614993 UTC ±9 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      45.138.143.54

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The document was signed by Mats Gyllander (MG) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: MATS GYLLANDER

  
ID number: 

  195904064697



  
IP: 45.138.143.54


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:02:34.811676 UTC ±10 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      83.255.23.140

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Gert-Inge Andersson (GA) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:04:22.270291 UTC ±10 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to mats.gyllander@pol.uppsala.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:06:00.826609 UTC ±10 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      83.255.23.140

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Gert-Inge Andersson (GA) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “195004025572”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:06:00.826609 UTC ±10 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      83.255.23.140

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Gert-Inge Andersson (GA) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:06:16.48635 UTC ±10 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      83.255.23.140

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_2 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The document was signed by Gert-Inge Andersson (GA) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: Rune Gert-Inge Andersson

  
ID number: 

  195004025572



  
IP: 83.255.23.140


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:19:54.720781 UTC ±12 ms

    		2021-12-21 09:20:37.037352 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kristina.soderman@agendaadvokatbyra.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:23:12.401648 UTC ±1 ms

    		2021-12-21 10:20:39.319355 UTC

    		

      195.196.144.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The party Andreas Lind (AL) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:23:16.869148 UTC ±1 ms

    		2021-12-21 10:20:39.319355 UTC

    		

      40.94.87.79

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/80.0.3987.87 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The party Andreas Lind (AL) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:23:41.957811 UTC ±1 ms

    		2021-12-21 10:20:39.319355 UTC

    		

      195.196.144.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The signatory Andreas Lind (AL) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “7801268959”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:23:41.957811 UTC ±1 ms

    		2021-12-21 10:20:39.319355 UTC

    		

      195.196.144.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The signatory Andreas Lind (AL) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 10:23:54.897748 UTC ±1 ms

    		2021-12-21 10:20:39.319355 UTC

    		

      195.196.144.2

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The document was signed by Andreas Lind (AL) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: JOHN ANDREAS LIND

  
ID number: 

  197801268959



  
IP: 176.57.195.133


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-21 13:01:39.359402 UTC ±7 ms

    		2021-12-21 12:20:43.775043 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to olaf.loberg@trondheim.kommune.no was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 13:01:51.731511 UTC ±7 ms

    		2021-12-21 12:20:43.775043 UTC

    		

      77.16.73.105

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The party Olaf Løberg (OL) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 13:03:21.643987 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 12:20:43.775043 UTC

    		

      77.16.73.105

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        An SMS with a PIN was sent to +4790883099 for Olaf Løberg (OL) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 13:03:28.66107 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 12:20:43.775043 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        The SMS with the PIN was delivered to +4790883099 for Olaf Løberg (OL) to use for authentication.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 13:03:46.455839 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 12:20:43.775043 UTC

    		

      77.16.73.105

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Olaf Løberg (OL) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 13:03:46.455839 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 12:20:43.775043 UTC

    		

      77.16.73.105

      

        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/96.0.4664.101 Mobile/15E148 Safari/604.1

      

    

    		

      

        The signatory Olaf Løberg (OL) signed the document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to +4790883099.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 14:26:38.805667 UTC ±1 ms

    		2021-12-21 14:20:47.899505 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to mats.gyllander@pol.uppsala.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 14:41:42.733981 UTC ±4 ms

    		2021-12-21 14:20:47.899505 UTC

    		

      83.137.8.3

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/95.0.4638.69 Safari/537.36 Edg/95.0.1020.53

      

    

    		

      

        The party Eva Älander (EÄ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 14:45:15.605909 UTC ±5 ms

    		2021-12-21 14:20:47.899505 UTC

    		

      83.137.8.3

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/95.0.4638.69 Safari/537.36 Edg/95.0.1020.53

      

    

    		

      

        The party Eva Älander (EÄ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 14:45:40.704796 UTC ±5 ms

    		2021-12-21 14:20:47.899505 UTC

    		

      83.137.8.3

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/95.0.4638.69 Safari/537.36 Edg/95.0.1020.53

      

    

    		

      

        The signatory Eva Älander (EÄ) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “198211267540”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 14:45:40.704796 UTC ±5 ms

    		2021-12-21 14:20:47.899505 UTC

    		

      83.137.8.3

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/95.0.4638.69 Safari/537.36 Edg/95.0.1020.53

      

    

    		

      

        The signatory Eva Älander (EÄ) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 15:00:01.023175 UTC ±8 ms

    		2021-12-21 14:20:47.899505 UTC

    		

      192.36.230.66

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.93 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.53

      

    

    		

      

        The party Andreas Isaksson (AI) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 15:11:33.893235 UTC ±11 ms

    		2021-12-21 14:20:47.899505 UTC

    		

      83.137.8.3

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/95.0.4638.69 Safari/537.36 Edg/95.0.1020.53

      

    

    		

      

        The document was signed by Eva Älander (EÄ) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: EVA ÄLANDER

  
ID number: 

  198211267540



  
IP: 83.137.8.9


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-21 18:13:05.272564 UTC ±16 ms

    		2021-12-21 17:20:53.997545 UTC

    		

      192.36.230.66

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.93 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.53

      

    

    		

      

        The signatory Andreas Isaksson (AI) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “197809167914”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 18:13:05.272564 UTC ±16 ms

    		2021-12-21 17:20:53.997545 UTC

    		

      192.36.230.66

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.93 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.53

      

    

    		

      

        The signatory Andreas Isaksson (AI) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 18:13:18.656384 UTC ±16 ms

    		2021-12-21 17:20:53.997545 UTC

    		

      192.36.230.66

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.93 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.53

      

    

    		

      

        The document was signed by Andreas Isaksson (AI) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: ANDREAS ISAKSSON

  
ID number: 

  197809167914



  
IP: 78.77.200.112


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-21 19:09:32.170391 UTC ±22 ms

    		2021-12-21 18:20:55.585346 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kristina.soderman@agendaadvokatbyra.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-21 22:15:11.154463 UTC ±18 ms

    		2021-12-21 21:21:01.046294 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to Andreas.Lind@pitea.se was opened.

      


    

  



  

  

    		2021-12-22 07:55:50.018922 UTC ±9 ms

    		2021-12-22 07:21:19.572594 UTC

    		

      213.100.195.153

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The user Madeleine Löfdahl (ML) prolonged the signing due date.

      


    

  



  

  

    		2021-12-22 08:28:42.13866 UTC ±5 ms

    		2021-12-22 08:21:21.151128 UTC

    		

      213.100.195.153

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36

      

    

    		

      

        The user Madeleine Löfdahl (ML) changed the email address for the party from per.eriksson@kiruna.se to per.eriksson@kirunabostader.se.

      


    

  



  

  

    		2021-12-22 08:28:42.13866 UTC ±5 ms

    		2021-12-22 08:21:21.151128 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (per.eriksson@kirunabostader.se) to Per Eriksson (PE). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 



      


    

  



  

  

    		2021-12-22 08:28:59.106208 UTC ±5 ms

    		2021-12-22 08:21:21.151128 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Per Eriksson (PE) was delivered.

      


    

  



  

  

    		2021-12-22 08:33:24.119224 UTC ±6 ms

    		2021-12-22 08:21:21.151128 UTC

    		

      193.45.225.235

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62

      

    

    		

      

        The party Per Eriksson (PE) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.

      


    

  



  

  

    		2021-12-22 08:34:50.469833 UTC ±7 ms

    		2021-12-22 08:21:21.151128 UTC

    		

      193.45.225.235

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62

      

    

    		

      

        The signatory Per Eriksson (PE) changed the text in the text field “ID number” from 

  blank

 to 

  “196911271473”

.  

      


    

  



  

  

    		2021-12-22 08:34:50.469833 UTC ±7 ms

    		2021-12-22 08:21:21.151128 UTC

    		

      193.45.225.235

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62

      

    

    		

      

        The signatory Per Eriksson (PE) checked the checkbox "Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221". The text next to the checkbox was "Jag har läst och accepterat innehållet i bilagan Bilaga A-C extra bolagsstämma per capsulam 211221.".

      


    

  



  

  

    		2021-12-22 08:35:05.681743 UTC ±7 ms

    		2021-12-22 08:21:21.151128 UTC

    		

      193.45.225.235

      

        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/96.0.4664.110 Safari/537.36 Edg/96.0.1054.62

      

    

    		

      

        The document was signed by Per Eriksson (PE) using 

  Swedish BankID

 through 

  the BankID network

 as the authentication method. 







The text signed in the 

  Swedish BankID

 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIjIwMjEtMTItMjEgUHJvdG9rb2xsIGV4dHJhIGJvbGFnc3N0w6RtbWEgU0tGQUIgKHBlciBjYXBzdWxhbSkiIG1lZCB0cmFuc2FrdGlvbnNudW1tZXIgOTIyMjExNTU1NzQ1OTg5MTYzOC4=












Data returned from 

  the BankID network

:

  
Name: Per Gunnar Eriksson

  
ID number: 

  196911271473



  
IP: 213.66.165.229


























Signature: 



  






Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:

  












      


    

  



  

  

    		2021-12-22 08:35:05.681743 UTC ±7 ms

    		2021-12-22 08:21:21.151128 UTC

    		

      

      

        

      

    

    		

      

        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]





 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]m = min(.S)






, [image: 3.png]mazx(S)






.

		Let [image: 4.png]





 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]





.

		Let [image: 7.png]Fg:Ik — [0, 1
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 be the the empirical distribution function.

		Let [image: 9.png]





 be the size of discretized value space, [image: 10.png]





. Let [image: 11.png]





 be the discretized value space, [image: 12.png]Dy = {(v, Fslv)) :v €V}






 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]Doy ={(v.P(E<v)):velV}






 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]Demp






 and [image: 15.png]1.






 to assess the accuracy of the estimation.

		[image: 16.png]P(|E| <€)






 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]





 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.





Gnuplot
Produced by GNUPLOT 4.6 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: 0.68 ms

		standard deviation: 1.45 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈88.116%

		|e| < 5 ms: ≈99.851%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2021-11-10 16:46:16.293117 UTC and 2021-12-22 08:21:21.151128 UTC:







  		Time collected

  		Clock offset







  

    		2021-11-10 16:46:16.293117

    		-2.0 ms

  





  

    		2021-11-10 17:46:17.83549

    		0.5 ms

  





  

    		2021-11-10 18:46:19.770801

    		-1.7 ms

  





  

    		2021-11-10 19:46:21.332431

    		-1.8 ms

  





  

    		2021-11-10 20:46:23.812961

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-11-10 21:46:25.722925

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-10 22:46:28.108973

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-10 23:46:29.82713

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-11 00:46:32.491963

    		-3.4 ms

  





  

    		2021-11-11 01:46:34.541982

    		-2.8 ms

  





  

    		2021-11-11 02:46:36.040707

    		-2.8 ms

  





  

    		2021-11-11 03:46:38.803857

    		-4.5 ms

  





  

    		2021-11-11 04:46:41.769669

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-11 05:46:43.674473

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-11-11 06:46:45.576671

    		3.5 ms

  





  

    		2021-11-11 07:46:49.101341

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-11 08:46:51.549411

    		3.2 ms

  





  

    		2021-11-11 09:46:53.587579

    		2.2 ms

  





  

    		2021-11-11 10:46:55.526803

    		3.3 ms

  





  

    		2021-11-11 11:46:58.488009

    		2.1 ms

  





  

    		2021-11-11 12:47:00.269608

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-11 13:47:03.220016

    		1.5 ms

  





  

    		2021-11-11 14:47:05.817262

    		-2.2 ms

  





  

    		2021-11-11 15:47:07.348413

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-11 16:47:10.540162

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-11-11 17:47:12.067079

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-11 18:47:13.523123

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-11 19:47:15.037053

    		2.5 ms

  





  

    		2021-11-11 20:47:16.983833

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-11-11 21:47:19.890156

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-11 22:47:21.756453

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-11 23:47:23.455462

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-12 00:47:25.408934

    		2.8 ms

  





  

    		2021-11-12 01:47:27.073308

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-12 02:47:29.883214

    		2.8 ms

  





  

    		2021-11-12 03:47:32.126934

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-12 04:47:33.710263

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-12 05:47:36.619624

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-12 06:47:38.524252

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-12 07:47:40.576471

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-12 08:47:42.340388

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-12 09:47:45.105922

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-11-12 10:47:47.376016

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-12 11:47:49.883991

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-12 12:47:52.558616

    		2.2 ms

  





  

    		2021-11-12 13:47:55.09251

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-12 14:47:56.973616

    		3.3 ms

  





  

    		2021-11-12 15:47:58.366642

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-12 16:48:00.861262

    		2.5 ms

  





  

    		2021-11-12 17:48:02.399647

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-12 18:48:04.419186

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-12 19:48:07.14774

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-12 20:48:08.700752

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-12 21:48:10.531132

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-12 22:48:14.16334

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-12 23:48:16.595463

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-13 00:48:19.404539

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-13 01:48:20.777609

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-13 02:48:23.355096

    		-4.3 ms

  





  

    		2021-11-13 03:48:25.332409

    		-4.1 ms

  





  

    		2021-11-13 04:48:27.199078

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-11-13 05:48:30.009325

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-13 06:48:32.798431

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-13 07:48:34.886157

    		2.2 ms

  





  

    		2021-11-13 08:48:36.69371

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-13 09:48:38.453644

    		3.0 ms

  





  

    		2021-11-13 10:48:40.207123

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-13 11:48:42.164479

    		0.6 ms

  





  

    		2021-11-13 12:48:44.465696

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-13 13:48:46.603693

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-13 14:48:48.814517

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-13 15:48:50.851962

    		2.9 ms

  





  

    		2021-11-13 16:48:52.424359

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-13 17:48:54.223007

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-13 18:48:55.838225

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-13 19:48:58.615781

    		0.5 ms

  





  

    		2021-11-13 20:49:00.717671

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-13 21:49:03.209527

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-13 22:49:05.56641

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-13 23:49:07.575719

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-14 00:49:10.464943

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-14 01:49:12.253732

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-14 02:49:14.297071

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-14 03:49:16.132915

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-14 04:49:18.596988

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-14 05:49:20.840769

    		2.1 ms

  





  

    		2021-11-14 06:49:22.443051

    		2.6 ms

  





  

    		2021-11-14 07:49:24.049592

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-14 08:49:25.777705

    		-1.7 ms

  





  

    		2021-11-14 09:49:27.994225

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-14 10:49:30.177593

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-14 11:49:32.141757

    		2.7 ms

  





  

    		2021-11-14 12:49:35.453148

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-14 13:49:38.147179

    		0.6 ms

  





  

    		2021-11-14 14:49:39.808633

    		2.5 ms

  





  

    		2021-11-14 15:49:41.422578

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-14 16:49:42.984827

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-14 17:49:45.11426

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-14 18:49:47.367431

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-14 19:49:49.10795

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-14 20:49:50.517344

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-14 21:49:52.508578

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-14 22:49:56.26136

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-14 23:49:58.82913

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-15 00:50:00.883933

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-15 01:50:02.976238

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-15 02:50:05.169832

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-15 03:50:07.577878

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-15 04:50:09.69721

    		2.7 ms

  





  

    		2021-11-15 05:50:12.770868

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-15 06:50:14.773565

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-15 07:50:16.383282

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-15 08:50:19.947632

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-15 09:50:21.779242

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-15 10:50:24.281274

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-15 11:50:27.173

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-11-15 12:50:28.636056

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-15 13:50:31.202497

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-15 14:50:33.348176

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-15 15:50:35.415535

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-11-15 16:50:37.324732

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-15 17:50:38.92611

    		-2.1 ms

  





  

    		2021-11-15 18:50:40.349353

    		-1.5 ms

  





  

    		2021-11-15 19:50:42.713637

    		-1.6 ms

  





  

    		2021-11-15 20:50:45.314546

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-15 21:50:47.406735

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-15 22:50:48.828344

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-15 23:50:50.775759

    		2.5 ms

  





  

    		2021-11-16 00:50:52.526886

    		1.0 ms

  





  

    		2021-11-16 01:50:54.363819

    		3.2 ms

  





  

    		2021-11-16 02:50:56.93264

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-16 03:50:58.467249

    		2.7 ms

  





  

    		2021-11-16 04:50:59.982199

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-16 05:51:02.301929

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-16 06:51:04.004323

    		2.7 ms

  





  

    		2021-11-16 07:51:06.440698

    		2.3 ms

  





  

    		2021-11-16 08:51:08.718112

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-16 09:51:11.526855

    		-1.8 ms

  





  

    		2021-11-16 10:51:13.550904

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-16 11:51:15.530575

    		-2.0 ms

  





  

    		2021-11-16 12:51:17.776705

    		1.5 ms

  





  

    		2021-11-16 13:51:19.496902

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-16 14:51:21.671396

    		2.3 ms

  





  

    		2021-11-16 15:51:23.761056

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-16 16:51:25.369976

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-16 17:51:27.708573

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-16 18:51:29.178645

    		-1.6 ms

  





  

    		2021-11-16 19:51:31.013484

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-16 20:51:32.823112

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-16 21:51:34.978401

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-16 22:51:36.593683

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-16 23:51:38.448484

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-17 00:51:40.011733

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-17 01:51:41.983985

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-17 02:51:43.624842

    		2.7 ms

  





  

    		2021-11-17 03:51:45.580067

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-17 04:51:48.294427

    		1.5 ms

  





  

    		2021-11-17 05:51:49.689614

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-17 06:51:51.553683

    		0.5 ms

  





  

    		2021-11-17 07:51:53.130548

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-17 08:51:55.464597

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-17 09:51:57.613725

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-17 10:52:00.415513

    		3.0 ms

  





  

    		2021-11-17 11:52:02.838578

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-17 12:52:05.673272

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-17 13:52:07.808276

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-17 14:52:09.701433

    		-2.6 ms

  





  

    		2021-11-17 15:52:11.764626

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-11-17 16:52:13.361433

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-17 17:52:15.363926

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-17 18:52:17.558255

    		3.8 ms

  





  

    		2021-11-17 19:52:19.261273

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-17 20:52:21.556915

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-17 21:52:23.900908

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-17 22:52:25.416249

    		3.1 ms

  





  

    		2021-11-17 23:52:26.942095

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-18 00:52:30.007399

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-18 01:52:32.130653

    		2.5 ms

  





  

    		2021-11-18 02:52:34.576414

    		2.1 ms

  





  

    		2021-11-18 03:52:38.371531

    		3.7 ms

  





  

    		2021-11-18 04:52:40.791389

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-18 05:52:43.197411

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-18 06:52:45.688297

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-18 07:52:48.317351

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-18 08:52:49.954747

    		5.5 ms

  





  

    		2021-11-18 09:52:51.701591

    		2.8 ms

  





  

    		2021-11-18 10:52:55.585138

    		3.6 ms

  





  

    		2021-11-18 11:52:57.728805

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-18 12:52:59.509554

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-18 13:53:01.535261

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-18 14:53:03.19458

    		-7.9 ms

  





  

    		2021-11-18 15:53:04.827378

    		-2.9 ms

  





  

    		2021-11-18 16:53:07.789555

    		-1.9 ms

  





  

    		2021-11-18 17:53:09.603137

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-18 18:53:11.56133

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-18 19:53:13.356812

    		3.4 ms

  





  

    		2021-11-18 20:53:14.771771

    		2.6 ms

  





  

    		2021-11-18 21:53:16.719766

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-18 22:53:18.657008

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-18 23:53:21.212933

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-19 00:53:23.887913

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-19 01:53:26.336505

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-11-19 02:53:27.894789

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-19 03:53:29.955439

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-19 04:53:31.968369

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-19 05:53:33.983652

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-11-19 06:53:36.220367

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-19 07:53:37.821246

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-19 08:53:39.783934

    		3.3 ms

  





  

    		2021-11-19 09:53:41.812133

    		2.1 ms

  





  

    		2021-11-19 10:53:44.873617

    		2.8 ms

  





  

    		2021-11-19 11:53:46.931608

    		0.5 ms

  





  

    		2021-11-19 12:53:49.137318

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-19 13:53:51.904985

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-19 14:53:53.572038

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-11-19 15:53:55.318041

    		2.2 ms

  





  

    		2021-11-19 16:53:56.957828

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-19 17:53:58.71528

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-19 18:54:00.708898

    		2.4 ms

  





  

    		2021-11-19 19:54:02.159447

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-19 20:54:03.942084

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-19 21:54:06.451451

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-19 22:54:08.31643

    		2.8 ms

  





  

    		2021-11-19 23:54:10.410932

    		3.1 ms

  





  

    		2021-11-20 00:54:13.990581

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-20 01:54:15.977816

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-20 02:54:18.367656

    		2.4 ms

  





  

    		2021-11-20 03:54:20.070009

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-20 04:54:22.146739

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-20 05:54:25.150838

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-20 06:54:27.088553

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-20 07:54:29.651131

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-11-20 08:54:31.630962

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-20 09:54:34.303361

    		3.8 ms

  





  

    		2021-11-20 10:54:37.359856

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-20 11:54:39.597489

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-20 12:54:41.151713

    		2.7 ms

  





  

    		2021-11-20 13:54:43.695911

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-20 14:54:45.733936

    		2.5 ms

  





  

    		2021-11-20 15:54:47.371754

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-20 16:54:49.219758

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-20 17:54:50.74036

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-20 18:54:52.370825

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-20 19:54:54.107375

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-20 20:54:56.456573

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-20 21:54:57.970383

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-20 22:54:59.590604

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-20 23:55:01.719987

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-21 00:55:03.332176

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-11-21 01:55:05.532151

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-21 02:55:07.676532

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-21 03:55:09.436746

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-21 04:55:11.158602

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-21 05:55:13.250036

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-21 06:55:16.339568

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-11-21 07:55:19.652009

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-21 08:55:21.928709

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-21 09:55:23.752272

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-21 10:55:26.01851

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-21 11:55:28.055359

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-21 12:55:30.452318

    		2.2 ms

  





  

    		2021-11-21 13:55:32.467216

    		1.5 ms

  





  

    		2021-11-21 14:55:34.549216

    		3.0 ms

  





  

    		2021-11-21 15:55:36.269678

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-21 16:55:38.771962

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-21 17:55:40.343186

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-21 18:55:42.103247

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-21 19:55:43.894762

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-21 20:55:45.711349

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-11-21 21:55:47.296354

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-21 22:55:49.657564

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-21 23:55:52.804308

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-22 00:55:54.513111

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-22 01:55:56.583136

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-22 02:55:58.434967

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-22 03:56:01.596639

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-22 04:56:03.216909

    		2.1 ms

  





  

    		2021-11-22 05:56:04.698051

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-22 06:56:07.347535

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-22 07:56:09.392816

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-22 08:56:11.836076

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-22 09:56:14.365871

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-22 10:56:17.112528

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-22 11:56:20.719399

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-22 12:56:23.122968

    		3.3 ms

  





  

    		2021-11-22 13:56:25.876175

    		0.6 ms

  





  

    		2021-11-22 14:56:27.547873

    		3.1 ms

  





  

    		2021-11-22 15:56:29.089343

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-22 16:56:31.404066

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-22 17:56:33.095642

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-22 18:56:34.949421

    		2.7 ms

  





  

    		2021-11-22 19:56:36.324706

    		1.5 ms

  





  

    		2021-11-22 20:56:38.130929

    		2.3 ms

  





  

    		2021-11-22 21:56:39.748559

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-22 22:56:41.76009

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-22 23:56:44.459115

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-23 00:56:46.878167

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-23 01:56:49.160947

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-23 02:56:51.253462

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-23 03:56:53.004804

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-23 04:56:54.808515

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-23 05:56:56.435466

    		2.4 ms

  





  

    		2021-11-23 06:56:58.323389

    		-2.3 ms

  





  

    		2021-11-23 07:57:01.94303

    		1.0 ms

  





  

    		2021-11-23 08:57:03.703151

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-23 09:57:05.490675

    		-1.8 ms

  





  

    		2021-11-23 10:57:07.788582

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-23 11:57:09.632662

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-11-23 12:57:11.529051

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-23 13:57:13.585861

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-23 14:57:15.195407

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-23 15:57:16.845611

    		-2.3 ms

  





  

    		2021-11-23 16:57:18.699152

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-23 17:57:20.411262

    		2.1 ms

  





  

    		2021-11-23 18:57:22.393804

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-23 19:57:23.962257

    		2.4 ms

  





  

    		2021-11-23 20:57:26.138045

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-23 21:57:28.493804

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-11-23 22:57:30.234678

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-23 23:57:33.201391

    		-1.7 ms

  





  

    		2021-11-24 00:57:35.630424

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-24 01:57:37.6763

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-24 02:57:39.83702

    		1.0 ms

  





  

    		2021-11-24 03:57:42.36604

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-24 04:57:44.371202

    		3.2 ms

  





  

    		2021-11-24 05:57:46.032499

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-24 06:57:48.121741

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-24 07:57:50.871676

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-24 08:57:52.548851

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-24 09:57:54.285363

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-24 10:57:56.563439

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-24 11:57:58.470602

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-24 12:58:01.563763

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-24 13:58:04.807712

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-24 14:58:06.900079

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-24 15:58:10.916769

    		0.6 ms

  





  

    		2021-11-24 16:58:12.814298

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-24 17:58:14.467142

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-24 18:58:16.597969

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-24 19:58:18.252671

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-11-24 20:58:20.002683

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-24 21:58:21.496065

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-24 22:58:23.356612

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-11-24 23:58:26.263936

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-25 00:58:28.061835

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-25 01:58:30.541858

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-25 02:58:31.915022

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-25 03:58:33.981046

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-25 04:58:35.994742

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-25 05:58:38.168448

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-25 06:58:39.841093

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-11-25 07:58:41.779731

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-25 08:58:43.661346

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-25 09:58:45.200331

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-25 10:58:47.205907

    		3.1 ms

  





  

    		2021-11-25 11:58:48.942932

    		0.6 ms

  





  

    		2021-11-25 12:58:52.105054

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-25 13:58:54.769574

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-25 14:58:56.377759

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-25 15:58:58.109198

    		3.1 ms

  





  

    		2021-11-25 16:59:01.014714

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-25 17:59:02.796403

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-25 18:59:04.605139

    		0.6 ms

  





  

    		2021-11-25 19:59:06.414957

    		0.5 ms

  





  

    		2021-11-25 20:59:08.146182

    		0.6 ms

  





  

    		2021-11-25 21:59:09.746166

    		1.2 ms

  





  

    		2021-11-25 22:59:11.770019

    		2.6 ms

  





  

    		2021-11-25 23:59:13.940452

    		3.0 ms

  





  

    		2021-11-26 00:59:15.381859

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-26 01:59:17.167757

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-26 02:59:19.231272

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-26 03:59:21.616532

    		2.2 ms

  





  

    		2021-11-26 04:59:23.609868

    		2.7 ms

  





  

    		2021-11-26 05:59:26.31692

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-26 06:59:29.33382

    		3.2 ms

  





  

    		2021-11-26 07:59:31.06198

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-26 08:59:33.808552

    		2.2 ms

  





  

    		2021-11-26 09:59:35.593159

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-26 10:59:37.146252

    		-1.7 ms

  





  

    		2021-11-26 11:59:40.424738

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-26 12:59:43.051591

    		3.2 ms

  





  

    		2021-11-26 13:59:45.010238

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-11-26 14:59:48.402983

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-26 15:59:50.263734

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-11-26 16:59:52.338421

    		0.6 ms

  





  

    		2021-11-26 17:59:54.35934

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-11-26 18:59:56.80059

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-26 19:59:58.298984

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-26 21:00:01.379983

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-11-26 22:00:03.890936

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-26 23:00:05.445468

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-27 00:00:06.833304

    		0.5 ms

  





  

    		2021-11-27 01:00:08.842319

    		2.4 ms

  





  

    		2021-11-27 02:00:11.065312

    		1.5 ms

  





  

    		2021-11-27 03:00:13.20283

    		3.0 ms

  





  

    		2021-11-27 04:00:15.501945

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-27 05:00:17.505458

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-27 06:00:19.914742

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-11-27 07:00:21.503176

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-27 08:00:23.474848

    		-1.8 ms

  





  

    		2021-11-27 09:00:26.394868

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-27 10:00:28.586792

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-27 11:00:30.533341

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-27 12:00:32.822029

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-27 13:00:35.721493

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-11-27 14:00:37.664753

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-27 15:00:39.637021

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-27 16:00:41.77269

    		1.0 ms

  





  

    		2021-11-27 17:00:43.336871

    		-1.5 ms

  





  

    		2021-11-27 18:00:45.320974

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-27 19:00:46.806663

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-27 20:00:48.575185

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-27 21:00:50.226109

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-27 22:00:52.017889

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-27 23:00:54.755502

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-28 00:00:57.194052

    		1.3 ms

  





  

    		2021-11-28 01:00:58.970329

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-28 02:01:00.584007

    		2.3 ms

  





  

    		2021-11-28 03:01:02.103462

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-28 04:01:04.627998

    		0.5 ms

  





  

    		2021-11-28 05:01:07.354422

    		2.9 ms

  





  

    		2021-11-28 06:01:09.436387

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-28 07:01:11.04174

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-28 08:01:13.575033

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-28 09:01:16.785062

    		0.8 ms

  





  

    		2021-11-28 10:01:19.277856

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-28 11:01:21.119849

    		-1.6 ms

  





  

    		2021-11-28 12:01:22.926868

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-28 13:01:24.535839

    		1.0 ms

  





  

    		2021-11-28 14:01:26.974445

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-28 15:01:29.136936

    		1.5 ms

  





  

    		2021-11-28 16:01:30.869552

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-28 17:01:32.687586

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-28 18:01:34.875132

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-28 19:01:36.613376

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-28 20:01:39.191563

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-28 21:01:42.774825

    		1.6 ms

  





  

    		2021-11-28 22:01:44.379295

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-28 23:01:46.04261

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-11-29 00:01:49.345593

    		1.1 ms

  





  

    		2021-11-29 01:01:51.561007

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-29 02:01:53.711759

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-29 03:01:56.659374

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-11-29 04:01:58.510689

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-11-29 05:02:00.516326

    		0.0 ms

  





  

    		2021-11-29 06:02:02.354605

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-29 07:02:04.003011

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-29 08:02:06.379801

    		2.4 ms

  





  

    		2021-11-29 09:02:09.606222

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-29 10:02:12.261722

    		0.1 ms

  





  

    		2021-11-29 11:02:14.980123

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-29 12:02:17.014098

    		-1.8 ms

  





  

    		2021-11-29 13:02:18.898561

    		0.3 ms

  





  

    		2021-11-29 14:02:21.69901

    		0.7 ms

  





  

    		2021-11-29 15:02:23.870884

    		-2.1 ms

  





  

    		2021-11-29 16:02:26.579824

    		-1.6 ms

  





  

    		2021-11-29 17:02:29.690544

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-29 18:02:32.379029

    		1.7 ms

  





  

    		2021-11-29 19:02:34.066486

    		2.1 ms

  





  

    		2021-11-29 20:02:36.12864

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-29 21:02:38.067651

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-29 22:02:39.681901

    		2.1 ms

  





  

    		2021-11-29 23:02:41.177755

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-11-30 00:02:43.300759

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-30 01:02:45.159625

    		1.0 ms

  





  

    		2021-11-30 02:02:46.835988

    		1.8 ms

  





  

    		2021-11-30 03:02:49.608878

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-30 04:02:52.566468

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-11-30 05:02:54.142296

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-11-30 06:02:56.6443

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-11-30 07:02:58.801951

    		2.0 ms

  





  

    		2021-11-30 08:03:01.868617

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-11-30 09:03:03.567932

    		0.9 ms

  





  

    		2021-11-30 10:03:05.207325

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-11-30 11:03:06.855705

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-11-30 12:03:08.774889

    		-3.4 ms

  





  

    		2021-11-30 13:03:11.635475

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-11-30 14:03:15.002028

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-11-30 15:03:16.945365

    		0.4 ms

  





  

    		2021-11-30 16:03:19.231037

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-11-30 17:03:21.340717

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-11-30 18:03:23.492398

    		1.4 ms

  





  

    		2021-11-30 19:03:25.791746

    		1.9 ms

  





  

    		2021-11-30 20:03:27.43933

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-11-30 21:03:29.014377

    		0.2 ms

  





  

    		2021-11-30 22:03:30.757064

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-11-30 23:03:32.527797

    		0.3 ms

  





  

    		2021-12-01 00:03:34.309848

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-01 01:03:36.218916

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-12-01 02:03:38.341325

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-01 03:03:39.922009

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-01 04:03:41.524184

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-01 05:03:43.024002

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-01 06:03:45.418586

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-01 07:03:47.64274

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-01 08:03:49.27766

    		3.3 ms

  





  

    		2021-12-01 09:03:51.819631

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-01 10:03:53.552439

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-01 11:03:55.093562

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-01 12:03:57.325708

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-01 13:03:59.886447

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-01 14:04:01.668214

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-01 15:04:03.878139

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-12-01 16:04:06.30749

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-12-01 17:04:08.022664

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-01 18:04:09.64899

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-01 19:04:11.221011

    		-1.6 ms

  





  

    		2021-12-01 20:04:13.428494

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-12-01 21:04:16.562119

    		-1.8 ms

  





  

    		2021-12-01 22:04:19.088976

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-01 23:04:21.012313

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-02 00:04:23.651904

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-02 01:04:25.869566

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-02 02:04:28.541174

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-02 03:04:30.255853

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-02 04:04:32.835714

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-02 05:04:35.474863

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-02 06:04:37.460826

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-12-02 07:04:39.969787

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-02 08:04:41.938682

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-02 09:04:44.312538

    		2.8 ms

  





  

    		2021-12-02 10:04:46.445735

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-12-02 11:04:48.290754

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-02 12:04:50.068499

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-12-02 13:04:52.089867

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-12-02 14:04:53.730955

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-02 15:04:55.258398

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-02 16:04:57.230465

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-02 17:04:59.514946

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-02 18:05:02.002785

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-02 19:05:04.311284

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-02 20:05:05.952632

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-02 21:05:08.249027

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-02 22:05:10.669008

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-02 23:05:13.05167

    		3.5 ms

  





  

    		2021-12-03 00:05:14.674902

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-03 01:05:17.531198

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-03 02:05:19.631364

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-03 03:05:21.754772

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-03 04:05:23.360436

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-03 05:05:25.241757

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-03 06:05:27.227467

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-03 07:05:29.678128

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-12-03 08:05:31.387059

    		-1.9 ms

  





  

    		2021-12-03 09:05:33.119785

    		-1.8 ms

  





  

    		2021-12-03 10:05:34.776166

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-03 11:05:36.281139

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-03 12:05:38.12174

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-03 13:05:40.162377

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-03 14:05:41.759001

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-03 15:05:43.873331

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-03 16:05:46.688384

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-03 17:05:48.667342

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-03 18:05:50.336802

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-03 19:05:51.951785

    		3.5 ms

  





  

    		2021-12-03 20:05:53.600393

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-03 21:05:56.106506

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-03 22:05:57.536137

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-03 23:05:59.869745

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-04 00:06:01.971172

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-04 01:06:03.665589

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-12-04 02:06:05.322577

    		0.3 ms

  





  

    		2021-12-04 03:06:07.033498

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-04 04:06:08.57616

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-12-04 05:06:10.653383

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-04 06:06:12.838212

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-04 07:06:14.763365

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-04 08:06:17.02549

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-04 09:06:18.661843

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-04 10:06:20.244445

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-04 11:06:22.674477

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-04 12:06:24.674079

    		2.8 ms

  





  

    		2021-12-04 13:06:27.193296

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-04 14:06:29.044183

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-04 15:06:30.86114

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-04 16:06:32.446845

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-12-04 17:06:34.056407

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-04 18:06:36.11304

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-04 19:06:37.603972

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-04 20:06:40.306467

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-04 21:06:42.121981

    		3.3 ms

  





  

    		2021-12-04 22:06:43.863698

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-04 23:06:45.612832

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-05 00:06:47.244887

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-05 01:06:49.321738

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-05 02:06:51.317185

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-05 03:06:53.50602

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-05 04:06:56.349399

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-05 05:06:58.768847

    		-1.6 ms

  





  

    		2021-12-05 06:07:00.243997

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-05 07:07:01.78376

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-05 08:07:04.64344

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-05 09:07:07.357445

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-05 10:07:08.947094

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-05 11:07:11.09928

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-05 12:07:13.106537

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-05 13:07:14.91515

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-05 14:07:16.422812

    		-2.0 ms

  





  

    		2021-12-05 15:07:18.189498

    		-1.7 ms

  





  

    		2021-12-05 16:07:20.674975

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-05 17:07:22.635227

    		-1.8 ms

  





  

    		2021-12-05 18:07:24.517279

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-05 19:07:26.705088

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-05 20:07:28.499012

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-05 21:07:30.68082

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-05 22:07:32.504365

    		-2.3 ms

  





  

    		2021-12-05 23:07:35.368332

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-06 00:07:36.908872

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-06 01:07:38.580844

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-06 02:07:40.63089

    		2.7 ms

  





  

    		2021-12-06 03:07:42.220961

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-06 04:07:43.919768

    		3.1 ms

  





  

    		2021-12-06 05:07:45.462501

    		2.7 ms

  





  

    		2021-12-06 06:07:47.886769

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-06 07:07:49.876625

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-06 08:07:51.729187

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-06 09:07:53.306801

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-06 10:07:55.490207

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-06 11:07:57.835004

    		-3.6 ms

  





  

    		2021-12-06 12:08:00.107024

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-12-06 13:08:03.091972

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-06 14:08:05.506981

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-06 15:08:07.532504

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-06 16:08:09.736235

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-06 17:08:11.81464

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-06 18:08:13.399833

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-06 19:08:15.75969

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-06 20:08:18.282893

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-06 21:08:20.553622

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-06 22:08:22.207249

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-06 23:08:23.769626

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-12-07 00:08:25.837345

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-07 01:08:28.358101

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-07 02:08:29.995531

    		3.1 ms

  





  

    		2021-12-07 03:08:31.734611

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-07 04:08:34.170744

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-07 05:08:36.70308

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-07 06:08:38.863596

    		2.7 ms

  





  

    		2021-12-07 07:08:40.398733

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-07 08:08:41.872702

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-07 09:08:43.394601

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-07 10:08:45.78263

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-07 11:08:47.503461

    		-2.5 ms

  





  

    		2021-12-07 12:08:49.19168

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-12-07 13:08:52.313152

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-12-07 14:08:55.168796

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-07 15:08:56.878062

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-12-07 16:08:58.558536

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-07 17:09:00.211301

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-07 18:09:01.822832

    		2.9 ms

  





  

    		2021-12-07 19:09:04.017969

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-07 20:09:05.877084

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-07 21:09:07.55954

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-07 22:09:09.369835

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-12-07 23:09:11.291639

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-08 00:09:13.403065

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-08 01:09:15.150045

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-08 02:09:17.530117

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-08 03:09:19.811215

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-08 04:09:21.557983

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-08 05:09:23.714996

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-08 06:09:25.504537

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-08 07:09:27.48486

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-08 08:09:29.095717

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-08 09:09:30.812129

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-08 10:09:32.738802

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-08 11:09:35.279607

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-08 12:09:37.166341

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-12-08 13:09:38.814778

    		3.4 ms

  





  

    		2021-12-08 14:09:41.879512

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-08 15:09:44.073675

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-08 16:09:46.065901

    		3.3 ms

  





  

    		2021-12-08 17:09:47.727304

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-08 18:09:49.121614

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-08 19:09:50.961203

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-08 20:09:53.958926

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-08 21:09:56.891856

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-12-08 22:09:59.822269

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-08 23:10:01.376044

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-09 00:10:03.502637

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-09 01:10:05.29574

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-09 02:10:06.806097

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-09 03:10:08.493975

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-09 04:10:11.410121

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-09 05:10:13.309673

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-09 06:10:14.865093

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-09 07:10:17.275008

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-09 08:10:18.941397

    		3.0 ms

  





  

    		2021-12-09 09:10:21.00151

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-09 10:10:23.635169

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-09 11:10:25.203066

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-09 12:10:27.814769

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-09 13:10:29.580732

    		3.1 ms

  





  

    		2021-12-09 14:10:31.559846

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-09 15:10:33.623585

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-09 16:10:35.212957

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-09 17:10:37.739296

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-12-09 18:10:39.411227

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-09 19:10:42.279797

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-09 20:10:43.847891

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-12-09 21:10:45.651669

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-09 22:10:47.26547

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-09 23:10:48.912035

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-10 00:10:51.014218

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-10 01:10:54.254321

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-10 02:10:55.633043

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-12-10 03:10:57.52956

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-10 04:10:59.083165

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-10 05:11:01.077715

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-12-10 06:11:02.747558

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-10 07:11:04.719078

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-10 08:11:06.919335

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-10 09:11:09.366732

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-10 10:11:11.167948

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-10 11:11:12.938462

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-10 12:11:15.083401

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-10 13:11:16.949987

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-10 14:11:18.904363

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-10 15:11:21.592699

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-10 16:11:24.172203

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-10 17:11:25.635165

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-10 18:11:27.967993

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-10 19:11:31.732154

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-10 20:11:33.229716

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-10 21:11:35.329071

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-12-10 22:11:36.946655

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-10 23:11:39.385342

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-11 00:11:41.818696

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-11 01:11:43.517614

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-11 02:11:46.080396

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-11 03:11:47.622862

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-11 04:11:49.561391

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-11 05:11:53.57084

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-11 06:11:55.293991

    		3.0 ms

  





  

    		2021-12-11 07:11:57.064467

    		3.6 ms

  





  

    		2021-12-11 08:11:58.635773

    		3.7 ms

  





  

    		2021-12-11 09:12:00.188852

    		2.8 ms

  





  

    		2021-12-11 10:12:03.849352

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-11 11:12:06.906462

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-11 12:12:09.895753

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-11 13:12:11.430665

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-11 14:12:13.326498

    		2.7 ms

  





  

    		2021-12-11 15:12:15.655085

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-11 16:12:17.220012

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-11 17:12:19.059382

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-11 18:12:21.438878

    		0.3 ms

  





  

    		2021-12-11 19:12:23.377593

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-11 20:12:24.828442

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-11 21:12:26.657938

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-11 22:12:29.398808

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-11 23:12:31.526823

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-12 00:12:32.958123

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-12 01:12:34.917927

    		2.8 ms

  





  

    		2021-12-12 02:12:36.799921

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-12 03:12:39.237202

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-12 04:12:40.719404

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-12 05:12:42.050278

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-12 06:12:43.616306

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-12 07:12:45.216199

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-12 08:12:47.586143

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-12 09:12:50.375701

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-12 10:12:52.288431

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-12 11:12:54.029887

    		0.3 ms

  





  

    		2021-12-12 12:12:55.404739

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-12-12 13:12:57.764469

    		2.7 ms

  





  

    		2021-12-12 14:13:00.836301

    		2.8 ms

  





  

    		2021-12-12 15:13:03.045894

    		3.2 ms

  





  

    		2021-12-12 16:13:04.973288

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-12 17:13:07.042512

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-12 18:13:09.164612

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-12 19:13:11.36626

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-12 20:13:14.013958

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-12 21:13:15.593214

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-12 22:13:18.270801

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-12 23:13:19.955184

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-13 00:13:22.270559

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-13 01:13:25.032105

    		2.7 ms

  





  

    		2021-12-13 02:13:27.43108

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-13 03:13:30.1893

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-13 04:13:31.722163

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-13 05:13:34.572774

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-13 06:13:36.019452

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-13 07:13:38.398175

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-13 08:13:39.945872

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-13 09:13:41.701251

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-13 10:13:43.262176

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-13 11:13:45.017181

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-12-13 12:13:46.958072

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-13 13:13:48.53266

    		3.2 ms

  





  

    		2021-12-13 14:13:50.390978

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-13 15:13:53.455976

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-13 16:13:56.48748

    		2.9 ms

  





  

    		2021-12-13 17:13:58.044354

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-13 18:14:00.467762

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-13 19:14:03.104859

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-13 20:14:06.342019

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-13 21:14:08.511111

    		-1.9 ms

  





  

    		2021-12-13 22:14:11.05491

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-13 23:14:12.629507

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-14 00:14:14.091929

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-14 01:14:16.511178

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-14 02:14:18.413608

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-14 03:14:20.97678

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-14 04:14:22.6869

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-14 05:14:24.419792

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-14 06:14:26.657149

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-14 07:14:28.69349

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-14 08:14:30.837824

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-14 09:14:33.246522

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-14 10:14:35.841176

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-14 11:14:37.695379

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-14 12:14:41.329475

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-14 13:14:43.406016

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-14 14:14:45.575341

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-12-14 15:14:48.051944

    		-2.5 ms

  





  

    		2021-12-14 16:14:50.669044

    		-1.4 ms

  





  

    		2021-12-14 17:14:52.70976

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-14 18:14:55.104604

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-14 19:14:57.103028

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-14 20:14:59.924428

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-14 21:15:01.966278

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-12-14 22:15:04.301981

    		-2.2 ms

  





  

    		2021-12-14 23:15:05.908598

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-15 00:15:07.885642

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-15 01:15:10.085157

    		-1.3 ms

  





  

    		2021-12-15 02:15:12.301577

    		3.1 ms

  





  

    		2021-12-15 03:15:14.57059

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-15 04:15:16.176357

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-15 05:15:18.749337

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-15 06:15:20.505173

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-15 07:15:22.305162

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-15 08:15:26.299837

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-15 09:15:29.060528

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-15 10:15:31.329669

    		0.3 ms

  





  

    		2021-12-15 11:15:33.041799

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-15 12:15:35.510936

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-15 13:15:37.235582

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-15 14:15:39.984715

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-15 15:15:42.358099

    		-3.2 ms

  





  

    		2021-12-15 16:15:43.985622

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-15 17:15:45.759058

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-15 18:15:48.388314

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-15 19:15:50.962326

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-15 20:15:54.357504

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-15 21:15:56.086899

    		2.7 ms

  





  

    		2021-12-15 22:15:57.890875

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-15 23:16:00.720492

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-16 00:16:03.451842

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-16 01:16:05.38496

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-16 02:16:07.611774

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-16 03:16:09.301591

    		-1.7 ms

  





  

    		2021-12-16 04:16:11.224735

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-16 05:16:13.027292

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-16 06:16:16.09961

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-16 07:16:19.775001

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-16 08:16:21.748479

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-16 09:16:23.391518

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-16 10:16:25.239821

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-16 11:16:27.340264

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-16 12:16:29.82497

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-16 13:16:32.079535

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-16 14:16:33.836385

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-16 15:16:35.916194

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-16 16:16:37.575975

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-16 17:16:39.700554

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-16 18:16:41.887353

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-16 19:16:43.970784

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-16 20:16:46.359686

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-16 21:16:48.821295

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-16 22:16:50.883226

    		0.3 ms

  





  

    		2021-12-16 23:16:52.44495

    		0.3 ms

  





  

    		2021-12-17 00:16:54.085882

    		-1.6 ms

  





  

    		2021-12-17 01:16:55.854224

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-17 02:16:58.629891

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-17 03:17:00.870719

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-17 04:17:03.470591

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-17 05:17:05.539653

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-17 06:17:07.212524

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-17 07:17:08.906453

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-17 08:17:10.436774

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-17 09:17:13.459744

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-17 10:17:16.164111

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-12-17 11:17:18.01681

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-17 12:17:19.987491

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-17 13:17:22.072707

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-17 14:17:24.063631

    		3.2 ms

  





  

    		2021-12-17 15:17:26.353336

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-17 16:17:28.081394

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-17 17:17:30.495841

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-17 18:17:32.526244

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-12-17 19:17:34.414596

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-17 20:17:37.01199

    		-1.2 ms

  





  

    		2021-12-17 21:17:39.022888

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-17 22:17:40.775744

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-17 23:17:42.319642

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-18 00:17:44.022344

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-18 01:17:46.28842

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-18 02:17:47.843386

    		-0.1 ms

  





  

    		2021-12-18 03:17:49.430882

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-18 04:17:51.44552

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-18 05:17:54.77088

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-18 06:17:56.329122

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-18 07:17:58.62283

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-18 08:18:01.548775

    		2.9 ms

  





  

    		2021-12-18 09:18:05.148036

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-18 10:18:08.704642

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-18 11:18:10.460531

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-18 12:18:12.700216

    		-0.8 ms

  





  

    		2021-12-18 13:18:15.413145

    		1.8 ms

  





  

    		2021-12-18 14:18:17.27339

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-18 15:18:19.877729

    		-1.0 ms

  





  

    		2021-12-18 16:18:22.087099

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-18 17:18:24.490997

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-18 18:18:26.521253

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-18 19:18:28.361685

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-18 20:18:31.314946

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-18 21:18:33.28329

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-18 22:18:35.870847

    		3.0 ms

  





  

    		2021-12-18 23:18:37.980233

    		1.1 ms

  





  

    		2021-12-19 00:18:39.936166

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-19 01:18:41.916578

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-19 02:18:43.708971

    		0.9 ms

  





  

    		2021-12-19 03:18:45.803882

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-19 04:18:47.798799

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-19 05:18:49.53181

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-19 06:18:51.556761

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-19 07:18:53.218338

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-19 08:18:55.520232

    		0.7 ms

  





  

    		2021-12-19 09:18:59.098349

    		0.4 ms

  





  

    		2021-12-19 10:19:00.978824

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-19 11:19:03.003171

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-19 12:19:04.747587

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-19 13:19:07.939206

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-19 14:19:10.315096

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-19 15:19:12.388114

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-19 16:19:14.259094

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-19 17:19:17.1816

    		0.5 ms

  





  

    		2021-12-19 18:19:18.89945

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-19 19:19:20.867339

    		2.0 ms

  





  

    		2021-12-19 20:19:23.007901

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-19 21:19:24.787594

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-19 22:19:26.542171

    		0.8 ms

  





  

    		2021-12-19 23:19:28.474103

    		-0.4 ms

  





  

    		2021-12-20 00:19:30.186372

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-20 01:19:32.222272

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-20 02:19:34.368374

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-20 03:19:35.978598

    		1.0 ms

  





  

    		2021-12-20 04:19:38.878594

    		2.8 ms

  





  

    		2021-12-20 05:19:40.705462

    		2.9 ms

  





  

    		2021-12-20 06:19:42.537638

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-20 07:19:44.480139

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-20 08:19:46.530973

    		1.4 ms

  





  

    		2021-12-20 09:19:49.095632

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-20 10:19:51.613131

    		0.6 ms

  





  

    		2021-12-20 11:19:54.888471

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-20 12:19:57.251056

    		2.3 ms

  





  

    		2021-12-20 13:20:00.351269

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-20 14:20:02.224438

    		2.1 ms

  





  

    		2021-12-20 15:20:04.071748

    		-0.7 ms

  





  

    		2021-12-20 16:20:05.707467

    		1.7 ms

  





  

    		2021-12-20 17:20:07.754509

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-20 18:20:10.118756

    		-1.7 ms

  





  

    		2021-12-20 19:20:11.727655

    		1.5 ms

  





  

    		2021-12-20 20:20:13.17604

    		-1.5 ms

  





  

    		2021-12-20 21:20:14.748329

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-20 22:20:17.401133

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-20 23:20:18.814776

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-21 00:20:20.502767

    		-0.9 ms

  





  

    		2021-12-21 01:20:22.257051

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-21 02:20:24.310188

    		2.5 ms

  





  

    		2021-12-21 03:20:25.965793

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-21 04:20:27.958802

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-21 05:20:29.972738

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-21 06:20:31.990116

    		1.9 ms

  





  

    		2021-12-21 07:20:33.758554

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-21 08:20:35.358395

    		-0.3 ms

  





  

    		2021-12-21 09:20:37.037352

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-21 10:20:39.319355

    		-0.2 ms

  





  

    		2021-12-21 11:20:40.945913

    		1.6 ms

  





  

    		2021-12-21 12:20:43.775043

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-21 13:20:46.061433

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-21 14:20:47.899505

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-21 15:20:50.315018

    		0.1 ms

  





  

    		2021-12-21 16:20:51.940768

    		0.3 ms

  





  

    		2021-12-21 17:20:53.997545

    		3.3 ms

  





  

    		2021-12-21 18:20:55.585346

    		-3.7 ms

  





  

    		2021-12-21 19:20:57.059687

    		2.8 ms

  





  

    		2021-12-21 20:20:58.988386

    		1.2 ms

  





  

    		2021-12-21 21:21:01.046294

    		2.6 ms

  





  

    		2021-12-21 22:21:02.566065

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-21 23:21:04.718168

    		0.0 ms

  





  

    		2021-12-22 00:21:06.222418

    		2.2 ms

  





  

    		2021-12-22 01:21:08.060085

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-22 02:21:09.734344

    		1.3 ms

  





  

    		2021-12-22 03:21:12.180259

    		2.4 ms

  





  

    		2021-12-22 04:21:13.951784

    		-0.5 ms

  





  

    		2021-12-22 05:21:15.510506

    		-1.1 ms

  





  

    		2021-12-22 06:21:17.842062

    		0.2 ms

  





  

    		2021-12-22 07:21:19.572594

    		-0.6 ms

  





  

    		2021-12-22 08:21:21.151128

    		2.0 ms

  









###
Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.





  

    		Time

    		IP

    		Event

  



    

    		2021-12-21 07:35:52.201 UTC

    		213.64.123.229

    		Marcus Nilsson (MN) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 07:37:28.553 UTC

    		213.64.123.229

    		Marcus Nilsson (MN) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-21 07:38:56.439 UTC

    		83.209.249.38

    		Åsa Ulander (ÅU) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 07:40:18.567 UTC

    		83.209.249.38

    		Åsa Ulander (ÅU) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-21 09:25:04.302 UTC

    		193.254.5.70

    		Thomas Wennström (TW) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 09:26:30.919 UTC

    		193.254.5.70

    		Thomas Wennström (TW) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-21 09:58:37.233 UTC

    		45.138.143.54

    		Mats Gyllander (MG) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 10:00:11.135 UTC

    		45.138.143.54

    		Mats Gyllander (MG) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-21 10:02:41.251 UTC

    		83.255.23.140

    		Gert-Inge Andersson (GA) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 10:05:59.16 UTC

    		83.255.23.140

    		Gert-Inge Andersson (GA) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-21 10:23:16.693 UTC

    		195.196.144.2

    		Andreas Lind (AL) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 10:23:41.107 UTC

    		195.196.144.2

    		Andreas Lind (AL) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-21 13:01:55.204 UTC

    		77.16.73.105

    		Olaf Løberg (OL) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 13:03:46.127 UTC

    		77.16.73.105

    		Olaf Løberg (OL) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-21 14:45:18.955 UTC

    		83.137.8.3

    		Eva Älander (EÄ) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 14:45:35.725 UTC

    		83.137.8.3

    		Eva Älander (EÄ) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-21 15:00:04.477 UTC

    		192.36.230.66

    		Andreas Isaksson (AI) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-21 18:13:03.664 UTC

    		192.36.230.66

    		Andreas Isaksson (AI) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.

  

  

    		2021-12-22 08:33:27.109 UTC

    		193.45.225.235

    		Per Eriksson (PE) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

  



  

  

    		2021-12-22 08:34:49.665 UTC

    		193.45.225.235

    		Per Eriksson (PE) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2021-12-10 11:24:05 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.



