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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
2023-05-18 KSN-2022-03500

Handlaggare:
Sara-Carin Ohman

Anmalningsarenden till kommunfullmaktige
22 maj 2023

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. att med godkannande lagga forteckningen 6ver anmalningsarenden till
protokollet.

Anmadlningsdrenden

e Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL kvartal 4 2022 for
socialndmnden

e Protokoll Svenska kommunforsakrings AB 2023-04-21

e Kommunrevisionens revisionsplan for ar 2023 inklusive bilaga Underlag for
riskanalys och revisionsplanering 2023

e Kommunrevisionens granskning av pensionshantering och redovisning

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Handlaggare:

Datum: Diarienummer:
2023-04-26 SCN-2022-00242

Kommunfullmaktige

Sandra Sonnermyr Hovi

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen per 31 december 2022

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistand
enligt 4 kap 1 & SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrott i
verkstélligheten verstiger tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive
man. Foreliggande rapport avser perioden oktober till och med december 2022.

Ej verkstallda beslut inom socialndmndens ansvarsomrade bestar framfor allt av beslut
om bostad till vuxen och beslut om kontaktfamilj och kontaktperson, vilket ar fallet
aven for denna period.

Skalen till dréjsmal gallande verkstallighet av beslut om bostad till vuxen, s.k.
bostadssociala kontrakt, ari forsta hand bristen pa sma och billiga lagenheter i den
kommunala bostadssociala resursen. Da det galler dréjsmal kring verkstallighet av
insats i form av kontaktfamilj sa beror det i forsta hand pa utmaningar i att rekrytera
uppdragstagare som kan ta emot barn i sitt hem, vilket ofta paverkas av en komplex
problematik hos den unge. Ibland finns dven specifika nskemal hos enskilda samt att
ett motivationsarbete med vardnadshavare och/eller barnet behdva goras.

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email
www.uppsala.se
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Socialnamnden

Hanna Victoria Morck Lotta von Wowern
Ordférande Namndsekreterare
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Datum:
2023-04-06

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Diarienummer:
SCN-2022-00242

Sammanstallning av rapportering av ej
verkstallda beslut fjarde kvartalet 2022

Totalt antal rapporterade beslut

Kon Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
2022 2022 2022 2022

Pojkar/man 13 12 12 8
Flickor/kvinnor 2 2 4 5
Summa 15 14 16 13

Typ av insats som rapporterats, kvartal 4
Kontaktperson, barn och ungdom
Kontaktfamilj, barn och ungdom
Bostad, vuxen 11

Antal av de rapporterade besluten som har verkstallts eller avslutats sedan

foregaende rapport

Barn och

ungdom Vuxen Summa
Verkstallda 0 5 5
Avslutade 0 0 0
Summa 0 5 5

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email

www.uppsala.se
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Orsak till att beslutet ej verkstallts

Barn Vuxen Summa
Personalrelaterade
skal/rekryteringsproblem 2 0 2
Saknar plats 0 11 11
Summa 2 11 13

Sida2(2)
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Datum: Diarienummer:
2023-04-06 SCN-2022-00242
Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi
Tid som beslut ej varit verkstallt, kvartal 4 -
2022
Beslutsdatum | Insats Skal Manader | Verkstéllighets | Avslut utan Kon
€j datum verkstallighet
verkstallt
1 | 2021-11-05 Kontaktfamilj Personalrelaterade | 14,9 Pojke
2 | 2022-04-28 Kontaktperson Personalrelaterade | 9,1 Flicka
3 2022-02-10 Bostad vuxen Platsbrist 7,8 2022-10-01 Man
4 2022-05-23 Bostad vuxen Platsbrist 5,6 2022-11-08 Kvinna
5 2022-06-17 Bostad vuxen Platsbrist 6,6 Man
6 2022-06-20 Bostad vuxen Platsbrist 3,9 2022-10-15 Kvinna
7 | 2022-06-20 Bostad vuxen Platsbrist 4.4 2022-11-05 Man
8 2022-06-21 Bostad vuxen Platsbrist 4.4 2022-11-01 Man
9 2022-06-22 Bostad vuxen Platsbrist 6,4 Man
10 | 2022-08-09 Bostad vuxen Platsbrist 4.8 Man
11 | 2022-09-01 Bostad vuxen Platsbrist 4.1 Kvinna
12 | 2022-09-27 Bostad vuxen Platsbrist 3,2 Man
13 | 2022-09-27 Bostad vuxen Platsbrist 3,2 Kvinna

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
E-post: Email

www.uppsala.se
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Kommunrevisionen Datum:
Protokoll 2023-04-21

Kommunrevisionens protokoll
fredagen den 21 april 2023

Plats och tid

KS-Salen, Stadshuset, Stadshusgatan 2 (Plan 5)
samt via Teams-lank klockan 08.30-16.15

Paragrafer

§§12-16
Punkterna6och 7

Justering

Uppsala kommun anvander sig av en avancerad elektronisk underskrift for justering av
beslutsprotokoll. Denna aterfinns pa en separat sida sist i protokollet.

Protokollforare

Maria Grothérus, sekreterare (Koordinator/Administrativt stod)

Signaturer (elektroniska underskrifter)

Berit Danielsson, ordforande
Kajsa Wejryd, vice ordférande
Maria Grothérus, sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Kommunrevisionen Datum:
Protokoll 2023-04-21

Narvarande fortroendevalda revisorer
vid kommunrevisionens sammantrade
den 21 april 2023

Narvarande / Beslutande

Berit Danielsson (C), ordférande, narvarar i KS-salen

Kajsa Wejryd (S), vice ordférande, narvarar i KS-salen

Marie-Louise Lundberg (S) fortroendevald revisor, narvarar i KS-salen

Tord Andersson (S), fortroendevald revisor, narvarar i KS-salen

Pradip Datta (V), fortroendevald revisor, narvarar i KS-salen

Lars O Ericsson (UP), fortroendevald revisor, narvarar i KS-salen kl 08.30-11.30
Hans Edlund, (M), fértroendevald revisor, narvarar i KS-salen

Lise-Lotte Argulander (M), fortroendevald revisor, ndrvarar via lank, deltog ej punkt 13
Martin Wisell (KD), fortroendevald revisor, narvarar i KS-salen

Karolina Larfors (L), fortroendevald revisor, narvarar i KS-salen

Tommy Larsson (SD), fortroendevald revisor, narvarar i KS-salen

Ovriga nirvarande

Maria Grothérus, koordinator till kommunrevisionen, ndrvarar i KS-salen
Lena Salomon (PwC), bitrade till kommunrevisionen narvarar via lank, deltog ej punkt 13, 16
Henrik Fagerlind (PwC), bitrade till kommunrevisionen narvarar i KS-salen, ej punkt 16
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Kommunrevisionen Datum:
Protokoll 2023-04-21

§13
Punkt 7A-7B

Revisionsplan for ar 2023 inklusive bilaga
Underlag for riskanalys och revisionsplanering
revisionsar 2023

KRN-2023-00001

Beslut
Kommunrevisionen beslutar

1. attfaststélla Revisionsplan for ar 2023 inklusive bilaga Underlag for
riskanalys och revisionsplanering revisionsar 2023, enligt bilaga 1

2. attoverlamna revisionsplan for ar 2023 inklusive bilaga
Underlag for riskanalys och revisionsplanering revisionsar 2023
till kommunfullmaktiges presidium.

Sammanfattning

Vid sammantradet den 21 april 2023 presenterades slutligt forslag till Revisionsplan for
ar 2023 inklusive bilaga Underlag for riskanalys och revisionsplanering revisionsar 2023.
Revisionsplanen har arbetats fram under varen 2023.

Kommunrevisionen godkanner och fastlagger revisionsbeslutet att anta Revisionsplanen for
ar 2023 och bilagan Underlag for riskanalys och revisionsplanering revisionsar 2023 samt
overldmnar revisionsplanen som ett anmalningsarende till fullmaktige.

Beslutsunderlag

Revisionsplan for ar 2023 inklusive bilaga Underlag for riskanalys och revisionsplanering
revisionsar 2023. Bilaga 1.
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Kailla: Uppsala kommun pressrum

Revisionsplan for ar 2023

Faststalld vid sammantradet 2023-04-21 § 13, KRN-2023-00001
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Revisionsplan ar 2023
Syfte

Syftet med revisionsplanen ar att pa ett dverskadligt satt redovisa innehallet i revisionen for
aktuellt ar. Revisionsplanen ar flexibel och kan justeras under aret utifran fornyade beslut i
kommunrevisionen.

Den fortroendevalda revisorns och lekmannarevisorns uppdrag

Den fértroendevalda revisorns uppdrag regleras i kommunallagens 12 kap. | uppdraget ingar
att arligen granska all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas ansvarsomraden i den
utstrackning som féljer av God revisionssed. Revisorerna har att préva om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om namndernas och styrelsens interna kontroll ar
tillracklig.

Revisorernas uppdrag i kommunala bolag och stiftelser ar i stort sett detsamma men den
framsta skillnaden ar att en lekmannarevisor inte granskar rakenskaperna. Det uppdraget
har en auktoriserad revisor. Uppdraget att granska bolagets interna kontroll har saval
lekmannarevisorerna som auktoriserad revisor.

Andamélsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande innebér att:
e Verksamhetens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer samt

gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
e Verksamheten klarar att genomféra sitt uppdrag med tiligangliga resurser.
e  Styrelsen och namnden har en styrning och uppféljning mot mal och beslut.
e Verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning utifran fullmaktiges beslut.

Revisionens granskning fokuserar pa de uppdrag som fullmaktige éverlamnat till styrelsen
och namnderna och de mal som stallts upp av fullmaktige. Réttvisande rékenskaper innebéar
aftt:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk stélining,
e Delarsrapport och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rakenskaperna ska upprattas i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning
(LKBR),och god redovisningssed i kommunal verksamhet.

Radet for kommunal redovisning (RKR) ar normbildande for god redovisningssed. Radet
ldmnar rekommendationer som ska foljas av kommunerna.
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Tillracklig intern kontroll
Att den interna kontrollen ar tillracklig innebar att det finns systematiskt ordnade kontroller i

organisation, system, processer och rutiner, som pa en rimlig niva sakerstaller att

e verksamheten lever upp till malen och ar kostnadseffektiv,

e informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillférlitlig och tillracklig,

e de regler och riktlinjer som finns fér verksamheten féljs.

Det ar styrelse och namnder som har ansvar for den interna kontrollen inom sina
verksamheter. Styrelsen har dartill ofta ett dvergripande ansvar fér kommunens system och
rutiner for den interna kontrollen.

Fortroendevalda revisorer och sakkunniga
For rakenskapsaret 2023 har foljande revisorer valts av kommunfullmaktige:

Berit Danielsson, Ordférande
Kajsa Wejryd, Vice ordférande
Tord Andersson

Lise-Lotte Argulander
Pradip Datta

Hans Edlund

Lars O Ericsson

Karolina Larfors

Tommy Larsson
Marie-Louise Lundberg
Martin Wisell

Revisorerna i kommuner och regioner ska, med stdd av sakkunniga granska och prdova den
kommunala verksamheten, enligt kommunallagen och god revisionssed och granskning av
rékenskaper enligt KISA.

De fértroendevalda revisorerna anlitar PwC som sakkunnigt bitrade, under pagaende
avtalsperiod.
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Revisionsinsatser ar 2023

Revisionsprocessen

Revisionsprocessen omfattar hela det arbete som revisorerna gor under ett revisionsar fran
riskanalys och planering av granskningsinsatser till uttalandet i revisionsberattelsen.
Revisionsprocessen ar avslutad nar fullmaktige fattat beslut i ansvarsfragan.
Revisionsprocessen askadliggors i den goda seden beskrivs i tre olika delar — planera,
granska och préva. Granskningen redovisas arligen i de fortroendevalda revisorernas
revisionsberattelse till fullmaktige och i lekmannarevisorernas granskningsrapport till
respektive bolagsstdmma samt i rapporter fér enskilda granskningar och i den
sammanfattande arsredogorelsen.

Koppling till riskanalys
2023 ars revisionsplan bygger pa en dokumenterad riskanalys, bilaga 1. Riskanalysen

omfattar tre steg, att inventera, analysera och beddma risker. Med risker avses handelser
och foreteelser som hotar eller hindrar att uppdrag kan genomféras och att mal fér
verksamheten nas samt att det sker pa avsett och sakert satt. Riskanalysen minskar
revisionsrisken, dvs. att inte granska det som ar mest vasentligt.

Arlig granskning
Granskningen ar arlig och avser den verksamhet som sker under ett rakenskapsar.

Granskningen ar avslutad nar alla revisionsobjekt samt arsredovisningen ar granskad. Det
innebar att granskningen tidsmassigt stracker sig in pa kommande rakenskapsar. Den arliga
granskningen bestar av tre delar:

e Grundlaggande granskning
e Granskning av delarsrapport och arsredovisning
e Fordjupad granskning

Grundlaggande granskning
Grundlaggande granskning genomfoérs av styrelsen och samtliga namnder varje ar utifran en

dokumenterad uppdelning. Den grundldggande granskningen innehaller:

e Granskning av maluppfyllelse
e Granskning av styrning och intern kontroll
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Den grundlaggande granskningen ar inriktad pa att 6versiktligt
bedéma maluppfyllelsen samt om styrelse eller namnd har en tillracklig styrning och kontroll
for att leva upp till mal, beslut och féreskrifter.

Granskningen ska vara sa omfattande att den ger en stabil grund for revisionens och
lekmannarevisionens beddmningar i revisionsberattelsen/granskningsrapporten. Den
grundlaggande granskningen utférs bade av de fértroendevalda revisorerna (efter
dokumenterad uppdelning av ndmnder och bolag) och av PwC.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning
Revisionen granskar och beddémer om rakenskaperna ger en rattvisande bild av

verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om delarsrapport och arsredovisning
ar upprattade i enlighet med LKBR och god redovisningssed i kommunal verksamhet.
Granskningen utgar fran riskanalysen. Granskningen av delarsrapporten ar éversiktlig, till
skillnad fran den mer omfattande granskningen av arsredovisningen.

Revisionen bedémer ocksa om resultaten i delarsrapport och arsredovisningen ar férenliga
med de mal fullmaktige beslutat om, inklusive mal om god ekonomisk hushallning.

Lekmannarevision - granskning av bolag

Lekmannarevisorn och auktoriserad revisor arbetar sidoordnade och sjalvstandigt med sina
respektive uppdrag. Uppdragen éverlappar delvis varandra — sarskilt vid granskningen av
bolagets interna kontroll, som bada ska granska och préva. Det ar viktigt for
lekmannarevisorerna och auktoriserad revisor att komma éverens om hur de ska samverka
och hur de ska arbeta i den del dar deras uppdrag éverlappar varandra.

Lekmannarevisorerna uttalar sig i en granskningsrapport om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenlig satt, om verksamheten skots pa ett fran ekonomiskt synpunkt
tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig. Lekmannarevisorerna
kan ocksa redogoéra for viktiga iakttagelser och lamna sarskilda upplysningar som behdéver
komma till &garens kdnnedom. Lekmannarevisorernas uppdrag ar definierat i
aktiebolagslagen (ABL 10 kap. 3 §). | Uppsala kommun granskar lekmannarevisorerna
samtliga bolag inom Uppsala kommunkoncern.
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Dialog och kommunikation
Kommunrevisionen medverkar regelbundet i kommunfullmaktige och presenterar sitt

genomforda granskningsarbete. Styrelsen, namnder och bolag bjuds in till
kommunrevisionens sammantraden for att beratta om sin verksamhet. Kommunrevisionen
samverkar aven med lanets 6vriga kommuner samt med Region Uppsala nar det galler
revision.

Férdjupad granskning

Fordjupade granskningar genomfoérs dar riskanalysen visar pa stora risker och dar
revisionen och lekmannarevisionen bedémer att den grundldggande granskningen inte ar
tillracklig.

Fordjupade granskningar ar avgransade och inriktade pa en viss verksamhet, process eller
rutin. De kan genomfdras inom hela revisionsuppdraget — maluppfyllelse, styrning och intern
kontroll samt rakenskaper.

Omfattningen pa fordjupade granskningar kan variera, men ska folja de krav pa
projektplaner och rapporter som definieras i God revisionssed, SKR samt i SKYREV:s
vagledningar och rekommendationer.

For ar 2023 har revisionen och lekmannarevisorerna beslutat att genomféra nedan
férdjupade granskningar:

Granskning av likvardig skola avseende att framja narvaro i grundskolan
Granskning av otillaten paverkan vid myndighetsutdvningen

Granskning av kommunens miljé- och halsoskyddstillsyn

Granskning av arbete mot psykisk ohalsa fér barn och unga fran 16 till 20 ar
Granskning av kommunens visselblasarfunktion, genomfors under hdsten
2023

e Granskning av naringslivs- och tillvaxtframjande arbete, genomférs under
hosten 2023

Vi har aven for avsikt att genomféra en férdjupad granskning inom omradet krisberedskap.
Utover detta kommer revisionen besluta om andra férdjupade granskningar att genomféras
under revisionsaret. Vi planerar att totalt genomféra 10-15 férdjupade granskningar under
revisionsar 2023.
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Ovriga granskningsinsatser
Utover redovisade fordjupade granskningar ovan sa har revisorerna beslutat att fortsatt folja:

e Fastighetsbolagets bildande (hearing)

e Uppsalapaketet (fortsattning pa genomférd forstudie)

e Nettokostnadsutvecklingen i forhallande till utvecklingen av statsbidrag och
skatteintakter

Revisionens anslag
For ar 2023 ar revisionens totala anslag 8 121 tkr. Anslagets férdelas enligt beslutad

internbudget vid decembersammantradet ar 2022.



Underlag for riskanalys och
revisionsplanering
Bilaga 1 -

Uppsala kommun
Revisionsar 2023

Lena Salomon
Henrik Fagerlind
Caroline Lofstedt
Henric Eliasson

Mars 2023
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Innehall

Bakgrund och utgangspunkter
Omvarldsfaktorer

Riskomraden inom verksamheterna
Finansiell revision
Lekmannarevision

Den fortsatta planeringen
Kommunrevisionens budget 2023

No oA wN S

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
PwC

03
07
11
24
30
36
41



Bakgrund och
utgangspunkter




Den fortroendevalda revisorns uppdrag

De fortroendevalda revisorernas uppdrag regleras i kommunallagens 12 kap. | uppdraget ingar att:

«  Arligen och i den omfattning som féljer av god revisionssed granska all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas

verksamhetsomraden.

+ Prova om verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen inom namnderna ar tillracklig.

* Revisorernas uppdrag i kommunala bolag har samma innebdrd som vid granskning av kommunen med undantag
for granskning av rakenskaperna. Utdver lekmannarevisor utser bolagets arsstamma en auktoriserad revisor for
granskning av aktiebolagets bokforing, arsredovisning samt styrelsens och vd:s férvaltning.

Andamalsenligt och ekonomiskt

Rattvisande rakenskaper

Intern kontroll

tillifredsstallande

Innebar att:

e verksamhetens resultat lever upp till
fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer
samt gallande lagstiftning och andra
foreskrifter som galler fér verksamheten,

e verksamheten klarar att genomfora sitt
uppdrag med tillgangliga resurser,

e styrelsen och ndmnden har en styrning
och uppfdljning mot mal och beslut,

e verksamheten bedrivs med god
ekonomisk hushallning utifran
fullmaktiges beslut.

Revisionens granskning fokuserar pa de
uppdrag som fullmaktige éverlamnat till
styrelsen eller namnden och de mal som
stallts upp av fullmaktige samt de
foreskrifter som galler for verksamheten.

Innebar att:

e redovisningen ger en rattvisande bild
av resultat och ekonomisk stallning,

e delarsrapport och arsredovisning ar
upprattade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Rakenskaperna ska uppréattas i enlighet
med lagen om kommunal bokféring och
redovisning (LKBR) och god
redovisningssed i kommunal verksamhet.

Radet fér kommunal redovisning (RKR)ar
normbildande fér god redovisningssed.
Radet [amnar rekommendationer som ska
foéljas av kommunerna.

Tillracklig intern kntroll innebar att det finns
en styrning och systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer
och rutiner, som pa en rimlig niva
sakerstaller att:

e verksamheten lever upp till malen och
ar effektiv,

e informationen om verksamheten och
om den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

e de regler och riktlinjer som finns for
verksamheten foljs.

Det ar styrelse och ndmnder som har

ansvar for den interna kontrollen inom sina

verksamheter. Styrelsen har dartill ofta ett

Overgripande ansvar for kommunens

system och rutiner for den interna

kontrollen.

Killa: Sveriges Kommuner och Regioner, 2022, God revisionssed i kommunal verksamhet 2022
Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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Syftet med riskanalysen

[
Riskanalysen syftar till att utifran en helhetssyn identifiera |
och analysera de storsta riskerna i verksamhet, funktioner o
|I|I| I '

och processer. Med risker avses handelser och foreteelser

som hotar eller hindrar att uppdrag kan genomféras pa ett

andamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt

tillfredsstallande satt samt med en tillracklig intern kontroll.
I
I
I |

Riskanalysen minskar revisionsrisken, det vill saga risken

for att det som ar mest vasentligt inte blir granskat. De | IIII |I|l| ||| |
Oovervaganden som gors i arbetet dokumenteras. I|I |I i Illl i
Riskanalysen omfattar hela revisionsuppdraget och bestar
av tre steg; inventera, analysera och bedéma risker. Efter
analysen gor revisorer och lekmannarevisorer
prioriteringar och formulerar granskningsomraden i

en revisionsplan.

En samordnad riskanalys for kommunen och de
kommunala aktiebolagen starker férutsattningarna att
granska med helhetssyn.

Kélla: Sveriges Kommuner och Regioner, 2022, God revisionssed
i kommunal verksamhet 2022
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Arlig granskning i tre delar

Grundlaggande granskning

Grundlaggande granskning
genomfdrs for samtliga styrelser
namnder och aktiebolag varje ar.
Den grundlaggande
granskningen omfattar:

e Granskning av maluppfyllelse.
e Granskning av styrning och
intern kontroll.

Granskningen ska ge en grund
for revisionens och
lekmannarevisionens
bedomningar i
revisionsberattelse/
granskningsrapport.

Granskningen kan vara olika
omfattande for olika namnder,
styrelser och aktiebolag beroende
pa resultatet i riskanalysen.

Fordjupad granskning

Fordjupad granskning genomférs
dar riskanalysen och/eller tidigare
granskning visar att den
grundlaggande granskningen inte
kommer att vara tillracklig.

Fordjupad granskning ar
avgransade och inriktade pa en
viss verksamhet, process eller
rutin. Den kan genomfdéras inom
hela revisionsuppdraget — ur ett
ekonomiskt eller
verksamhetsmassigt perspektiv
samt avseende styrning och
intern kontroll.

Fordjupade granskningar kan
vara kommunovergripande,
namndspecifika eller inom
lekmannarevisionen riktade mot
viss verksamhet i aktiebolag.
Omfattningen pa en férdjupad
granskning kan variera.

Delarsrapport & arsredovisning

Granskning av delarsrapport och
arsredovisning bestar av flera
delar:

e Granskning av rakenskaperna.
Revisionen granskar och
bedémer om rakenskaperna
ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat och
ekonomiska stallning samt om
delarsrapport och
arsredovisning ar upprattade i
enlighet med LKBR och god
redovisningssed. Genomfors
enligt Standard f6r kommunal
rékenskapsrevision.

e Granskning och bedémning av
god ekonomisk hushallning.
Revisionen bedémer om
resultaten i delarsrapport och
arsredovisning ar forenliga
med de finansiella mal och
verksamhetsmal med
betydelse for god ekonomisk
hushallning som fullmaktige
beslutat i budgeten.

Kélla: Sveriges Kommuner och Regioner, 2022, God revisionssed i kommunal verksamhet 2022
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Omvarldsfaktorer
och utmaningar |
Kommunens
verksamheter




SKR:s ekonomirapport

Svensk och global konjunktur har varit inne i en period av aterhamtning efter
pandemin men nu forsvagas konjunkturen i snabb takt.

| SKR:s ekonomirapport fran december 2022 framhalls att ekonomiskt tuffa
tider vantas under 2023 och 2024 till féljd av inflationen och den annalkande
lagkonjunkturen. Kommunsektorns samlade resultat prognostiseras till ett
underskott under 2023 som vaxer till 2024, givet att inte ytterligare
atgarder vidtas och att kostnaderna vaxer i takt med inflation och
demografiska behov.

Foljande lyfts sarskilt i ekonomirapporten:

Kostnaden for avtalspensioner (inklusive finansiell kostnad)
beraknas 6ka med 45 miljarder kronor 2023, for att aret darpa foljas av
en ytterligare kraftig dkning pa cirka 19 miljarder. Okningen 2023 beror
framst pa inflationsuppgangen, men aven pa lonedkningar under
pandemin och premiehdjningar i det nya pensionsavtalet.

Kommunsektorn behéver nu bade hantera ett ekonomiskt tufft [age
samtidigt som utmaningen med att hitta arbetskraft med ratt
kompetens ar svar pa manga hall och 6kar vasentligt kommande ar.

For att hantera situationen anges att kommuner och regioner vidtar
olika atgarder sa som att effektivisera och bromsa de dkade
behoven av valfard med hjalp av forebyggande arbete. Det kravs
ocksa nya arbetssatt, bland annat genom att nyttja digital teknik,
starka arbetsmiljon och skapa forutsattningar for fler att arbeta langre
och heltid.

Las hela ekonomirapporten har: Lank till ekonomirapporten

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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https://skr.se/download/18.2c94532618505289fbc13a74/1671019113357/Ekonomirapporten-december-2022.pdf

Kommunovergripande utmaningar - nationellt

Nedan foljer nagra évergripande rubrikomraden dar vi ser kommundvergripande utmaningar for kommunsektorn som helhet:

 Ekonomistyrning

«  Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
 Kompetensforsorjning

e Intern kontroll pensioner

« Agarstyrning

* Digitalisering

* Informationssakerhet

 [T-styrning

* Krisberedskap

 Barnkonventionen som lag

* Verkstallighet av beslut

» Statsbidrag

 Agenda 2030 och hallbarhetsaspekter i verksamheten
« Agarstyrning

* Foreningsbidrag

 Forebyggande arbete mot mutor och korruption
e Valfardsbrott

* Visselblasarfunktionen

* Leverantorsregister/levernatorsbetalningar
 Upphandling, inkop och hantering av avtal

* Likvardighet

e Styrning och utveckling av utbildningen

« Huvudmannens ansvar att skapa forutsattningar for implementering av forandringar

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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Kommunovergripande utmaningar - nationellt

Nedan foljer nagra évergripande rubrikomraden dar vi ser kommundvergripande utmaningar fér kommunsektorn

som helhet:
* Vuxenutbildningen
* Digitaliseringen inom skolan
* Planering av aldreomsorg for att mota okade behov
* Psykiska ohalsa hos aldre
e Styrning och ledning av bistandsbedomning inom dldreomsorgen (myndighetsutévning)
* Styrning och ledning av handlaggning inom LSS-verksamheten (myndighetsutovning)
e Utredningstider for arenden barn- och unga
* Uppfdljning av placerade barn och unga
« Barn som riskerar farailla
 Ekonomiskt bistand och atgarder for egenforsorjning
* Underhall av fastigheter, gator och vagar samt VA
* Investeringsprocessen
* Lokalforsorjningsprocessen och kopplingen till detaljplaneprocessen
* Myndighetsutovning bygglov
* Fastighetsunderhall

Klimatanpassning i fysisk planering

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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Riskomraden inom
verksamheterna




Politisk organisation
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Kommunfullmaktiges vision och fokusmal

(Féljande info tagen fran férslag till Mal och Budget 2023)

Kommunfullmaktiges politiska inriktning for planperioden inramas genom fyra gemensamma fokusmal. Fokusmalen
ska kraftsamla hela kommunkoncernen for att géra de forflyttningar fokusmalen pekar ut och sakerstalla det politiska
genomslaget. Varje fokusmal inleds med en text som beskriver den évergripande politiska ambitionen med fokusmalet.
De fyra fokusomradena ar:

1.  Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden
Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

Uppsala ska leda klimatomstallningen

> W D

Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Varje fokusmal forstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan galla hela koncernen eller specifika namnder eller
styrelser. For att folja och analysera kommunkoncernens utveckling mot malbilden kopplas kommundvergripande
indikatorer till varje fokusmal. For de gemensamma namnderna (raddningsnamnden och dverformyndarnamnden)
galler de uppdrag som éverenskommits om vid agarsamrad med de kommuner som ingar.

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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Kommunovergripande utmaningar

Nationella saval som internationella forandringar paverkar Sveriges kommuner. Tydligt i manga kommuner ar att
befolkningen blir aldre och att den demografiska forsérjningskvoten, dvs hur manga personer varje invanare i arbetsfor
alder ska forsorja utover sig sjalv, Okar. Statistik visar att den demografiska forsorjningskvoten i Uppsala kommun ar
nagot lagre an genomsnittet av Sveriges kommuner, vilket ar positivt.

Tydligt ar ocksa att allt fler vill bo i stader, samt att fler och fler kommuner satsar pa miljo- och hallbarhetsarbete.
Uppsala kommun har forbattrat sitt miljo- och hallbarhetsarbete enligt Miljobarometerns kommunranking 2022 och
hamnar pa plats 18 jamfért med 75. Darmed har kommunen aterfatt en placering bland topp 20 sasom det har sett ut
sedan 2014. Statistiken visar ocksa att kommunen har en hogre tatortsgrad i férhallande till andra kommuner.

Uppsala kommun 2021 Alla kommuner 2021
Demografisk forsorjningskvot 0,65 0,89
Tatortsgrad (andel invanare i tatort) 89 76,7
Kommunranking hallbarhetsindex 2022 18

(+57 platser jamfort med 2020)

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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Kommunovergripande utmaningar

Rapporter visar ocksa att kommuner star for allt stérre ekonomiska utmaningar. Nettokostnaden for verksamheten i

Uppsala kommun har de senaste aren okat.

Statistik visar att nettokostnaden som andel av skatter och generella statsbidrag minskade i Uppsala kommun till 2017
i forhallande till nationellt. Darefter har nettokostnaden bade dkat och minskat i féljsamhet med den nationella kurvan

Nettokostnad kommunens verksamhet totalt kr/inv
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Kommunovergrlpande utmaningar

Inflationen vantas fortsatta stiga och ligga kvar pa hdéga nivaer en bit in pa nasta ar. Allt hogre energipriser bedéms
spilla 6ver i prisbkningar pa andra varor och tjanster nar foretagens kostnader ékar. Den héga inflationen bidrar
aven till kraftigt stigande pensionskostnader de narmaste aren.

Skatteunderlagets utveckling kommande ar férvantas inte racka till att finansiera de 6kande behoven i samhallet.
Samtidigt ar den demografiska utmaningen stérre med farre personer i forvarvsalder som ska férsorja allt fler och
Okade behov av omsorg och vard av aldre som kraver allt stérre resurser. Dartill star Uppsala kommun som manga
andra kommuner infor utmaningen att bryta en orovackande utveckling nar det galler tryggheten i samhallet. Den
manifesteras inte minst i kande orosanmalningar och allt stérre behov av insatser fran socialtjansten.

Tillgang pa ratt kompetens ar en kritisk forutsattning for att kommunen ska klara av sitt valfardsuppdrag. Bristen
pa legitimerad sjukvardspersonal utgor fér narvarande en flaskhals inom sjukvarden. Det pagaende arbetet i
verksamheterna att 6verbrygga detta problem, bland annat genom att sakerstalla en god arbetsmiljo och
attraktivitet som arbetsgivare, behover starkas.

Uppsala kommun har utmaningar i sin kompetensforsorjning inom vissa verksamhetsomraden. Bristen pa
kompetens blir alltmer kdnnbar, sarskilt inom verksamheter som till exempel férskola, skola, vard och omsorg,
socialtjanst och samhallsbyggnad. Riktade satsningar och aktiviteter pagar i syfte att forbattra och sakra den
langsiktiga kompetensférsérjningen med fokus pa bristyrken. Aven chefer och ledare ar ett bristyrke inom vissa
verksamhetsomraden. Riktade satsningar och aktiviteter pagar i syfte att bidra till arbetet med langsiktig
ledarforsorjning.

Kungsangsverkets miljétillstdnd har en kapacitetsbegransning att som hdgst ansluta 200 000 personer vilket
forvantas nas under 2023. Uppsala vatten och avfall AB har ansdkt om ett nytt miljétillstand for att bygga om
avloppsreningsverket. Om det fornyade miljotillstandet for Kungsangsverket inte erhalls innebar det att bolaget
behdver hitta andra I6sningar for att méta det 6kade kapacitetsbehovet pa grund av befolkningstillvaxten i Uppsala.

De senaste aren har Uppsala kommun lyckats sanka sina nettokostnader och pa sa satt skapat utrymme for saval
prioriteringar som resultatforstarkning. For att klara av valfardsuppdraget i en tid av stigande inflation och vikande
konjunktur maste kommunen fortsatta att effektivisera sin verksamhet.

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
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Kommunovergripande risker

Krisberedskap

Med en bristande krisberedskap riskerar kriser och
allvarliga handelser att fa allvarligare konsekvenser och ta
langre tid for kommunen att aterhamta sig fran. Kriserna
kan fa ekonomiska, materiella, fortroendemassiga och
personella konsekvenser for verksamheten och for
samhallet i stort.

Givet pandemi, kriget i Ukraina, prisuppgangar och
inflation ar detta en relevant granskning.

Granskningsférslag: Granskning av krisberedskap

Kompetensforsorjning

Att sakerstalla kompetensférsorjningen pa kort och lang
sikt samt sakerstalla finansieringen av framtidens valfard
ar tva av kommunsektorns storsta utmaningar. Av
namndernas rapporteringar framgar att valfardens
kompetensforsorjning ar en utmaning for kommunen.

En granskning av kompetensforsorjningen genomfordes
2020 av kommunstyrelsen och vissa namnder. Den
samlade bedomningen var att kommunstyrelsen och
namnderna inte helt sakerstaller att atgarder avseende
personal- och kompetensférsorjning ar andamalsenliga.
Med grund i den utmaning kompetensforsorjning ar for
kommunen framoOver behovs ett aktivt arbete foras inom
omradet.

Granskningsférslag: Uppféljande granskning av personal- och
kompetensférsérjning

Underlag for riskanalys och revisionsplanering Uppsala kommun 2023
PwC

Chef- och ledarforsorjning

Enligt SKR maste valfardens arbetsgivare utmana sig
sjalva och lyfta personer med olika bakgrund och
erfarenheter for att lyckas med rekryteringen av nya
chefer. Talanger behdver identifieras och odlas oavsett
alder, kon eller etnisk bakgrund. Nya chefer behdver
erbjudas ett bra chefsstdéd och ges bra férutsattningar. Det
maste vara mojligt att gora chefskarriar tidigare. De
organisatoriska forutsattningarna for chefskapet behéver
utvecklas for att gora det mer attraktivt, rimligt och maijligt
att vara chef.

Kommunen har identifierat chefer som ett bristyrke inom
vissa verksamhetsomraden.For att lyckas attrahera,
rekrytera och behalla saval duktiga chefer som
medarbetare behdvs en andamalsenlig
rekryteringsprocess. Chefsrekryteringar kan vara
komplexa och det ar darfor av extra vikt att det finns
tydliga riktlinjer, rutiner och processer for
chefsrekryteringar for att undvika felrekryteringar.

Granskningsférslag: Granskning av kommunens arbete med
chefsférsérjning



Kommunovergripande risker

Naringslivsutveckling

Naringslivets utveckling ar av stor vikt for kommunen. Ett
bristfalligt arbete inom omradet riskerar leda till minskad
attraktivitet, minskad befolkning och darigenom minskade
skatteintakter. Detta riskerar i férlangning att paverka
mojligheterna att uppratthalla det kommunala uppdraget.
Uppsala kommuns naringslivspolitiska mal ar att skapa
forutsattningar for fler arbetstillfallen for att kunna mota
dess befolkningsdkning. Ett livskraftigt centrum ar ocksa
viktigt for att sakerstalla Uppsalas attraktivitet. Kommunen
har saval som myndighetsutévare som stadsbyggare en
viktig roll for att naringslivet i centrum kan utvecklas.

Arbetet med naringslivsutveckling granskades 2021 inom
ett urval omraden fran naringslivsprpgrammet, med
delbeddmning att kommunstyrelsen i sin styrande och
samordnande roll, och aktuella nAmnder och bolag utifran
sina respektive ansvarsomraden, delvis bedriver
naringslivsarbetet pa ett andamalsenligt satt.

Granskningsférslag: Granskning av insatser for att bidra till ett
attraktivt centrum (KS, GSN, MHN), Uppféljande granskning av
néringslivsarbetet
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Sjukskrivningar

Pandemin har haft en stor effekt pa graden av
sjukskrivningar inom namndernas férvaltningar. En viktig
forutsattning for att kunna behalla och attrahera nya
medarbetare samt chefer ar att arbetsgivaren kan erbjuda
en god fysisk och psykosocial arbetsmiljé. Om det
systematiska arbetsmiljdarbetet inte bedrivs
andamalsenligt finns det en risk for olycksfall och dalig
arbetsmiljo vilket pa sikt kan medfora svarigheter att
rekrytera och behalla kompetent personal, samt leda till
Okad ohalsa.

Givet 6kad sjukfranvaro och utmaningar i
kompetensforsorjning ar en granskning av kommunens
systematiska arbetsmiljdarbete av relevans, med nedslag i
vissa namnder dar omfattningen ar mer pataglig an i
andra.

Granskningsforslag: Granskning av kommunens systematiska
arbetsmiljbarbete



Kommunovergripande risker

Tystnadskultur inom organisationen

Kommunens revisorer har identifierat tystnadskultur som
ett prioriterat riskomrade att granska under revisionsaret
2023. Det finns indikationer pa att en tystnadskultur, som
bl a tar sig uttryck i att tjanstepersoner avstar fran att
rapportera eller sla larm om patryckningar eller
missférhallanden. | en forstudie kan en kartlaggning goras
i syfte att ge revisionen en oversiktlig bild av i vilken
utstrackning som en tystnadskultur férekommer samt vilka
eventuella atgarder som vidtagits med anledning av detta.

Granskningsfoérslag: Forstudie rérande férekomst av
tystnadskultur
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Digital transformation

| Uppsala kommun har kommunfullmaktige faststallt en
policy for digital transformation. Policyn anger styrande
principer for kommunkoncernens arbete for digital
transformation pa ett satt som ska bidra till kommunens
overgripande mal. Under 2021 granskades digitaliseringen
inom kommunen med beddmningen att kommunstyrelsen
till dvervagande del sakerstallt att det finns férutsattningar
for ett andamalsenligt arbete i enlighet med fullmaktiges
policy for digital transformation.

Enligt senaste delarsredovisning ar det namnder som
rapporterar om utmaningar med digitaliseringsarbetet,
exempelvis arbetsmarknadsnamnden och
raddningsnamnden. FOr att sdkerstalla en andamalsenlig
och fungerande digital transformation ar det viktigt att
arbetet ar optimalt i i samtliga namnder och deras
verksamheter. Darav foreslas en granskning av
digitaliseringsarbetet med djupdykning i de namnder med
patalade utmaningar, i syfte att identifiera omraden dar
anpassningar och specifika strategier behover tillampas.

Granskningsférslag: Granskning av digitaliseringsarbetet inom
specifika nédmnder



Riskomraden per styrelse/namnd

Revisionen har genomfort en riskanalys 6ver samtliga verksamheter som bedrivs i kommunkoncernen. Nedan
redovisas ett antal utmaningar och risker for KS och namnderna for revisorerna att folja under aret. Riskanalysen
bakom dessa utmaningar och risker kopplat till detta kommer sedan att framga av de projektplaner som upprittas i de

fall omradet blir foremal for en fordjupad granskning.

Kommunstyrelsen:
+  Kommunens visselblasarfunktion
* Pandemins paverkan pa besoksnaringen
+  Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
* Landsbyggnadsutveckling
* Folkhalsoarbetet i kommunen
*  Civilt forsvar
* El- och VA-forsorjning

Arbetsmarknadsnamnden:
+ Utmaning i digitala lararplattformer

*  Arbetsmraknadsanstallningar

Gatu- och samhallsmiljonamnden:
* Underskott i namnden

»  Bristande underhall gator och vagar

Idrotts- och fritidsnamnden:

* Pandemins effekter pa verksamheten
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Kulturnamnden:
* Fdreningsbidrag

«  Andrade foérutsattningar fér verksamheten

Miljo- och hadlsoskyddsnamnden:
* Tillsynsverksamheten

+ Klagomalsarenden

Omsorgsnamnden:

«  Okat antal insatser

Plan- och byggnadsnamnden:
* Inflationens effekter
» Klimatanpassning i fysisk planering

Raddningsnamnden:

e Civilt forsvar
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Riskomraden per styrelse/namnd

Socialnamnden:
* Negativ utveckling av tryggheten i samhallet

«  Okat behov av insatser

Utbildningsnamnden:
*  Styrning och utveckling av utbildningen

 Elevhalsan

Valnamnden:

«  Andrade bestammelser i vallagen

Aldrenamnden:

* Psykisk ohalsa hos aldre
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Tidigare genomforda granskningar

Granskningar 2019

Mal- och resultatstyrning
Uppfdljning tidigare granskningar
Etablering & Integration
Bostadsforsorjning, hallbarhet
Plan-, mark- och
exploateringsverksamhet
Klimatanpassning

Forstudie - Barnkonventionen
Intern kontroll

Namndernas nettokostnader
Idrotts- och fritidsnamnden
IT-sakerhet

Bisysslor

Lénehantering
Funktionsnedsatta, delaktighet
LSS, kultur- och
fritidsverksamheter

Granskningar 2020
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Granskning av verkstallighet av
KF-beslut

Granskning av uppfdljning insyn
privata utférare

Granskning av skolplikt och
ratten till utbildning

Granskning av strategisk
kompetensforsorjning
Granskning av
overféormyndarnamndens
verksamhet

Granskning av delarsrapport
2020

Uppfoljningsgranskning -
effekter av kommunrevisionens
fordjupade granskningar
Forstudie om arbetet med
inférandet av GDPR inom
Uppsala kommun

Granskning av brandskydd inom
aldreomsorgen

Granskning av styrning och
utveckling - grundskolan
Granskning av arenden inom
individ- och familjeomsorgens
barn-ungdomsvard

Granskning av ekonomistyrning
inom socialnamnden och
omsorgsnamnden

Granskning om motverka,
forhindra, hantera hot och vald
mot anstallda

Granskning av klimatanpassning
i fysisk planering

Effekter av kommunrevisionens
fordjupade granskningar ar 2017
och 2018

Granskning av elevhalsan inom
gymnasieskolan

Granskning av kommunens
nuvarande visselblasarfunktion
Granskning av intern kontroll i
Idneprocessen

Granskning av
kommunstyrelsnes uppsiktsplikt
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Tidigare genomforda granskningar

Granskningar 2021

Granskning av leverantorsregister och
utbetalningar

Granskning av kommunens upphandlingar och
inkop

Granskning av digitalisering - policy for digital
transformation

Granskning av strategisk el -och VA-forsorjning
Granskning av det férebyggande arbetet mot jav,
mutor och korruption

Granskning av lokalférsérjning

Granskning av framtidens aldreomsorg
Granskning av agarstyrning

Granskning av prioritering och samverkan
stad/land

Granskning av naringslivsverksamheten
Samgranskning med Region Uppsala -
forebyggande arbete barn och unga
Granskning av IT-sakerhet
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Granskningar 2022

Granskning av underhall av gator och vagar

Granskning av kommunens arbete med att beakta
barnkonventionen

Granskning av langsiktig ekonomisk planering
Uppsala kommun - En nulagesanalys av effektivitet i
kommunens karnverksamhet

Forstudie om kommunens arbete med att férebygga,
forhindra och upptéacka valfardsfusk och valfardsbrott
Granskning av kommunens styrning av
hallbarhetsaspekter i verksamheten

Granskning av kommunens pandemihantering

Granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder

Granskning av investeringsprocessen

Granskning av bygglovsverksamheten och uppféljning av
tillsynsarenden

Granskning av styrning och ledning av handlaggning
inom LSS-verksamheten

Granskning av effektivitet inom individ- och
familjeomsorg

Granskning av effektivitet inom grundskola inklusive
forskoleklass

Granskning av styrning och ledning av sfi
Uppfdljningsgranskning — effekter av kommunrevisionens
fordjupade granskningar under 2020-2021
Granskning av planering och genomférande av bygg-
och anlaggningsprojekt

Granskning av intern kontroll pensioner
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Finansiell revision




Arsredovisning och del&rsrapporter —

Utgangspunkter for riskbedomning

Granskning av arsredovisning och delarsrapport ar ett lagstadgat krav enligt kommunallagen och ska utféras i enlighet
med God revisionssed. Syftet ar att beddéma om redovisningen ar upprattad i enlighet med lag om kommunal

redovisning och revisorerna ska vidare avge en skriftlig bedémning av om resultatet enligt arsredovisningen ar
forenligt med de mal fullmaktige beslutat om.

Vasentliga risker som kan paverka den finansiella informationen bér vagleda granskningens inriktning och omfattning.
Huvuddelen av granskningen bor ske for poster med hdg risk och med betydande paverkan pa arsredovisningen.
Riskfaktorer kan i huvudsak harleds i tre kategorier:

» Erfarenhet fran tidigare ar.

2 Specifika risker for kommunen

Omvarldsfaktorer

Fran och med den 1 januari 2023 ska Standard for kommunal rdkenskapsrevision tillampas vid rékenskapsrevision
inom kommuner och regioner. Standarden bidrar till att 6ka kvaliteten, férutsdgbarheten och jamférbarheten inom den
kommunala sektorn. Klicka har for att I1asa standarden i sin helhet: Standard for kommunal réakenskapsrevision.
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https://skr.se/download/18.77194f76181168c8a16a3d39/1655284085527/Standard-Kommunal-rakenskapsrevision-2022.pdf

Fullmaktiges finansiella mal for god ekonomisk

hushallning

Av kommunens delarsrapport framgar en positiv prognos avseende maluppfyllelse for fastslagna
finansiella mal. Tabellen nedan visar att samtliga tre finansiella mal prognostiseras att uppnas och att
den ekonomiska stallningen for Uppsala kommunkoncern starks. Beddémningen kommer i

arsredovisningen till varen.

Finansiella mal Malvarde Utfall 202208 Prognos 2022
1. Ekonomiskt resultat, kommun Minst 2 % av skatter,
generella statsbldrgg och 6.2 % 5.7 %
kommunalekonomisk
utjdmning
2;;?;2:3;; k;)rr]r(;r:unkoncern, inklusive Soliditeten ska under
P 9 perioden starkas, inom ett 28 % 28 %
intervall om 25-27 %
3. Laneskuld per invanare, tkr per Skuldutvecklingen ska i .
invanare begransas och over tid Berakngs o.!<a med
74 0,1 % jamfort med
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inte 6ka mer an 5 %
arligen.
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Kommunens ekonomiska stallning

Det ekonomiska resultatet for Uppsala kommunkoncern for perioden januari till augusti ar 1 239 (1 460)
miljoner kronor, 980 (1 172) miljoner kronor for verksamhet i forvaltning och 265 (283) miljoner kronor for
Uppsala Stadshuskoncernen .

For verksamhetsaret 2022 prognostiseras ett resultat foére skatt om 1 187 (1 296) miljoner kronor for
kommunkoncernen. Nar jamforelsestorande poster exkluderas beraknas det prognostiserade resultatet
fore skatt for kommunkoncernen uppga till 1 125 (961) miljoner kronor.

Namnderna exklusive kommunstyrelsen prognostiserar ett dverskott om sammanlagt 137 miljoner kronor.
Endast kommunstyrelsen och aldrendmnden prognostiserar underskott, 57 respektive 14 miljoner kronor.
Utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden prognostiserar storre dverskott, 79 respektive 59 miljoner
kronor. For 6vriga namnder prognostiseras ekonomi i balans.

For finansforvaltningen prognostiseras ett overskott om 818 miljoner kronor, vilket ar 503 miljoner kronor
hogre an budget. Overskottet ar ett resultat av att skatteintikterna éverstiger kommunfullmaktiges budget till
foljd av en snabbare tillvaxt i skatteunderlaget an tidigare beraknat och av hogre generella statsbidrag an
budgeterat.

For helaret beraknas verksamhetens nettokostnader 6ka med 4,9 procent jamfort med 2021, nar
nettokostnaderna justeras for jamférelsestérande poster och verksamhetsdestinerade generella statsbidrag.
Namndernas nettokostnader, exklusive finansférvaltningen och kommunstyrelsen, beraknas bli 137 miljoner
kronor eller 1,1 procent lagre an den samlade budgetramen.

Uppsalas nettokostnad fortsatter att understiga referenskostnaden. Ar 2021 blev nettokostnad 4,2 procent
lagre an referenskostnaden. Referenskostnad ar en kostnad som ar beraknad inom ramen for
kostnadsutjamningssystemet. Om kommunen bedriver sina verksamheter med riksgenomsnittlig effektivitet och
ambition ska referenskostnaden motsvara kommunens behov av forskola, fritidshem, grund- och
gymnasieskola, individ- och familjeomsorg och aldreomsorg. Inom tva verksamhetsomraden, individ- och
familieomsorg och gymnasieskolan, overskrider Uppsalas nettokostnad referenskostnaden for 2021.
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Kommunens ekonomiska stallning

Ekonomi 2019 2020 2021
Nettokostnad egentlig verksamhet (kr/inv) 51 656 53 168 54702
Resultat fore extraordinara poster kommunen (kr/inv)
2058 4 188 4 838
Resultat fore extraordinara poster kommunkoncern (kr/inv)
2749 6 795 5456
Sjalvfinansieringsgrad for kommunens investeringar, andel (%)
124,0 188,7 2440
Skulder totalt kommun, kr/inv
80 160 81 524 85 407
Kommunens soliditet inkl. pensionsataganden (%)
20,2 240 25,7
Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsataganden (%)
19,0 24,6 26,7
Arets resultat som andel av skatt & generella statsbidrag
kommun, (%) 3,8 7,4 8,3
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Vasentliga rutiner och system

Den finansiella informationen i delarsrapport och arsredovisning ar en sammanfattning av samtliga handelser under
rakenskapsaret. Vid planering av granskningen ingar att bedéma vasentliga risker som kan paverka den finansiella
informationen i delarsrapport och arsredovisning. Detta forutsatter kAnnedom om och granskning av den interna
kontrollen i vasentliga rutiner och system.

Kritiska processer

Bokslutsprocessen, vasentlig eftersom den har en direkt paverkan pa innehallet i arsredovisningen
IT-miljon, vasentlig eftersom kommunens verksamheter ar IT-beroende

Loneprocessen, vasentlig pa grund av personalkostnaders storlek samt att det utgor en transaktionsintensiv
post dar felaktigheter kan fa en materiell inverkan pa kommunens resultat och stallning

Intaktsprocessen, vasentlig pa grund av intakternas storlek och att det finns flera komplexa intaktskallor dar
felaktigheter kan fa en materiell inverkan pa kommunens resultat och stallning

Investeringsprocessen, vasentlig pa grund av att materiella anlaggningstillgangar storlek och dar
gransdragningen mellan drift och investering kan fa en pa kommunens resultat och stallning
Inkopsprocessen, vasentlig pa grund av dess omfattning och risk fér oegentligheter

Redovisning av pensionsskuld, vasentligt pa grund av att férandring i avsattning paverkar resultatrakningen
Momshantering, vasentlig pa grund av att felaktig hantering kan leda till fortroendeskada men ocksa att
kommunen inte erhaller den kompensation den ar berattigad till

Narstaendetransaktioner, vasentlig pa grund av risk for oegentligheter och fértroendeskada

Finansiella placeringar, vasentlig risk da en del kommuner har stora finansiella placeringar och internbanker
Exploateringsredovisning, vasentlig risk da det i kommuner ar vanligt forekommande att det finns stora brister
pa manga hall i redovisningen bade principiellt och beloppsmassigt gallande exploateringsredovisningen.
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Lekmannarevision




Lekmannarevision

Att vara lekmannarevisor ar ett civilrattsligt uppdrag som kan sagas bygga pa ett avtal. Lekmannarevisorn ar inte en
myndighet och inte heller fértroendevald pa samma satt som kommunens revisorer. Eftersom fullmaktige ska utse
lekmannarevisorerna blir funktionen anda i praktiken betraktad och behandlad som en fortroendevald.

* Lekmannarevisorns och yrkesrevisorns uppdrag arbetar sidoordnade och sjalvstandigt med sina respektive
uppdrag. Uppdragen dverlappar delvis varandra — sarskilt vid granskningen av bolagets interna kontroll, som
bada ska granska och prova. Det ar viktigt for lekmannarevisorerna och yrkesrevisorn att komma 6verens om
hur de ska samverka och hur de ska arbeta i den del dar deras uppdrag Averlappar varandra.

* Lekmannarevisorerna uttalar sig i en granskningsrapport om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt
satt, om verksamheten skots pa ett fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna
kontroll ar tillracklig. Lekmannarevisorerna kan ocksa redogdéra for viktiga iakttagelser och Iamna sarskilda
upplysningar som behdver komma till agarens kannedom.

+ Lekmannarevisorernas uppdrag ar definierat i aktiebolagslagen (ABL 10 kap. 3 §).

Kélla: SKRs skrift Lekmannarevision i praktiken: Demokratisk granskning av kommunala bolag
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Utmaningar 1 Sveriges kommuner
Lekmannarevision

Agarstyrning

Kommunallagen ger kommuner och regioner mojligheten att lamna over skotseln av vissa kommunala angelagenheter till
bland annat aktiebolag. En betydande del av kommunal verksamhet bedrivs idag i bolagsform. | kommunstyrelsens
uppdrag ingar att utova uppsikt dver all verksamhet som bedrivs i kommunal regi. | styrelsens uppdrag ingar aven
vanligtvis att utova agarrollen dver bolagen. Detta innebar bland annat att bedriva en dialog mellan agaren och bolagen,
uppratta styrning i form av direktiv samt bereda fullmaktige mdjlighet att avgora fragor av principiell art.

Affarsmassighet

Kommunal verksamhet ska vanligtvis bedrivas utifran kommunallagens sjalvkostnadsprincip. Det finns
speciallagstiftning som anger att viss typ av verksamhet ska bedrivas pa affairsmassig grund. Med affarsmassig grund
menas att verksamheten ska bedrivas med vinstsyfte samt att konkurrens med andra marknadsaktorer ska ske pa lika
villkor. Under senare tid har inflationstakten i svensk ekonomi drivits upp pa historiska nivaer. Detta har vasentlig
inverkan pa bolagens forutsattningar att fullgora sitt uppdrag.

Hantering av allmanna handlingar

Allmanhetens intresse av att ta del av allmdnna handlingar har under senare ar dkat. Det innebar att den som arbetar
inom offentligt &gda bolag, men aven bolaget i sig, maste kunna hantera dessa fragor pa ett korrekt satt. Bristfalliga
rutiner for postoppning, registrering/hantering av handlingar och utlamnande av handling riskerar begransa massmedias
och allmanhetens insyn samt undergraver fortroendet for myndighetens verksamhet.

Riskhantering

Riskhantering syftar till att forebygga, begransa och forhindra att risker drabbar verksamheten. Ett bristfalligt arbete
inom omradet Okar risken for att oonskade handelser intraffar, som i sin tur paverkar bolagets formaga att na faststallda
mal.
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Utmaningar 1 Sveriges kommuner
Lekmannarevision

Inkop och upphandling

Inkop av varor och tjanster sker arligen till vasentliga belopp inom kommunal verksamhet som bedrivs i bolagsform.
Upphandling och inkop regleras i lagstiftning. Darutover ska interna riktlinjer upprattas. Bristfallig styrning och kontroll
inom omradet kan riskera att inkdpsverksamheten inte bedrivs pa avsett satt, men aven att offentliga resurser inte
nyttjas pa ett optimalt satt.

Underhall av fastigheter

Fastigheter och lokaler kraver saval lopande som periodiskt underhall for att bevara sitt varde. Om underhallsnivan ar
otillracklig kan detta leda till ett uppdamt behov av underhallsatgarder som ackumuleras samt att investering- och
reinvesteringsbehovet maste tidigarelaggas. Ytterligare konsekvenser ar att fastighetsbestandet far en forsamrad
standard, vilket kan leda till férsamrad arbets- och brukarmiljé. Inflationstakten har vasentlig inverkan pa bolagens
forutsattningar att utfora nodvandigt underhall.

Ytterligare generella risker i kommunala bolag:

Investeringsprocessen i bolag med omfattande investeringsbehov.

IT-sékerhet.

Tillampning av eventuella koncerndvergripande personalpolitiska direktiv (inklusive forhallande till agarens
regelverk).

Tillampning av agarens styrdokument (agardirektiv, finanspolicy, personalpolicy mm).

Tillampning av eventuell koncerndvergripande finanspolicy (inklusive forhallande till &garens regelverk).
Risk for oegentligheter inom inkdp, samt inom extern och intern representation (inklusive férhallande till
agarens regelverk).

Brister i den interna kontrollen.

Bisysslor (i foretag som tillampar kommunala avtal).
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Generella risker for kommunens bolag

*Inom bolagskoncernen har eller kommer ett stort antal antal fastigheter som idag ags av flera av kommunens bolag
att avyttras. Planering, styrning och genomférande av forsaljningar av fastigheter inom bolagskoncernen ar darfor
en vital fraga att folja och vid behov granska inom ramen fér den samordnade revisionen och lekmannarevisionen.
Forsaljning av storre fastighetsbestand staller aven stora krav pa en omstallning av organisationen inom
bolagskoncernen och berdrda bolag. Fastighetsforsaljningarna kommer aven medfdra att ett antal av de berdrda
bolagen bolag i koncernen som tidigare haft ett stort fastighetsinnehav nu ar under avveckling eller omstrukturering i
koncernen i enlighet med KF:s beslut. Det ar av stor vikt att lekmannarevisionen foljer utvecklingen i dessa bolag sa
att KF:s belut genomfors.

» Kommunfullmaktige tog under 2020 beslut om bildandet av ett nytt bolag for fastighetsférvaltning och
verksamhetsdrift. Bolagsbildningen genomférdes hosten 2022 genom bl.a sammanslagning av flera av koncernens
bolag till ett gemensamt bolag. Omstruktureringar i koncernen staller krav pa bl.a. agarstyrningen samt staller stora
krav pa en omstallning av organisationen inom bolagskoncernen och berérda bolag pa det nya bolaget.
«Agarstyrning i bolagskoncernen — moderbolagets roll och ansvarstagande. Bolagens roll i
samhallsbyggnadsfragorna (el, vatten och avfall)

*Upphandling och inkop (inklusive i relation till agarens regelverk). Relativt nya férandringar i
upphandlingslagstiftningen berdr inkdpsverksamheten inom kommunkoncernen.

*IT sakerhet mot bakgrund av NIS direktivet. Europaparlamentet antog i juli 2016 ett direktiv for att uppna en hog
gemensam lagstaniva inom cybersakerhet i unionen. Den organisation som bryter mot férordningen kan fa sanktioner
upp till 10 miljoner kronor.

sInfrastrukturen och samordning av denna inom kommunen och bolagens bidrag till detta.

*Bolagens investeringsprocesser och finansiering av kommande investeringar

Tillampning av eventuella kommunkoncerndvergripande personalpolitiska direktiv.

*Hantering av allmanna handlingar och efterlevande av offentlighetsprincipen.

*Risk for oegentligheter inom inkdp och leverantorskontakter, samt hantering av fortroendekansliga poster kopplat till
bl a extern och intern representation (inklusive i relation till agarens regelverk).
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Generella risker for kommunens bolag

Efterlevnad av eventuella koncernovergripande policy avseende sa kallade fortroendekansliga poster
(representations -, alkohol- och, resepolicy

*Uppfdljning av kanda brister i den interna kontrollen.

*Bisysslor (i foretag som tillampar kommunala avtal).

*Bolagens implementering och efterlevnad av GDPR.

*Hallbarhetsarbete utifran agarens och lagstiftarens krav.

*Strategisk kompetensforsorjning

*Ny skattelagstiftning som galler fran 2019 gallande bolags mdjligheter att fa skattemassiga avdrag for sina
rantekostnader.

*Riskhantering syftar till att forebygga, begransa och forhindra att risker drabbar verksamheten. Ett bristfalligt arbete
inom omradet Okar risken for att oonskade handelser intraffar, som i sin tur paverkar bolagets formaga att na
faststallda mal

*Kommunal verksamhet ska vanligtvis bedrivas utifran kommunallagens sjalvkostnadsprincip. Det finns
speciallagstiftning som anger att viss typ av verksamhet ska bedrivas pa affarsmassig grund. Med affarsmassig
grund menas att verksamheten ska bedrivas med vinstsyfte samt att konkurrens med andra marknadsaktorer ska ske
pa lika villkor.

*Samordning av systemupphandlingar inom bolagskoncernen. Vid genomférda hostmote framtrader en bild dar
koncernens olika bolag har flera olika ekonomi-, fastighets-, verksamhetssystem m.m. Detta medfor att varje enskilt
bolag i koncernen behdver ha kompetens och avsatta resurser for att genomféra upphandlingar av dessa system.
*Som en del av det operationella arbetet utifran en ny digital verklighet maste cybersakerhet och integritet vara en del
av den kommunala strategin. Nuvarande tillvagagangssatt for hantering av cyberrisker maste utvecklas till en
datadriven och proaktiv riskmodell.

*Ny lagstiftning gallande krav pa inrattande av visselblasarfunktion (>50 anstallda) under 2021
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Riskidentifiering

Nar riskerna har identifierats gérs en bedémning utifran tva parametrar:
1. Hur stor sannolikheten ar for att risken ska intraffa
2. Vilken konsekvens risken far om den intraffar

Hog risk

Lag risk Medel risk HOg risk
Lag risk Lag risk Medel risk
Lag risk Lag risk Medel risk HOg risk HOg risk

Pa efterfoljande sidor kommer sammanfattande riskkartor dver de risker som pavisats i underlaget.
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Riskbedomning

P Allvarlig

Ingen granskning
Risk och konsekvens
har identifierats men

bedOms inte ha
vasentlig risk for
allvarlig konsekvens

Konsekvens

- Stor

Sannolikhet
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Forslag granskningar ar 2023

» Uppfdljning av visselblasarfunktionen - IT-granskning, Uppféljning

* Implementering av bar.nkonventi?nen i Ekonomistyrning, risker intakter/kostnader,
verksamheten, fO"Sf‘Ud'e genomford «  Klimatomradet- ESG risker pa foretagssidan

* Landsbygdsutveckling (information under hosten till gruppen)

» Fortsatt granskning av sydostra staden . Digitalisering

» Krisberedskap och civilt férsvar (gemensam . Utdkat ansvar for brottsbekampande
granskning med Regionen), verksamhet (information under augusti till

* Naringslivsutveckling gruppen)
*  Uppfoljining trygghetsutveckling barn ochunga . pgykisk ohalsa och hemmasittare i skolan
* Integritet hos kommunala beslutsfattare,
otillaten paverkan
« Vattenforsorjning inkl avlopp
» Uppfdéljning av granskning av underhall gator
och vagar (hdsten)
« Bostadsbyggandet och planering kommunala
funktioner
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Budget ar 2023 kommunrevisionen

Medel till forfogande for granskningsinsatser

Kommunrevisionen har ett budgeterat anslag for ar 2022 for revisionens
verksamhet pa sammanlagt 8,1 mnkr enligt foljande:

» Fortroendevalda revisorer, 1,8 mnkr

« Kopta tjanster, 5,3 mnkr

* Administrativt stod, 0,6 mnkr

» Ytterligare medel att fordela, 0,4 mnkr

Darutover tillkommer resurser for lekmannarevisionens grundlaggande
granskning samt fordjupade granskningsprojekt gallande bolagen
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PwC
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KOMMUNREVISIONEN
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Mottagare:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av pensionshantering och
redovisning

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska pensionshantering
och redovisning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022,

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen:

i allt vasentligt sékerstéllt att det finns &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner
for rapportering av pensionsunderlag

inte ar helt tillrackligt sdkerstallt den interna kontrollen i sammanhanget

i allt vasentligt redovisar pensionsatagandet i enlighet med lagstiftning (LKBR)
samt rekommendationerna i RKR

iallt vasentligt gor en andamalsenlig beskrivning av budgetforutsattningar
for pensioner i beslutad budget.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

utoka befintlig arscykel till att dven omfatta information om de tester
och kontroller av data som utfors i samband med rapportering till KPA.
Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med tillfallig
eller permanent 6verlamning av arbetsuppgifter.

utoka befintlig drscykel med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar ordinarie
befattningshavare ej finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter.
Detta i syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och
for att underlatta for effektiv dverldmning av arbetsmoment, i
samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

uppratta ett vergripande arshjul eller schema for det administrativa
arbetet, samt for de avstamningar och kontroller som skerinom
kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Ett
sadant arshjul eller schema bér omfatta vilka arbetsuppgifter som
skall utféras inom ramen for arbetet med pensionsredovisningen,
samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e infora rutinmassiga tester av pensionsgrundande [6n enligt
|6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation géllande arsfakturan
fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget. Testet
bor besta av kontroll av att antalet individer &r korrekt, samt att de
pensionsmedférande l6nerna enligt specifikationen ar
overensstammande med informationen i l6nesystemet.

e deidentifierade avsteg fran rekommendationerna i RKR R10 avhjalpsi
samband med redovisning av pensionsatagandet i Not.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen, senast 2023-06-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

Vo Dovibos,,

Per Davidsson, ordférande



Granskning av
pensionshantering och
redovisning

Uppsala kommun
Mars 2023

Viktor Ahlzén, Projektledare & pensionsspecialist
Tom Ekberg, Kvalitetssékrare & pensionsspecialist

Viktor Orré, Projektmedarbetare & pensionsspecialist

Revisionsrapport
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning. Granskningen har syftat till att

bedoma om:

- Kommunstyrelsen sakerstallt att det finns &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for
rapportering av pensionsunderlag som sakerstaller en tillracklig intern kontroll.
- Redovisningen av pensionsatagandet sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt

rekommendationerna i RKR.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att:

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) sékerstallt att det finns
andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag.
- Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar

tillracklig.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) redovisar pensionsatagandet i
enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.
- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) gér en andamalsenlig beskrivning

av budgetférutsattningar for pensioner i beslutad budget.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedoémning

Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och  Ja .
utbetalning av pensioner till anstallda och fértroendevalda?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen Delvis

tydliggjorda?

Sker kontroller och avstamningar i syfte att sakerstalla en Delvis

korrekt pensionsredovisning?

Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning Ja

(LKBR) och rekommendationer fran RKR R107?

Gors en andamalsenlig beskrivning av budgetférutsattningar
for pensioner i beslutad budget?

- e
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi:

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utoka befintlig arscykel till att aven
omfatta information om de tester och kontroller av data som utfoérs i samband med
rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med
tillfallig eller permanent éverlamning av arbetsuppgifter.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utéka befintlig arscykel med en
tydligare rollférdelning och ansvarsfordelning éver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare ej finns tillganglig att utféra sina arbetsuppagifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta for
effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
annat personalbortfall.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att uppratta ett dvergripande arshjul eller
schema for det administrativa arbetet, samt fér de avstdmningar och kontroller som
sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ett sadant
arshjul eller schema boér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen
for arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt Ionesystemet jamfért med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedforande I6nerna enligt specifikationen ar éverensstammande med
informationen i Ibnesystemet.

Att vidta atgarder i syfte att sdkerstalla att de identifierade avsteg fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.
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Inledning

Bakgrund
Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och processer som den

interna forstaelsen av de avtal som tillampas. Sammantaget innebar detta att en val
fungerande administration och god intern kontroll ar hogst vasentlig.

Uppsala kommuns pensionsskuld bestar av tva delar:

- Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
- Ansvarsforbindelse, pensioner intjanade fére ar 1998

Skulden beraknas av kommunens pensionsférvaltare KPA. For en rattvisande
redovisning maste en berakning av skulden goéras arligen av pensionsforvaltaren.
Ranteférandringar, I6neférandringar och ett antal andra faktorer innebar forandringar i
skulden. Under kommande ar férvantas utbetalningarna att 6ka da manga anstallda
pensionerats eller kommer att pensioneras. Denna 6kande utgiftspost kommer att
stéllas mot andra utgifter. Det ar vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll och
att uppgifterna i kommunens redovisning ar rattvisande sa att redovisningen utgor ett
korrekt beslutsunderlag nar utgiftsposter stalls mot andra kostnader.

Revisorerna i Uppsala kommun har utifrén en bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska kommunens process for rapportering samt redovisning av
pensioner.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt att det finns

andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag som
sakerstaller en tillracklig intern kontroll.

Vidare syftar granskningen till att beddma om redovisningen av pensionsatagandet sker
i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Revisionsfragorna ligger som grund for att besvara syftet och stélls upp enligt féljande:

1. Finns andamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av
pensioner till anstallda och fortroendevalda?

2. Arroller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

3. Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

4. Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationerna i RKR?

5. Gors en andamalsenlig beskrivning av budgetférutsattningar fér pensioner i beslutad
budget?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Revisionskriterier utgors av Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR),
rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR, blankett R10),
kommunens budget 2022, kommunens arsredovisning 2022 samt kommunens styrande
och stédjande dokument. Dessa lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut, etc,
utgor underlag till de bedéomningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna.

Avgransning
Granskningsobjekt ar Uppsala kommuns styrelse.

Metod
Granskningen har inledningsvis genomforts genom kartlaggning av aktuella

pensionsavtal inom kommunen.

Granskningen har darefter genomforts genom dokumentgranskning av tillgangliga
rutiner, riktlinjer och policys inom kommunen. Rutiner och dokumentation har granskats
genom verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensionsmedférande
I6ner har granskats genom analys av arsrapportering avseende pensionsavtalet
KAP-KL.

Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomfdrts med:

- Koordinator
- Ekonomistrateg
- Kommunens tva pensionshandlaggare

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Pensionsavtal 1 Uppsala kommun

| detta kapitel presenteras en kort sammanfattning av de pensionsavtal som i dagslaget
tillampas inom Uppsala kommun. Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran
kommunen tillampas foljande pensionsavtal:

KAP-KL 21 360 Anstillda
AKAP-KL 3978 Anstillda
OPF-KL 461 Fortroende
-valda
Fortroende
PBF 4 -valda

- Uppsala kommun erbjuder I6nevaxling. | dagslaget har 237 anstallda inom
kommunen gjort val om Iénevaxling.

- Uppsala kommun har bekraftat i intervju att det finns tva anstallda inom kommunen
som omfattas av sarskilda individuella pensionsavtal. Detta avser anstallda som
egentligen skall omfattas av KAP-KL men istallet omfattas av AKAP-KL.

- Uppsala kommun har bekraftat i intervju att man inte erbjuder anstéllda sa kallad
Alternativ KAP-KL.

- Till kommunkoncernen hor helt eller delvis ett antal kommunala bolag. Dessa bolag
behandlas inte i denna rapport.



Granskningsresultat

Rutiner for pensionsadministration
Revisionsfraga 1: Finns d&ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda?

lakttagelser
Skriftliga rutinbeskrivningar

| dokumentet “Arscykel cirkel Uppsala kommun” finns ett tydligt och éverskadligt arshjul
Over arbetet med pensionsadministration inom Uppsala kommun. Av arshjulet framgar
det manadsvis vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen foér administrationen.
Det framgar bland annat nar I6neuppgifter fran 16nesystemet skall témmas infor
rapportering, rapportering av uppagifter till KPA (arskoérning, halvarskérning och
delarskorningar), rapportering till Fora, rapportering till Collectum, rapportering till
Pensionsvalet' avseende I16nevaxling samt utbetalning av laga pensionsavgifter. Av
arshjulet framgar det vilka personer som ar involverade i pensionsadministrationen.

| dokumentet “Attestforteckning” finns ett upprattat reglemente fér attest som anvands
inom Uppsala kommun vid betalning av premiefakturor avseende pension fran KPA
samt vid betalning av fakturor kopplat till Ionevaxling. | dokumentet tydliggors riktlinjer
och férhallningssatt vid betalning av fakturor. Riktlinjerna ar dock allmanna och reglerar
darfor inte eventuella specifika kontroller som bor utféras i samband med betalning av
fakturor kopplat till pension.

Rutin for avstdmningar i I6nesystemet

Uppsala kommuns I6nesystem Heroma levereras av CGI och implementerades i
kommunen ar 2009. Pensionsmedforande |0n genereras i systemet i enlighet med hur
I6nearter ar kodade. Pensionshandlaggare har full befogenhet i I16nesystemet och har
saledes mojlighet att se pensionsgrundande 16n samt hur denna har genererats.

Pensionshandlaggare uppger att uppdateringar i I6nesystemet utfors av
systemforvaltare (tillhérande kommunens IT-avdelning) i enlighet med filbeskrivning som
tillhandahalls av CGI. Systemférvaltare ansvarar ocksa, i samrad med CGl, for
implementering av nya I6nearter, lagar eller andringar av installningar i Idnesystemet.

Rutin for avstdmningar mot externa leverantorer

Uppsala kommun har ett avtal med KPA avseende pensionsadministration och
formedlingstjanst. Avtalet med KPA innebar bland annat att KPA ska berakna
pensionsavgift for avgiftsbestamd pension samt berakna och betala ut pensioner till
anstallda och fértroendevalda. Uppsala kommun har ocksa tva tillaggsavtal med KPA,

_
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' Pensionsvalet - Pensionsvalet.se ar den webbplats KPA erbjuder for olika typer av val som kan
goras inom ramen for deras tjanstepensionserbjudande.



tjansterna Pensionshjalpen och Politiker Plus. Pensionshjalpen omfattar extra stdd inom
pensionsadministration, rapportering, bevakning och service gallande pensionsavtalen
som tillampas for anstallda. Tjansten Politiker Plus omfattar istallet extra stéd och hjalp
med de fortroendevaldas pensionsavtal.

Arsfilen med underlag for arsléner fér KAP-KL och underlag fér manadsléner for juli -
december fér AKAP-KL skickas in till KPA under slutet av januari manad varje ar. Arsfil
med underlag for arsloner for fortroendevalda OPF-KL skickas i februari manad. Vidare
skickas ytterligare underlag fér AKAP-KL genom en halvarsfil i juli manad gallande
manaderna januari - juni, tillsammans med uppdaterade anstallningsdata for KAP-KL.
Utover den obligatoriska arsfilen och halvarsfilen skickar kommunen extra delarsfiler
med uppdaterade anstallningsdata under mars, april, maj, juni, augusti, september,
oktober, november och december.

Processen bdérjar med att systemférvaltarna pa kommunens IT-avdelning tar ut en fil
innehallande I6neuppgifter fran I6nesystemet Heroma som ar upprattad enligt
instruktioner frdn KPA. Filen skickas vidare till Uppsala kommuns pensionshandlaggare
som kontrollerar I6nedatan i enlighet med vad som rekommenderas i mottagen logdfil
fran CGI. Man kontrollerar bland annat pensionsavtal i relation till alder, samt kontroll av
sarskild avtalspension (SAP-R) fér arbetstagare inom raddningstjansten i Uppsala
kommun. Filen laddas sedan upp av pensionshandlaggare i KPAs internetkontor. Filen
valideras och kvalitetssakras av KPA som sedan skickar tillbaka en fellista innehallande
eventuella patraffade fel. Patraffade fel rattas och korrigeras av pensionshandlaggare
och skickas sedan tillbaka till KPA for ny validering. Fellistor fran tidigare ar finns
nedsparade i KPAs internetkontor. Rattelser och korrigeringar sparas dock inte. Utdver
ovan namnda kontroller utfér kommunens pensionshandlagare extra stickprovskontroller
pa medarbetare som under aret fyllt 68 ar.

Som tidigare namnt finns en internt upprattat arscykel dar delar av processen for
rapportering av uppgifter till KPA finns dokumenterad.

Enligt avtal har KPA atagit sig att bevaka registrerade arbetstagares, tidigare avgangna
arbetstagares och efterlevandes ratt till pension enligt KAP-KL och tidigare avtal och
reglementen. KPA ska meddela Uppsala kommun i god tid fére avgangstidpunkten. KPA
ska ocksa bevaka andra pensionsférmaner, t.ex. inkomstbevakning fér de som uppbar
garantipension, visstidspension, sarskild avtalspension enligt KAP-KL samt pension
enligt dvriga reglementen. Vidare ska Uppsala kommun motta en arlig bevakningslista
for de arbetstagare som ej uppnatt 1% av inkomstbasbeloppet i arlig pensionsavgift.

Kontroll av premiefakturor fran KPA

Alla pensionsfakturor som inkommer granskas och sakattesteras av en administratér pa
kommunens redovisningsavdelning och beslutattesteras darefter av kommunens
ekonomistrateg. Fakturorna rimlighetsbedéms utifran totalbelopp. Vid stérre avvikelser
fran tidigare inkomna fakturor stélls en fraga till KPA.
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Riktlinjer for attest finns, som tidigare namnts, dokumenterat skriftligen i dokumentet
“Attestforteckning”.

Rutin fér administration av I6nevaxling

Lénevaxling i Uppsala kommun sker genom Pensionsvalet och erbjuds samtliga
tillsvidareanstallda inom kommunen. Anmalan om ny I6nevaxling goérs via blankett.
Anmalan inkommer till kommunens pensionshandldggare som registrerar avdraget i
I6nesystemet. Pensionshandlaggarna registrerar sedan l6nevaxlingen i en
I6nevaxlingsfil och rapporterar sedan uppgifterna till Pensionsvalet som sedan skoter
kontakten med de anstallda. Nar faktura for I6nevaxlingen sedan inkommer fran
Pensionsvalet stams I6nevaxlingsbeloppen av mot de avdrag som gjorts i Idnesystemet
for att sékerstalla att ratt belopp blivit fakturerat. Fakturorna betalas slutligen av
kommunens ekonomistrateg.

Uppsala kommun har delat en lathund som mottagits fran Pensionsvalet avseende hur
Idnevaxling registreras och hanteras i Pensionsvalets internetkontor. Som tidigare
namnts finns ocksa delar av det administrativa arbetet som utfors kopplat till Ionevaxling
dokumenterat i kommunens upprattade arscykel.

Rutin fér hantering av sarskilda avtal/tillagg

Pensionsbestdmmelserna i OPF-KL géller inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt
uppdrag har uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. OPF-KL upphor att galla for
fértroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om
denne uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. Fértroendevald som uppnari 32 a § LAS
angiven alder under pagaende mandatperiod har dock ratt till pensionsavsattning under
mandatperioden.

En av kommunen anstalld I6nekonsulter gor kontinuerliga manuella kontroller av
eventuella nytilltradda fortroendevalda politiker. Vid alder 6ver i 32 a § LAS angiven
alder markeras den fortroendevalda med “ej pensionsratt” i Ionesystemet Heroma.
Nagon skriftlig beskrivning dver hanteringen finns ej.

Bedbmning
Finns dndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av pensioner till
anstéllda och fértroendevalda?

Ja.

Var bedémning grundar sig pa att berérda medarbetare inom Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kompetens inom de pensionsavtal som tilldmpas inom kommunen.
Vidare grundar sig var bedémning pa att det finns val upparbetade rutiner for samtliga
moment inom kommunens pensionsadministration. Det finns en val utvecklad arscykel
som sammanfattar ansvarsomraden och i stort sett samtliga arbetsuppgifter som utfors
inom ramen fér arbetet med pensionsadministration inom kommunen. Tester och
kontroller framgar inte av arscykeln.



Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som finns avseende rapportering av
pensionsunderlag ar andamalsenliga.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi ror att:

Utoka befintlig arscykel till att aven omfatta information om de tester och kontroller av
data som utfoérs i samband med rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra
tydlighet i arbetet i samband med tillfallig eller permanent dverlamning av
arbetsuppagifter.

Roller och ansvar
Revisionsfréaga 2: Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

lakttagelser

Lépande pensionsadministration och rapportering kopplat till pension utférs i férsta hand
av kommunens tva pensionshandlaggare. Dessa ansvarar ocksa for administration
kopplat till I6nevaxling. En koordinator fran kommunens I6neavdelning ansvarar for
administration och rapportering avseende kommunens pensionsavtal for
fortroendevalda.

En medarbetare fran kommunens IT-avdelning agerar systemférvaltare for kommunens
I6nesystem Heroma.

Ekonomistrateg ansvarar for pensionsredovisning, prognoser, budget och annan
administration kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ekonomistrateg far viss
stéttning i arbetet av en annan medarbetare pa kommunens finansférvaltning.

Viss ansvarsfoérdelning finns dokumenterad i kommunens uppsatta arscykel. | 6vrigt
finns ingen narmare detaljerad uppdelning mellan ansvarig personal for de
arbetsmoment som utfors. | nulaget finns inte heller nagon plan fér 6éverlamning vid
avslutad anstallning eller langvarig sjukskrivning. Det finns inte heller nagra andra
anstéllda an de ovan namnda som har djupare kdnnedom om de arbetsmoment och
rutiner som finns kopplat till pensionsadministration och pensionsredovisning.

Bedbémning
Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

Delvis.

Var bedémning baseras pa att berérda medarbetare inom Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kdnnedom om de arbetsuppgifter som i dagslaget utférs inom ramen
for pensionsadministrationen och pensionsredovisningen. Kommunen har ocksa visst
stod fran KPA for att uppratthalla administrativa rutiner, vilka ocksa enligt kommunen ar
behjalpliga nar de kontaktas. Som tidigare namnts finns viss ansvarsfordelning
dokumenterad i kommunens uppsatta arscykel.
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Nagon plan fér dverlamning av arbetsuppgifter infor avslutad anstallning eller vid
langvarig sjukskrivning finns inte. Detta ser vi som en brist. Det finns inte heller andra
anstéllda inom Uppsala kommun, &n de som omnamnts i iakttagelserna, som har
kannedom om de arbetsmoment som utférs kopplat till pensionsadministration.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfor ror att:

- Utoka befintlig arscykel med en tydligare rollférdelning och ansvarsférdelning éver
de olika ansvarsomradena nar ordinarie befattningshavare ej finns tillganglig att
utféra sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska personberoendet i
pensionshanteringen och for att underlatta for effektiv dverlamning av
arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

Kontroller och avstamningar
Revisionsfrdga 3: Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

lakttagelser
Genomgang av kommunens kontroller och avstamningar

Pa uppdrag av kommunen beraknar KPA pensionsskuld och ansvarsforbindelse.
Berakningen baseras bland annat pa de uppgifter som inrapporteras av kommunen.

Vid storre foérandringar av pensionsskulden efter den senaste perioden rapporterar KPA
orsaken till férandringen till kommunen. Det kan exempelvis handla om generella
I6nelyft inom en yrkeskategori som genererat en pensionsskuldsdkning éver det
normala.

Uppsala kommun bestaller normalt prognoser éver pensionsforpliktelserna och
pensionskostnaderna mellan tva och tre ganger per ar, dessa bestalls vanligen i
samband med delarsrapport och i samband med arsbokslut. Ekonomistrateg, som i
storst utstrackning ansvarar fér arbetet, uppger i intervju att extra prognoser ibland
bestalls i samband med speciella handelser som kan ha en signifikant inverkan pa
pensionsskulden.

Prognoserna inhamtas fran KPAs internetkontor KPA direkt. Ekonomistrateg analyserar
prognoserna och undersdker rimligheten i férandringen av ansvarsférbindelse och
pensionsavsattning over tid, dar man stdmmer av balansposterna mot tidigare inkomna
prognoser for att sékerstalla rimlighet. Ekonomistrateg far viss stottning i arbetet av en
annan medarbetare pa kommunens finansférvaltning. Avstdmningarna gors pa total niva
och aldrig pa enstaka individer. Stérre férandringar skall kunna férklaras av antingen
foérandringar av de antaganden som anvants i skuldberdkningen, alternativt av de
foljebrev fran KPA som kommer med berakningen. Om avvikelserna inte kan férklaras
av detta, utreds de underliggande orsakerna till forandringen vidare tillsammans med
KPA.
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Ekonomistrateg uppger i intervju att kommunen har bra uppsikt dver eventuella
handelser som kan paverka kommunens pensionsforpliktelser och att kommunen i
dessa fall, som namnts ovan, bestaller extra kontroller och analyser dver
pensionsforpliktelserna fran KPA.

Delar av det arbete som utférs dokumenteras i filen “Pensionsrutiner”. Av filen framgar
det hur, och pa vilka konton, pensionsredovisning och bokningar skall ske.

Kommunen har delat filen “Checklista arbetsuppgifter”, dar arbetet med avstamningar av
inkomna prognoser bockas av efter utférande.

Utdver ovan namnda filer finns inga andra skriftliga rutinbeskrivningar upprattade éver
arbetet som utfors kopplat till kommunens pensionsskuld och ansvarsforbindelse.

Aktualiseringsgraden? inom Uppsala kommun uppgar i arsredovisningen 2022 till 98%.

Verifiering

Vi har stamt av KPAs vardering av ansvarsforbindelse och pensionsavsattning per
2022-12-31 (exkl sarskild I6neskatt) mot uppgifter i arsredovisningen 2022 (inkl sarskild
I6neskatt). Uppgifter i arsredovisningen rérande pensionsavsattning och
ansvarsforbindelse stammer 6éverens med var analys av underlag fran KPA.

Vi har avseende pensionsavtalet KAP-KL jamfért kommunens pensionsgrundande l6ner
per 2021 enligt Idnesystemet med pensionsmedférande arslon enligt fakturaspecifikation
fran KPA avseende 2021. Totalt avser det cirka 14 500 individer. Vid analys
identifierades 201 avvikelser. De patraffade avvikelserna har delats med Uppsala
kommun for vidare analys. Kommunen har bekraftat foljande:

e Majoriteten av de patraffade avvikelserna avser anstallda inom Uppsala kommun
som avslutat sin tjanst under 2021. For dessa individer hade slutregleringspremie
beraknats baserat pa foregaende arslon enligt §12 Mom.2 KAP-KL -
Overenskommelse om kollektivavtalad pension. Premien berdknas d& baserat pa
féregaende ars inrapporterade 16n uppraknat med 6kningen av inkomstbasbeloppet
samt de antal manader individen arbetat under det innevarande aret.

e En av de patraffade avvikelserna avser en anstalld inom Uppsala kommun dar en
felaktig pensionsgrundande 16n har rapporterats till KPA till féljd av missuppfattningar
mellan kommunen och KPA vid arskdrning. | detta fallet har den pensionsgrundande
I6nen varit for hog, vilket resulterat i en for hdg pensionsavsattning.

e Auvlslutningsvis avser 13 av de paraffade avvikelserna anstallda inom Uppsala
kommun dar den rapporterade pensionsgrundande I6nen varit for lag, vilket

i

pwc

2 Aktualiseringsgrad - den andel av personakterna foér nuvarande och tidigare anstélld personal
som ar uppdaterad avseende pensionsgrundande anstallningar.
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resulterat i en for 1&g pensionsavsattning. Bakgrunden till detta ar att dessa individer
under 2021 har fyllt 67 ar, men trots detta valt att fortsatta arbeta. Enligt KAP-KL har
man ratt till tjanstepension efter att man fyllt 67 ar, under forutsattning att det inte
finns avbrott i anstallningen. Uppsala kommun har i detta fall missat att anmala
dessa individer som fortsatt aktiva till KPA som darfor slutreglerat dessa individer.

Bedbmning
Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning?

Delvis.

Ekonomistrateg ansvarar for arbetet med Uppsala kommuns pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Denne assisteras till viss del av en annan medarbetare pa
kommunens finansférvaltning. Var bedémning ar att dessa har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning och kunskap for att forsta och tolka underlag fran KPA.

Vi beddmer vidare att det sker rutinmassiga kontroller och avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt pensionsredovisning inom Uppsala kommun. Delar av det arbete
som utférs dokumenteras av ekonomistrateg. Vidare finns rutinbeskrivningar upprattade
for vissa av arbetsmomenten. Nagot dvergripande arshjul eller flddesschema kopplat till
arbetet finns dock inte.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfér ar:

- Att uppratta ett dvergripande arshjul eller schema foér det administrativa arbetet,
samt for de avstamningar och kontroller som sker inom kommunen kopplat till
pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Ett sddant arshjul eller schema bér omfatta
vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen fér arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken funktion.

- Attinféra rutinmassiga tester av pensionsgrundande 16n enligt Ibnesystemet jamfort
med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Dessa kontroller bedomer vi
mest lampligt att genomféra pa samtliga individer och ej stickprovsuvis.

Pensionsredovisning i Not
Revisionsfraga 4: Sker pensionsredovisning i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?

lakttagelser

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ska pensionsatagandet
redovisas enligt den s.k. blandmodellen. Detta innebar att pensioner intjanade fére 1998
redovisas som en ansvarsforbindelse utanfér balansrakningen (inom linjen) och
utbetalningarna redovisas direkt i resultatrékningen. Foér pensioner intjanade fr.o.m.
1998 redovisas atagandet pa balansrakningen. For atagande till fortroendevalda sker
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redovisning i balansrakningen om det ar klart att atagandet ska betalas ut och som
ansvarsforbindelse om det inte ar kant nar och i vilken omfattning atagandet ska infrias.
Uppsala kommun redovisar atagandet enligt blandmodellen.

Hur redovisningen ska ske och vilka upplysningar som ska Idmnas regleras i RKR R10
Pensioner och RKR Information Upplysningar om pensionsmedel och
pensionsforpliktelse i férvaltningsberattelsen (denna kommer att arbetas in i RKR R15
forvaltningsberattelsen).

Uppsala kommun har avtal med KPA om att de vid minst tva tillfallen arligen ska
tillhandahalla pensionsskulds- och pensionskostnadsberakning. Denna ska visa
pensionsatagandet uppdelat pa det satt som lag och god sed kraver pa balansdagen
samt prognos fér framtiden.

PwC har granskat Uppsala kommuns arsredovisning for 2022. Féljsamheten till
rekommendationerna i RKR R10 har analyserats. PwC har sarskilt granskat Not 16
“Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser” och Not 23
“Pensionsforpliktelser’. Uppsala kommun redovisar i stort i enlighet
rekommendationerna fran RKR R10 med undantag fér nagra mindre avsteg:

Avsteg Not 16

e Nyintjdnad pension bor delas upp till att specificera vilka delar som avser:
o Formansbestamd alderspension
o Sarskild avtalspension
o Efterlevandepension
o Ovrigt

e Uppgift om férandring av I6neskatt saknas

Avsteg Not 23

e Uppgift om pension till efterlevande saknas

Bedémning
Sker pensionsredovisning i enlighet med lagstiftning (LKBR) och rekommendationer fran
RKR?

Ja.

Var bedémning baseras pa att kommunen i allt vasentligt uppvisar féljsamhet till
rekommendationerna i RKR R10. Vi har endast funnit nagra mindre avvikelser. Var
beddémning ar att dessa ar av mindre karaktar. Vi bedomer saledes revisionsfragan som

uppfylid.

Utvecklingsomrade for framtiden anser vi dock ar:

e
pwc
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- Att vidta atgarder i syfte att sékerstalla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.

Budgetforutsattningar for pensioner
Revisionsfraga 5: Gérs en &ndamalsenlig beskrivning av budgetférutséttningar for
pensioner i beslutad budget?

lakttagelser

Budgetering av pensionsskuld och pensionskostnad i Uppsala kommun utférs av
ekonomistrateg pa kommunens finansférvaltning. De belopp som anvands i budgeten
baseras pa de budgetunderlag som tagits fram av KPA i samband med berakningen av
kommunens pensionsskuld. Budget kopplat till Ionevaxling beraknas direkt av
kommunen och sker mot bakgrund av historisk kostnad.

Uppsala kommun mottar normalt prognos over skulden fran KPA i december manad. |
januari manad gors sedan en grov uppskattning av total Ibnesumma for ndstkommande
ar. Dessa underlag anvands sedan for att berakna det personalomkostnadspalagg® som
skall anvandas i nastkommande ars budget som satts av finansférvaltningen. Uppsala
kommun mottar sedan en ny prognos 6éver skulden fran KPA i augusti manad. Om den
nya prognosen innebar en vasentlig férandring, korrigeras kommunens budget innan
den faststalls i oktober manad. | slutet pa aret sammanstalls sedan upprattade
detaljpudgetar fran kommunens olika férvaltningar, i vilken den slutgiltiga totala
I6bnesumman framgar. Finansforvaltningen faststaller sedan en slutgiltig budget pa
detaljniva genom att berakna det slutgiltiga personalomkostnadspalagget. Da budget for
finansforvaltningen faststallts i oktober manad behdévs ofta en korrigering av
pensionskostnaden goéras, for att den slutgiltiga budgeten skall stdmma med tidigare
faststalld budgetram. Om Iénesumman &éverstiger det ursprungliga antagandet
korrigeras pensionskostnaden upp jamfért med prognos fran KPA, och vice versa.

Bedbmning
Gors en dndamaélsenlig beskrivning av budgetforutséttningar for pensioner i beslutad
budget?

Ja.

Kommunens arbete med budgetering av pensionsskuld och pensionskostnad utfors av
ekonomistrateg pa kommunens finansférvaltning. Var bedémning ar att denne har god
forstaelse for pensionsskuldsredovisning, samt kunskap for att forsta och tolka de
budgetunderlag fran KPA som anvands i processen. PwC har tagit del av filen
“Stansunderlag Finansférvaltningens detaljbudget” samt de prognoser och

% Personalomkostnadspalagg - | det sammantagna personalomkostnadspaléagget (PO) ingar dels
de arbetsgivaravgifter som bestams av riksdagen (lagstadgade socialavgifter); dels de avgifter
som bestams i kollektivavtal mellan SKR och fackforeningarna inom offentlig sektor (till
forsakringar och avtalspensioner).

_
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budgetunderlag som kommunen mottagit fran KPA. | filen framgar tydligt vilka belopp
som anvants vid upprattandet av budgeten, samt varifran dessa belopp ar hamtade. Vi
beddmer att budgetférutsattningarna finns val beskrivna och definierade i kommunens
upprattade budget av pensioner.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning.

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunen har &ndamalsenliga och
tillférlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag avseende aktuella
pensionsplaner och som sakerstaller en tillracklig intern kontroll.

Vidare har syftet varit att beddma om redovisningen av pensionsatagandet ger en
rattvisande bild i rAkenskaperna.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att:

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) sékerstallt att det finns
andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag.

- Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar
tillracklig.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) redovisar pensionsatagandet i
enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) gér en andamalsenlig beskrivning
av budgetfoérutsattningar fér pensioner i beslutad budget?

Rekommendationer
Utifran genomford granskning rekommenderar vi:

- Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utéka befintlig arscykel till att dven
omfatta information om de tester och kontroller av data som utférs i samband med
rapportering till KPA. Detta i syfte att skapa extra tydlighet i arbetet i samband med
tilifallig eller permanent 6éverlamning av arbetsuppgifter.

- Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att utdka befintlig arscykel med en
tydligare rollférdelning och ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar
ordinarie befattningshavare egj finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter. Detta i
syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och for att underlatta for
effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller
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annat personalbortfall.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att uppratta ett dvergripande arshjul eller
schema for det administrativa arbetet, samt fér de avstdmningar och kontroller som
sker inom kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Ett sadant
arshjul eller schema boér omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen
for arbetet med pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem/vilken
funktion.

Att kommunstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinmassiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt Ionesystemet jamfért med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran KPA. Testet bor utféras pa samtliga individer i underlaget.
Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedforande I6nerna enligt specifikationen ar éverensstammande med
informationen i Ibnesystemet.

Att vidta atgarder i syfte att sdkerstalla att de identifierade avsteg fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns andamalsenliga Ja .
rutiner for Var bedémning grundar sig pa

pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till
anstallda och
fortroendevalda?

2. Ar roller och ansvar
avseende
pensionsadministrationen
tydliggjorda?

att berérda medarbetare inom
Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kompetens
inom de pensionsavtal som
tildmpas inom kommunen.
Vidare grundar sig var
beddmning pa att det finns val
upparbetade rutiner for
samtliga moment inom
kommunens
pensionsadministration. Det
finns en val utvecklad arscykel
som sammanfattar
ansvarsomraden och i stort
sett samtliga arbetsuppgifter
som utférs inom ramen for
arbetet med
pensionsadministration inom
kommunen. Tester och
kontroller framgar inte av
arscykeln.

Delvis

Var bedémning baseras pa att
berérda medarbetare inom
Uppsala kommun har en
tillfredsstallande kdnnedom
om de arbetsuppgifter som i
dagslaget utfors inom ramen
for pensionsadministrationen
och pensionsredovisningen.
Kommunen har ocksa visst
stod fran KPA for att
uppratthalla administrativa
rutiner, vilka ocksa enligt
kommunen ar behjalpliga nar
de kontaktas. Som tidigare
namnts finns viss
ansvarsfordelning
dokumenterad i kommunens
uppsatta arscykel.

Nagon plan fér dverlamning av
arbetsuppgifter infér avslutad
anstallning eller vid langvarig
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3. Sker kontroller och
avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

4. Sker
pensionsredovisningen i
enlighet med lagstiftning
(LKBR) och
rekommendationer fran
RKR?

pwc

sjukskrivning finns inte. Detta
ser vi som en brist. Det finns
inte heller andra anstallda
inom Uppsala kommun, an de
som omnamnts i
iakttagelserna, som har
kédnnedom om de
arbetsmoment som utférs
kopplat till
pensionsadministration.

Delvis

Ekonomistrateg ansvarar for
arbetet med Uppsala
kommuns pensionsskuld och
ansvarsforbindelse. Denne
assisteras till viss del av en
annan medarbetare pa
kommunens finansforvaltning.
Var bedémning ar att dessa
har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning
och kunskap for att forsta och
tolka underlag fran KPA.

Vi beddmer vidare att det sker
rutinmassiga kontroller och
avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning inom
Uppsala kommun. Delar av
det arbete som utfors
dokumenteras av
ekonomistrateg. Vidare finns
rutinbeskrivningar upprattade
for vissa av arbetsmomenten.
Nagot évergripande arshjul
eller flodesschema kopplat till
arbetet finns dock inte.

Ja

Var bedémning baseras pa att
kommunen i allt vasentligt
uppvisar féljsamhet till
rekommendationerna i RKR
R10. Vi har endast funnit
nagra mindre avvikelser. Var
beddmning ar att dessa ar av
mindre karaktar. Vi bedémer
saledes revisionsfragan som

uppfylld.
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5. Gors en andamalsenlig
beskrivning av
budgetférutsattningar for
pensioner i beslutad
budget?

Ja

Kommunens arbete med
budgetering av pensionsskuld
och pensionskostnad utfors av
ekonomistrateg pa
kommunens finansfoérvaltning.
Var bedémning ar att denne
har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning,
samt kunskap for att forsta och
tolka de budgetunderlag fran
KPA som anvands i
processen. PwC har tagit del
av filen “Stansunderlag
Finansforvaltningens
detaljbudget” samt de
prognoser och budgetunderlag
som kommunen mottagit fran
KPA. | filen framgar tydligt
vilka belopp som anvants vid
upprattandet av budgeten,
samt varifran dessa belopp ar
hamtade. Vi beddomer att
budgetférutsattningarna finns
val beskrivna och definierade i
kommunens upprattade
budget av pensioner.
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Tom Ekberg Viktor Ahlzén

Kvalitetssékrare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
den 2022-11-18. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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