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att anta foreliggande forslag till uppdragsplan for 2014 och planering for 2015-2017 samt

att verlimna planen till kommunstyrelsen

Arendet

Kommunfullmiktige har presenterat en flerarsplan for perioden 2014-2017 i form av IVE,
Inriktning, verksamhet, ekonomi. IVE definierar aktuella politiska prioriteringar i form av
inriktningsmal och uppdrag samt tillgdngligt ekonomiskt utrymme for uppdragsndmnderna.
Kommunfullmiktiges viljeinriktning i form av inriktningsmal konkretiseras av
uppdragsndmnderna i form av métbara effektmal med indikatorer for uppfoljning.

I forslaget till uppdragsplan betonas némndens virdegrund och synsittet att fokusera pa hilsa
utifran ett medborgarperspektiv samt den enskildes majlighet att kunna gora aktiva och
medvetna val.

Planen betonar vidare ndmndens synsitt att fortsatt konkurrensutsittning av nimndens
verksamheter medverkar till att skapa en forbéttrad kvalitet som kommer den enskilde till del.

Ytterligare ambitioner som uttrycks &r fortsatta utvecklade former for stdd till anhoriga samt
utvecklad samverkan med de ideella organisationerna.
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Kontoret presenterade vid ndimndens sammantridde den 13 juni ett utkast till uppdragsplan.

Uppdragsplanen har under sommaren genomgdtt en professionell sprakgranskning for att gora
texten mer littillgénglig.

Forslaget till uppdragsplan gér nu ater ut for fortsatt behandling vid arbetsutskott den 19
augusti samt for beslut vid nimndens sammantride den 29 augusti.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
direktor

Bilaga
Forslag till uppdragsplan 2014 och planering f6r 2015-2017
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Vision

Uppsala dr en kommun dir alla ménniskors lika virde, inneboende kraft och
kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och en far mgjlighet att
paverka sin livssituation i en langsiktigt hallbar milj6 som priglas av positiv
dynamik, oppenhet och gemensamt ansvar

Kommunfullmiiktige i maj 2007

Faststdlld av ndmnden for hdlsa och omsorg 2013-xx-xx
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Inledning

Forutsittningar infor planperioden

Némnden for hélsa och omsorg (NHO) ska ta fram en uppdragsplan och ange vilka politiska
beslut som maste tas for att verkstilla fullmiktiges mal och uppdrag samt faststélla den
politiska ambitionsnivan. Namnden har ett omfattande och skiftande ansvarsomréade. Det
inkluderar allt ifrAn missbruksproblematik till ménniskor som behover mycket omfattande och
livslanga stodinsatser for att kunna klara sin egen livsforing till f6ljd av en ,
funktionsnedsittning. Denna plan beskriver namndens mal och hur vi-avser att forverkhga var
politik.

Nimndens uppdrag och ansvar har sin utgangspunkt i medborgarperspektivet. Vi ska utifran
den gillande lagstiftningen agera for medborgarnas bista, vilket stiller krav pa lyhordhet och
fungerande dialog med medborgarna.

Infor 2014 har kommunfullmiktige gett NHO nédrmare 1 116 miljoner kronor i kommun-
bidrag vilket 4r en 6kning med ca 2,5 procent jamfort med foregaende ar. Till detta kommer
Ovriga intdkter som ber#knas till cirka 43 miljoner kronor. Detta innebér att nimnden for 2014
totalt forfogar 6ver cirka 1 159 miljoner kronor i budgeterade intékter.

Den kommande planperioden omfattar en méngd svara utmaningar och kommer att stélla
stora krav pa ndmndens framf6rhéllning och strategiska planering. Befolkningen i
aldersgruppen beridknas tka med drygt 4200 personer under planperioden, vilket motsvarar ca
3,4 procents 6kning. Okningen giller hela milgruppen men #4r mest markant i aldersgrupperna
25-44 ar. T dagslédget finns dock ett antal faktorer som innebér Skade behov inom
kostnadstunga insatser sdsom LSS-boende, boendestdd, personlig assistans och daglig
verksamhet. Okningen #r kraftigare 4n det som motsvaras av befolkningstillvixten. Faktorer
som paverkar denna utveckling:

- en tkad inflyttning av personer som behdver ndmndens insatser pa grund av olika
funktionsnedséttningar

- en Okad diagnosticering av framftr allt neuropsykiatriska funktionshinder

- kostnadsoverviltringar betréffande personlig assistans genom att Forsékringskassan
mer séllan beviljar assistanserséttning. I vissa fall tvingas dirfér NHO att bevilja
kommunal assistansersittning.

Nimnden har under 2013 genomfort ett antal kostnadsanpassningar for att begrénsa arets
prognosticerade underskott. Ndmnden erbjod en oféridndrad erséttningsniva i avtalet med
vard och bildning, vilket innebar utebliven kompensation for pris- och 16nedkningar.
Samtidigt minskades ersittningen med fem procent jamfort med foregaende ar nir det géller
insatserna daglig verksamhet och ledsagarservice. Ndmnden har dven granskat de
verksamheter som inte &r lagstadgade och beslutat om ytterligare kostnadsanpassningar
motsvarande 1,6 miljoner kronor. Trots dessa anstrangningar rdknar ndmnden i nuldget med
ett omfattande underskott pa ca 30 mkr under 2013.

Arbetet med kostnadsanpassningar kommer att fortsétta under 2014 dven om det blir svért att
astadkomma motsvarande effekter infér det kommande éret. Cirka 95 procent av ndimndens




verksamhet dr lagtvingande, vilket innebér att kostnaderna inte gar att undvika utan att bryta
mot lagar och forordningar.

41 procent av nimndens verksamhet 4r upphandlad enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) vilket har bidragit till att minska ndmndens kostnader. Samtidigt innebér det att
kostnaden inte gar att paverka under avtalstiden.

I dagsliget dr det 38 personer som vintar pa en bostad med sérskild service enligt LSS
eftersom deras beslut inte har kunnat verkstillas. For att kunna 16sa den uppkomna situationen
behdver néimnden infér 2014 planera for 50 nya bostédder med sérskild service.
Bruttokostnaden ber#knas till 49 miljoner kronor, men nettokostnaden blir cirka 38 miljoner
kronor eftersom alternativinsatserna da gar att avsluta.

Sammantaget innebir utvecklingen att de tillkommande behoven inte kommer att rymmas
inom ndmndens budget for 2014. I nuldget bedomer ndmnden att underskottet blir 70 miljoner
kronor.

Upplevelsekriterier och synsétt

Upplevelsekriterier

Vérden och omsorgen i Uppsala kommun vilar pd en humanistisk ménniskosyn om allas lika
virde, dir ménniskan alltid ska betraktas som en helhet. NHO har antagit fyra
upplevelsekriterier som ska prégla all verksamhet som vi finansierar:

e trygghet

o ett respektfullt bemétande
+ delaktighet/inflytande

o oberoende.

Alla ledare och medarbetare inom nimndens ansvarsomrade ska i sitt arbete tolka innehallet i
upplevelsekriterierna utifran en helhetssyn pa den enskildes individuella férvintningar och
behov.

Vi hyser en stark tilltro till ménniskans inneboende kraft, forméga och vilja att ta ansvar for
sin egen livssituation. Upplevelsekriterierna utrycker att den enskilde har obestridlig ratt att
vara delaktig i och ha inflytande &ver alla beslutsprocesser. Det innebér att ledare p alla
nivéer kontinuerligt ska se till att den egna verksamheten ocksé tillimpar virdegrunden. Detta
kontrolleras vid individ- och avtalsuppfoljningar och resultaten redovisas sedan till nimnden,

Synsiitt

Niamnden ser vérden och omsorgen som ett system dir samtliga ingdende delar 4r beroende av
varandra och péverkar varandra kontinuerligt. Det finns mal- och miitsystem som ska visa hur
dessa delar motsvarar medborgarnas forvintningar.

Ett annat grundliggande synsitt &r att upphandling och konkurrensutséttning inom vard och
omsorg bidrar till méngfald och en effektiv produktion av skattefinansierade tjénster.
Némnden vill stddja utvecklingen av en marknad som innefattar foretagande, idéburna aktorer
och enskilda ménniskors insatser dir nya idéer och tjinster utvecklas hela tiden. Detta kan 6ka
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valfriheten och hoja kvaliteten for den enskilde samt bidra till néringslivsutveckling och andra
positiva samhéllsekonomiska effekter.

Niamnden ska hushalla med de tillgéingliga resurserna och ta tillvara medarbetarnas
kompetens, engagemang och lust till fortsatt utveckling. Varje medarbetare och chef ska ha
den kompetens som krévs for att utfora ett bra och professionellt arbete. Samtidigt ska den
samlade kompetensutvecklingen planeras och anpassas till nya och fordndrade behov.

Niamndens hélsofrimjande inriktning

NHO:s inriktning pé 6kad hélsa for medborgarna utgér fran att processerna inom vérd- och
omsorgssystemet ingér i en helhet. Resultatet avgors av hur vél delarna inom systemet
samverkar med varandra for att frimja hélsan for den enskilde.

Alla atgirder och insatser utformas for att
e se varje individs unika forutsittningar och mojligheter
e se den enskilde utifran en helbetssyn
e tatillvara pa allas ritt till delaktighet och inflytande.

Insatserna utformas sé att den enskilde pa ett okomplicerat sitt far olika behov tillgodosedda
pa samma géang fran olika delar av systemet. Det &r viktigt att den enskilde inte dras in i
onodiga behovs- och beroendesituationer.

Den tnskade utvecklingen kridver att NHO satsar pa dndamalsenliga atgérder p4 samhéllsniva
och strukturell niva samt pa 6ppna insatser, information, radgivning och tidsbegrénsade
stodinsatser.

Nimndens hilsoframjande inriktning tar sig uttryck pa flera olika nivaer:

Atgdrder pd samhiills- och strukturell nivd, syftar till att skapa virden for medborgarna i stort.
Det kan exempelvis inneb#ra generella tillgdnglighetsskapande atgérder eller nimndens
samverkan med idéburna organisationer.

Oppna insatser, information, rddgivning och tidsbegrinsade stidinsatser finns tillgingliga
och innehallet utformas for att téicka ett brett register av individuella behov. Tidsbegridnsat
stod innebdr att tillimpa enkla och tidsbegrinsade insatser som stérker den enskildes
motivation att aterfa eller ersétta formagor som gétt forlorade genom en skada eller sjukdom.

Serviceinriktade insatser ir bistandsbeslutade och utformas utifran ett malgrupperspektiv,
dven om utforaren givetvis maste fokusera pa individuella behov.

Insatser for personer med omfattande behov forutsitter att den enskildes specifika behov och
forvintningar dr utgdngspunkt nér utforaren organiserar och utformar insatserna. Hir stills
hoga krav pa en god samverkan mellan huvudménnen och mellan olika kompetenser.

Som helhet ska vard- och omsorgssystemet utformas sa att det &r létt att verblicka utbudet av
stodformer och insatser. Den enskilda ska enkelt kunna fa reda pa hur och av vem han eller
hon kan f4 sina behov tillgodosedda. Den som ldmnar systemet av bistandsbeslutade insatser
och beddmda hilso- och sjukvardsinsatser ska kinna sig trygg med att han eller hon kan fa
stod igen pa ett okomplicerat sétt om det skulle behdvas.
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Nimndens inriktning pa valfrihet

Den béarande tanken inom valfrihetssystemet &r att den enskilde sjédlv ska ha en storre kontroll
genom att fritt vilja bland godkénda utforare, samtidigt som 6kad konkurrens bidrar till 6kad
kvalitet. Den enskilde ska kunna gora aktiva och medvetna val for att konkurrensen ska
fungera pa marknadsmissiga villkor. Foljande forutséttningar géller for valfrihetssystemet:

Det ska finnas tillrdckligt ménga utforare att vilja mellan.

Det ska vara litt att byta utforare.

De tjinster som erbjuds ska vara tydligt definierade och mgjliga att f6lja upp.
Den enskilde ska enkelt fa tillgéng till korrekt information som &r anpassad till de
egna forutséttningarna.

Genom den strategiska inriktningen pa ¢kad valfrihet blir ndmndens roll alltmer att skapa
tydliga spelregler pa en marknad istéllet for att detaljstyra verksamheter. Den enskildes roll
forskjuts fran en passiv mottagare av hjilp och stod till en medveten och vélinformerad
beslutsfattare med mojlighet att sjilv kunna kontrollera insatsernas innehall, utformning och
utforande.

Nimnden vill utveckla valfrihetssystemet ytterligare genom att gora det tydligare, mer
transperent och mer jamforbart. Den enskilde maste kunna goéra sina val utifrén information
som é&r relevant och uppdaterad, vilket stiller hoga krav pa verksamhets- och
informationssystemen. Genom vél utvecklade rutiner for uppfoljning och
informationshantering ska den enskilde pa ett enkelt sitt kunna fa en uppfattning om olika
utfOrares prestationer.

Det &r sdrskilt viktigt att uppmérksamma valfrihetssystemets konsekvenser for personer med
omfattande behov samt deras majligheter att kunna gora egna val. Namnden stéller hir hoga
krav pa samverkan mellan huvudménnen och utforarna pa samtliga nivaer.

Namndens inriktning pa strategisk samverkan

Samverkan #r en komplex process som i grunden kréver en samsyn, en gemensam
problemforstéelse och en vilja att samverka. For att vara langsiktigt héllbar behover
samverkan dessutom integreras och forankras i den ordinarie verksamheten. Genom en tydlig
struktur i form av planering och prioriteringar gar det att 6verbrygga strukturella hinder i form
av skilda regelsystem med mera.

En strategi for samverkan maste ocksi omfatta en kontinuerlig tvirprofessionell kompetens-
och metodutveckling som baseras pad medvetenhet och respekt for de olika parternas
skillnader nér det géller uppdrag, kompetens, organisation och regelverk. Med en sddan
gemensam forstdelse och tillit mellan parterna gar det att fa en indamélsenlig struktur for
samverkan.

Nimndens ambitioner for den framtida utvecklingen kréver en god samverkan med olika
aktorer inom en méngd olika omraden. Strukturer for samverkan #r sérskilt viktig inom
- den ndrvardsreform som for ndrvarande genomfors i ldnet




- den ideella sektorn som i Uppsala kommun utgors av ca 3000 foreningar

- tillgdnglighetsomrédet, vilket &r ett av de mest avgorande omradena for att nimnden
ska klara sitt uppdrag infor framtiden

- Samverkan med nationellt centrum for kvinnofrid som pa regeringens uppdrag arbetar
pa nationell nivd med att bland annat utveckla och sprida metoder for att ta hand om
valdsutsatta kvinnor. Mélet &r att ett gemensamt arbete skapar ett Uppsala som &r
ledande inom kvinnofridsomréadet.

Nimndens inriktning pa samverkan med landstinget

For att hantera den framtida utvecklingen behdver ndmnden och landstinget en god
samverkan pa alla nivéer.

Den péagiende nirvardsreformen i lanet innebér att de berdrda kommunerna och landstinget
ska enas om en gemensam vision om ett systematiskt forbéttringsarbete. Arbetet ska utmirkas
av att den enskildes behov sitts i centrum snarare &n den egna organisationen.

Nirvardsreformen ska bidra till att de organisatoriska hindren minskar. Det ger nya
mojligheter att hantera brister i vrden och samtidigt finna smidiga ekonomiska 16sningar dér
huvudmannaskapsgrinser inte ldngre ldgger hinder 1 véigen. Inriktningen 4r ett vil fungerande
samarbete med individen i centrum.

Begreppet nidrvard omfattar insatser som &r hélsofrimjande, forebyggande, diagnostiserande,
behandlande, rehabiliterande, omvardande och stodjande. Det finns tre grundlidggande delar i
systemet som ska mojliggora en forbittrad samverkan: Strukturen for att kunna hantera de
gemensamma frigorna pa operativ, taktisk och strategisk niva; motivationen hos alla parter att
samverka proaktivt samt kommunikation som innebdr att parterna har l4tt att n& varandra pa
alla nivéer.

Uppsalas utvecklingsforutsattningar

Kommunfullmaktige lyfter i styrdokumentet Inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE) fram
sambanden mellan infrastruktur, bostadsforsorjning, néaringslivsutveckling, vilfird, folkhélsa,
méngfald samt klimat och energi och menar att de &r sérskilt viktiga for en fortsatt hallbar
utveckling i kommunen.

Dessa olika omraden berdr till olika delar och i olika omfattning de verksamheter som
nimnden ansvarar for. Ndamnden anser att en vil fungerande tillvéxtpolitik dr forutsittningen
for en kraftfull tillvixt som i sin tur ér en forutsittning for okade skatteintikter och fortsatt
finansiering av kommunens verksambheter.

Inom vilfirdsomradet stéller den snabba befolkningstkningen storre krav pa en
andamalsenlig servicestruktur samtidigt som utvecklingen gar mot en ¢kad individualisering
av tjinsteutbudet. Andrade forvintningar p4 kommunens tjinster innebir krav pa
kvalitetssékring, nyrekrytering, fortbildning samt nya foretagsformer.

Inom omradet klimat och energi kar kraven pa insatser for att n& de uppsatta klimatmaélen till
2020. Klimatutmaningen fokuserar pé arbete med energihushallning, kollektivtrafik och ny
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energiteknik. Némnden svarar upp mot detta bland annat genom satsningen p4 systemet for
tidsregistrering och nyckelhantering inom hemvérd med syfte att minimera utférarnas
transporter. Vi vill ocksé tka andelen kérda mil med miljobil i férhallande till den totala
arliga korstrackan. :

Policy for hallbar utveckling

Uppsala kommun har antagit ”Policy for héllbar utveckling” som de grundldggande
virderingar som ska genomsyra kommunens verksamheter, utvecklingsinriktning och
samverkan med andra parter. Policyn omfattar de sociala, miljéméssiga och ekonomiska
omradena och beskrivs utifran rubrikerna ménskliga rittigheter, ansvarsfullt resursutnyttjande
samt tillvixt. Uppsala kommun ska uppmuntra delaktighet genom att skapa métesplatser dar
ménniskor kan delta aktivt i samhéllslivet.

Arbetet mot utanforskap ska fokuseras pa personer som av olika anledningar har svart att
delta i arbetslivet. Alla ménniskor ska kunna kinna trygghet i stadens offentliga rum och i de
verksamheter som kommunen ansvarar for. Sérskilt fokus bor ldggas pa att skapa trygghet for
utsatta grupper. Den kommunala organisationen ska priglas av en vil fungerande
infrastruktur samt av serviceinriktning och en snabb och rittssdker myndighetsutovning.

Vidare framhélls vikten av att frimja goda levnadsvanor i kontakten med medborgarna, med
sirskilt fokus pa de grupper som framfor allt behdver forbittra sin hilsa. Fokus ska dven
laggas pa jamstilldhetsintegrering i service som kommunen erbjuder eller finansierar samt pa
ett intensifierat jamstélldhetsarbete 1 den egna organisationen.

Minskliga réttigheter

Uppsala kommun ska kénnetecknas av att verka for ménskliga rittigheter i all sin verksambhet,
i allt sitt s#tt att paverka samhélisutveckling och i allt samarbetet med andra. De ménskliga
rattigheterna betonar dels vikten av att vi som medborgare #r fria att sjdlva fa bestimma 6ver
vara liv, dels att vi vidrderas som lika mycket virda i familjen, i arbetslivet och i samhéllslivet.
Delaktighet, trygghet, jamlika villkor, tillgdnglighet, jamstilldhet samt respekt for mangfald
ar grundpelarna.

Ansvarsfullt resursutnyttjande

Uppsala kommun ska kdnnetecknas av ett ansvarsfullt resursutnyttjande av vira gemensamma
naturresurser i all sin verksambhet, i allt sitt sétt att paverka samhallsutveckling och i allt
samarbetet med andra. Vi ska sikra en miljo som frimjar folkhélsa, biologisk méngfald och
motverkar klimatforéandringar. Allt som utvinns ur naturen ska anvéndas, ateranvéndas,
atervinnas eller slutligt omhéndertas med minsta méjliga resursforbrukning.




Tillvaxt

Uppsala kommun ska kédnnetecknas av att frimja kunskapsutveckling, innovationskraft och
foretagsamhet 1 all sin verksambhet, i allt sitt stt att paverka samhéllsutveckling och i allt
samarbetet med andra. Vi ska s#kra ett gott foretagsklimat, hog tillgénglighet och en hog
attraktivitet for framtidsbranscher. Ett konkurrenskraftigt néringsliv skapar en viixande lokal
arbetsmarknad, stirkt lokal ekonomi och framtidstro.

Kommunfullméktige har beslutat om atta Gvergripande inriktningsmal i anslutning till policyn
for héllbar utveckling. For de inriktningsmél som beror social héllbarhet (1-6) har nimnden
angivit effektmal och indikatorer for uppfoljning, dessa redovisas under 6.5. Under block 6.2
redovisas effektmal och indikatorer som svarar mot kommunfullméktiges inriktningsméal
nummer 6 angaende klimat samt nummer 7 som ror foretagsklimat. I uppdragsplanen
beskriver nimnden dven hur ett ekonomiskt och miljomaissigt ansvarstagande bidrar till att
uppfylla av EU2020 enligt inriktningsmal 8.

Inriktningsmal 1 (KF)

Uppsalaborna #r delaktiga i samhillsutvecklingen och har fortroende f6r demokratin.

Inriktningsmal 2 (KF)

Uppsalaborna har arbete och utanforskapet minskar genom frimjande av tillvéixt och
ekonomiska nystartszoner.

Inriktningsmal 3 (KF)
Uppsalaborna har ett starkt civilsamhélle.
Effektmal (NHO)

Strukturerade former for samverkan med idéburna organisationer underléttar ideella initiativ
och engagemang.

Indikator
Andel idéburna organisationer som anser att strukturerade former f6r samverkan underlittar
deras verksambhet.

Uppféljning

~ Niamnden genomfor en enkit bland idéburna organisationer for att fa ett utgangsvéarde for
fortsatta malvdrden.

Inriktningsmal 4 (KF)

Uppsalaborna kénner sig trygga.

Inriktningsmal 5 (KF)

Uppsalaborna #r jamstéllda genom att villkoren, delaktigheten och tillgdngligheten &r lika for
alla.




Inriktningsmal 6 (KF)

Uppsalaborna lever hélsosamt och klimatsmart.

Inriktningsmal 7 (KF)

Uppsala har ett bra foretagsklimat som fréamjar tillvaxt.

Inriktningsmal 8 (KF)
Uppsala arbetar enligt EU2020

Néamnden kommer att 6verféra kommunfullméktiges avsikter till tydliga uppdragsbeskriv-
ningar och forfragningsunderlag for de verksamheter som faller inom vart ansvarsomride.
Nimnden kommer ocksa att noggrant félja upp den Svergripande styrningen av dessa
verksambheter. '

NHO:s preliminadra budget 2014 samt planering for 2015-
2017

Preliminéir budget 2014 Kom bidrag Externa intiikter NHO prel budget (tkr)

Intikter 1115947 39 826 1155773
Kostnader

6:1 Politisk verksamhet 1607 1691
6:5 Vard och omsorg 1114340 1224 084
varay

Ovrigt forebyggande 26 424
ordinért boende SoL. 175 731
sérskilt boende SoL 179 926
boende LSS 399 590
personlig assistans 119 936
daglig verksamhet 168 706
Ovriga insatser LSS 34 494
missbruksvard 95 575
ovrig vuxenvard 21986
familjerddgivning 1716
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Planering for 2014-2017

Namnd: NHO

2014 2015 2016 2017
Taxor och avgifter 7208 7352 7514 7664
Ovriga externa intakter . 32618 33 270 34 002 34 682
kommunbidrag 1115 947 1138643 1163 965 1187 186
Summa intakter: 1155773 1179 265 1205 481 1229 532
Summa kostnader: 1225775 1301 770 1378 823 1456 809
Resultat: : -70 002 -122505| -173342 -227 277

I december 2013 ska néimnden faststilla budgeten for 2014. Denna preliminiira budget 4r en
grov kalkyl baserad pa vissa antaganden och det finns manga osékra delar i berékningarna av
vard- och omsorgsbehovens utveckling, den allménna prisutvecklingen, effekterna av
valfrihetssystemet med mera.

Namndens langsiktiga planering inom given ekonomisk
ram 2015- 2017

Trender i samhéllsutvecklingen paverkar nimndens forutséttningar pé olika sétt. Ménniskor
inhdmtar idag information och kunskap fran alltfler k#llor och deras uppfattning om vad som
dr bra for just dem maste i hogre grad bli utgdngspunkt for den vard och omsorg som
tillhandahalls.

Niamnden ser en utveckling dir generella och strukturella insatser kompletterar arbetsséitt med
ett individuellt perspektiv. Ett exempel pa detta &r inriktningsplanen inom missbruksomradet
dir metodfragor sasom tidig upptickt, Oppna traffpunktsverksamheter och stod till
sjdlvhjilpsgrupper utgor viktiga bestandsdelar.

Den tekniska utvecklingen har stor betydelse nér det giller att skapa en mer tillgédnglig miljo
och att underlitta vardagliga aktiviteter i hemmet. Informationstekniken kan bidra till 6kad
trygghet och sjilvstindighet for den enskilde.

En god kvalitet forutsitter kompetent personal. Den framtida utvecklingen gar mot successivt
Okande behov hos malgruppen och ett véixande behov av kvalificerad arbetskraft, vilket
innebdr att verksamheten star infor en stor utmaning. Socialstyrelsen har gett ut en végledning
angédende ritt kompetens hos personal i verksamheter for personer med funktionsnedséttning
och den utgdr ett stod nér det bland annat géller att rekrytera, introducera och
kompetensutveckla anstéllda. Under 2013 forvéntas Socialstyrelsen dven ge ut nya
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foreskrifter och allménna rad inom detta omrade. Detta kan paverka de krav ndmnden stiller i
forfragningsunderlag och kan dven medféra behov av kompetensutveckling.

Enligt regionforbundets prognos kommer Uppsala kommun behova rekrytera motsvarande ca
5000 medarbetare inom vard och omsorg fram till 2020. For att Uppsala kommun ska
attrahera personer med rétt kompetens krévs goda arbetsférhéllanden och ett gott ledarskap.
Medarbetarna ska kunna utvecklas inom sitt yrke och ett systematiskt arbetsmiljoarbete maste
bedrivas for att motverka arbetsskador och sjukskrivningar. Kommunen ska ocksa samarbeta
med gymnasieskolor och universitetet for att forbattra sambandet mellan utbildning,
yrkespraktik och forskning.

Fler personer med grava funktionsnedséttningar kommer att ha behov av samordnad planering
mellan landsting och kommun enligt 6verenskommelsen om nérvard. Den allt mer avancerade
medicinska utvecklingen stéller ocksa hogre krav pa patientsdkerheten. Lagen om
patientsdkerhet som giller sedan 2011 ska gora varden sdkrare genom att systematiskt arbeta
med patientsékerhet och att férebygga vardskador. En ny patientlag forvintas trida i kraft
2015.

Utvecklingen inom hélso- och sjukvéarden har medfort att allt fler personer med komplicerade
och sammansatta diagnoser och vardbehov i dag kan fa sina behov tillgodosedda i ordinirt
boende. For att kunna méta dessa behov maste de tjdnster som ndmnden tillhandahéller
utvecklas kontinuerligt.

Nimnden planerar 1&ngsiktigt for nya former av beroendeproblematik, p& grund av
utanforskap och marginalisering. Bland annat har senare ars internationalisering och
distributionsvégar via internet Okat inflodet av olika narkotiska preparat och dérmed tkat
tillgangen till droger i Sverige. Dessutom finns en tendens till 6kat spelberoende och andra
former av beroendeproblematik och denna utveckling kan antas fortga under kommande &r.

Det finns en statlig utredning om den framtida missbruks- och beroendevéarden. Resultaten har
lett till en dndring i1 socialtjénstlagen for att béttre kunna hjdlpa personer som behover vérd,
stod och behandling. De nya reglerna innebér att kommun och landsting fortsétter att dela
ansvaret for missbruks- och beroendevarden men att de maste ha 6verenskommelser om
samarbete kring personer som missbrukar beroendeframkallande medel. Andringarna i
socialtjdnstlagen (SoL) respektive hélso- och sjukvardslagen (HSL) giller fran och med 1 juli
2013.

Verksamheten vid resurscentrum kommer att utvecklas for personer som har utsatts for vald i
nira relationer. Att ge stod till valdsutdvare 4r ocksa ett angeliget omrade som ndimnden
kommer att ha sérskilt fokus pa. Dessutom behover vi utveckla stodet till sérskilt utsatta
grupper som utsatts for véld, framfor allt personer med funktionsnedséttning, utlandsk
hirkomst eller missbruksproblematik. Det individuella stdet ska kompletteras med
forebyggande insatser i form av information till allménheten och utbildning till personal som
kan mota valdsutsatta personer.

Framtiden kommer sannolikt att innebéra en storre méngfald av boendeformer. Ett exempel &r
att individer och grupper med gemensamma intressen och virderingar tar egna initiativ for att
skapa den boendemiljo de Onskar sig. En mdjlighet kan till exempel vara bostadskooperativa
16sningar dit man efter hand kopplar de omvérdnadsresurser som behovs.
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Nimnden antog i november 2012 en boendeplan med vissa strategier for att sikra behovet av
bostider for nimndens malgrupper. Boendeplanen revideras arligen. Efter att boendeplanen
antagits har nimnden begirt marktilldelning utifrn boendeplanens beskrivning och till
utbildnings- och arbetsmarknadsndamnden (UAN) redovisat behovet av separata ldgenheter for
bostadssociala dndamal samt for bostad med sérskild service.

Namnden har dven paborjat en ramupphandling av LSS-bostédder dér vi anger ett hogsta pris
for de olika behovskategorierna. Genom strategierna i boendeplanen ténker vi under
planperioden bygga omkring 120 bostidder med sérskild service. Utbyggnaden ska besta av
varierande verksamheter i form av sammanhéllna gruppbostider, friliggande ldgenheter etc.

Ambitionen #r att ytterligare utveckla formerna for medborgardiaio g for att inhdmta
medborgarnas synpunkter men dven for att kunna kommunicera ndmndens synsétt och
forutsittningar inom olika verksamhetsomraden.

6.1 Politisk ledning och gemensam verksamhet

6.1.1 Ansvarsomrade

Omrédet “politisk ledning och gemensam verksambet” giller ndmndens politiska uppdrag och
dess administration.

Nir det géller dldersgruppen 21-64 &r ansvarar NHO for
- bistand enligt SoL. exklusive forsérjningsstod
- insatser enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
- vard enligt lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
- hiélso- och sjukvard enligt HSL inklusive tekniska hjdlpmedel
- bostadsanpassning enligt lag om bostadsanpassningsbidrag.

Nimndarbetet inkluderar ansvar for myndighetsutdvning enligt SoL. och LSS for malgruppen
och for detta finns tva utskott. Némnden &r dven kommunens huvudman i vissa fragor
gentemot landstinget och statliga myndigheter. Dessutom har nimnden det administrativa
ansvaret for det kommunala handikappréadet.

I ndmndens roll ingar &ven att medverka i samhéllsplaneringen och i dessa sammanhang ska
vi sérskilt beakta fragor som ror personer med funktionsnedsittning.

6.1.2 Inriktning

styrdokument
e Reglemente for styrelser och némnder (KF senast reviderat 2012)
Bolagsordningar (KF antagna vid olika tillfillen)
Energiplan (KF 2001)
Finanspolicy (KF 2007)
Internationell strategi (KF 2007)
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IT-policy (KF 2012)

Kommunikationspolicy (KF 2004)

Upphandlingspolicy och riktlinjer f6r upphandling (KF och KS 2008)
Kvalitetspolicy (KF 2001)

Policy for samverkan med ideella sektorn (KF 2006)

Agarpolicy for de kommunala bolagen (KF 2005)

Minoritetspolicy (KF 2011)

Placeringspolicy for donationsstiftelser (KF 2001)

6.1.3 Uppdrag
Till samtliga ndmnder och styrelser

1. Att arbeta med inforande av garanti- och handldggningstider pa ldmpliga omraden.

Inriktningsmal 1 (KF)
Driftkostnader, riantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ryms i kommunens
driftbudget och ekonomin i varje verksamhet #r 1 balans.

Inriktningsmal 2 (KF)
I kommunens forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fértroendevalda
ar digitala tjdnster norm.

Effektmdl 1 (NHO)

Niamndens e-tjinster tillgodoser medborgarnas forvintningar pa information och littillgénglig
drendehantering.

Indikator
Antal unika besokare per manad vid kundportalen.

Malvirde: Utfallet for 2014 blir underlag for fortsatta malvérden.

Uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med nimndens arsberittelse.

Indikator

Antal anstkningar per manad som registreras via kundportalen.
Malvirde: Utfallet for 2014 blir underlag for fortsatta malvirden.
Uppfoljning

Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsberittelse.

Indikator
Antalet besok vid funktionen "E-tjdnst for berékning av vard- och omsorgsavgift

"
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Utgangsvirde 2012-12-31: 2074 besok.*

* Det verkliga antalet &r storre, nimnden har vissa métsvérigheter p& grund av cookies-problematik.

Malvdrde antal besdk till e-tjdnst
2014 | 2015 | 2016 | 2017
2100 | 2200 | 2300 | 2400

Uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med nidmndens arsberiittelse.

Indikator

Antal anvindare av IT-verktyget “hitta och jamfor” som lanseras senhdsten 2013. Syftet &r att
den enskilde och dess anhoriga ldttare ska kunna vélja vard- och omsorgsboende med hjélp av
tydlig information och relevanta jamforelsematt.

Mdlviirde: Miitning sker under 2014 for att ge utgangsvirde for fortsatta malvarden.

Uppfoljning
Resultatet redovisas 1 samband med nidmndens arsberiittelse.

Indikator

Antal markeringar under variabeln “tillgéinglighet — information i alternativa format” i
socialstyrelsens 6ppna jaimforelser mellan kommuner. Markeringarna indikerar att Uppsala
kommun saknar formatet f6r information.

Utgdngsvirde 2013: 5 markeringar.

Malvdrde antal markeringar
2014 | 2015 | 2016 | 2017
4 3 2 1

Uppfdljning
Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsberittelse.

Indikator

Antal markeringar under variabeln “trygghet och sikerhet” i socialstyrelsens Oppna
jamfo6relser mellan kommuner som indikerar att former f6r synpunktshantering respektive
uppfoljning av beslut saknas.

Utgangsvdrde 2013: 3 markeringar.
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Madlvirde antal markeringar
2014 | 2015 | 2016 | 2017
2 1 0 0

Uppfoljning
Resultatet redovisas 1 samband med nimndens arsberittelse.

Inriktningsmal 3 (KF)
Kommunal service dr konkurrensutsatt dir sa dr mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten
och effektiviteten.

Effektmal 2 (NHO)
All verksamhet som ndmnden ansvarar for ska om mojligt konkurrensutsittas for att 6ka
kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten. Undantagen definieras i nimndens konkurrensplan.

Indikator
Andel av nimndens totala verksambhet, beréknat pd omslutning, som &r upphandlad i
konkurrens.

Utgdngsvdrde 2012-12-31: 68 procent.

Malvdrde andel upphandlad verksamhet

2014 | 2015 | 2016 | 2017

0% | 2% | 74% |76 %

uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med nimndens arsberittelse.

Imriktningsmal 4 (KF)
Kommunal service dr kvalitetssikrad genom uppf6ljning ur savil brukar- som
avtalsperspektiv.

Effektmal 3 (NHO)
Niamndens myndighetsutévning ska vara kvalitetssdkrad.

Indikator
Andel] 6verklagade myndighetsbeslut som bifalles av forvaltningsdomstolen.

Utgdngsvdirde 2012-12-31: 18 procent.*

* 50 beslut rérande insatser till personer med funktionsnedsittning Sverklagades till forvaltningsdomstolen
varav nio fick bifall.

Malvirde andel bifallna dverklaganden

2014 | 2015 | 2016 | 2017

10% | 7% 5% 4 %
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Uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsberittelse.

Effektmal 4
Nimndens uppfoljning sikerstéller att dess service &r kvalitetssikrad ur bade ett brukar- och
ett avtalsperspektiv.

Indikator
Antal &rligen genomf6rda avtalsuppfoljningar. -

Utgdngsvdirde 2012-12-31: 30 stycken.
Malvirde antal uppfoljningar

2014 | 2015 | 2016 | 2017
30 30 30 [30

Uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsberiittelse.

Indikator

Antal arligen genomftrda individuppfoljningar enligt strukturerad blankett. Detta géller
personer som har stédinsats i det egna hemmet alternativt bostad med sirskild service enligt
SoL eller LSS.

Mitningar under 2013 ger underlag for fortsatta malvirden.

Inriktningsmal 5 (KF)
Hallbart producerade livsmedel och varor &r en huvudinriktning i kommunfinansierade
verksambheter.

Inriktningsmal 6 (KF)
Jamstélldhetsintegrering dr en naturlig del inom alla verksamhetsomraden och utvecklas
kontinuerligt.

Effektmdl 5 (NHO)
Bistdndsbedomning och verkstéllighet av beslut sker pa konsneutrala grunder.

Indikator :
Procentuell fordelning mellan kénen av
- antal personer som ansoker om bistind enligt SoL.
- andel personer vars ansdkningar tertas
- andel personer vars utredningar leder till gynnande beslut
- andel personer vars gynnande beslut inte verkstills inom tre manader.

Antal personer som 2012 ansokt om bistand enligt SoL (totalt 1197)
Miin 544 (45 procent), kvinnor 653 (55 procent)

Andel personer vars ansokningar atertogs (totalt 27 stycken)

17




Min 13 (2,4 procent), kvinnor 14 (2,1 procent)

Andel personer vars utredningar ledde till ett gynnande beslut (totalt 1049 personer)
Miin 467 (86 procent), kvinnor 582 (89 procent)

Malvirde: Andelen gynnande beslut ska vara likvérdiga f6r mén och for kvinnor.
Andelen personer vars gynnande beslut inte hade verkstillts inom tre manader (totalt 23
personer)

Miin 12 (2,6 procent), kvinnor 11 (1,9 procent)

Malvirde: Andelen gynnande beslut som inte verkstélls inom tre méanader ska vara likvérdiga
for mén och kvinnor.

uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med nimndens rsberittelse.

Indikator
Beviljad tid (antal timmar) f6r servicetjinster fordelat pa kon (totalt 42 063 timmar)

Utgangsvirde 2012-12-31: Min 17 296 timmar (41,1 procent), kvinnor 24 767 timmar (58,9
procent).

Malvdrde: Den beviljade tiden for servicetjénster ska motsvara den procentuella férdelningen
av ansokningar om servicetjinster fordelat pa kon. '

uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med nimndens rsberittelse.

Indikator
Konsfordelning bland deltagare i tréaffpunktsverksamheter inom socialpsykiatrin.

Malvdrde: Mitning sker per 2013-12-31 som utgangspunkt for fortsatta malvirden.
Inriktningsmal 7 (KF)

Moderna och anvindarvénliga IT-system #r en naturlig del av verksamheten som ger lagre
administrativa kostnader och hogre service till medborgarna.

Effektmal 6 (NHO)

Nimndens verksamhet haller en hog servicegrad.

Indikator

Andel utredningar dér den enskilde far ett beslut inom tva manader fran det att ansékan har

inkommit.

Malvdrde: Mitningar under 2014 ger underlag for fortsatta malvirden.
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Indikator
Antal drenden aktualiserade inom systemet for synpunktshantering som indikerar att personen
inte har fatt svar nistkommande vardag i enlighet med nimndens servicedeklaration.

Servicedeklaration: Inkommen post, E-post och telefonsamtal frén medborgarna ska besvaras
senast nistkommande vardag med angivande av hur fortsatt handléggning av frigan kommer
att ske. '

Malviirde: Inga drenden inom systemet for synpunktshantering indikerar att organisationen
har misslyckats med att leva upp till némndens servicedeklaration.

Uppfoljning
Inkomna synpunkter och klagomal registreras for att ge ett utgangsvirde for fortsatta
malvirden.

6.1.4 Nimndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar

1. Nimndens utgangspunkt infor perioden 2014-2017 &r att ha en balans mellan intékter
och kostnader. Som nimnden beskrivit under rubriken “forutséttningar infor
planperioden” saknas dock forutséttningar for att kunna uppné detta tillstdnd under
2014. Atgirderna som beskrivs i uppdragsplanen ir ind4 nodvindiga for att i storsta
mojliga utstrickning kunna begréinsa de negativa effekterna och for att s snart som
mojligt fA ndmndens ekonomi i balans igen.

Infor 2014 vintar nimnden en hart anstriangd ekonomisk situation pé& grund av bland
annat en 6kning av befolkningsunderlaget, beréknade prisdkningar samt ingéngna
avtal med landstinget. Dirfor maste vi vara forsiktiga med ambitionshdjningar som
innebir 6kade kostnader samt tillimpa en princip som innebér att eventuella nya
kostnader maste tickas av kostnadsminskningar inom andra omraden. Detta innebér
ocksa att vissa atgirder som finns med i uppdragsplanen kommer att kunna
genomforas forst ndr nimndens ekonomi s& medger.

Uttver dessa dtgirder maste namnden dven vara aterhllsam nir det géller att
kompensera producenter for 6kade pris- och 16nekostnader.

2. N#mnden vill ta del av medborgarnas vérderingar, synpunkter och kunskaper i olika
frigor som ingdr i ansvarsomradet. Némnden ska dérfor ha olika medborgardialoger
for att ta tillvara pd medborgarnas engagemang, med bade ett lokalt och ett
kommundovergripande perspektiv.

3. Information sprids frimst via webben och vissa trycksaker. Ndmnden ska prova olika sitt

for att tillgingliggora och anpassa informationen for personer med annat modersmél eller
med nagon typ av funktionsnedsittning.

19




4. For kunder inom dldreomsorg och for personer med funktionsnedséttning kommer under
2014 "kundportal f6r omsorg och stod”, dér brukarna och deras anhoriga har tillgang till
samlad information samt kan komma i kontakt med utforare och bistandshandliggare.

5. Kommunen ska vara en serviceorganisation fér medborgarna och dérfor har ndmnden
inlett ett arbete med att utveckla servicedeklarationer. I dem ska ndmnden tydligt forklara
vad medborgarna kan forvinta sig nér det géller service i form av till exempel
information och handldggningstider.

6. Nimnden kommer att vidareutveckla kontaktnitet med berérda kommunala nimnder,
bostadsfretag samt organisationer. Syftet dr att forbéttra tillgéangligheten for personer
med funktionsnedséttning, bade i deras bostider och i samhéllet i Gvrigt.

7. Niamnden kommer dven i fortsdttningen att arbeta med fortlopande kvalitetsutveckling
och kvalitetssdkring. Arbete med nationella jamforelser dr en viktig utgdngspunkt i
analysen av ndmndens kvalitet och effektivitet. Utifran det kan vi kvalitetssikra vara
verksamheter och processer. Planen &r vidare att systematisera arbetet med att sténdigt
forbattra namndens verksamhet och ta tillvara pé innovationer. Ndmnden kommer
dven att arbeta aktivt for att ge medborgarna storre inflytande 6ver
kvalitetsutvecklingen inom véra verksamheter.

8. NHO ska vara en foregangare inom jamstélldhetsintegrering och se till att
befattningshavare inom ndmndens ansvarsomréde har utbildning och en
kunskapsbaserad forstaelse kring fragor som ror jamstilldhet.

Némnden har under 2013 medverkat i det kommund&vergripande jamstélldhetsarbetet
och fortsattningsvis ténker vi sikerstilla att service och tjdnster erbjuds pa ett
likvérdigt sétt oavsett kon, med hjilp av arbetsmetoder for jimstélldhetsintegrering.
Némnden ska alltsd erbjuda kvinnor och mén lika méjligheter att vara aktiva
'samhéllsmedborgare och att utforma verksamheten s att den svarar mot bigge konens
villkor och behov. Service och tjinster ska utformas och ges med samma kvalitet till
kvinnor och mén. Som ett forsta led i detta arbete ska ndmnden under 2014 ta fram
konsuppdelad statistik. Arbete inleds under 2014 genom att vi jimstélldhetsintegrerar
namndens kérnprocesser i form av myndighetsutdvning, avtalsprocess och
uppf6ljning.

6.1.5 Ekonomiska forutsiittningar
N#mnden har infor 2014 budgeterat 1 691 000 kr till det politiska verksamhetsomradet.

6.1.6 Uppfoljning och utvirdering

Som uppdragsgivare kommer ndmnden att fésta stor vikt vid att f6lja upp och utvirdera
kvalitet, kvantitet och ekonomi. For detta arbete har vi upprittat en plan som uttrycker
ambitionerna inom omradet. Resultaten ska aterrapporteras till kommunledningen i samband
med delarsboksluten samt i arsredovisningen.
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Tre ganger per ar rapporterar NHO volymtal och kvalitetsmétt. Dessa vérden anvénds for att
stimma av KF:s inriktningsmal samt for att beskriva utvecklingen av kvalitet och
kostnadsdrivande faktorer.

Genom olika moten och kontakter skaffar sig ndmnden kunskap om nya och férédndrade

behov. Detta ir ocksa ett sétt for oss att folja upp medborgarnas tillit till den vard och omsorg
som vi tillhandahéller.
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6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd med mera

6.2.1 Ansvarsomrade

Omrédet "infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m” innefattar bland annat fysisk planering,
tillgénglighet bostadsforsorjning, gator, vigar, friluftsliv, sikerhet och beredskap. Exempel pa
pdgéende projekt dr arbetet med att gora stadskédrnan mer attraktiv, bygga trygghetsbostider
samt att utveckla kollektivtrafiken.

Ar 2006 kom lagen om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinéra

héindelser i fredstid och hojd beredskap. Tillsammans med

lagen om skydd mot olyckor (2004) reglerar den kommunernas ansvar for
“beredskapsforberedelser i fredstid. Ansvarsprincipen giller, vilket innebér att den som

ansvarar for en verksamhet ocksa har ansvar for att den fortsétter att fungera sa langt som

mdjligt oavsett storning. Den ansvarige ska ocksa gora det som krivs for att minska

konsekvenserna vid storningar.

6.2.2 Inriktning

styrdokument
e Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)
Bostadspolitisk strategi, (KF 2010)
Handlingsinriktning for fossilbréinslefri kollektivtrafik 2020 (KF 2010)
Handlingsprogram for riddningstjénst och forebyggande
verksambhet enligt lagen om skydd mot olyckor, (KF 2006)
Naturvardsprogram (KF 2006)
Niéringslivspolicy, (KF 2008)
S#kerhetspolicy, (KF 1999)
Oversiktsplan (KF 2010)

Inriktningsmal 1 (KF)
Uppsala kommun 4r rankad som en av landets mest attraktiva féretagarkommuner.

Inriktningsmal 5 (KF)
Invénare och besokare 4r trygga pa gator, torg och andra allménna platser.

Inriktningsmal 6 (KF)
I Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade #r utsldppen av vixthusgaser
minst 45 % lagre per capita 2020 jamfort med 1990 och fortsétter att minska.

Effektmdl 1 (NHO)
En allt storre andel av antalet kdrda mil inom hemvérden sker med miljobilar (miljobil enligt
Trafikverkets definition).

Indikator
Andel korda mil med miljobil i forhéllande till den totala &rliga korstrickan.
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Utgdngsvirde 2012-12-31: 74 procent.

Madlviirde andel mil med miljobil

2014 | 2015 | 2016 | 2017

80% | 86 % | 92% |98 %

Indikator
Andel fordon som &r miljoklassificerade.

Utgangsvirde 2012-12-31: 775 procent.

Malvirde andel miljoklassificerade fordon
2014 | 2015 | 2016 | 2017
80% | 85% | 90% |95 %

Uppfoljning |
Utf6raren rapporterar andelen kdrda km med miljobil i forhallande till den totala arliga
korstrackan. Uppgifterna rapporteras till “hallbarhetsportalen” och redovisas i samband med
arsberittelsen.

Inriktningsmal 9 (KF)
”Litt att gbra ritt” och tdnkandet livscykelkostnad préglar samhallsplaneringen avseende
héllbarhet. :

Effektmal 2 (NHO)
Samtliga kommunala nimnder ska senast 2014-12-31 ha antagit en plan for sitt
tillgdnglighetsarbete.

Uppfoljning
Resultatet redovisas 1 samband med ndmndens arsberiittelse.

Inriktningsmal 12 (KF)
Boendemiljoer dr goda och socialt hallbara.

Inriktningsmal 13 (KF)
Stadsdelsutvecklingen &r tillvéxtorienterad.

Inriktningsmal 14 (KF)
Landsbygdsutveckling &r en viktig del for kommunens utveckling

6.2.3 Nimndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar

1. Nidmnden kommer aktivt att medverka i stadsdelsutvecklingen samt i det arbete som
sker inom ramen f6r nitverket “Healthy cities”.
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2. Niamnden kommer att verka for en 6kad rorlighet i de bostadssociala ligenheterna.
Malet #r att fler personer ska fa egna kontrakt samtidigt som behovet av nya
bostadssociala ligenheter minskar.

3. Niamnden ska aktivt verka for att hoja medvetandegraden for tillgéinglighetsfragor hos
de berdrda intressenterna, till exempel politiska instanser, bostadsforetag och
néringsliv.

6.2.4 Ekonomiska forutsiattningar
Kostnader inom block 6.2 ticks av kommunbidraget frain kommunfullméktige.

6.2.5 Uppfoljning och utviirdering

Nimnden kommer kontinuerligt att folja planeringen for nybyggnation samt arbetet med att
forandra savil offentliga lokaler som det offentliga uterummet. Vi kommer ocksa att noggrant
folja upp utvecklingen inom tillgédnglighetsomrédet.

6.3 Fritid och kultur

6.3.1 Ansvarsomrade

Omrédet "fritid och kultur” omfattar allmén kultur- och fritidsverksambhet, fritids- och
friluftsanldggningar, fritidsgardar, biblioteksverksamhet med mera.

6.2.2 Inriktning

styrdokument
e Kulturpolitiskt program (KF 2005)
e Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)

Inriktningsmal 1 (KF)
En livaktig kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet gtr kommunen attraktiv fér savil boende
och bestkare som fGretagare.

Inriktningsmal 4 (KF)

Minniskor med funktionsnedséttning deltar i kultur- och idrottslivet pa likvirdiga villkor.

Effektmal (NHO)
Genom att erbjudas kultur- och fritidsaktiviteter far personer som beviljats insatsen bostad
med sérskild service likvérdiga villkor.

Indikator: Antal genomforda kultur- och fritidsaktiviteter vid enheter for bostad med sérskild
service enligt SoL respektive LSS.
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Uppfoljning
Resultatet redovisas 1 samband med ndmndens arsberittelse.

Inriktningsmal 5 (KF)
Uppsalas kultur &r tillgénglig for alla och kénnetecknas av kreativitet, hog kvalitet och
interkulturella utbyten.

Inriktningsmal 6 (KF)
Uppsalas kulturliv &r vil utvecklat genom samverkan mellan det offentliga, det fria
kulturlivet, den ideella sektorn samt néringslivet.

6.5 Vard och omsorg

6.5.1 Ansvarsomrade

Omradet innefattar vard och omsorg inklusive kommunal hilso- och sjukvérd. Ndmnden har
att svara for att ge omsorg och service till de individer och familjer inom aldersgruppen 21-64
ar som har ritt till det. Omsorg och service innefattar upplysningar, rad och stod, vard och
boende samt andra former av bistdnd och insatser. Namnden har, med undantag av
forsorjningsstod, dven ett generellt myndighetsansvar for mélgruppen. Namnden har ocksé ett
hilso- och sjukvardsansvar vilket avser den allménna och specifika omvéardnaden upp till
sjukské&terskeniva samt paramedicinska insatser.

Niamnden ska informera om socialtjdnsten och bedriva uppstkande och forebyggande
verksamhet. Ndmnden ansvarar dven for vissa foreningsbidrag och for bostadsanpassning.

Vidare ansvarar NHO for att erbjuda daglig verksamhet enligt LSS till personer i dldern 21-64
ar som saknar arbete och inte utbildar sig och som genom myndighetsbeslut har beviljats en
sadan insats.

6.5.2 Inriktning

styrdokument
e Aldrepolitiskt program, Senior i Uppsala (KF 2009)
e Program for Individ- och familjeomsorgen (KF 2004)
e Drogpolitisk policy for Uppsala kommun (KF 2002)
e Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)

6.5.3 Uppdrag till dldrenimnden och nimnden for hilsa och omsorg
1. Att ta fram en handlingsplan for hur IT och ny teknik kan anvéindas som ett hjdlpmedel i
det forebyggande arbetet.
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Inriktningsmal 1 (KF)
Valfrihet och méngfald tillgodoser dldres 6nskemal nir det giller service och boende.

Effektmal 1 (NHO))
Personer 21-64 4r med insatser fran NHO i form av hemvard &r ndjda och kénner sig trygga i
hemmet.

Indikator
Andel personer som i en mitning enligt “ndjdkund”-index ger omdomet 6 eller hdgre
med en skala 1 till 10 dér 10 stér fér “mycket n6jd”.

Utgangsviirde 2011-12-31: 79 procent.

Malvirde andel ndjda kunder
2014 | 2015 | 2016 | 2017
80% | 82% | 84 % |86 %

Uppféljning
Mitningar sker genom en arligen dterkommande kundundersokning.

Indikator
Antal personer som har beviljade insatser och som erbjuds och motiveras till att uppritta en
checklista inom ramen for det forebyggande brandskyddsarbetet.

Utgdngsvarde 2012-12-31: 65 personer.

Malvirde antal med checklista for brandskydd
2014 | 2015 | 2016 | 2017
100 150 200 | 250

Uppfdljning
Resultatet redovisas i samband med nimndens arsberittelse.

Indikator :
Andel personer inom hemvérden som upplever att de har fatt mojlighet att péverka insatsens
utformning. '

Uppfoljning
I samband med individuppf6ljningar far personerna ange om de har fatt mojlighet att paverka
insatsernas utformning. Detta blir underlag for fortsatta malvzrden.

" Inriktningsmal 2 (KF)
Uppsala kommun och landstinget i Uppsala lédn har ett vil fungerande samarbete med
individen i centrum avseende hela vérd- och omsorgskedjan.

Effektmal 2 (NHO)
Samverkan enligt nérvardsreformen leder till positiva effekter for ndimndens malgrupper.
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Indikator
Antal pagéende nirvardsprojekt tillsammans med landstinget.

Utgangsvirde 2011-12-31: 3 stycken.
Malvirde: Ett nytt narvardsprojekt tillkommer varje ar.
Uppfoljning: Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsberittelse.

Inriktningsmal 5 (KF)
Det forebyggande arbetet fokuseras pa barn och unga i riskzonen for sociala problem.

Inriktningsmal 6 (KF)
Uppsala kommun &r ledande i fragor som géller kvinnofrid.

Nimndens effektmal rérande kvinnofrid och vald i néra relationer #r formulerade under
inriktningsmal 8 och 9.

Inriktningsmal 7 (KF)
Varden och omsorgen dr hélsofokuserad och tillvaratar det friska med férebyggande insatser.

Effektmal 3 (NHO) o
Medborgare 21-64 ar i Uppsala kommun upplever successivt en forbéttrad hilsa.

Indikator . v

Malgruppens upplevda hélsa i landstingets undersokning “Hélsa pé lika villkor”. Andelen
personer som pa frdgan “hur bedomer du ditt allménna hilsotillstand?” svarar “déligt” eller
”mycket daligt”.

Utgangsvdrde 2012: 4,3 procent.

Malvdrde: 1 landstingets undersokning 2016 ska hogst 3,5 procent svara “daligt” eller
“mycket dligt” p4 motsvarande fraga.

Uppfoljning -
Resultatet ska foljas upp genom undersokningen ” Hélsa pa lika villkor” som nésta géng
berdknas genomforas 2016.

Indikator
Antal personer med insatsen bostad med sérskild service som ocksa har en volontérinsats.

Uppfoljning: Resultatet redovisas i samband med nimndens Arsberittelse.
Effektmal 4 (NHO)

Det stdd som tillhandahalls dr anpassat till de anhoriga och nérstdendes behov.
Indikator

Antal anhoriga och nérstdende till personer 21-64 ar som under ret anvinder sig av
anhorigstod.
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Utgdngsvdrde 2012-12-31: 141 personer.

Malvdrde antal personer med anhdrigstod

2014 | 2015 | 2016 | 2017

150 160 170 | 180

Uppféljning
Resultatet redovisas 1 samband med ndmndens arsberittelse.

Indikator
Andelen anhériga som funnit anhorigstodet givande utifran sin individuella situation.

Uppféljning
Verksamheten genomfor en enkat for att fa ett utgdngsvirde for fortsatta malvarden

Inriktningsmal 8 (KF)
Minniskor som #r utsatta for vald och hot fir adekvat stod.

Effektmdl 5 (NHO)
Brottsliga handlingar i form av hot eller vald polisanmils och nimndens stodinsatser bidrar
till att allt fler personer utsatta for vald i en néra relation vigar anméla saken.

Indikator

Antal anmélda brott i form av misshandel inklusive grov misshandel mot kvinnor 18 ar och
dldre i Uppsala som utforts inomhus av en bekant i en néra relation. Uppgifterna kommer fran
Polisens och Brottsforebyggande radets statistik.

Utgdngsvdrde 2012-12-31: 238 anmilda brott.

Malviirde antal anmdéilda brott mot kvinnor

2014 | 2015 | 2016 | 2017

250 260 270 | 280

Uppfoljning
Resultatet redovisas 1 samband med nimndens arsberittelse.

Indikator
Antal anméilda brott i form av misshandel inklusive grov misshandel mot mén 18 ar och &ldre

1 Uppsala som utforts inomhus av en bekant i en néra relation. Uppgifterna kommer fran
Polisens och Brottsforebyggande radets statistik.

Utgdngsvirde 2012-12-31: 80 anmilda brott.

Malvirde antal anmdilda brott mot mdn

2014 | 2015 | 2016 | 2017

85 90 95 100
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Uppfoljning
Resultatet redovisas 1 samband med ndmndens drsberittelse.,

Effektmal 6 (NHO) .
Personer som utsatts for hot eller vald inom familjen upplever att de far ett bra stod av
kommunen nér de kommer 1 kontakt med socialtjdnsten.

Indikator
Andel kvinnor som vistas eller har vistats pa kvinnoboendet Siri och som #r mycket eller
ganska nojda med kommunens stddinsats.

Utgangsvirde 2012-12-31: 93 procent.

Malvirde andel nojda kvinnor pd Siri

2014 2015 | 2016 | 2017

94 % 5% | 96 % | 97 %

Uppfoljning
Resultatet ska foljas upp genom en enkit till alla kvinnor som vistas eller har vistats pa Siri.

Indikator
Antal personer som vénder sig till resurscentrum, Nexus.

Utgdangsvirde 121231: 215 personer.*

*Berdknat pd 10 ménader

Malviirde antal personer pd Nexus

2014 | 2015 | 2016 | 2017

275 300 325 | 350

Uppféljning
Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsberiittelse.

Indikator
Andel personer som har kontakt med resurscentrum Nexus som 4r mycket eller ganska njda
med kommunens stddinsats.

Uppfoljning
En enkitundersokning genomfors 2013 som ska ge utgéngsvirde for fortsatta malvirden.

Inriktningsmal 9 (KF)
Personer som brukar véld far behandling.

Effektmal 7 (NHO)
Personer som har gjort sig skyldig till hot eller vald erbjuds behandling.

Indikator
Antal personer som har gjort sig skyldiga till hot eller vald som erbjuds adekvat behandling.
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Utgdngsvirde 2012-12-31: 80.

Malvirde antal personer som erbjuds behandling

2014 | 2015 | 2016 | 2017

90 100 110 {120

Uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsberiittelse.

Inriktningsmal 10 (KF)
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning upplever en hog livskvalitet

Effektmdl 8 (NHO)
Fler personer inom tréffpunktsverksamheten for personer med en psykisk
funktionsnedsittning ska erbjudas sysselsittning.

Indikator
Antal personer som erbjuds och deltar i en sysselséttning vid traffpunktsverksamheten.

Utgdngsvdrde: 2012-12-31: 494 personer.

Malvdrde antal personer i sysselsdttning

2014 | 2015 | 2016 | 2017

550 600 650 | 700

Uppfoljning
Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsberittelse.

6.5.4 Namndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar :

1. Nimnden kommer att ge ekonomiskt stdd till ideella organisationer som arbetar
forebyggande med ndmndens malgrupper. I detta utgar vi fran de reviderade
‘riktlinjerna for bidrag till ideella organisationer.

2. Infor den kommande planeringsperioden ska ndmndens foreningsbidrag framfoér allt
ga till foreningar som satsar pa forebyggande insatser for unga personer med
beroendeproblematik och psykisk ohilsa.

3. Det finns en ny dverenskommelse mellan Uppsala kommun och den ideella sektorn
som ska utveckla samverkan mellan kommunen och de ideella organisationerna.
Centrum for ideellt arbete med volontirbyran utgor en viktig lank for dmsesidig
samverkan mellan parterna. De erbjuder utbildning, volontirférmedling, vigledning
och stod.

4. Niamnden ska erbjuda lattillginglig information om sin verksamhet. Den sérskilda
informationsgruppen ska ge vigledning och allmén information om de olika
verksamheter och aktiviteter som finns for malgruppen. Denna verksamhet
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10.

11.

12.

13.

14.

utvecklas nu vidare, bland annat genom marknadsforing for att skapa en tydlig vig
in for personer som behover information om ndmndens verksamheter eller vill
ansOka om en insats.

Arbetet med att motverka véld i néra relationer har hdgsta prioritet for ndimnden,
vilket dven innefattar att konfrontera de bakomliggande varderingar och attityder
som bidrar till valdet. Vart arbete omfattar hedersrelaterat vald och fortryck, vald i
samkd&nade relationer samt prostitution och ménniskohandel i sexuella syften.

Néamnden kommer att anvénda statistik for att f en bild av valdsutsatta personer
med funktionsnedsittning och deras sérskilda behov. Vi kommer ocksa att ta fram
forslag till handlingsplaner.

Personer med beroendeproblematik ska erbjudas behandling med malet att bli
drogfria. Detta ska styra valet av behandlingen och i forsta hand ska vi erbjuda
behandling pa frivillig grund.

Niamnden kommer att utveckla sysselsittningsverksamheter for personer som har ett
omfattande rehabiliteringsbehov foranlett av en hjarnskada.

Niamnden kommer att ge uppdrag om fortsatt utveckling av traffpunkter for personer
med en psykisk funktionsnedséttning. Detta ska ske i ndra samverkan med
brukarforetradare. Basen i tréiffpunktsverksamheten ska vara social samvaro, fysiska
traningsmojligheter, utomhusaktiviteter samt kultur- och fritidsaktiviteter. Némnden
efterstravar mer strukturerad sysselséttning for huvudsakligen yngre personer och vi
tanker sérskilt f6lja upp detta i verksamheterna. Alla verksamheter ska ha en hog
grad av brukarinflytande och tva av dem ska ha en sarskilt utvecklad brukarstyrning.

Inom socialpsykiatrin ska ersdttningsmodellen utvecklas for att den enskilde ska ha
storre mojligheter att paverka insatsen samt for att resurserna ska anvindas pa ett
effektivt satt.

Kommunfullméktige har gett ndmnden ett sérskilt samordningsansvar f6r
tillganglighetsarbetet i kommunen. Ndmnden ska gora en kartldggning som ska vara
utgangspunkt for ndmndernas systematiska tillgénglighetsarbete och resultera i
tillginglighetsplaner f6r varje namnd. Kartldggningsarbetet ska ge
kommuninvanarna mojlighet att pa ett enkelt sétt framfora synpunkter pé brister i
tillgéngligheten.

Nimnden har beslutat att tillsammans med landstinget starta en forsoksverksamhet
pa tva ar i form av nirvardsteam for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning. Forsoksverksamheten fortsétter under 2014 under
forutséttning att namnden far fortsatta statliga stimulansmedel.

Samverkansprojekt med den ideella sektorn fir en budget pal mkr.

NHO ska i samriad med de bertrda nimnderna utreda hur en forsoksverksamhet
gillande “bostad forst” ska se ut.
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15. Inom ramen for nationell e-hilsa hiller nimnden p3 att infora tjinsten nationell
patientSversikt, NPO, dir behorig vardpersonal hos olika huvudmiin med patientens
samtycke ska kunna ta del av journalinformation som registrerats hos andra
vardgivare. Nimnden paborjar ocksd en utredning for att sikra en Sverging frin
analoga till digitala trygghetslarm.

16. Aldrendmnden och NHO har beslutat att uppdragsnimnderna frin och med 2014-
01-01 ska ta 6ver ansvaret for medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, samt inrdtta
funktionen medicinskt ansvarig for rehabilitering, MAR. Bemanningen blir fyra
MAS och tvd MAR. Genom denna férandring raknar vi med att kunna effektivisera
verksamheten samt 0ka kvaliteten nér det giller uppfoljning och tillsyn.

17. Namnden avser att utreda forutsittningarna for att inféra E-hemtjénst, det vill sédga
teknologi som kan 0ka tryggheten, sikerheten, aktiviteten och delaktigheten i
samhillet. Vilfardstekonologin kan dven verka forebyggande, stodja kvarboende
samt komplettera andra vard- och omsorgsinsatser.

18. Nir den ekonomiska situationen tillater, tdnker nimnden genomftra ett projekt i
form av ett halvvigshus. Tanken 4r att forbéttra utslussningen av personer som har
behandlats for beroendeproblematik.

19. Nimnden avser att medverka i ett samverkansprojekt kring den sa kallade plus-
mottagningen for yngre personer med en psykisk funktionsnedséttning i -
kombination med beroendeproblematik. Denna samverkan forutsétter att de
nodvindiga statliga medlen beviljas for deltagande samt att landstinget och de
berdrda kommunala nimnderna medverkar i projektet.

6.5.5 Ekonomiska forutsittningar

Kommunfullméktige har i den preliminéra budgeten fordelat 1 114 340 tkr till ansvarsomradet
vérd och omsorg.

Kommunbidrag, avgifter, statsbidrag samt Ovriga intikter i form av erséttningar, utgor
tillsammans 1 154 166 tkr, vilket &r nimndens totala ekonomiska utrymme for att verkstilla
kommunfullméktiges uppdrag 2014 inom omradet vard och omsorg.

6.5.6 Uppfoljning och utvardering

Enligt kommunfullmiktiges styrdokument Inriktning-verksamhet-ekonomi (IVE) ska
ndmnden via uppdragsstyrning implementera den policy for héllbar utveckling som
fullmiktige har antagit. I samband med delérsbokslut samt arsbokslut ska vi redovisa hur
verksamheten lever upp till denna policy samt resultatet av namndens 6vriga mal och

uppdrag.

Enligt uppfoljningsplanen kommer namnden att regelbundet folja upp de avtal som har ingatts
med styrelsen for vard och bildning samt med externa utforare.
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Nimnden kommer att uppritta bokslut och prognoser varje manad samt redovisa strategiska
nyckeltal baserade pa befolkning och kostnader. Nyckeltalen gor det mojligt att jamfora
volym- och kostnadsutveckling 6ver tid samt i férhéllande till jaimfoérbara kommuner.

Vi kommer dven att folja kostnadsutvecklingen inom socialtjénsten och speciellt inom
missbruksomradet.

Via en kontinuerlig egenkontroll kommer ndmnden att f6lja upp att myndighetsbeslut foljer
den gillande lagstiftningen.

Némnden kommer att anvénda olika utvirderingsinstrument inom sitt ansvarsomrade.

6.6 Sarskilt riktade insatser

6.6.1 Ansvarsomrade

Omradet “sérskilt riktade insatser” omfattar arbetsmarknads- och sysselsittningsinsatser for
arbetslosa samt mottagning och introduktion av flyktingar och andra nyanlédnda personer.
Vidare ingér socialbidrag till vissa flyktinggrupper.

6.6.2 Inriktning

styrdokument
e Arbetsmarknadspolitiskt program (KF 2010)
e Barn- och ungdomspolitiskt program (KF 2010)
e Lokal 6verenskommelse mellan foreningslivet och Uppsala kommun (KF 2013)

Inriktningsmal 1 (KF)
Utanforskap bryts genom arbetslinjen.

Effektmal (NHO)

Personer med funktionsnedsittning som har sysselséttning inom daglig verksamhet ska f&
mojlighet att Sverga i arbete och anstillning pa den 6ppna arbetsmarknaden eller som egen
foretagare.

Indikator : ,
Antal personer som gér fran daglig verksambet till anstillning pa 6ppna arbetsmarknaden
eller som egen foretagare.

Utgangsvirde 2012-12-31: 5 personer.

Malvirde antal till anstéllning eller egenforetag

2014 | 2015 | 2016 | 2017

6 6 7 7
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Uppféljning:
Resultatet redovisas i samband med ndmndens arsredovisning.

Inriktningsmal 2 (KF) _
Uppsala dr en Oppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och sérskilt avseende
ensamkommande barn.

Inriktningsmal 3 (KF)
Utvecklingen av sociala féretag uppmuntras sa att fler kommer i sysselsattning och
egenanstillning.

Inriktningsmal 4 (KF)
Arbetslosa med ekonomiskt bistdnd erbjuds Vilfardsjobb.

6.6.3 Namndens beslut for att forverkliga sin politik inom givna ekonomiska
ramar ‘

1. Tett samhéllsperspektiv stodjer ndmnden utvecklingen av utbildningar inom vérd och
omsorg. Vi ska sikerstilla innehéllet i utbildningarna s att behovet av kompetens och
didrmed kvaliteten i verksamheten sédkras infor framtiden.

2. Ett véixande behov av kvalificerad vard och omsorg innebér att de framtida
rekryteringsbehoven maste tryggas med kvalificerad arbetskraft.

3. Innehallet i utbildningarna inom nimndens ansvarsomrade sikerstills genom att
nidmnden deltar aktivt i universitetens programkommittéer samt inom vuxenutbildning
och gymnasieutbildning. Det giller exempelvis arbetet med vard- och omsorgscollege.
TillgAngen till praktikplatser sikerstills via avtal och regelbundna uppféljningar.

4. Némnden avser att tillsammans med ber6rda ndmnder formulera fortsatt uppdrag som
ror arbetsbefriimjande insatser till unga vuxna med funktionsnedséttning.
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