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§ 97

Utvardering av de kommunala
ordningsvakternas arbete i Uppsala

KSN-2021-00621

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

1. attverka for krav pa en utokad utbildning for ordningsvakter generellt och
sjalv erbjuda kompletterande utbildningsinsatser for de kommunala
ordningsvakterna,

2. attfortsatta utvecklingen av verksamheten med ordningsvakter i linje med
utvarderingens forslag, vilket bland annat inkluderar
a) utvecklad samverkan med polis, ungdomsjour med flera,

b) mojliggdra for skolbesok samt att
c) utreda mojlighet till vakternas nyttjande av kamerabevakning,

3. attpermanenta forsoket med den mobila ordningsvaktsenheten,

4. attiodvrigt [dpande anpassa verksamheten utifran behov av nya
bevakningsomraden, férandrade behov eller férandrad lagstiftning med mera

5. attunder 2022 aterkomma med en fornyad utvardering av verksamheten med
kommunala ordningsvakter med fokus pa effekter, uppdrag, organisations-
och driftsformer,

6. attlagga utvardering avde kommunala ordningsvakternas arbete i Uppsala
enligt bilaga 1 till handlingarna, samt

7. attverka for att kommunala ordningsvakter kan operera i hela kommunen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade den 14 juni 2017 om en forsoksperiod med kommunala
ordningsvakter. Forsoksperioden syftade till att 0ka sakerheten och tryggheten i
centrala Uppsala, men ocksa att skaffa kunskap och erfarenhet om hur stort behovet
av kommunalt stod till polisens trygghetsskapande och ordningshallande verksamhet
ar. Forsoksperioden foll val ut och verksamheten forlangdes tva ganger, till den 31 maj
2018 respektive den 31 maj 2019. Idag ar verksamheten med kommunala
ordningsvakter en del av Uppsala kommuns ordinarie l6pande verksamhet.

Kommunledningskontoret har tagit initiativ till en forsta mer heltackande utvardering
av funktionen (bilaga). Erfarenheterna fran arbetet med kommunens ordningsvakter
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ar dvervagande positiva. En foraldrad lagstiftning och invecklat
tillstandsansokningsférfarande ar omstandigheter som varit belastande for
verksamheten. Erfarenheter och slutsatser i utvarderingen kommer att ligga till grund
for fortsatt utveckling av verksamheten.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 15 mars 2021
e Bilaga 1. Utvardering av de kommunala ordningsvakternas arbete i Uppsala
(rapport)

Yrkanden

Fredrik Ahlstedt (M) yrkar, med instdmmande fran Jonas Segersam (KD):

(1) att omgdéende anséka om LOV3-tillstand i Stenhagen for att kunna inféra
patrullerande ordningsvakter, samt

(2) att omgdende utreda behovet av patrullerande ordningsvakter pé Uppsalas
landsbygder, sdrskilt kopplat till den senaste tidens vandalisering av skolgdrdar.

Jonas Segersam (KD) yrkar:

(1) att verka for att kommunala ordningsvakter kan operera i hela kommunen.
(2) att éndra att-sats 3 till: att permanenta och utéka forséket med den mobila
ordningsvaktsenheten.

Erik Pelling (S) och Mohamad Hassan (L) yrkar avslag till Fredrik Ahlstedts (M) yrkanden
och till Jonas Segersams (KD) andringsyrkande (2).

Tobias Smedberg (V) yrkar avslag till Fredrik Ahlstedts (M) yrkanden och Jonas
Segersams (KD) yrkanden.

Beslutsgang

Ordforande stéller forst foreliggande forslags forsta att-sats (1) mot avslag och finner
att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Ordférande staller darefter foreliggande férslags andra att-sats (2) mot avslag och
finner att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Ordférande stéller darefter foreliggande forslags tredje att-sats (3) mot Jonas
Segersams (KD) andra andringsyrkande (2) och finner att arbetsutskottet bifaller
foreliggande forslags tredje att-sats (3).

Ordforande stéller darefter foreliggande forslag fjarde att-sats (4) mot avslag och finner
att arbetsutskottet bifaller detsamma.
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Ordférande staller darefter foreliggande forslags femte att-sats (5) mot avslag och
finner att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Ordforande stéller darefter foreliggande forslags sjatte att-sats (6) mot avslag och
finner att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Ordférande stéller darefter Fredrik Ahlstedts (M) forsta tillaggsyrkande (1) mot avslag
och finner att arbetsutskottet avslar detsamma.

Ordférande stéller darefter Fredrik Ahlstedts (M) andra tillaggsyrkande (2) mot avslag
och finner att arbetsutskottet avslar detsamma.

Ordférande stéller slutligen Jonas Segersams (KD) forsta tillaggsyrkande mot avslag
och finner att arbetsutskottet bifaller detsamma.

Reservationer

Fredrik Ahlstedt (M) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande med
motiveringen:

Vi dr mycket positiva till att utveckla arbetet med ordningsvakter i Uppsala med bland
annat mobila enheter som kan réra sig mellan omraden. Vad galler fasta LOV3-omraden
ddr ordningsvakter kan patrullera har vi sett att det tar tid for styret att ansoka om dessa,
och att det dven tar tid att f beslut. Dérfor vill vi se att vi redan nu anséker om LOV3-
omraden pa fler platser.

Mot bakgrund av exempelvis den senaste tidens vandaliseringar av skolgardar pg
landsbygden vill vi ocksG omgéende se 6ver méjligheterna att ha ordningsvakter
patrullerandes pa fler platser pa landsbygden.

Jonas Segersam (KD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Sarskilt yttrande

Tobias Smedberg (V) anmaler ett sarskilt yttrande men ldmnade inte in nagot innan
justeringen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2021-03-29 KSN-2021-00621

Handlaggare:
Andreas Croner
Johanna Thorpe
Sofia Westring
Anders Fridborg

Utvardering avde kommunala
ordningsvakternas arbete i Uppsala

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar

1

att verka for krav pa en utékad utbildning for ordningsvakter generellt och
sjalv erbjuda kompletterande utbildningsinsatser for de kommunala
ordningsvakterna,
att verka for att kommunala ordningsvakter kan operera i hela kommunen,
att som komplement till ordningsvakter se 6ver behovet att utoka och
utveckla vaktarverksamheten for rondering av skolor och skolgardar,
att utreda hur medarbetare i andra kommunala verksamheter ska kunna bidra
tillen uppdaterad lagesbild,
att fortsatta utvecklingen av verksamheten med ordningsvakter i linje med
utvarderingens forslag, vilket bland annat inkluderar

a. utvecklad samverkan med polis, ungdomsjour m fl,

b. mojliggora for skolbesok samt att

c. utreda mojlighet till vakternas nyttjande av kamerabevakning,
att permanenta forsoket med den mobila ordningsvaktsenheten,
atti ovrigt [6pande anpassa verksamheten utifran behov av nya
bevakningsomraden, férandrade behov eller forandrad lagstiftning m.m.,
att under 2022 dterkomma med en férnyad utvdrdering av verksamheten med
kommunala ordningsvakter med fokus pa effekter, uppdrag, organisations-
och driftsformer, samt
att lagga utvardering av de kommunala ordningsvakternas arbete i Uppsala
enligt bilaga 1 till handlingarna.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala

Besoksadress: Stationsgatan 12
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
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Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 14 juni 2017 om en férsoksperiod med kommunala
ordningsvakter. Forsoksperioden syftade till att 6ka sakerheten och tryggheteni
centrala Uppsala, men ocksa att skaffa kunskap och erfarenhet om hur stort behovet
av kommunalt stod till polisens trygghetsskapande och ordningshallande verksamhet
ar. Forsoksperioden foll val ut och verksamheten forlangdes tva ganger, till den 31 maj
2018 respektive den 31 maj 2019. Idag ar verksamheten med kommunala
ordningsvakter en del av Uppsala kommuns ordinarie l[6pande verksamhet.

Kommunledningskontoret har tagit initiativ till en forsta mer heltackande utvardering
av funktionen (bilaga). Erfarenheterna fran arbetet med kommunens ordningsvakter
ar overvagande positiva. En foraldrad lagstiftning och invecklat
tillstandsansokningsforfarande ar omstandigheter som varit belastande for
verksamheten. Erfarenheter och slutsatser i utvarderingen kommer att ligga till grund
for fortsatt utveckling av verksamheten.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Syftet med utvarderingen har varit att kartlagga och lyfta fram effekter av de
kommunala ordningsvakternas arbete i Uppsala. Malet med rapporten har dven varit
att beskriva utvecklingsomraden kopplat till ordningsvakternas arbete for att
ytterligare skapa trygghet for medborgarnai Uppsala kommun.

Till grund for rapporten ligger intervjuer med representanter for de kommunala
ordningsvakterna, polis, socialférvaltningens ungdomsjour, ndringsidkare och
Kommunledningskontoret. Insamlingen och sammanstallning av materialet har
genomforts under hosten 2020.

Utvérderingen ar avgransad till de ordningsvakter som arbetar med uppratthallande av
allman ordning pa allman plats. Framfor allt sker det i sa kallade LOV § 3-omraden,
men ocksa pa exempelvis kommunala badplatser som omfattas av LOV § 2.

For ndrvarande finns i kommunens tjanst tre patruller, totalt sex ordningsvakter,
veckans alla dagar i Uppsalas tva LOV § 3-omraden: City och Gottsunda.
Ordningsvakterna gor arligen omkring 10-15 000 ingripanden av varierande art.
Vanligast ar olika former av tillrattavisningar.

Samverkan mellan polisen, socialférvaltningens ungdomsjour har varit gynnsam och
gradvis utvecklats under aren. Informationsutbytet mellan de olika aktorerna bidrar till
en uppdaterad lagesbild och mojlighet till snabbt och samordnat agerande. Inte minst
har det blivit lattare att snabbt identifiera ungdomar som ror sig i sammanhang med
hog risk for forekomst av droger och kriminalitet, och stodatgarder har kunnat sattas in
tidigare.

Lagstiftningen pa omradet ar foraldrad och administrationen kring ansokan om ett
LOV 3 §-omrdden omfattande, komplicerad och utdragen i tid. En pagdende utredning
ser for narvarande Over lagstiftningen och kommunen har [amnat synpunkter till
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utredaren. Utredningens syfte ar att astadkomma ett modernare och effektivare
regelverk for ordningsvakter.

Effekterna av ordningsvakternas arbete i form av 6kad trygghet ar svart att leda i bevis,
men de dialoger som genomforts i saval denna utredning som i andra sammanhang
har visat att uniformerad narvaro ar en uppskattad och efterfragad resurs fran
allmanhet och naringsliv. Polisen dr ocksa mycket positiv till ordningsvakternas arbete,
saval ur en ordningshallande och trygghetsskapande aspekt som for den 6kade
mangden underrattelsematerial.

Sammanfattningsvis konstateras i utvarderingen att de kommunala ordningsvakterna
ar ett positivt, och i dagslaget nodvandigt inslag i Uppsalas gatubild. De kommunala
ordningsvakterna har fatt en vid acceptans fran medborgare och myndigheter, mycket
tack vare ett arbetssatt som utgar fran ett fokus pa trygghet och hjalpsamhet.

Ekonomiska konsekvenser

Foreliggande forslag till beslut medfor en nagot utokad ram fér verksamheten.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 15 mars 2021
e Bilaga 1. Utvardering av de kommunala ordningsvakternas arbete i Uppsala
(rapport)

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Inledning

Syftet med denna rapport ar att kartlagga, utvardera och lyfta fram effekter av de
kommunala ordningsvakternas arbete i Uppsala.

Malet med rapporten har dven varit att beskriva utvecklingsomraden kopplat till
ordningsvakternas arbete for att ytterligare skapa trygghet for medborgarna i Uppsala
kommun.

Till grund for rapporten ligger intervjuer med representanter for de kommunala
ordningsvakterna,  polis, ungdomsjour, ndringsidkare och  kommunens
sakerhetsavdelning. Insamlingen och sammanstallning av det inkomna materialet har
genomforts under hosten 2020.

Utvarderingen ar avgransad till de ordningsvakter som arbetar med uppratthallande av
allman ordning framfor allt i sa kallade LOV & 3-omraden, men ocksa pa exempelvis
kommunala badplatser som omfattas av LOV § - 2. Kommunalt anlitade ordningsvakter
forandra uppdrag - till exempel vid evenemang, kommunala lokaler etcetera - omfattas
inte av rapporten.

Bakgrund

Ordningsvakter har av Uppsala kommun anlitats for att ha en lokalpatrullerande
funktion som till en del kan komplettera poliseni enklare och vardagliga ordningsfragor.
Enligt lag (1980:578) om ordningsvakter (LOV) kan ordningsvakter férordnas i samband
med allmédnna sammankomster, offentliga tillstéllningar med mera (2 §) och vid sdrskilt
behov (3 8).

De brottsforebyggande aktiviteter som LOV §&3-ordningsvakterna genomfor ar att
patrullera specifika omraden, se till att den allmanna ordningen uppratthalls och att
forebygga storande aktiviteter. Ordningsvakterna ska jobba nara polisen och kan ha en
mer stationar lokal narvaro anvad polisen vanligtvis kan ha. Huvuduppgiften ar att bidra
till den allménna tryggheten inom det utpekade LOV §3-omradet, genom att forebygga,
forhindra och ingripa vid ordningsstérningar. Ordningsvakterna agerar pa handelser,
svarar pa larm och rapporterar |[6pande om de incidenter som behdver rapporteras till
polis.

Uppsala

| Uppsala borjade ordningsvakternasitt arbete den 7juli 2017. Utredningen, beslutet och
tillstandet hade da skett med skyndsamhet.

Ett forsta forslag om kommunala "trygghetsvakter” lamnades till kommunfullmaktige
hosten 2016. Dessa trygghetsvakter skulle inte ha en ordningsvakts formella
befogenhet. Forslaget bedomdes i sin forordade utformning inte genomforbart. Varen
2017 kom ett liknande forslag, med ett delvis annat upplagg som Landskrona kommun
sedan lange bedrivit med kommunalt anlitade ordningsvakter.

Kommunstyrelsen kunde konstatera att det fanns ett behov och att Landskrona
kommuns modell férefoll valdokumenterad och framgangsrik. Aven polisen var positiv
till forslaget och 6nskade se resursen som komplement till det polisiara arbetet. Uppsala
Citysamverkan AB och lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta, hade sedan tidigare haft en
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dialog kring den 6kade problembild med ordningsstérningar, vald i offentlig miljo och
stolder i city dar man sag att ordningsvakter skulle kunna stotta polisens arbete.

Polisens svara personalbrist vid tidpunkten for kommunens initiativ var en avgérande
faktor for att ansokan skulle komma till stand, men kanske @nnu viktigare var den halso-
och livsstilsundersokning bland kommunens ungdomar som Region Uppsala
publicerade varen 2017. Undersokningen, Liv & Hélsa Ung 2017, visade att tryggheten i
city for framst flickor i aldern 13-17 ar hade sjunkit markant bara de sista aren. Rapporter
om rokheroin vid Resecentrum och polisens uttalanden om “en férandrad gatubild”
med utdtagerande ungdomsgrupperingar bidrog ocksa till beslutet.

Ansokan beviljades och Uppsala fick Sveriges da storsta LOV §3-omrade. Formellt gavs
uppdraget i andra halvan av maj 2017, drendet beslutades i kommunstyrelsen i juni och
vakterna patrullerade sitt forsta pass den 7 juli. Forsta aret bekostades verksamheten
med medel for skadeforebyggande arbete som kommer till kommunen som en
aterbaring fran kommunens forsakringsbolag, da vakterna ocksd anses bidra till mindre
forstorelse pa kommunal egendom. Senare i rapporten redovisas kostnaderna for
ordningsvakterna separat.

Inledningsvis fanns en tveksamhet fran delar av den kommunala organisationen. Det
fanns onskemal om att istallet utdka faltarbetarnas resurser inom Socialférvaltningen.
Namnet ordningsvakter var ocksa omdiskuterat. Lange anvandes darfor istallet
trygghetsvakter som benamning. Trygghetsvakter ansdgs dock olampligt av polisen da
det inte finns med som en bendamning i lagstiftningen. Det sags dven en risk att
ordningsvakterna latt kunde bli sammanblandade med andra kategorier av
trygghetsvardar som saknar befogenheter.

Ordningsvakterna har i sitt arbetssatt gatt fran att, fran starten 2017, ha en mer passiv
roll till att nu jobba mer aktivt mot ordningsstérningar men samtidigt behalla ett
trygghetsskapande arbetssatt. For narvarande finns i kommunens tjanst tre patruller,
totalt sex ordningsvakter, veckans alla dagar i Uppsalas tva LOV §3-omraden.

Uppsala city

Ovan namnd problematik ligger till grund for det LOV §3-omrdde som har funnits och
som finns i Uppsala city idag. Omradet har andrats genom aren utifran vilket behov som
har funnits och som en f6ljd av befintlig lagstiftning. Omraden har tillkommit och andra
har tagits bort. Verksamheten med ordningsvakter har varit mycket uppskattad av
allmanheten och naringsidkare i Uppsala centrum, visar olika dialoger som forts under
de senaste dren.

Under hosten 2019 genomfordes en medborgardialog vid Resecentrum i Uppsala. Syftet
med dialogen var att ta reda pa hur besokare upplever tryggheten vid Resecentrum och
resultatet ligger till grund for det medborgarlofte som togs fram sommaren 2020.
Medborgarloftets syfte ar att oka tryggheten och minska brottsligheten. Loftet ar
utfardat gemensamt av Uppsala kommun och Lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta.
Under dialogen tillfragades 2712 personer om olika fragestallningar kopplade till
upplevd trygghet vid kommunens Resecentrum. Resultatet fran undersékningen visade
bland annat pa att drygt halften av de personer som passerar omradet varje dag ar
otrygga. Resultatet visade ocksa pa att en av de atgarder som efterfragades mest var fler
och mer synliga ordningsvakter.
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Pd kartan visas det senast beviljade omrddet i city, beslut togs 2020-11-30.

lkommunens dialog med polismyndigheten har det framkommit att polisen ser positivt
pa att kommunen ocksa fortsattningsvis forstarker narvaron av ordningshallande
personal inom de ansokta omrddena. Kommunens uppfattning ar att polisen sjalva
anser sig sakna resurser for att avdela tillrackligt antal poliser for att med uniformerad
narvaro uppratthalla allman ordning pa det sitt som ordningsvakterna verkar.
Kommunen bedomer darfor att anlitade ordningsvakter kan utgora ett fortsatt
vardefullt komplement for att skapa trygghet for kommunens medborgare.

- Samverkan med ordningsvaktbolaget vid stationsomrddet dr av
betydande vikt och en viktig faktor i det direkta arbetet mot otrygghet.
Samarbetet med ordningsvakterna, Uppsala kommun och polisen i
Uppsala har tidigt gett oss muskler och verktyg for att hantera
problemen med brott och otrygghet pd ett mycket effektivare sdtt i alla
bemadrkelser, sager Markus Sedenberg, Projektledare trygghet och
sakerhet, Jernhusen AB

| tabellerna nedan redovisas de vanligast forekommande incidenterna ar for ari Uppsala
city. For att fortydliga redovisas incidenterna i tva olika tabeller. En tabell for vanligt
forekommande incidenter som rapporterats in 850 ganger eller fler samt en tabell for de
incidenter som ar nast vanligast forekommande och har rapporterats in fler an 100
ganger men farre an 850.
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Statistiken Over 2018-2020 i LOV §3-omrade City visar att ingripanden fran de
kommunala ordningsvakterna dkariomradena Bistd SSPF (skola-socialtjénst-polis-fritid,
ddr ungdomsjour dr vanligast forekommande samarbetspartner) samt Tillkalla polis.
Detta tyder pa en utvecklad och intensifierad rutin for samarbeten med dessa
myndigheter. Man hanvisar dven till forfogandet av Rakel handstationer (radioenhet) for
en snabb atkomst till polis. Man kan dven se att kolumnen Information till medborgare
sjunkit vilket enligt vaktbolaget beror pd minskad nérvaro av aldre samt turister i
Uppsala centrum till foljd av pandemin.

Gottsunda/Valsatra

Varen 2018 soktes tillstand for ordningsvakter i Gottsunda. Ansokan omfattade omradet
kring busshallplatser och utemiljon runt centrum samt Lina Sandells park och
Stenhammarsparken i Gottsunda. Omradet har darefter utokats vid ett tillfalle, och da
kommit att omfatta en del av Bandstolsvagen under en begransad period.

Bilden visar pa aktuellt omrdde dér ordningsvakterna patrullerar i Gottsunda, 2021-01-05.

| tabellerna nedan redovisas de vanligast forekommande incidenterna for ar 2020 i
Gottsunda. | statistiken ingar inte Bandstolsvagen da det var ett tillfalligt omrade under
en begransad period.
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Statistiken fran Gottsunda pavisar en delvis annan problematik an fran LOV3 i Uppsala
city. | Gottsunda ar merparten av de inrapporterande handelserna om
Ungdomssamlingar kontra Uppsala city dar kopplingen till alkohol och
cykelproblematik ar mer pataglig.

Badplatser

Under de senaste aren har signaler om 6kad otrygghet vid badplatser kommit till
Uppsala kommuns kannedom. Detta trots att en motsvarande okning i olika
brottskategorierinte alltid gatt att pavisa. Signaler om 6kad otrygghet har kommit bland
annat fran polisen, Socialférvaltningen, Stadsbyggnadsforvaltningen (avdelning Gata,
park, natur) och fran allmanheten.

En analys av rapporter fran samordnare for Uppsala ungdomsjour genomférdes varen
2020. Analysen pdvisade att i samband med fester och gruppsammankomster vid
badplatser férekommer stok, parkeringsproblematik som paverkade framkomligheten
for utryckningsfordon, droger, sexuella ofredanden, slagsmal samt stélder. Sommaren
2020 forutsags de lokala badplatserna fa ett 6kat antal besdkare pa grund av rddande
pandemi. Badplatser ingdr i LOV §2 (se sid 14, Lagstiftning) och ar ett av de
ordningshdllande uppdragen som Uppsala kommun alagt ordningsvakterna att
hantera.

Under sommaren 2020 prioriterades fem badplatser dar kommunen bedomde det
sannolikt att besOksantalet kraftigt skulle ©ka, med risk for o©kade
ordningsstorningar och annan otrygghet. Ordningsvakterna ronderade dven pa
campingar i anslutning till dessa badplatser. Saval gaster som personal vid
campingarna och badplatserna upplevde detta som en trygghetsskapande atgard
och det var valdigt uppskattat.

- Insatsen har varit mycket uppskattad av allmédnhet och personal.
Infér 2021 planerar vi for ett liknande uppldgg, sager Enhetschef
Sandor Banffy, Friluft Uppsala Kommun.

Nedan presenteras inrapporterade incidenter for LOV §2 - omrade Badplatser for
sommaren 2020. Den Overrepresentation av arenden som statistiken visar pa
Bjorklingebadet under sommaren har vid tiden for denna rapports fardigstallande inte
hunnit analyseras, men det ar kant att platsen ar popular samlingsplats for ungdomar
kvallar och natter under sommartid.

2 § LOV - Omrade Badplatser perioden 1 juli
t.o.m 31 augusti 2020
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8 § LOV (Uppmana/Upplysa) samt 13 § PL
(Avvisa/Avlagsna/Omhanderta) per Badplats

Kostnader

| tabellen nedan redovisas kostnader per manad sedan inférandet av kommunala
ordningsvakter i Uppsala. Kostnaderna for ordningsvakterna har legat pa en relativt
jdmn niva sedan juni 2018 da Gottsunda tillkom som omrade. Den 6kning av kostnader
som ses from juni 2020 och framat beror pa de extra ordningsvaktstimmar som togs in
over sommaren for att bemanna badplatserna. De extra timmarna bedémdes vara
motiverade dven efter sommaren och blev kvar tillsvidare och pa samma satt dven
kostnaden for den. | september 2019 skedde ett byte av vaktbolag som kommunen
anvander sig av gallande ordningsvakter. Kostnaden forandrades inte markvart till foljd
av bytet.

Kostnader
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Stort intresse nationellt

Nationellt har Uppsalas kommunala ordningsvakter vackt stor uppmarksamhet. Manga
kommuner har tagit del av Uppsalas beslutsunderlag och ansdkningar om LOV §3 och
andra rapporter kopplat till omradet. Aven statsminister Stefan Léfvén har besokt
Uppsala for att bland annat studera arbetet med ordningsvakterna. Bestket gjordes
redaninovember2017. Ett flertal ministrar och andra fortroendevalda har darefter aven

Sida 10 (20)



Sida 11 (20)

de visat stort intresse och har i samband med besok i Uppsala traffat och tagit del av
ordningsvakternas arbete.

£ N INGS
WA KT 4
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9

r2017

Dévarande KSO Marlene Burwick, Statsminister L6fvén och ordningsvakter, novembe

Samverkan

Fran forsta start etablerades en samverkan mellan ungdomsjouren, ordningsvakterna
och polisen. Genom att medverka vid dagliga moten med polisen har det gradvis
skapats en battre forstaelse for varandras uppdrag. Ordningsvakternas nérvaro och
arbete har skapat mervarde hos polis och socialtjanst, utover den ordningshallande och
trygghetsskapande effekt som &r svar att beldgga med statistik, men som anda kan
antas. Forutom samverkan ute pa faltet har ungdomsjour och ordningsvakter
avstamningar varje vecka. Samarbetet har utvecklats genom dren och det ar allt
vanligare att ungdomsjour och ordningsvakter arbetar tillsammans i flera fall.
Identifierandet av ungdomar i riskzon ar bland annat ett omrade dar ordningsvakter och
faltarbetare har utvecklat ett battre samarbete for tidigare upptackt.

Samverkan mellan polis och ordningsvakter fungerar huvudsakligen bra, samtidigt som
det finns en 6nskan fran bada sidor om en dnnu battre samverkan. Pagaende pandemi,
byte av personal och vaktbolag visar att samverkan ar sarbar. Radande pandemi har
forsvarat samarbetet da ordningsvakterna inte har kunnat delta pa de dagliga méten
som de vanligtvis narvarat pa. Byte av personal inom karerna gor att samverkan och
forstaelsen for varandras narvaro tillfalligt minskar. Aterkoppling frén polisens yttre
befal efter polisens dagliga utsattning, som ar tankt att kompensera for de uteblivna
dagliga motena, har inte alltid fungerat enligt plan vilket gor att samarbete och dialog
inte fungerar optimalt i dagslaget.

Rapportering

Polisens regionala ledningscentral (RLC), Rakel/nationella rakelprojektet

Lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta ingar sedan nagra ari det nationella Rakelprojektet*
for ordningsvakter som varit en stor framgangsfaktor for samarbetet mellan polis och
ordningsvakter inom LOV §3-uppdraget, evenemang och insatser samt planerad
linjeverksamhet.

Rakelprojektet har forlangts till december 2021 och Lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta
ingar fortfarande i projektet. | dagslaget finns 20 Rakel handstationer (radioenheter)

! Rakel = Radiokommunikation f6r effektiv ledning; ett digitalt radiokommunikationssystem for
trygg och saker kommunikation mellan medarbetare inom samhallsviktig verksamhet som
administreras av Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap, MSB.



fordelade pa LOV §3 city, kollektivtrafiken, Resecentrum, centrumbildningar och
idrottsevenemang. Under ar 2021 &r malbilden att samtliga LOV §3-omraden ska
tilldelas Rakel-enheter. Detta skulle underlatta en smidigare direkt kommunikation
mellan de kommunala ordningsvakterna och polis.

Anmalan

Ordningsvakternas anmalnings- och rapporteringsskyldighet till polisen ar reglerad i lag
och forordning. Det finns 6nskemal fran polisen att den allmédnna avrapporteringen
utokas till dem da den i nuldget ar fokuserad pa aterkoppling till uppdragsgivaren,
Uppsala kommun. Det skulle ge polisen ytterligare underlag for att skapa en annu battre
lagesbild att arbeta utifran. Under 2021 kommer nytt anmalnings- och
rapporteringssystem inforas pa nationell niva.

Inrapporterade incidenter

I tabellen nedan redovisas totalt antal incidenter som ordningsvakterna har rapporterat
per ar. | redovisningen inkluderas LOV §3 omrade Uppsala city och centrala Gottsunda.
Inrapporterade incidenter uppdelat pa respektive LOV § 3-omrade och vanligast
forekommande incidenter redovisas separat under pa sidorna 5-7. For LOV §2-omrade,
badplatserna, redovisas inrapporterade incidenter pa sidan 9-10.

Totalt inrapporterade incidenter
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2019 ars lagre antal rapporterade incidenter kan forklaras med att ett byte av
upphandlat vaktbolag genomférdes. Rapporteringen for de sista manaderna av det
gamla vaktbolagets verksamma tid genomfordes inte helt korrekt och finns darmed inte
med i statistiken. Den stora 6kning i antal inrapporterade incidenter kan ocksa delvis
forklaras med att antalet rapporteringspunkter utékades fran 28 (2019) till 34 (2020).

Konsekvenser, merviarden och bedomning av
ordningsvakternas narvaro

Den kriminologiska forskningen har till stor del intresserat sig for fragan: varfor
manniskor begar brott? Alltmer fokus har lagts pa forklaringar till varfor brottslighet
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koncentreras till vissa platser och vissa miljoer, och hur detta kan forstas och forklaras.
Ett viktigt bidrag till forstaelsen av detta ges av teorin som bygger pa att tillfdllet gor
tjuven. Tar man bort tillfallet sa forsvinner brottet. Det ar det som situationellt
brottsférebyggande arbete riktar sig mot. Brott begas nar tillfélle finns; genom att
forandra situationen utifran det lokala problemet kan brott forhindras och relativt enkla
atgarder kan ge brottsforebyggande effekter. Det ska helt enkelt bli svarare och mindre
[6nsamt for garningspersonen att bega brott?

En risk med situationellt brottsforebyggande arbete ar att en overflyttning av brotten
kan ske, vilket innebar att de sker pa ndgon annan plats eller vid en annan tidpunkt. En
sadan farhaga fanns hos nagra av parterna i Gamlestaden i Géteborg vid inférandet av
ordningsvakterna dar, januari 2018. Dessa sag en risk att det skulle kunna resultera i att
missbrukande personer i hogre utstrackning skulle forflytta sig in i trapphus, portar och
kallare. Sadana overflyttningseffekter skulle da kunna innebdra att tryggheten
forsamrades for de boende. Bade polis och de kommunala ordningsvakterna har i
Uppsala sett en del av dessa dverforflyttningar av storningar. Storningar har flyttat till
platser utanfor LOV §3-omraden, men den generella bilden &r att dessa omraden inte
har fatt problematik av samma dignitet.

LOV §3-omradet i Uppsala city har sedan starten minskat i storlek med 6ver 40 % av den
totala ytan som det ansoktes om vid forsta tillfllet. Att vissa LOV §3-omraden upphért
beror bland annat pa att problembilden forandrats till foljd av férebyggande atgarder,
tillfalligt okad ndrvaro av kommunala ordningsvakter, ombyggnationer och en
forandrad verksamhet. Omraden bedéms aktivt utifran den problembild som finns,
vissa omraden upphdr och andra tillkommer. Uppratthallandet av den allmédnna
ordningen ligger alltid till grund for bedomningen men dven vikten av bra rapportering
och kontinuerliga lagesbildsbedomningar ar avgorande, menar polisen. LOV §3-
omraden som forsvunnit ar bland annat Engelska parken, Fyrisskolan samt Vasaparken
(Katedralskolan).

Ordningsvakternas kontinuiteti city har, som tidigare namnts, foranlett att omraden dar
ordningsstorningar forekommit forflyttat sig och uppstatt i narliggande omraden och
platser men generellt sett ar de flesta platserna dterkommande och vissa ar
arstidsbetonade. De vanligaste LOV §3-omraden i Uppsala ar runt torg, parker, skolor
ochianslutning till kollektivtrafiken.

Okad trygghet, minskad otrygghet?

Undersokningen Liv & Hélsa Ung 2019 visade inte pa ndgon forbattring gallande trygghet
for gruppen flickor i city; tvdartom hade otryggheten 6kat. D3 det inte finns en identisk
kontrollstation som inte haft ordningsvakter i drift &r det svart att sdga ndgot om hur
tryggheten i city skulle ha varit annars.

Det ar saledes svart att mata effekten pa ordningsvakternas narvaro, men kénslan av
trygghet hos allmanheten uppfattas av polisen som forbattrad. Ordningsvakterna
menar sjalva att upplevelsen av trygghet ar klart pataglig och att det syns tydligt att
deras narvaro har en effekt pa omgivningen.

- Vi far dagligen héra att vdr ndrvaro uppskattas. Medborgare,
butiksinnehavare med flera soker aktivt stéttning av oss i olika fragor, sager
Jonny Helmefors gruppchef for AVARN Security.

2 https://bra.se/forebygga-brott/forebyggande-metoder/situationell-prevention.html
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Det finns manga goda exempel pa uppskattning fran medborgare, i alla aldrar. |
ordningsvakternas rapporter framkommer att de har manga kontakter med
allmanheten som kan vara av rent upplysande, vagvisande eller av annan hjalpande
karaktar. Ordningsvakterna har funnits som stod nar planbdcker och mobiltelefoner har
tappats bort, nar berusade manniskor vanligt behover fa hjalp till en taxi eller nar turister
till exempel behover hjalp att hitta till Domkyrkan.

Det arbetet kan i sig spela en viktig roll i att verka mot otryggheten och visar att
kommunen tar medborgarnas oro pa allvar. Det &r dven ett viktigt arbete i rollen att vara
en synlig resurs som du kan fa rad och hjalp av i andra sammanhang; lite som de
fotpatrullerande poliser manga sager sig sakna i gatubilden. Aven polisen lyfter att
ordningsvakternas narvaro haft en mycket positiv effekt i samhallet. Flera aktorer och
individer framhaver deras narvaro som bra och behovlig. Polisen ar darfor mycket
positiv till ordningsvakternas narvaro.

Ordningsvakternas narvaro i citymiljon har gett en 6kad kunskap bade for polisen och
andra myndigheter kring tider for brott, hot spots, enskilda individer, grupperingar och
konstellationer av kriminella, dess méotesplatser och beteenden. Denna kunskap och
kartlaggning har bidragit till att ratt resurser pa ratt plats och vid ratt tidpunkt i allt storre
utstrackning har kunnat sattasin.

Resecentrum har haft en negativ utveckling de senaste aren. Det dokumenterades,
sarskilt under vintern/varen 2016/2017 stora samlingar med ungdomar och det fanns ett
utbrett problem med tung narkotika och andra foljdbrott. Uppsala kommun och polis
har darfor genomfort ett medborgarlofte som beskrivs pa sidan 3. Detta resulterade
bland annat i stationdra ordningsvakter genom fastighetsdagarens forsorg samt
kommunala ordningsvakter i ndromradet. Den samlade narvaron av ordningsvakter
tillsammans med arbete fran polis, fastighetsdagare samt Uppsala kommun har lett till
att resecentrum i Uppsala till vardags har ett tryggare klimat med farre ingripanden an
tidigare.

- Ordningsvakterna i LOV3§-omrddet utgér idag ett komplement till de
polisiéira resurserna vid resecentrum. Den kontinuerliga
ordningshdllningen, ndrvaron av ordningsvakter och deras samverkan
med polisen, har effekter pa brottsligheten och ger en ékad social
kontroll, sager kommunpolis Lisa Sannervik.

Framtid och utvecklingsbehov

| de intervjuer som genomforts och ligger till grund for det som redogors for i den har
rapporten stalldes fragor om hur man ser pa framtiden och vilka utvecklingsbehov som
finns identifierade. Nedan presenteras de omraden som framkom i intervjuerna var for

sig.

Lagstiftning och ansokan

Enligt lag (1980:578) om ordningsvakter (LOV) kan ordningsvakters narvaro forordnas i
samband med bland annat allmédnna sammankomster, offentliga tillstallningar, och vid
bad- eller campingplatser (LOV 2 §) samt vid sdrskilt behov (LOV 3 §). De kommunala
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ordningsvakternas narvaro i Uppsalas city samt Gottsunda bygger pa ansdkan genom
paragrafeni(LOV3§).

Lagen pa omradet ar foraldrad. Den statliga utredning som ligger till grund for lagen
tillsattes ar 1974 och lagen tradde i kraft 1980. Utifran regeringens 34-punktsprogram
med atgarder mot gangkriminalitet har en utredning tillsatts med uppgift att se dver
regelverket for ordningsvakter®. Den utredningen vantas bli klar i maj 2021 (dir. 2019:89).
Forhoppningen ar att en ny lagstiftning ska tillata ett bredare syfte och uppdrag for
ordningsvakterna. Erfarenheter och synpunkter fran kommunens arbete med
ordningsvakter har tillstallts utredningen i ett sarskilt mote i januari 2021.

| utvarderingen av LOV §3 i Gamlestaden namns ett antal policyrekommendationer till
lagstiftaren®. Bland annat berors att lagstiftaren bor 6vervaga vilken kompetens och
utbildning en ordningsvakt bor ha. Aspekter som ar vardefulla att utreda mer ar vilka
slags uppgifter och situationer de moter i sin vardag - och hur de pa basta satt kan
komplettera det polisidra arbetet, och kanske aven socialtjanstens arbete. Utredaren
Ylva Norén Bretzer beskriver att utbildningen eventuellt bor utdkas med
bemotandeutbildningar, ytterligare kompetens i brottsforebyggande arbete, eller
anmalningsplikt aven till socialtjanst; slutsatser som stammer val med kommunens
egna som redovisas nedan.

Det finns ett identifierat behov hos bade polis och kommun i Uppsala om en tatare
dialog och kontakt mellan polis och kommun i ansokningsférfarande. Polisens ibland
langa handlingstider ar svar att motivera och bedomningsgrunder och -nivaer och kan
uppfattas som svara att forsta och tolka vid fattade beslut.

Utbildning

Pa samma satt som utbildning for ordningsvakterna lyfts i utvarderingen av LOV §3 i
Gamlestaden dr mer utbildning ndgot som dven efterfragas av de intervjuade i denna
utvardering. Ordningsvakterna sjalva efterfragar fler och bredare utbildningar for att pa
ett battre satt kunna beméta de olika situationer som de stalls infor i sitt dagliga arbete.
De menar att den tva veckor langa utbildning de har idag inte racker till for att kunna
utfora sitt arbete pa ett helt effektivt satt. Ordningsvakterna ar oftast de som ar forst pa
plats och det &r av stor vikt att alla hanterar situationer pa liknande satt for att pa sa satt
skapa en tydlig bild av vad en ordningsvakt har for befogenhet och syfte. Idag upplever
de att de i stor utstrackning behover lara sig genom varandra och hitta egna l6sningar
for hur de ska bemota de olika situationerna vilket skapar en viss otydlighet. Det
starkaste argumentet for en langre och bredare utbildning ar, enligt ordningsvakterna
sjalva, att skapa en forstdelse och en gemensam bild av syftet med de kommunala
ordningsvakterna. Det ar forst da de kan arbeta likvardigt och mot gemensamma mal.

Aven socialtjanstens ungdomsjour lyfter ordningsvakters vidareutbildning som en
utvecklingsmojlighet. De namner bland annat att det skulle skapa mervarde for
faltarbetarna att ha mojlighet att diskutera olika scenarion som de kan tankas hamnaii
tillsammans med ordningsvakterna for att pa sa satt skapa en samsyn och starka
varandrai arbetet ute pa faltet.

® https://www.regeringen.se/regeringens-politik/ett-tryggare-sverige/34-punktsprogrammet-
regeringens-atgarder-mot-gangkriminaliteten/#forebyggande_av_brott
*https://www.bra.se/download/18.7d27ebd916ea64de53065311/1591974671903/2020_0324_Ut
vardering_av_LOV_§3_i_Gamlestaden_Goteborg.pdf
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Polisen bekraftar att efterfragan av utbildningar har varit och &r stor. Utdver de
fortbildningar polisen tillhandahaller erbjuds ordningsvakterna inga ytterligare
utbildningar fran polisens sida. Under nu radande pandemi har polisen dessutom stallt
in bade grund- och fortbildningar.

For ett par ar sedan erbjod Uppsala kommun de kommunala ordningsvakterna ett
upplagg med féredrag, ndgot som var valdigt uppskattat. Detta utbildningspaket skulle
kunna utvecklas betydligt mer och ge framst ordningsvakterna i LOV 3§ battre verktyg.
Det finns andra regioner med goda exempel pa utbildningspaket som man
tillhandahaller ordningsvakterna. Ett exempel ar Stockholm dar Stockholm stad
tillsammans med Region Stockholm och polisen erbjuder en tre veckors
kompletterande utbildning for ordningsvakterna. Den kompletterande utbildningen ror
bland annat konflikthantering, likabehandling, sexualbrott och lagen om
omhandertagande av berusade personer’.

Det foreligger dven ett stort behov av 6kad kunskap kring ordningsvakter, deras uppdrag
och arbetsomraden bade internt inom polisen och kommunen och externt gentemot
allmanhet, samverkande parter med flera. Polisen menar att det finns identifierade
brister i kunskapen om ordningsvakternas uppdrag och roll hos polisen men dven hos
Tingsréatt och ett flertal andra externa aktorer. Det finns ett pagaende utvecklingsarbete
inom detta omrdde pa nationell niva hos polisen som férhoppningsvis kan bidra till en
okad forstaelse och kunskap. Vid en eventuellt kommande ny lagstiftning pa omradet
kommer detta behov att aktualiseras ytterligare.

Utveckla samverkan

Det finns idag fungerande samverkan mellan ungdomsjour, polis och ordningsvakter.
Fler aktorer skulle kunna involveras i den samverkan sasom nattvandrare, andra
ordningsvakter och véaktare som verkar i Uppsala. Det finns ett forslag fran
Stadsbyggnadsforvaltningen att skapa ett "trygghetskontor” i city dar ordningsvakter
och andra aktorer som samverkar har mgjlighet att utgd ifrdn, motas och ta rast
tillsammans. En gemensam plattform att utga ifran skulle kunna bidra till en 6kad
gemenskap och ett ndrmare samarbete.

Socialtjanstens ungdomsjour lyfter att det ar viktigt att fortsatta utveckla den
samverkan som finns idag. Ordningsvakterna namner att de onskar ett narmare
samarbete med bade polis och ungdomsjour. Ett exempel pa det ar de
relationsskapande besck som polis och ungdomsjour gor tillsammans i skolor och
fritidsgardar dar dven ordningsvakterna onskar fa delta. Ordningsvakterna menar att de
moter manga ungdomar i sitt dagliga arbete och att ungdomar i allmanhet bér fa en
béttre bild av ordningsvakterna och deras arbete. Genom bestk pd skolor och
fritidsgardar ges mojlighet att bygga relationer som i sin tur ger dem béttre mojlighet att
hantera ungdomarna ute pa stan nar ordningsvakterna traffar dem dar. Det handlar om
att oka tilliten och kunskapen om ordningsvakternas arbete och befogenheter.

Polisen namner aven de att samverkan mellan polis och ordningsvakter kan utvecklas,
Overlagfinns ett hogt fortroende fér de kommunala ordningsvakterna inom polisen och
den operativa verksamheten. Den brist som foranleder att samverkan gar upp och ner

* https://start.stockholm/om-stockholms-stad/sa-arbetar-staden/trygghetsarbete/mobila-
ordningsvakter
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harleds oftast till varierande kontinuitet i dialog. Denna brist pa dialog ar dven nagot
som ordningsvakterna lyft i sin aterrapportering.

Polisen namner dven de att den, for narvarande, uteblivna medverkan pa de dagliga
motena under pandemin markant har paverkat samverkan negativt. Dialogen mellan
gruppchefer, yttre befal och arbetsledarna for ordningsvakter har minskat och dialogen
sker allt mer séllan, aven om den inte har upphort. Forhoppningsvis kommer detta bli
battre och aterga till den positiva trend som fanns innan pandemins framfart nar
mojlighet for externa att medverka vid dagliga moten 6ppnas upp igen.

Polisen ser dven dver hur linjeverksamheten inom polisen pa ett battre satt ska kunna
samverka med ordningsvakterna. Ett forslag pa forandringar ska inkomma fran polisen
under varen 2021. Aven nar och hur ordningsvakterna kan anvandas av RLC (polisens
regionala ledningscentral) ses 6ver och bearbetas av polisen for narvarande. Det pagdr
en oversyn och riskbedomning kring vilka uppdrag ordningsvakterna kan beordras att
genomfora. Det efterfragas pa nationell niva en tydligare ram for vilka uppdrag
ordningsvakterna ska, bor eller ej ska beordras pa.

Det ar aven av vikt att arbetsgivaren (Uppsala kommun) leder och foljer upp
verksamheten med de kommunala ordningsvakterna.

Utokning av uppdraget

Ordningsvakterna sjalva ser att potentialen for att utveckla verksamheten och
framforallt den bilburna patrullen ar stor. Ett forslag ar att skapa rutiner for att besoka
skolor och fritidsgardar som ett komplement till Uppsala Ungdomsjour i arbetet att
fanga upp ungdomar i riskzon. Med fler bilburna patruller kan omraden i utkanten av
Uppsala inkluderas likt det LOV §3 som finns i Gottsunda. Aven polisen ar positivt till den
mobila enhet som transporterar sig med fordon.

- Den mobila enheten har varit ett framgdngsrikt koncept. De ndr stora
omraden och har bra dverblick i omrdden de agerar inom och kan pd sé
sdtt ge bra ldgesbilder till polis och ungdomsjour vilket forbdttrar det
trygghetsskapande arbetet pé platsen, sager Magnus Almerfors vid
polisen.

Ett utvecklingsomrdade ar att se 6ver mojligheten att de kommunala ordningsvakterna
ska kunna fa tillgang till de 6vervakningskameror som finns genom Uppsala kommuns
forsorg. Detta skulle kunna leda till snabbare respons, och ingripanden inom de
befintliga arbetsomradena samt en battre dokumentation.

- Om vi kan utveckla informationsflodet mellan vdra ordningsvakter,
andra aktérer men ocksd fasta installationer som kameror skulle
ordningsvakterna fd dnnu bdttre mdjligheter att vara pa rétt stdlle vid
rétt tillfdlle och avstyra ordningsstorningar, helst redan innan de
intrdffat, sager Anders Fridborg, sakerhetschef vid Uppsala kommun.

Under 2021 arbetar Uppsala kommun for att uppdatera de lokala
ordningsforeskrifterna. | dessa finns idag ett 20 tal foreskrifter som reglerar allt fran
storande buller, fortaring av alkohol, affischering och camping. Till dessa behandlas ett
antal nya forslag for att komplettera de befintliga.
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Med sin naturliga och stadigvarande narvaro i Uppsalas centrala delar och med
en fortsatt mobil enhet skulle de kommunala ordningsvakterna, med ratt
utbildning, kunna bli ett bra komplement till polisen for att se till att de lokala
ordningsforeskrifterna efterlevs och rapportera overtradelser till polisen.

Tidigare utvarderingar

Det finns fa utvarderingar och begransat med forskning nationellt om ordningsvakter
och LOV §3 specifikt. BRA finansierade en stor utvirdering av Gamlestadens satsning i
Goteborg pa ordningsvakter som publicerades sommaren 2020°. | utvarderingens
resultat gdr bland annat att ldsa att ordningsvakternas narvaro uppfattas som positiv av
samtliga som intervjuats, det vill sdga finansidrerna (fastighetsagare och naringsidkare i
omradet), kommunen, polisen och allmanheten. De intervjuade aktorerna betraktar
ordningsvakternas arbete som ett komplement till polisens arbete. Ordningsvakter kan
generellt sett vara snabbare pa plats an polisen och det ar ett viktigt skal for fortsatt LOV
§3-verksamhet, da polisen pa sa satt far in ett battre underrattelsematerial och darmed
har mer att agera utifran. For manga medborgargrupper, inte minst kvinnor och barn,
kan ordningsvakter uppfattas som en trygghetshojande faktor, sarskilt efter morkrets
inbrott.

- Det dr vildigt viktigt att ordningsvakterna kan bygga relationer, har ett
respektfullt férhdllningssdtt och samtidigt ér tydliga med vad som gdiller.
Ordningsvakterna har ocksd bidragit med ett mycket vdrdefullt
underrittelsearbete och ofta fatt berém av poliserna, sager Ylva Norén
Bretzer. Fil dr Forvaltningshogskolan Goteborgs universitet’

| rapporten redovisas ett antal policyrekommendationer och en av dem ar att pa langre
sikt bor en strategi tas fram for ett starkt brottsforebyggande arbete och 6kad trygghet i
omraden med LOV §3-verksamhet for att i framtiden inte behdva ordningsvakter.
Ytterligare en rekommendation som Ylva Norén Bretzer ndmner i sin utvardering ar att
se Over arbetet med orsaksanalyser, utveckla samverkansstrukturen och se 6ver vem
eller vilka som ska gora vad i arbetet med att 6ka tryggheten pa den aktuella platsen.

| SvD 2019-12-13 gar att ldsa att det finns ett underskott av poliser, och att
utbildningsplatserna pa polisutbildningen inte fylls®. Underskott pd poliser var ocksa en
avgorande faktor vid inforande av de kommunalt anlitade ordningsvakterna i Uppsala
2017. Ordningsvakterna kan darfor ses som ett viktigt komplement till polisens arbete.
LOV &3 har blivit en viktig respons pa de utmaningar som storstader och tatorter star
inforidag.

Lansstyrelsen i Skane tog ar 2018 initiativ till att kartlagga de skanska LOV §3-omradena.
Det visade sig att det fanns i 14 av 33 Skanekommuner®. Ytterligare omkring 500 sddana
finns runtom i landet. Uppsala omnamns ofta och ar ett kant exempel.

®https://www.bra.se/download/18.150e014616e167760049ae/1573548079298/2019_0223_0rdn
ingsvakter%20-%20en%20brottsforebyggande%200ch%20trygghetsskapande%20aktor. pdf

T https://www.bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/nyheter/2020-06-22-lov-3-omraden-minskad-
brottslighet-och-okad-trygghet.html

8 https://www.svd.se/farre-an-vantat-antagna-till-polisutbildning

® Nilsson, Filippa (2018). Ordningsvakt, vaktare och trygghetsvard? Vad visar forskningen?
Lansstyrelsen, Skane
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Aven uppféljning lokalt i Uppsala har varit en utmaning. Man har pa ett enkelt satt
kunnat folja antalet utforda insatser av olika slag, men det har varit svarare att se de
langsiktiga effekterna av arbetet och huruvida det faktiskt skapar trygghet. En enklare
uppfoljning av ordningsvakternas arbete genomfordes i november 2017 och
presenterades for kommunstyrelsen. Uppfdljningen var huvudsakligen kvantitativ.
Kommunstyrelsen har fortsatt uppdragit at kommunledningskontoret att utveckla
verksamheten med ordningsvakter, i samverkan med polismyndigheten.

Framtida utvarderingar

Den nya lagstiftningen kommer sannolikt férandra de kommunala ordningsvakternas
arbetssatt och det kommer bli av stor vikt att genomfora nya utvarderingar beroende pa
hur den nya lagstiftningen kommer att falla ut. Det kommer vara viktigt att folja upp
detta for att kunna jamfora ansokningsforfarande, arbetsomraden, arbetsmetoder och
kommande trygghetsundersokningar. Uppsala kommun genomfor just nu en
trygghetsunderssokning dar resultatet planeras vara klart och presenteras varen 2021.
Tidigare har Uppsala kommun genomfort en liknande trygghetsundersokning 2017+

Sammanfattning

De kommunala ordningsvakterna har nu varit verksamma i Uppsala i ver tre ar. Det har
varit ett arbetssatt och en acceptans for de uniformerade ordningsvakterna som har
utvecklats kontinuerligt. Inledningsvis startade verksamheten pa ett storre LOV §3-
omrade med en arbetsinstallning som var mer passiv och med fokus pa synlighet. Det
fanns fran borjan asikter om hur ordningsvakterna skulle tituleras men det var viktigt ur
arbetsmiljo- och forordnandeaspekt att man till slut enades om ordningsvakt.

Under aren har LOV §3 - omraden andrats och fornyats. Det hela bygger framst pa att
miljon och forutsattningarna for dessa omraden har andrats och behoven férsvunnit
och tillkommit. Uppsala stadskarna @ndras hela tiden och nya platser eller ”hot spots”
kommer till eller férsvinner. Dialogen mellan Uppsala kommun-vaktbolag-polis har
under denna period utvecklats vilket gor att LOV §3 - ansokningar forbattrats med tiden.

Uppsala kommun och vaktbolag har en kontinuerlig dialog om budget, arbetsmetoder
och scheman for att fa ett effektivt och balanserat arbetssatt.

Uppsala kommun har genom aren sett vikten av denna goda dialog med upphandlat
vaktbolag. Detta innebdr bland annat valdokumenterade ingripanden med tydliga
observationer och platser for dessa. Detta har i sin tur givit Uppsala kommun en bra
grund for att arbeta med dessa omraden, grupperingar och individer. Uppsala kommun
har aven sett det som positivt att ha ett kontrakterat vaktbolag som har en stor
flexibilitet i sitt arbetssatt och bemanning.

Det finns utvecklingsomraden for det vardagliga arbetet for de kommunala
ordningsvakterna. Det ar framst dialogen med polisen samt egen utbildning.
Kommunikationen med polisen &r idag framst baserad pa personniva sa rutiner for
vardaglig overgripande kommunikation bor tas fram. De kommunala ordningsvakterna

10 https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-
med-trygghet-och-sakerhet/trygghetsundersokning-2020/
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ser aven ett behov av utveckling av arbetssatt och utbildningar. Detta ar positivt och
utbildningar for de kommunala ordningsvakterna ser Uppsala kommun 6ver.

De kommunala ordningsvakterna har nu blivit en naturlig och positiv del av Uppsala
citys gatubild. Polis, allmanhet och naringsidkare ar overlag valdigt positiva till de
ingripande och trygghetsskapande atgarder som man genomfor dagligen i citymiljon
och de intilliggande LOV §3 - omradena. Polis uttrycker att man far stor hjalp av
ordningsvakternas kartldggning inom LOV &3 - omradena som hjalper polisen,
socialtjanst samt andra aktorer med en mer korrekt lagesbild 6ver dessa omraden. Det
ror sig ofta kartlaggningar avseende grupperingar, ungdomsgang, tillhall och missbruk.
Detta leder till att polis och socialtjanst kan agera efter detta och man ser att det ger
resultat Gver tiden. Bade ordningsvakter, polis och andra samarbetsaktorer patalar att
det finns tendenser till negativ utveckling i Uppsala centrum. Detta framst da géllande
ordningsstorningar, attityder och felbeteenden fran yngre personer i offentlig miljo.

De kommunala ordningsvakterna ar inte tankta att ersatta polisen i deras arbete och ar
inte heller den 6nskvéarda enskilda lGsningen pa langre sikt. Men sa lange polisen har en
stadigvarande personalbrist och en pataglig arbetsborda sa ar de kommunala
ordningsvakterna en stor och positiv avlastning for att skapa synlighet och trygghet i
gatumiljon. Det ar angelaget att arbeta med andra brottsforebyggande metoder i ett
omrade, trots representation av kapabla vaktare i form av kommunala ordningsvakter.
Det ar viktigt att analysera bakomliggande orsaker till brottsproblemet och rikta olika
beprévade och utvarderade insatser mot dessa. Mer om ett kunskapsbaserat
brottsforebyggande arbete gar att ldsa pa Brottsforebyggande radets hemsida'

Sammanfattningsvis kan konstateras att de kommunala ordningsvakterna ar ett
positivt, och i dagslaget nddvandigt inslag i Uppsalas gatubild. De kommunala
ordningsvakterna har idag fatt en vid acceptans fran medborgare och myndigheter.
Acceptansen kommer fran arbetssattet med fokus pa trygghet och hjalpsamhet,
balanserat med handfasta ingripanden av ordningskaraktar. De kommunala
ordningsvakterna ar idag ett komplement till polisen som utvecklats fran start men det
finns behov av mer utveckling i form av kontinuitet i samarbete och dialog med framst
polis men dven ungdomsjour. Ordningsvakterna samt samarbetspartners ser behov av
vidareutveckling i arbetssattet och utbildningar av de kommunala ordningsvakterna for
att utveckla tjansten och effektiviteten ytterligare.

Lagar och forordningar i amnet ses i skrivande stund 6ver och utredningens betankande
ar planerad att komma i maj 2021. Den ar valbehovlig och kan med all sannolikhet
komma att gora skillnad i arbetssatt for bade de kommunala ordningsvakterna samt
Uppsala kommun som arbetsgivare. Sammantaget medféljer det att kommunen bor
lagga stor vikt med att folja upp arbetet med de kommunala ordningsvakterna noggrant
de kommande aren.

1 https://bra.se/forebygga-brott/forebyggande-metoder/arbeta-kunskapsbaserat.html
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