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Revidering av riktlinjer for
bistandsbedomning i aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att anta foreslagen revidering av Riktlinjer for bistdndsbeddémning i
dldreomsorgen, Bistdnd enligt socialtjéinstlagen (2001:453) inom dldrendmndens
ansvarsomrdde i Uppsala kommun, samt

2. att de nya riktlinjerna ersatter tidigare riktlinjer.

Arendet

Foreslagna riktlinjer ersatter dldrenamndens tidigare riktlinjer for bistandsbedomning i
aldreomsorgen. Det grundlaggande syftet med riktlinjerna ar liksom tidigare att
sakerstalla en rattssaker, effektiv och likvardig hantering avseende saval handlaggning
som bedomning av enskildas ansokningar om bistand enligt socialtjanstlagen inom
namndens ansvarsomrade.

Aldrenamndens riktlinjer for bistdndsbedémning behdver kompletteras i avsnittet om
inkdp som serviceinsats. Detta for att gora vissa fortydliganden avseende
serviceinsatsen inkop, samt for att introducera en ny serviceinsats i form av
uppackning av varor. | dvrigt foreslas inga ytterligare andringar i denna revision av de
befintliga riktlinjerna.

Beredning

Arendet har beretts pa avdelningen for systemledning, enheten for strategiskt stod.

Foredragning

| september 2022 fattade dldrenamnden beslut om att implementera digitala inkop
som serviceinsats. Mojligheten till inkop digitalt omfattar dven annat an dagligvaror, till
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exempel apoteksarenden, kladinkdp, med mera. Digitala inkdp ar en mojlighet for den
enskilde, genom 6kad valfrihet av handlare och utbud av varor. | vissa fall kan inkop i
fysisk butik vara lampligt. Detta bedoms utifran enskild individs individuella behov.
Implementeringen ar genomford i enlighet med aldrendmndens tidigare beslut, och
det aridagslaget mojligt att ta del av insatsen inkdp, med eller utan digitalt
genomférande.

Vissa individer har formagan att sjalvstandigt genomféra digitala inkdp, men kan
behova stod med att packa upp och organisera de levererade varorna i hemmet. Detta
specifika behov ar for narvarande inte tillgodosett inom befintliga riktlinjer. Mot
bakgrund av detta foreslar forvaltningen att infora en ny serviceinsats, Uppackning av
varor. Syftet med denna service ar att erbjuda stod till de som behéver hjalp med att
packa upp levererade varor och placera dem pa lampliga platser, sasom i kylskap, frys
eller andra forvaringsutrymmen.

| samband med detta tillagg foreslas aven en revision av serviceinsatsen Inkdp. Denna
insats kan dven innefatta planering av veckans maltider, samt stod avseende val av
inkop vid bestallning av dagligvaror, vilket fortydligas i den nya riktlinjen. Det anses
skaligt att den enskilde far mojlighet till serviceinsatsen Inkép en gang per vecka.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 16 november 2023
e Bilaga, Forslag pa reviderade Riktlinjer for bistandsbedomning i
aldreomsorgen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Dessa riktlinjer beskriver hur dldrenamnden inom ramen for sitt uppdrag verkar for att
aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjalp de behdver
och sina behov tillgodosedda i dverensstammelse med socialtjanstlagen.

Syfte

Syftet med riktlinjerna ar i forsta hand att fungera som vagledning och stod vid
myndighetsutdvning inom dldrenamndens ansvarsomrade. Dokumentet stodjer
rattssakerheten for enskilda och ska samtidigt sakerstalla att beslut om insatser fattas
utifran behovsgrund och pa likartade grunder. Handlaggningen sker alltid med
beaktande av omstandigheterna i detindividuella fallet.

Dokumentet ger ocksa information for den som vill férdjupa sigi néamndens syn pa
verksamheten och handlaggningen enligt socialtjanstlagen.

Omfattning

Riktlinjerna omfattar bistandsbedémning enlig socialtjanstlagen inom dldrenamndens
ansvarsomrade i Uppsala kommun. Fér genomforandet av namndens uppdrag finns
vard- och omsorgsforvaltningen. Riktlinjerna ar ett stod for de bistandshandlaggare
som arbetar for namnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella bedomningar
av enskildas behov.

Vard- och omsorgsforvaltningen foljer de lagar och foreskrifter som finns géllande
verksamhetsomradet. Aktuell lagstiftning - vars innehall tolkas med hjalp av
forarbeten och praxis - gar darfor fore vad som eventuellt anges i dessa riktlinjer. Att
tolka lag ar ofta en grannlaga uppgift da en individuell bedomning alltid maste gorasi
arenden som ror enskilda. Dessa riktlinjer ska ses som ett komplement till géllande
lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna &r normgivande for
bistdndsbeddmningen och bedémningen av insatsernas omfattning och ska inte
asidosattas om inte lag eller foreskrift sdger annat. Riktlinjerna ska ge 6kad
rattssakerhet for enskilda och ska samtidigt sakerstalla att bistdndsbeslut fattas pa
likartade bedomningsgrunder.
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Aldrenamndens ansvar

Aldrenamnden i Uppsala ansvarar for

e uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL i ordinart eller sarskilt
boende for personer 6ver 65 ar som ar i behov av bistand pa grund av alder,
sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning,

e uppgifter avseende det kommunala dtagandet enligt hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL for personer 6ver 65 ar, dock inte for personer
over 65 ar som omfattas av lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS eller har en psykisk funktionsnedsattning, for vilka
omsorgsnamnden ansvarar

e anhorigstdd till anhoriga till personer 6ver 65 ar, som vardar eller stodjer en
narstaende.

Namnden ansvarar inte fér ekonomiskt bistand, insatser till personer med en psykisk
funktionsnedsattning eller uppgifter enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade.

Ibland kan en enskild behdva hjalp och stod fran flera ndmnder. Det kan da bli aktuellt
for namnderna att, med den enskildes samtycke, samverka i fragor som ror stéd, hjalp
och behandling.

Laghbestammelser och krav

| denna skrift aterges lagtext. Det dr dock viktigt att vara medveten om att lagandringar
kan ske, och den som tillampar lag bor alltid kontrollera i gallande forfattningssamling
att inte nagra justeringar har gjorts.

Det kan aven finnas andra lagar och regler av betydelse for avgdrandet av en specifik
fraga som inte anges har. Forutom de lagar och férordningar som finns pa omradet
regleras verksamheten dven av foreskrifter fran framfor allt Socialstyrelsen.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) och sex andra myndigheter inom halso- och
sjukvard, socialtjanst, lakemedel och folkhalsa ger ut sina forfattningar i en gemensam
forfattningssamling. Syftet ar 6kad tydlighet dar myndigheternas ansvarsomraden
ligger nara varandra. Forfattningssamlingen heter Gemensamma férfattningssamlingen
avseende hdlso- och sjukvard, socialtjinst, [ikemedel, folkhdlsa med mera vilket
forkortas HSLF-FS.

Det &r viktigt att namndens medarbetare haller sig uppdaterade pa de foreskrifter som
finns och tar del av det utbildningsmaterial som Socialstyrelsen tillhandahaller for
verksamhetsomradet. Vard- och omsorgsforvaltningen foljer aven rattsutvecklingen
genom att ta del av rattsfall, uttalanden fran tillsynsmyndigheter etceterai den man
dessa kan vara vagledande for verksamheten.

Socialtjanstlagen

Grunden for ratten till bistand formuleras i 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.
Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin forsérjning och for sin livsforing i
ovrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.
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Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Ansvaret for socialtjansten i Uppsala kommun ar fordelat pa flera namnder.
Aldrendmnden ansvarar saledes endast for den del av socialtjansten som beskrivs i
reglementet, (se avsnitt Aldrenamndens ansvar). Enligt socialtjanstlagen innebar
ansvaret att omsorgen om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund). Ndmnden ska verka for att dldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra genom stod i hemmet
och annan lattatkomlig service samt sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for dldre manniskor som behover sarskilt stod. Den dldre personen ska,
sa langt det ar mojligt, kunna vélja nar och hur stéd och hjalp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges. | den uppsokande verksamheten ska kommunen
upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta omrade, (SoL 5 kap 4-68).

Ratt till bistand foreligger endast om den enskildes behov inte kan tillgodoses pa
annat satt. Det maste dock alltid goras en individuell bedémning vid provning av ratt
till bistand. Den enskilde har i forsta hand ett eget ansvar for sitt liv och sina
forhallanden i Gvrigt. Forst nar den enskilde inte kan tillgodose sitt behov kan insatser
ges med stod av SoL. Vid varje ny ansékan gors en ny provning av ratten till bistand.
Vid provningen av behovet av bistand for livsforingen i ovrigt far hansyn inte tas till
den enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet
reglerasi 8 kap.

Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsékra den enskilde en skalig levnadsniva. Av lagens
forarbeten framgar bland annat att begreppet blir ett uttryck for vissa minimikrav pa
insatsen vad galler kvaliteten. Vidare framgar att tolkningen av begreppet skalig
levnadsniva kan ske mot bakgrund av réttighetsbestammelsens grundlaggande syfte,
vilket ar att vara en yttersta garanti for medborgarnas livsforing i olika avseenden
(Prop. 2000/01:80 s 911%). Det finns inte nagon vedertagen definition av begreppet skalig
levnadsniva, daremot finns begreppen skalig och levnadsniva definierade var for sig.

Skdilig (Svenska akademins ordbok 2009): rimlig, rattvis, billig, godtagbar samt
overensstammande med en normal och naturlig uppfattning om vad som ar lampligt.

Levnadsniva (Nationalencyklopedin 2014): Levnadsniva jamstalls med
levnadsstandard vilket definieras som ett begrepp som avser individens materiella
standard samt icke-materiella faktorer som paverkar individens livskvalitet).

Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som
beviljas enligt samma lag. Avgifterna far inte dverstiga kommunens sjalvkostnad. For
mer information kring hur avgiften beréknas hanvisas till dokumentet
"Tillampningsanvisningar inom omsorgerna om aldre och funktionsnedsatta i
Uppsala kommun” som antas av dldrendmnden och revideras arligen. Pa

! Ny socialtjanstlag m.m. Proposition 2000/01:80
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www.uppsala.se finns dven mojlighet att utifrdn egna uppgifter fa fram en berdkning
av sin avgift.

Berdkningen ar prelimindr och ar inte att anse som ndgot [6fte eller beslut om viss
avgift. Avgiftsutrymmet bestams slutligt genom ett beslut som skickas hem till den
enskilde.

De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullmaktige. Kommunfullmaktiges
beslut om generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara 6verklagas genom
kommunalbesvar inom tre veckor fran och med kommunfullmaktiges beslut. Det
individuella avgiftsbeslutet for varje person kan daremot overklagas genom
forvaltningsbesvar vilket innebar att forvaltningsdomstol gor en individuell provning av
namndens ratt att ta ut avgift i det enskilda fallet. Enskilda har ocksa ratt till omrakning
och nytt beslut om inkomster eller utgifter andras pa satt som paverkar
avgiftsutrymmet.

Ansvarsfordelning mellan kommuner enligt SoL

Bosattningskommunens ansvar

For att ingen enskild ska riskera att hamna mellan stolarna finns regler om vilken
kommun som ansvarar for en enskild enligt 2a kap SoL. Huvudregeln for
ansvarsfordelningen framgar av 2a kap 3 & SoL. Ansvaret for den enskilde ligger hos
bosattningskommunen. Med bosattningskommun avses den kommun dar den
enskilde ar bosatt.

Begreppet bosatt ar inte alltid helt enkelt att tolka. Att den enskilde ar folkbokford pa
en viss adress kan vara en indikation pa att den enskilde &r bosatt pa adressen, men
folkbokforingsadressen ar inte avgdrande. Snarare bor man se till att enskilda ska
anses bosatta dar han eller hon ”kan antas komma att tillbringa sin regelmassiga
dygnsvila”. Som bosattningskommun raknas darutover den kommun som den
enskilde har starkast anknytning till, oavsett om han eller hon ar bosatt i en annan
kommun.

En vistelse i en annan kommun kan leda till att bosattningskommunen andras,
beroende pa den enskildes avsikter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas
over ska begdra detta hos den andra kommunen. En sddan begéaran ska vara skriftlig.

Den kommun som far en sddan begéran ska skriftligen svara och ange sin installning.
Vid bedomningen av om en overflyttning ska ske ska hansyn tas till om den enskilde
har starkast anknytning till den andra kommunen och om det med hansyn till den
enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i 6vrigt
framstdr som lampligt. Detta framgar av 2a kap 10 § SoL. Om kommunerna inte
kommer 6verens finns det mojlighet att ansoka om overflyttning hos IVO.

Tillfallig vistelse i annan kommun

Om personer som ar bosatta i Uppsala kommun och som har beviljade insatser fran
aldrenamnden planerar att vistas kortare tid (hogst sex manader) i annan kommun och
under vistelsen behdver stod i vistelsekommunen finns det méjlighet att fa sina
insatser utforda dar. Bistandshandlaggare i bosattningskommunen ombesarjer
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ansokan. Vistelsekommunen begar ersattning fran Uppsala kommun géllande utférd
tid.

Dokumentation

Vid handlaggning och genomférande av insatser ska Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod
av SolL, LVU, LVM och LSS f6ljas. Foreskrifterna innebar att dokumentation ska ske
fortlopande. De anger ocksa vad som ska dokumenteras. De uppgifter som behdvs for
att insatserna ska kunna genomforas pa ett andamalsenligt och sdkert sétt skaien
bestallning lamnas till den utférare som handhar det praktiska genomférandet av en
insats. Om den enskilde motsatter sig att uppgifter ldmnas och ingen annan
sekretessbrytande grund for utldamnande av uppgifterna finns kan information inte
l[@mnas over till utforaren.

Rapporteringsskyldighet och sarskild avgift

Bistandsbeslut som namnden meddelar ska verkstallas inom skalig tid. Vilket i
praktiken innebar omedelbart. Namnden rapporterar kontinuerligt till IVO om beslut
inte verkstalls inom tre manader fran det att beslutet ar fattat. IVO kan utreda skalen till
att namnden inte verkstallt beslutet. Vad som ar skalig tid far bedomas fran fall till fall.
Om ingen godtagbar anledning finns till att beslutet inte verkstallts kan IVO anséka hos
forvaltningsratten om att namnden ska alaggas att betala sarskild avgift. Den sarskilda
avgiften fungerar som en sanktion for bristande verkstallighet. Reglerna om sarskild
avgiftinnebar att det ar viktigt for namnden att dokumentera varfor ett beslut inte
verkstalls. Det ar till exempel viktigt att halla regelbunden kontakt med enskilda som
sager sig endast vilja flytta till ett specifikt boende. Aven om den enskilde har uttryckt
ett onskemal kan namnden erbjuda andra alternativ och det ska dokumenteras om
den enskilde fortsatt vidhaller att endast ett visst boende 6nskas. Enskilda som begart
en specifik verkstallighet har ratt att nar som helst andra sig och till exempel tacka ja till
nagot annat an det 6nskade alternativet. Erbjudanden om verkstallighet ska
dokumenteras.

Aldrenamndens virdebegrepp, virdighetsgarantier och
servicegarantier

Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen galler alla kommuner och
verksamheter som utfor dldreomsorg enligt socialtjanstlagen. Vardegrunden bygger pa
att socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. For att uppna det behover dldreomsorgen bland
annat varna och respektera den enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig
integritet, sjalvbestammande, delaktighet och anpassning till den enskilda personen.
Aldre personer ska bland annat, s langt det &r méjligt, kunna valja ndr och hur stéd
och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service ska ges.
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Aldrenamnden i Uppsala kommun har antagit sex vardebegrepp, som tillsammans
med den nationella vardegrunden utgor grunden for den lokala aldreomsorgen;

e Trygghet,

e Inflytande,

e Tillganglighet,

e Oberoende,

® Respektoch

e Bemotande
Vardebegreppen, som forkortas TITORB, ska pragla all verksamhet som namnden
finansierar. Utover vardebegreppen har aldrenamnden antagit vardighetsgarantier for
hemtjanstinsatser och vard- och omsorgsboenden samt servicegarantier for
myndighetsutévningen gallande dessa insatser. Syftet med garantierna ar att enskilda
ska kdnna till vad de har ratt att forvanta sig fran dldreomsorgen i Uppsala. Garantierna
innebar dven att namnden satter konkreta och uppféljningsbara garantimal for
verksamheterna.

Vdrdighetsgarantin for hemtjdnstinsatser innebar att den enskilde har ratt att:

e \eta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet

e Inom skalig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal an den
som forvantas komma

¢ Inom skalig tid bli kontaktad om personalen blir férsenad

e Faenarliglakemedelsgenomgang (om den enskilde far hjalp av hemvarden
med lakemedel)

e Kunna paverka tidpunkten for utevistelse/promenad (om beslutet omfattar
sadan insats)

e Fadokumenteratisin genomférandeplan hur och nar utevistelse/promenad
ska utféras (om beslutet omfattar sddan insats).

Vérdighetsgarantin for vard- och omsorgsboenden innebar att den enskilde har ratt
att:

e Kunna paverka tidpunkt for utevistelse/promenad

e Kunnavalja promenad i grupp eller att promenera enskilt med stod av
personal

e Fadokumenteratisin genomforandeplan hur och nar utevistelse/promenad
ska utforas

e Haen lugn och trivsam maltidsmiljo

e Paverka menyn samt tidpunkt fér maltider

e Faenarliglakemedelsgenomgang.

Servicegarantin for handlédggning innebar att den enskilde ska:

Fa ett beslut om sarskilt boende inom tva manader fran det att ansékan och underlag
inkommit

Fa ett beslut om insatser i ordindrt boende inom tva veckor fran det att ansdkan och
underlag inkommit.

Den som inte ar n6jd med hur insatser som namnden beviljat genomfors kan klaga, i
forsta hand direkt till utforaren men aven till vard- och omsorgsforvaltningen.
Synpunkter som inkommer till vard- och omsorgsforvaltningen hanteras i namndens
synpunktshanteringssystem.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar en viktig deli det systematiska forbattringsarbetet.
Synpunkterna tas om hand och hanteras saval individuellt som i ett storre perspektiv.
Om utféraren genomfor insatser pa ett bristande satt eller i strid med den enskildes
beslut eller namndens avtal tar handlaggaren i forsta hand en kontakt med utforaren
for att sékerstélla att den enskilde far det som han eller hon har ratt till. Inkomna
synpunkter tas aven om hand ur ett systematiskt perspektiv, dar bristande
genomfdrande kan leda till sanktioner eller - om det galler sarskilt allvarliga
synpunkter — hdvande av avtalet mellan namnden och utféraren. Synpunkter kan aven
handla om namndens handlaggning av drenden, exempelvis i frdga om
handlaggningstider, bristande rutiner eller bemotandefragor.

Som en deli att vara en larande organisation dr synpunkter och klagomal en viktig del i
namndens stravan efter att hela tiden forbattra och utveckla verksamheten.
Synpunkter och klagomal ar, tillsammans med eventuella lex-Sarah-rapporter, viktiga
verktyg for att organisationen ska kunna hitta sina egna brister och atgarda dem.

Synpunkter som rér rena bedomningsfragor hanteras i normalfallet inte inom ramen
for namndens synpunktshanteringssystem. En enskild som ar missnéjd med
namndens bedémning i ett enskilt drende kan 6verklaga beslutet och fa detta
overprovat avdomstol.

Synpunkter tas emot via webformular (se www.uppsala.se) eller muntligt/skriftligt.
Synpunkter kan ldmnas till samtliga tjanstepersoner inom organisationen, somi
forekommande fall ansvarar for att synpunkten registrerasi
synpunktshanteringssystemet.

En enskild som anser att det finns allvarliga brister i socialtjanstens verksamheter kan
framfora sitt klagomal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som &r
tillsynsmyndighet 6ver dessa verksamheter. Ett klagomal kan anmalas direkt pa IVO:s
hemsida (se www.ivo.se). IVO bedomer de uppgifter som inkommit, vilket kan leda till
att IVO begar ett yttrande fran namnden eller att ett tillsynsarende 6ppnas for att
granska namndens verksamhet. Enskilda som anser sig ha blivit felaktigt behandlade
aven myndighet eller en tjdnsteman i samband med handlaggningen av ett drende kan
aven vanda sig till Justitiecombudsmannen (JO) (se www.jo.se). JO:s uppdrag ar att
granska myndigheter och 6vervaka att den offentliga makten utévas i enlighet med de
lagar och regler som galler.

Lex Sarah

For att forbattra kvaliteten inom verksamheter som avser insatser enligt SoL finns en
lagstadgad skyldighet for alla som arbetar inom omradet - oavsett om det rér
utforandet eller utredning och beslutsfattande - att uppmarksamma sin verksamhet
pa brister som medfor att den enskilde utsétts for ett missforhallande eller riskerar att
utsattas for ett missforhallande (SOSFS 2011:5). Ett missforhallande eller pataglig risk
for missforhallande ska avhjalpas och utredas i syfte att hitta brister i verksamheten
och ratta till dem sa att missférhallanden inte uppstar. Om missférhallandet ar
allvarligt ska handelse aven anmalas till IVO.



Exempel pa handelser i den utférande verksamheten som utgor missforhallanden kan
vara

o fysiska, psykiska eller sexuella Gvergrepp

o ekonomiska dvergrepp eller utnyttjande av den enskildes ekonomiska
utsatthet brister i bemotande av anstallda med flera

e bristeriutforande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)

e bristande integritetsskydd for personuppgifter eller felaktig/bristande
hantering av reglerna om sekretess och tystnadsplikt

e bristerifysisk miljo, utrustning och teknik.

Exempel pa handelser i myndighetsutdvningen som utgor missforhallanden kan vara

e attbarns ratt inte tillvaratas genom bristande information och bristande
mojligheter for barnet att framfora sina dsikter

e attden enskildes ansokan hanteras felaktigt (till exempel genom att den inte
tas emot, inte utreds eller inte avslutas med ett beslut)

o felaktig handlaggning (till exempel genom oskaligt ldng handlaggningstid,
bristande kommunicering enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900) (FL) eller att
den enskilde inte far skriftligt beslut om avslag eller att gynnande beslut
andras pa ett otillatet satt)

e bristande integritetsskydd for personuppgifter eller felaktig/bristande
hantering av reglerna om sekretess och tystnadsplikt

e bristeribemotande av anstallda.

En anmalan av en handelse enligt lex Sarah kan bara goras inom den egna
verksamheten. Enskilda personer, foretradare eller andra myndigheter/foretag som
namnden kommer i kontakt med i sin verksamhet kan saledes inte géra en lex
Sarahanmalan avseende en handelse som skett hos namnden. Inte heller kan
namnden gora en lex Sarah-anmalan avseende en handelse som skett till exempel hos
en privat utforare. En sadan handelse bor dock naturligtvis uppméarksammas hos den
verksamhet dar handelsen skett, sa att tjanstepersoner i verksamheten kan bedoma
om handelsen &r sadan att en rapport bor goras.

Den lagstadgade skyldigheten innebar att den tjansteman som noterar ett
missforhallande - dven om tjdnstemannen sjalv inte varit involverad i sjalva handelsen
- ska rapportera denna inom verksamheten. Aldrenamnden har sérskilda rutiner och
mallar for hanteringen av utredningar och bedomningar enligt lex Sarah. En utredning
ska inriktas pa vad som blivit fel, varfér det hande och vad man kan gora for att
forhindra att det handerigen.

Hot och vald

Aldre som utsatts for hot och vald ska sarskilt uppmarksammas utifrdn de behov som
de har.

Aldrenamnden har en utarbetad handbok ”V&ld i néra relation, Handbok &ldre” dar
handlaggningsfragor rérande dessa personer sarskilt uppmarksammas. For
aldrenamnden ar det viktigt att dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla
handlaggare har kunskap om pa vilket satt de ska arbeta med fragor om utsatthet for
vald, hot och annan brottslighet.

| Uppsala kommun &r det socialndmnden som har ansvaret for samordningen av fragor
kring vald i nara relationer. | de fall en person 6ver 65 ar behover insatser pa grund av
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sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning och samtidigt insatser pa grund av utsatthet
for hot eller vald ska samverkan ske mellan dldrenamnden och socialnédmnden. | dessa
fall ar det sarskilt viktigt att en helhetsbedémning av den enskildes situation gors och
att bada namnderna tar sitt ansvar for personens behov.

Sprak och forvaltningsomrade

Tolk

Na&r en person inte beharskar det svenska spraket eller &r allvarligt horsel- eller
talskadad ska myndigheter anlita tolk om det behdvs. Bistandshandlaggaren ska
forvissa sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den
enskilde kan tillgodogora sig den information som ldmnas. Savida inte en fullstandig
forstaelse i kommunikationen kan sékerstallas pa annat satt bor auktoriserad tolk
anlitas. Vid anlitande av tolk kan hansyn ibland behéva tas till valet av tolk. Den tolk
som anlitas bor inte kdnna till den enskilde pa ett satt som innebar att den enskildes
integritet riskerar att krankas. Tolken kan narvara vid motet personligen eller via
telefon.

Minoriteter och minoritetssprak

Enskilda har ratt att anvanda finska, meankieli respektive samiska vid sina muntliga
och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet vars geografiska
verksamhetsomrade helt eller delvis sammanfaller med minoritetssprakets
forvaltningsomrade. Detta galler i arenden i vilka den enskilde ar part eller
stallforetradare for part, om drendet har anknytning till forvaltningsomradet.

Om den enskilde anvander finska, meénkieli eller samiska i ett sddant drende, &r
myndigheten skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak. Enskilda som saknar
juridiskt bitrade har dessutom ratt att pa begaran fa en skriftlig 6versattning av beslut
och beslutsmotivering i arendet pa finska, meankieli respektive samiska.

Myndigheten ska dven i Ovrigt strava efter att beméta de enskilda pa dessa sprak.

Forvaltningsomrdde for finska

Uppsala kommun ingar i forvaltningsomradet for finska. Det innebér att enskilda har
ratt att anvanda finska vid muntliga och skriftliga kontakter med namnden i enskilda
arenden dar namnden fattar beslut, samt erhalla muntligt svar pa samma sprak.
Enskilda har ocksa ratt att begara skriftlig dversattning av beslut och motivering.
Uppsala kommun ska, i egenskap av forvaltningsomrade, se till att det finns personal
tillganglig som kan tillgodose kommunmedborgarnas onskan att kontakta
myndigheten pa finska.

Migrationsverket

Migrationsverket har det 6vergripande ansvaret for mottagandet av asylsokande. For
asylsokande och andra personer som omfattas av lagen om mottagande av
asylsokande med flera (1994:137) (LMA) finns sarskilda bestdmmelser om bistand i den
lagen. Asylsdkande har normalt ingen ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL for formaner
som motsvaras av det bistand som individen har rétt till enligt LMA.
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Kommunen kan dock vara skyldig att ge andra former av bistand med stod av SoL. om
detta bistand inte kan ges med stod av LMA. Avgérande for frdgan om kommunen eller
Migrationsverket ar ansvarig for att tillgodose bistandsbehovet for en asylskande &r
om den sokta insatsen utgor en forman som motsvarar det bistand som utges med
stod av LMA eller inte.

Forebyggande atgarder

Informationsskyldighet och uppsokande verksamhet

Namnden ska genom uppsokande verksamhet upplysa om namndens verksamhet.
Genom uppsokande verksamhet kan &ldre som inte har kontakt med dldreomsorgen fa
information om dess verksamheter. Nar det ar lampligt skall ndmnden samverka med
andra samhallsorgan och med organisationer samt andra féreningar.

Oppna insatser

Namnden erbjuder dven insatser som ar oppna for alla medborgare 6ver 65 ar. Det
innebar att den enskilde inte behover ha ett beslut om bistand for att fa tillgang till
insatsen. Det ror sig till exempel om traffpunkter, seniorrestauranger, anhorigstdd och
vardskap pa trygghetsbostader.

Innehdllet i de 6ppna insatserna ska ha en halsoframjande inriktning med fysisk
aktivitet, social samvaro och goda matvanor for att stimulera till 6kad livskvalitet,
trygghet och bibehallen funktion upp i aren.

Rehabiliterande atgarder

Aldrenamnden anser att det &r viktigt att skapa férutsattningar for ett gott liv. Detta
sker genom ett rehabiliterande forhallningssatt som manar om att enskildas egna
formagor tillvaratas.

Fysisk aktivitet pd recept (FaR)

Ar en 3tgérd dar halso- och sjukvardspersonal i samrad med den enskilde ordinerar
anpassad fysisk aktivitet och minskat stillasittande. Syftet ar att forbattra den enskildes
hélsa, livskvalitet och sjalvstandighet utifran mal och formaga.

Staod till anhoriga

Kommunen ska ge stod och avlastning till dem som vardar anhdriga/narstaende.
Stodet ska, sa langt det ar mojligt, vara individanpassat och utformas i samrad med
berérda parter. Bistandshandlaggaren ska uppméarksamma anhorigas behov av stéd
och bista anhoriga genom att informera om kommunens insatser samt om vilket utbud
som finns av andra stodformer, till exempel anhérigkonsulenter, stodgrupper etc.

| Uppsala kommun finns Anhorigcentrum som fungerar som ett stod for den som
vardar en anhdrig/narstaende. Anhdrigcentrum anordnar informationstillfallen och
forelasningar samt anhoriggrupper, stodsamtal och radgivning med mera. For mer
information, se www.anhorigcentrum.uppsala.se.



http://www.anhorigcentrum.uppsala.se/
http://www.anhorigcentrum.uppsala.se/
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Den som har ett stort vard- och omsorgsbehov och som vardas i hemmet av
anhorig/narstaende har dven ratt till 24 timmars avgiftsfri avlosning per manad,
egentidsstod for anhorig. Detta galler under forutsattning att den enskilde inte redan
har omfattande hjalp fran hemtjansten. Har den enskilde beviljats vaxelvard kan
avgiftsfri avlosning ges i upp till 12 timmar. Avlosning innebar att anhorigstodjare
avloser anhdrig/narstaende i hemmet och tar 6ver vardansvaret, sa att den
anhorige/narstaende kan fa egen tid att disponera. Avlésningen ar avgiftsfri och ges
utan bistandsbedomning, under de forutsattningar som anges ovan. | de fall behov av
ytterligare avlosning finns maste den enskilde anséka om detta till
bistandshandlaggare. Avlésning som beviljas genom bistandsbeslut ar belagd med
avgift.

Handlaggning av arenden

Forhandsbedomning och ansokan

N&r ndmnden genom en ansokan eller pa annat satt far kainnedom om att en enskild
kan varai behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska namnden skyndsamt inleda en
utredning. | de fall som uppgifter inkommer fran ndgon annan an den enskilde kan
namnden ta kontakt med den som uppgifterna beror for att utrona om det finns behov
avinsatser. Socialtjanstlagen innehaller dock inga méjligheter till tvangsinsatser, vilket
innebar att en utredning av den enskildes behov och beslut om insatser endast kan
genomfdras om den enskilde sjalv vill det.

Det vanligaste ar att en utredning inleds genom ansdkan av den enskilde sjalv. |
ansokan ska den enskilde ange de behov som han eller hon inte sjalv kan tillgodose.
For att utreda behovet kan det bli aktuellt att inhamta underlagi form av lakarintyg,
ADL-beddmning (bedomning av Aktiviteter i Dagliga Livet) eller liknande. Allt underlag
till utredningen inhamtas med den enskildes samtycke. Det ar den som ansdker om en
insats som har ansvaret for att visa att behovet finns. Det ar ocksa den enskilde som
styr utredningen av behov genom att beskriva vad han eller hon vill ha hjalp med.

Stallforetradare, ombud och stodperson

For att kunnainleda en utredning enligt SoL kravs att den enskilde sjalv ansoker om
bistand eller att ndmnden efter en anmalan eller uppgift som inkommit pa annat satt
inleder en utredning. Insatser enligt SoL kan inte ges mot den enskildes vilja. |
praktiken innebdr detta att den enskilde maste samtycka till att en utredning gors. Det
ar dock inte alltid mojligt for den enskilde att ensam ta tillvara sin ratt. Den enskilde
kan behova hjalp av ett ombud, en stallforetradare eller en stodperson for att framfora
sin ansokan

Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig. Aldrendmnden
rekommenderar att skriftlig fullmakt inhamtas om inte sarskilda skal foreligger. En
fullmakt slutar gélla omedelbart om den aterkallas av nagon av parterna. Det ar mojligt
att utfarda en sa kallad framtidsfullmakt som fortsatter galla dven efter att
fullmaktsgivaren har forlorat sin beslutsformaga. En sddan fullmakt maste vara skriftlig
ochi dvrigt uppfylla i lagen stallda formaliakrav.
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Om det ar uppenbart att ndgon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvarat
hélsotillstand eller liknande forhallande inte langre har formaga att ta hand som sina
ekonomiska angelagenheter, far en anhorig vidta rattshandlingar med anknytning till
den dagliga livsforingen. Behorigheten innefattar bland annat att betala [6pande
utgifter och att ansoka om insatser och férmaner. Behorigheten far tas i bruk i viss
turordning, i forsta hand make eller sambo, darefter barn och sedan andra anhoriga i
den ordning som anges i lagen.

Om anhoriga saknas eller av annan anledning inte vill eller kan foretrada den som
saknar formaga att pa egen hand anséka om insatser eller i vrigt hantera sina
angelagenheter kan god man eller forvaltare aktualiseras for att tillvarata den
enskildes ratt. Personer som pa grund av sjukdom eller av annan orsak inte kan
tillvarata sina egna intressen behdver ofta hjalp med saval ekonomiska angelagenheter
som att tillvarata sina rattigheter och sorja for sin person. Ansokan om god man eller
forvaltare gors hos overférmyndarnamnden.

Individens behov i centrum (IBIC)

Nar nagon ansokt om bistand ska handlaggaren géra en bedomning av dennes behov.
Bedomningen syftar dels till att utreda vilka behov som finns, dels till att utreda om
dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde sjélv eller pa annat satt. Det ar forst
efter en sammanvagd bedomning av behovet, de egna resurserna och
omstandigheternai 6vrigt som namnden kan konstatera om den enskilde har ratt till
bistand eller inte.

Namnden har antagit Socialstyrelsens framarbetade modell Individens behov i
centrum (IBIC) vilket innebar att fokus laggs pa den enskildes behov i stallet for
utbudet av existerande insatser. Modellen IBIC utgdr fran regelverket for handlaggning
och dokumentation inom socialtjansten.

I IBIC anvands klassifikationen ICF, vilket ar ett internationellt system for att beskriva
funktionstillstand, funktionshinder och halsa. ICF anvands for att med ett gemensamt
sprak som stod fanga upp kombinationen av olika perspektiv och for en helhetssyn pa
hur en person fungerar i sin livssituation.

N&r namnden utreder en ansékan om stéd och hjalp gors detta utifran den enskildes
behov inom nio livsomraden;

e Larande ochtillampa kunskap

e Allmanna uppgifter och krav

e Kommunikation

e  Forflyttning

e Personligvard

e Hemliv

e Mellanmanskliga interaktioner och relationer

e Utbildning, arbete, sysselsattning och ekonomiskt liv

e Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

e Kansla av trygghet (kroppsfunktion)

e Personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende
(omgivningsfaktor)
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Nar den enskildes behov ar utrett tas stallning till vilken typ av insats som lampligast
tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjalp.

Genom att arbeta utifrdn den beskrivna arbetsprocessen i IBIC skapas forutsattningar
for likvardig handlaggning och dokumentation. Det innebar 6kad rattssakerhet,
tydligare bedémning, battre insyn och majlighet till inflytande samt majlighet att fa
stod och hjalp utifrdn egna behov. Detta skapar aven gynnsammare forutsattningar att
folja upp och utvardera resultat.

Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsdkra en skalig levnadsniva. Begreppet skalig
levnadsniva har ingen exakt definition. | forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen
anfordes att det skulle valla stora svarigheter att ndrmare ange vad som avses med
skalig levnadsniva i lagtexten. Begreppet maste bedémas med utgangspunkt i den tid
och de forhallanden som den hjalpbehdvande lever i. Det angavs darfor att
faststéllandet av vilken levnadsniva som anses skalig maste dverlamnas till
kommunerna att faststalla. | senare forarbeten beskrivs skilig levnadsniva dven som
ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan vara rimligt i ett
enskilt fall. Bedomningen av vilka insatser som behovs for att den enskilde ska uppna
skalig levnadsniva bedoms alltsa utifran den tid och de forhdllanden som just da rader,
men ocksa utifran den enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig
levnadsniva kan innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhallanden. Vid bedomningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan
handlaggaren vid tveksamhet soka stod i rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid
gemensamma drendedragningar.

Halso- och sjukvard samt egenvard

Halso- och sjukvard

Insatser som omfattas av halso- och sjukvardens insatser upp till sjukskoterskeniva kan
ges till en enskild som omfattas av SoL. Dessa insatser styrs av en egen lag, halso- och
sjukvardslagen (2017:30), HSL.

Invanare som behover halso- och sjukvard i hemmet kan fa kommunal hemsjukvard
om de har behov av héalso- och sjukvard i mer an 14 dagar, har fyllt 17 ar och inte pa
egen hand eller med stod kan uppsoka vardcentral. Inom kommunen utfors halso- och
sjukvard av legitimerad personal; sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysioterapeuter samt av dvrig personal efter instruktion eller delegering
fran sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut.

Sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt. For insats av arbetsterapeut har kommunen
ansvar fran forsta dagen. Kommunen ansvarar for individuellt forskrivna hjalpmedel
for personer 6ver 21 arinom omradet rorelsehinder, personlig vard och kognition.

For att fa hemsjukvard gor vardcentralen forst en bedomning av individens behov och
sedan gors en samordnad vardplanering tillsammans med den kommunala
hemsjukvarden. (Undantaget ar personer placerade pa HVB-hem, dar regionen har
ansvaret for all halso- och sjukvard.)
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Arbetsterapeuten, fysioterapeuten/sjukgymnasten och sjukskoterskan samarbetar
med personal vid hemtjanst och sarskilda boenden. Det kan till exempel handla om
hjalpmedelsforskrivning, hjalp med olika behandlingar, traning i vardagssituationer
eller lakemedelshantering.

Vard i samverkan (ViS) ar en 6verenskommelse avseende hélso- och sjukvard mellan
Region Uppsala och kommunernai Uppsala lan. Overenskommelsen handlar om
samverkan och ansvar nar det géller personer med behov av hélso- och sjukvard,
inklusive habilitering, rehabilitering och medicintekniska hjalpmedel. Samtliga
dokument som beskriver hur Region Uppsala och kommunens utférare ska samverka
finns publicerade i Region Uppsalas dokumenthanteringssystem DocPlus.

Egenvard

Atgirder som endast kan utforas av viss behérig personal eller kréver viss
sjukvardsutbildning eller mer omfattade instruktion och handledd traning ar att
beteckna som halso- och sjukvard. For att hemtjanstpersonal ska utféra sadana
atgarder kravs en delegering fran ansvarig distriktsskoterska. Sddana atgarder ar inte
omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av
bistandsbeslutet.

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden bedomer att halso- och sjukvardsuppgifter
kan utféras som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsattning for att
beviljas bistand ar i dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften
men behover praktiskt hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat sétt.

For att bistand for egenvardsatgard ska kunna beviljas kravs

e intyg som visar att dtgarden bedomts som egenvard samt att den enskilde
sjalv bedomts kunna ansvara for insatsen
e att personal som ska genomfora atgarden inte behdver sarskild utbildning.

Vilka dtgarder som kan bedomas som egenvard kan inte anges generellt.
Bedomningen gors av ansvarig legitimerad personal. Den enskildes formaga att
ansvara for atgarden ar dock avgorande. Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv
formdga som innebar att denne inte har formaga att ansvara for sin medicinering sa
ska hanteringen av lakemedel och andra medicinska atgarder skotas av hélso- och
sjukvardspersonal och inte som egenvard.

Samordnad individuell plan - SIP

SIP &r en vard- och omsorgsplan som beskriver insatser/atgarder som den enskilde har
behov av fran bade halso- och sjukvard och socialtjanst och som tagits fram genom
samordnad vard- och omsorgsplanering. Professionerna inom regionen och
kommunerna, ar skyldiga att ta fram planer tillsammans med den enskilde. Frdn
kommunen ska en legitimerad yrkesutdvare medverka i 6verrapportering/planering
nar behov avkommunal hemsjukvard finns. | SIP ska det framga, vilka insatser som
behdvs, vilka insatser respektive huvudman ska svara for, vilka atgarder som vidtas av
nagon annan an kommun eller Regionen samt vem av huvudméannen som ska ha det
overgripande ansvaret for planen.
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Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla
som ar under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen &r sma, kan barnperspektivet
innebdra att omfattningen av insatser eller utforandet av insatserna delvis bestams
utifrdn beaktande av barnens basta. Att det finns sma barn i hushallet kan till exempel
innebara att det finns sarskilda skal att valja en verkstallighetsform som tillgodoser
barnets behov av kontinuitet.

Beslut och overklagande

En enskild som inkommit med en ansokan har alltid ratt att fa ett beslut. Beslutet kan
innebara att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa
att den enskilde latt kan forstd vad det innebar, och ska d@ven ange under vilken
tidsperiod som en insats beviljas. Beslut som myndigheten fattar kan 6verklagas. Det
galler inte enbart beslut om bistandsinsatser utan dven till exempel beslut att inte
l[@mna ut allmadnna handlingar, bestamma avgiftsutrymme med mera. Verkstalligheten
av ett beslut kan normalt sett inte 6verklagas, meni vissa fall kan den enskilde ha ratt
att avdomstol fa provat om han eller hon uppnar skalig levnadsniva genom den
verkstallighet som ndamnden erbjuder. Om nagon ar missndjd med ett beslut som
namnden fattat bor han eller hon alltid hora av sig sa fort som méjligt. Ett
overklagande av ett beslut maste ha inkommit till ndmnden inom tre veckor fran det
att den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas dverklagandet. Overklagandet ska
vara stallt till forvaltningsratten i Uppsala och bor innehalla en beskrivning av varfér
den enskilde ar missnojd med beslutet.

Verkstillighet

Val av utforare

| Uppsala kommun har en person som beviljats hemtjanstinsatser ratt att valja utforare
av hemvard under forutsattning att utforaren godkéants av dldrenamnden inom ramen
for valfrihetssystemet for hemvard. Bistdndshandlaggaren ska informera om vilka
utforare den enskilde har mojlighet att vélja mellan. Bistdndshandlaggaren ska ocksa
hjalpa den enskilde med att byta utforare i da sa 6nskas.

Aven vad géller andra insatser till exempel sarskilt boende eller dagverksamhet,
forsoker ndmnden att sa langt det &r mojligt tillgodose den enskildes 6nskemal om
verkstallighet. | dessa fall ar det dock dven viktigt att inriktningen pa verksamheten ar
l@amplig utifran den enskildes behov, vilket kan innebara att valmojligheterna
begransas nagot.

N&r en utforare verkstaller bistandsbeslutet ligger ndmndens bedomning och beslut till
grund for den genomforandeplan som utféraren upprattar tillsammans med den
enskilde.

Genomforandeplanen ska beskriva hur beviljade insatser ska genomféras med hansyn
till den enskildes sjalvbestammande och integritet. En enskild som ar missnojd med
hur ett beslut verkstalls bor i forsta hand vanda sig direkt till den utférare som ansvarar
for utforandet. Om problemet kvarstar bor den enskilde vanda sig till
bistandshandlaggare.
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Val av insatsform

| vissa fall kan situationen uppsta att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for
att fa sitt behov tillgodosett. Det kan till exempel vara fallet om den enskilde garna vill
bo kvar hemma med hemtjanst trots att han eller hon i och for sig uppfyller kriterierna
for att bli beviljad sarskilt boende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bland annat sa har i forarbeten till
socialtjanstlagen: "Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i fraga maste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sdésom den 6nskade insatsens
l@amplighet som sadan, kostnaderna fér den 6nskade insatsen i jamforelse med andra
insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas
en obegransad frihet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad.”
(prop.2000/01:80 s 90 f)

Detta innebar att det ibland kan bli aktuellt for handlaggaren att avsla den insats som
den enskilde sjalv onskar, med hanvisning till att namnden kan erbjuda en annan
insats som ar lampligare och mer kostnadseffektiv. Nar det galler enskilda som har ett
stort vardbehov och som vill fortsatta bo kvar hemma anser namnden att den
enskildes vilja - under forutsattning att boende i hemmet fortfarande kan anses
l@ampligt - bor tillmatas avgorande betydelse i de fall skillnaden i drskostnad mellan
insatserna understiger ett prisbasbelopp. Om kostnaden for insatser i hemmet ar
mellan ett och sju prisbasbelopp hogre an kostnaden for en alternativ [dmplig insats
maste en sammanvagd bedémning goras av den enskildes vilja, insatsernas respektive
l@amplighet och en jamforelse mellan kostnaderna. Om kostnadsskillnaden per ar
overstiger sju prisbasbelopp ar det namndens uppfattning att det endast i
undantagsfall bor kunna komma i fraga att bevilja den dyrare insatsformen. Da kravs
att den dyrare insatsen ar betydligt mer lamplig for den enskilde an den insats som
namnden i stallet kan erbjuda eller att det av annan anledning finns sarskilt
beaktansvarda skal att bevilja den dyrare insatsen.

Uppfoljning av beviljade insatser

Bistandshandlaggare har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors - att
insatserna tillgodoser den enskildes behov av stod och hjalp, att verkstalligheten sker i
enlighet med beslutet och med hansyn till den enskildes medinflytande samt ar av god
kvalitet. Viktiga underlag vid uppfoljningen ar det tidigare beslutet,
genomforandeplanen samt, nar det galler hemtjanst, registrerad utford tid. Beslut om
insatser som pagar under langre tid foljs upp minst en gang per ar. Forsta gangen ett
beslut verkstalls eller da néamnden fatt annan information kan anledning finnas att f6lja
upp beslutet tidigare. Exempel ar att behoven férandrats, att nagot sarskilt har hant
eller genom klagomal fran den enskilde.
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Bedomning av behov

Att bedoma behov enligt Socialstyrelsens rekommendationer

Bedomningen av den enskildes behov sker, som namnts ovan, genom modellen
individens behov i centrum (IBIC). Bedomningen av enskildas behov beskrivs av
Socialstyrelsen som féljande process.

Bedomt Avsett Beddmi Farslag Overgiipande

Bedtma ;
Uil’Ed (0] ik funldicns- funiktions- behov av pa mal med
enov fillstand fillstand insatser insatser insatser

En beddmning av den enskildes behov gors av bistandshandldggaren utifran den
enskildes ansokan om hjalp och stod. Det ar med andra ord den enskilde sjalv som i
ansokan, med handlaggarens hjalp, ska definiera vilka behov som ska utredas.
Behovet av insatser motsvaras av skillnaden mellan det bedémda funktionstillstandet
och det avsedda. Nar behoven strukturerats upp utifran de livsomraden som
aktualiserats gor handlaggaren en bedémning av om sokandens behov dr sddana att
han eller hon behover socialtjanstens hjalp. Socialstyrelsen sammanfattar detta som
att handlaggaren bedémer om individens behov inom aktuella livsomraden innebar
behov av stdd och hjalp fran socialtjansten for att uppna skalig levnadsniva eller om
behovet kan tillgodoses pa annat satt. Ansokta behov som kan tillgodoses pa annat
satt ska leda till beslut om avslag. Aven en begransning i omfattning eller innehall i
forhallande till ansokan innebér att den enskilde har ratt till ett beslut om avslag. Om
en ansokan avslas helt eller delvis ska handlaggaren i sin bedomning motivera varfor
avslag meddelats.

Handlaggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen
synliggjort. Det ar mojligt att handlaggaren i detta lage foreslar en insats som den
enskilde sjalv inte vill ha. Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller
hon inte vill ha. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Handlaggaren och
den enskilde behover i dessa fall resonera vidare kring om det finns andra alternativa
insatser som lampligen kan tillgodose behoven. Handlaggaren ska dokumentera den
enskildes stallningstagande till forslag pa insatser.

Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt
behov tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stod vid sidan av eller
som komplement till bistdndsbedémda insatser. Bistandshandlaggaren ska till
exempel informera om de frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social
samvaro. Handlaggaren ska ocksa informera om de 6ppna traffpunkter som finns och
om andra mojligheter till social samvaro utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval.
Bistandshandlaggaren ska i bedomningen av hjalpbehov informera om mojligheten till
hjalpmedel och vara behjalplig med kontakt med arbetsterapeut.

Nedan anges nagra vanliga gransdragningar som aktualiseras vid
bistandsbedomningar, till exempel for att ansvaret ligger pa annan huvudman, pa
annan person, eller pa den enskilde sjalv. Det sistnédmnda kan till exempelvara fallet da
den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som kraver viss omsorg,.

| dessa situationer maste hjalpbehovet [6sas genom att den enskilde antingen avstar
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fran den egendom som han eller hon inte ldngre kan ta hand om, eller koper tjdnster
fran den fria marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.

Hushallsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§
aktenskapsbalken, (1987:230), AktB. Hemtjansten ska inte ta 6ver den icke
bistandsbehdvande makens/makans ansvar for skotseln av det gemensamma
hushallet. Mer direkt personliga omvardnadsbehov anses daremot inte ligga inom
detta ansvar. Samma principer som fér makar ska tillampas for sammanboende par
samt personer som av annan anledning delar hushall. Det innebar att om flera
personer delar hushall, férutsatts de bidra efter formaga till skétseln av hushallet. Om
flera personer delar hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns,
bor samtliga personer i hushallet ansdka om sadant stod. | dessa fall ska
bistandsbeslutet delas mellan personernai hushallet.

Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast ratt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebar att den enskildes livsvali vissa fall inte omfattas av
bistandsratten. Endast i mycket sallsynta fall kan husdjur anses nodvandiga for den
enskildes livsforing och dédrmed beréttiga till bistand. Utgangspunkten for den som
bor hemma med husdjur ar att agaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det
innebar att namnden inte beviljar hjalp med till exempel rastning av hundar, utfodring
av djur eller liknande atgarder som syftar till att tillgodose behoven hos husdijuret.

Enligt dldrendamndens policy for djur i varden ar husdijur tilldtna vid kommunens
vardboenden. Agaren ska dven da ha det fullstandiga ansvaret och kunna ta hand om
djuret. Fullstandigt ansvar innebar inkdp av mat, ge mat, rastning, veterinarbesok,
rengoring av till exempel kattladda samt stadning/renhallning. Vardboendets chef ar
ytterst ansvarig for om beslutet om inflyttning av djur pa boende ar forenligt med de
forutsattningar som finns vid boendet. Fordandras den boendes/dgarens halsotillstand
och omojliggor fullstandigt ansvar for husdjuret, upphoér tillstand att ha husdjuret pa
vardboendet.

Ekonomihantering

Den som inte langre sjalv kan klara av att skota sin ekonomi rekommenderas att
anvanda autogiro nar detta ar mojligt. | de fall den enskilde har behov av hjalp vid
uttag av kontanter ska han/hon hanvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller
bankomat for att sjalv gora uttag. Om det inte ar mojligt for den enskilde att sjalv klara
av sina ekonomiska géromal kan en stallforetradare med fullmakt eller god man vara
den enskilde behjalplig.
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Bedomning av de vanligaste forslagen pa
insatser

Allmant

Nar den enskildes behov ar utrett ska handlaggaren presentera forslag pa insatser som
kan tillgodose dessa behov. Insatser kan inte beviljas mot den enskildes vilja. Nedan
beskrivs de insatser som ar vanligast forekommande. Ibland beh6vs endast vissa
moment i en insats for att tillgodose ett behov, och det ar viktigt att tillvarata de
formagor som den enskilde fortfarande har. Vissa behov kan krava flera olika insatser
for att fullt ut tillgodoses. Utifrdn nedanstaende beskrivning av vad dessa insatser
normalt innefattar och i vissa fall aven vad som normalt anses tillgodose en skalig
levnadsniva bedomer handlaggaren vilken eller vilka insatser som kan tillgodose den
enskildes individuella behov. Eftersom insatserna ska utformas efter den enskildes
behov kan handa att namnden bor bevilja en insats som inte beskrivs nedan. Om inte
annat framgar av namndens delegationsordning tas sddana beslut av dldrenamndens
individutskott.

Hemtjanst

Hemtjanst innebar i forsta hand hjalp i det egna hemmet. Aven vissa dtgarder utanfor
hemmetingar i begreppet hemtjanst, som till exempel inkop av varor, medféljande i
samband med lakarbesdk eller vid promenader. Ovriga insatser utanfér hemmet &r
normalt sett att harleda till annan insatsform an hemtjanst.

Enligt de vardighetsgarantier som ndmnden har antagit ska den som far
hemtjanstinsatser ha ratt att veta vilken personal som ska utfora insatser i hemmet och
inom skalig tid bli kontaktad om det kommer ndgon annan personal an den som
forvantas komma eller om personalen blir férsenad. Om den enskilde far hjalp av
hemvarden med lakemedel ska han eller hon ha ratt att fa en arlig
lakemedelsgenomgang. Om beslutet innehaller insatsen utevistelse ska den enskilde
ha ratt att kunna paverka tidpunkten for denna och att fa dokumenterat i sin
genomfdrandeplan hur och nar utevistelsen ska genomforas.

Alla hemtjadnsttagare ska fa en namngiven omsorgskontakt som man sjalv och ens
anhoriga vet att man kan kontakta och som haller ihop hemtjansten. Pa sa satt ska
vardagen underlattas for den som har hemtjanst och aven for anhoriga. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose hemtjansttagarens behov av trygghet, kontinuitet,
individanpassad omsorg och samordning, (géller fran 1 juli 2022).

Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktar, dar insatsen generellt sett
inte ar att anse som integritetskanslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas beror pa
den enskildes behov. En insats bestar av flera delmoment.
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Inkép

Inkdp kan beviljas for regelbundet aterkommande inkop av dagligvaror. Hjalp
med mkop av dagllgvaror forutsatts ske dlgltalt over mternet l—sarsk++e|-a4a+l—+

Namnden anser det skdligt att den enski[de far hjdlp med detta en gdng per vecka.
Insatsen kan dven innefatta att planera veckans mdltider samt att stddja vid val av
inkop vid bestdllning av dagligvaror. attskriva-eninképslistasamtattplockain
ratvareriskap-Inkop kan beviljas aven for annat an dagligvaror, till exempel
apoteksarenden, kladinkdp med mera. Den enskildes mojligheter att sjalv utfora
inkopen till exempel genom inkdp digitalt distanskép eller genom att nyttja
fardtjanst, bor alltid beaktas. Om-den-enskitde skafoljamedvidinképenskadetta
framgd-av-bestutet. Apoteksdrenden och kladinkdp dar den enskilde foljer med
bor dock beviljas som medféljande i stallet.

Uppackning

| de fall den enskilde personen inte sjélv klarar att packa upp levererade varor frén
leverantor kan denne behéva hjélp med att stdlla in varor i kylskdp, frys eller annat skdp.
Nédmnden anser att det éir skdligt att fd hjélp med detta en géng per vecka i samband
med leverans av varor fran leverantoér.

Stdadning

Stadning ska, i den man det ar mojligt, ske tillsammans med den enskilde. Beroende
pa vad den enskilde sjalv kan utfora innefattar hjalp med stadning normalt
dammsugning, vattorkning av golv, dammtorkning samt rengdring av kok och badrum.
Den enskilde kan adven fa hjalp med att vattna blommor och med sophantering.
Hemtjdnsten ansvarar inte for att hantera sopor till kommunens atervinningscentraler.
linsatsen stadning kan ingd att hemtjansten ett par tillfallen per ar torkar skapluckor,
doérrar och lister, putsar fonster och byter gardiner och rengor kyl, frys, spis och
mikrovagsugn samt vid behov byter sdkringar och glédlampor, sopar bort sné fran
farstutrappa och ramp/handikapp hiss. Det kan dven inga hjalp med att bara in ved och
att elda om detta ar en forutsattning for att halla varmen i bostaden.

Detingar inte i insatsen stadning att klippa gras eller utfora tradgardsarbete,
snorojning, putsning av kristallkronor, packning och flyttning, vedhuggning eller
stadning av balkonger, garderober och kdksskap. Det ingar inte heller nagon grov- eller
flyttstadning.

Hjalp med stadning beviljas normalt for tva rum och kok for ensamstaende och upp till
tre rum och kok for makar. Har man en storre bostad far man sjalv ombesorja
stadandet av de extra ytorna, till exempel genom att kopa tjansten av annan.
Stadfrekvensen dr i normalfallet var tredje vecka. For att beviljas extra stadning kravs
sarskilda skal. Astma/allergi ska styrkas av lakarintyg. Personer med
inkontinensproblematik ska erbjudas kontakt med sjukskoterska i hemvarden for
utredning och forskrivning av kostnadsfria forbrukningsartiklar. Enklare uppsnyggning
av kok och badrum, i de fall behovet finns, forvantas i normalfallet ske i samband med
andra insatser, till exempelavtorkning av koksytor i samband med hjalp vid maltider
och enklare stad av badrummet i samband med toalettbestyr, hjalp med hygien eller
dusch.
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Bdddning/renbdddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjalp med detta.
Renbaddning beviljas normalt sett varannan vecka. Den som har behov av
renbaddning oftare, tex pa grund av inkontinens, har ratt att daremellan fa sangen
renbaddad vid behov. Den som har insatsen renbaddning varannan vecka behover
alltsa inte beviljas ytterligare renbaddning for att tacka eventuella tillfalligt uppkomna
behov. Ett sddant behov hanteras i stallet genom bistandshandlaggarens individuella
bedémning av tidsatgangen for insatsen.

Tvatt

Tvatt innebar hjalp med tvattning av klader, handdukar och sanglinne. Namnden anser
det skaligt att den enskilde far hjalp med tvatt varannan vecka. Insatsen kan dven
innefatta att boka tvattid och att hdnga upp, vika och lagga in den rena tvatten pa plats
i skapen. Utgangspunkten ar att den enskilde sjalv ska géra de moment av insatsen
som han eller hon klarar av. Insatsen innefattar inte hjalp med tvatt av mattor eller
tunga overkast, och inte heller ingdr det att fa sin tvatt struken eller manglad.

Matdistribution

Insatsen matdistribution innebar att fardiglagad matldda levereras hem till den
enskilde. Matlada kan erhallas for bade lunch och middag. Den enskilde &r hanvisad till
den leverantor som den valda utforaren har avtal med. Leveransen av matladan ar en
hemtjdnstinsats, men sjalva kostnaden for matlddan ingdr inte i hemtjanstavgiften.
Priset for matladan ar bestamt av kommunfullmaktige och framgar av dldrenamndens
antagna dokument "Tillampningsanvisningar for avgifterinom omsorgerna om aldre
och personer med funktionsnedsattning i Uppsala kommun” som revideras arligen.

Social samvaro

Insatsen social samvaro ar en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov
av social kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns. | bedomningen avom
dennainsats bor valjas for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna
kontaktnat alltid vagas in.

Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjalv vill gora. Det kan rora sig
om en kopp kaffe och samtal, att [6sa korsord eller lasa hogt ur bok/tidning eller att
utveckla det sociala natverket. Den som bor tillsammans med annan eller har god
kontakt med anhoriga/vanner bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av social
samvaro tillgodosett genom dessa kontakter. Omfattningen av insatsen beror pa den
enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter som den enskilde beviljats. Den
som saknar ett eget socialt natverk och inte har nagra andra sociala aktiviteter kan
beviljas social samvaro varje vecka, om behovet finns. Den som har beviljats andra
insatser som ocksa syftar till att bryta socialisolering, till exempel ledsagning eller
dagverksamhet, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa
insatser. Se ocksa avsnitt "Om behovet kan tillgodoses pa annat satt”.

Utevistelse

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans
med den enskilde eller pa annat satt hjalper den enskilde vid vistelse utomhus.



Sida 25 (33)

Insatsen beviljas den som inte har méjlighet att pa egen hand ta sig utanfor bostaden.
Insatsen utevistelse beviljas utifran den enskildes behov. Namnden anser det skaligt
att den enskilde kan beviljas upp till en timmes utevistelse per vecka, och sjalv valja om
han eller hon vill anvanda sin tid vid ett langre tillfalle eller flera kortare promenader.
Detta bor dokumenteras i genomférandeplanen. Den som har beviljats andra insatser
som ocksa syftar till att den enskilde ska fa hjalp att komma ut utanfor bostaden, till
exempel att f6lja med vid matinkop eller ledsagning, bor i normalfallet anses ha fatt sitt
behov av promenader tillgodosett genom dessa insatser. Se ocksa avsnitt "Om
behovet kan tillgodoses pa annat satt”.

Medféljande

Medfdljande innebar att den enskilde kan fa hjalp med viss ledsagning av sin
hemtjanstutforare om detta bedoms l@mpligt. Begreppet skiljer sig fran ledsagning,
som kan beviljas som en egen insats och i dessa fall inte utfors av
hemtjanstpersonalen. Medféljande fran hemtjansten kan beviljas i samband med
ldkarbesok, apoteksarenden, besok hos frisor, fotvard eller liknande-Medféljande
beviljas endast om den enskilde inte sjalv, (till exempel genom fardtjanst eller
sjukresor), kan ta sigtill och fran den tilltanka aktiviteten och det ska sarskilt anges i
beslutet om den medfdljande ska stanna under hela aktiviteten. Om medféljare kravs
vid sjukresa ska detta styrkas genom intyg av lékare, savida inte resan ar akut.

Medfdljande i samband med lakarbesok beviljas i skalig omfattning. | den man den
enskilde kan och vill ta stod av anhorig/narstaende eller frivilligorganisationer vid till
exempel lakarbesok anser namnden detta vara det lampligaste alternativet. Ansvaret
for att den enskilde informeras pa ett sddant satt att denne kan ta till sig informationen
som ldmnas vid lakarbesoket dvilar Regionens verksamhet och inte kommunen. Den
enskilde ska ange i ansokan frekvensen av lakarbesoken for att namnden ska kunna ta
stallning till i vilken omfattning insatsen bor beviljas.

Medfdljande till frisor, fotvard och liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fas direkt
i hemmet, beviljas i den omfattning behovet ar sadant att den enskilde behover
aktiviteten for att uppna skalig levnadsniva.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskanslig karaktar. Det kan
rora sigom hjalp med hygien och klader, vid toalettbesok eller matning/stottning i
samband med maltider. Insatserna kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktar, till
exempel tillsyn eller méjlighet att genom trygghetslarm kunna pdkalla hemtjanstens
uppmarksamhet. En insats kan besta av flera delmoment. Bistdndshandlaggaren
beviljar insatser utifran den enskildes behov och bor i bedomningen utveckla vilka
moment som den enskilde behdver hjalp med. Omvardnadsinsatser ar sarskilt
integritetskansliga och vid utférandet ska utforarna respektera den enskildes
onskemal om hur en viss insats ska utforas.

Beredning av mdltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning,
upplaggning av maten pa ett aptitligt satt, servering av maltiden, diskning och att halla
rent vid matplatsen. Aven om flera av de delmoment som insatsen innehaller &r av
servicekaraktar klassas beredning av maltider som en omvardnadsinsats eftersom
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insatsen ofta innebér ett ansvar for den enskildes kosthallning, dar
omvardnadsdelarna svarligen kan separeras fran de delar som avser ren service. Om
den enskilde sjalv kan tillaga maten men behdver hjalp att diska efterat beviljas
beredning av maltider for momentet diskning. Beredning av maltider avser framfor allt
tillagning av frukost och mellanmal/kvallsmal.

Nar det galler lunch och middagsmal bér den enskilde, om han eller hon inte sjalv kan
tillaga maten, i forsta hand hanvisas till att kpa matlada eller fardigratt. Beredning av
maltider kan innefatta uppvarmning av sddan matlada/fardigratt, medan leveransen
av ladan ingar i insatsen matdistribution. | vissa fall kan hemtjanstpersonal dven tillaga
mat direkt i den enskildes hem. Den tillagningen avser enklare ratter. Exempel pa
sddana enklare ratter finns bland annat i boken "Matgladje pa 20 minuter - en kokbok
for hemtjanstpersonal” som tillkommit pa initiativ av Natverket for dldres mat och
maltider i Uppsala lan. Tillagningen av varm mat ar avsedd att vara ett komplement till
matlada/fardigratt och kan beviljas vid ett tillfalle per dag. Vid tillagningen kan mat
beredas som racker till mer an en maltid.

Mdltidsstod

Maltidsstod innebar att den enskilde far stod i samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pa ett bra satt. Det kan handla om hjalp med matning eller att
den enskilde far sallskap under hela maltiden eller en stund i borjan for att stimulera
lusten att ata.

Pa- och avklddning

Insatsen pa- och avkladning beviljas nar den enskilde behover hjalp med att kla pa eller
av sig klader. Detta kan framfor allt vara vid uppstigning och sanggaende men kan dven
vara aktuellt vid andra tillfallen pa dygnet utifran den enskildes behov. Det kan rora sig
om hjalp med samtliga klader eller bara vissa plagg. | de fall stodstrumpor ordinerats
av ldkare ar det en halso- och sjukvardsinsats som endast kan beviljas om den ar att
anse som egenvard.

Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjalp med hygien exklusive dusch. Hjalp vid dusch
beviljas som en egen insats. Hjalp med personlig hygien kan innebara hjalp med nedre
hygien, munvard, rakning, kamning, klippning av fingernaglar, rengoring av glaségon
och hjalp med att satta pa och byta batterier i horapparat. | insatsen kan dven inga
enklare rengoring av protes eller hjalpmedel. Skotsel av fotter beviljas inte.

Dusch

Insatsen innefattar hjalp i samband med dusch. l insatsen kan inga hjalp med att tvatta
och torka haret samt att torka och vid behov smérja in kroppen.

Toalettbestyr

Hjalp med toalettbestyr innebar hjalp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och
tomning av portabel toalett eller tomning av stomipase eller uribag/kateterpase samt
personlig hygien i samband med detta. Insatsen kan dven innefatta omlaggning av
stomi, byte av stomipase och hantering av urinkateter eller uridom i de fall dessa
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atgarder bedomts som egenvard. Se ocksa avsnitt ”Avgransning till halso- och
sjukvardsinsatser”.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ar en trygghetsskapande insats som beviljas den som annars kanner sig
otrygg i hemmet. Genom att larmet installeras kan den enskilde kalla pa
hemtjanstutforare vid till exempel fallsituation eller behov av hjalp med toalettbesok.

Tillsyn

Insatsen tillsyn ar en trygghetsskapande insats som kan beviljas till exempel om en
person loper stor risk att fallai hemmet. Insatsen ar framst avsedd for de som inte har
larm eller som har svart att anvanda larmet. | normalfallet sker tillsyn digitalt genom
trygghetskamera eller annan digital teknik. Tillsyn kan dven ske genom telefonkontakt.
En person med behov av frekventa tillsynsbesok under dygnet bor informeras om
andra boendeformer ddr namnden lattare kan tillgodose sadant behov. Tillsyn beviljas
inte for tid da den enskilde av annan anledning an behov av tillsyn har planerade besok
av personal fran hemvarden.

Sarskilda verkstallighetsformer av hemtjanstbeslut

| Uppsala kommun finns mojlighet att anséka om sarskilda verkstallighetsformer av de
hemtjanstinsatser som den enskilde har behov av. | de allra flesta fall kan den enskildes
behov tillgodoses genom ordinarie utférare och namnden kan sakerstalla en skalig
levnadsniva till var och en i kommunen inom ramen for den ordinarie hemtjansten. |
vissa undantagsfall kan namnden dock besluta att lata hemtjanstinsatserna utféras pa
annat satt. Kriterierna for sddana beslut tydliggérs nedan. Samma avgiftsregler galler
som for hemtjanst.

Hemtjanst i form av Trygg hemgang

Trygg hemgdng beviljas, som utgdngspunkt, vid utskrivning fran slutenvarden i syfte
att 6ka trygghet i den egna bostaden, 6ka den enskildes personens funktionsformaga,
minska behov av omfattande insatser och korttidsboende samt motverka
aterinlaggningar i slutenvarden. Trygg hemgang kan rikta sig bade till individer som
tidigare haft och som inte haft kommunala insatser fore inskrivning i slutenvarden.

Trygg hemgdng kan dven beviljas till individer som vistas pa korttidsboende om detta
kan bidra till att korta av vistelsen pa korttidsboende och understédja for individen att
aterfa funktionsformaga och klara sig i det egna hemmet.

For att beviljas insatsen trygg hemgang bor den enskilde uppfylla nagot av foljande
kriterier:

e Individen har ett utdkat behov av insatser i samband med utskrivning fran
sjukhus och insatsen bedoms ha en positiv inverkan pa funktions- och/eller
aktivitetsformaga och upplevelse av trygghet

e Individen harredan tillrackliga insatser i hemmet, men sjukhusvistelsen eller
forandring av behovet leder till otrygghet infor atergang till hemmet;

e Individen har ett stort och foranderligt behov av insatser efter utskrivning;

e Individen vill inte ga till korttidsboende, &ven om kriterierna for detta uppfylls.
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Hemtjanst i form av Stod i assistansliknande form, STASS

STASS ari grunden ett beslut om hemtjdnst som verkstalls pa ett annat satt an annan
hemtjanst. STASS tillgodoser stod och hjalp i ordinart boende och beviljas till enskilda
med stora omvardnadsbehov for langre sa mmanhangande tidsperioder under dygnet
och ibland i kombination med punktinsatser. Det vanliga ar att den person som
ansoker om hemtjanst hos vard- och omsorgsforvaltningen i forsta hand far sina
insatser utforda av utforare inom Uppsala kommuns valfrihetssystem. Om det har
provats och inte fungerat eller inte bedémts vara aktuellt kan det 6vervagas om STASS
ar aktuellt. Bedomningsgrunder Beslut om STASS kan fattas da det, férutom stora
omvardnadsbehov, finns vagande skal for att insatserna maste verkstéallas med hog
personalkontinuitet.

Exempel pa detta kan vara

e attbrukaren har en av lakare styrkt infektionskanslighet vilket gor att antalet
personer hemma hos brukaren behéver begransas

e omden enskildes halsolage och/eller funktionsnedsattning ar sddan att denne
behover personal med sarskild kompetens, till exempel inom halso- och
sjukvardsomradet i ndra samverkan med legitimerad personal

e dadetfinns smd barnihemmet under de tider da hjalpen ska ges och man
behdver ta hansyn till barnperspektivet

e andra sarskilda omstandigheter, exempelvis personer med skyddade
personuppgifter dar hotbild ar aktuell

e STASS kan dven ges i utredningssyfte i sarskilda fall for att kartlagga
stodbehov.

Verkstallighetsformen innebar 6kad maojlighet till kontinuitet och ska sakerstalla att ett
begransat antal personer ger stodet. | de fall en handlaggare bedomer det aktuellt med
STASS ska handlaggaren sarskilt motivera varfor ordinarie hemtjanst inte bedéms vara
tillrackligt for att tillgodose den enskildes behov. Det ska framga av
bistandshandlaggarens beslut om hemtjanstinsatserna ska ges i form av stod i
assistansliknande form. STASS ar inte likstallt med personlig assistans enligt LSS utan
ar en hemtjanstform. Verkstallighet STASS, (som ar en verkstallighetsform av
hemtjanst), kan endast verkstallas av sarskild utsedd utforare i kommunens egen regi.

Andra insatser i ordinart boende

Ledsagning

Insatsen ledsagning okar mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv och motverkar
isolering. Det stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen
ledsagarservice ska ge den enskilde mojlighet att delta i samhallslivet, ta del av kultur
och fritidsaktiviteter i sin narmiljo samt besdka narstaende och medverka i andra
sociala aktiviteter. Ledsagning beviljas endast om behovet av forflyttning mellan
platser inte kan tillgodoses pa annat sétt, till exempel genom fardtjanst, riksfardtjanst
eller dylikt. Handlaggaren kan dven informera den enskilde om mojligheten att ta
kontakt med frivilligorganisationer, om den enskilde sa 6nskar.

Ledsagare kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, om aktiviteten ar sddan att
den enskilde ar i behov av den for att uppna skalig levnadsniva. Omfattningen av
ledsagningen beror pa den enskildes individuella behov. Om behovet av ledsagning
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overstiger 15 timmar per manad bor vervagas om det finns andra insatser eller
aktiviteter som kan tillgodose den enskildes behov av social stimulans. Om den
enskilde ari behov av personlig omvardnad under sjélva aktiviteten ska det framga av
beslutet.

En ledsagare ska inte utfora sadant som faller under hemtjanstens uppgifter, till
exempel hjalp med tvatt och inkop av matvaror eller medféljande i vissa fall (se avsnitt
Medféljare). FOr personer i sarskilt boende ska behov av ledsagare tillgodoses av
boendet.

Ledsagning beviljas i normalfallet for A-C-lan, vilket innebar Stockholms lan (AB) och
Uppsala lan (C). Ledsagning utanfor dessa lan kraver sarskild ansokan, utredning och
beslut. | beddmning av sddan ansdkan ska framga varfor behovet inte kan tillgodoses
inom A-C-lan. Om den enskilde ansdker om att fa hjalp under resa till semesterort ska
syftet med resan vagas in i bedomningen om behoven kan tillgodoses genom befintliga
insatser.

Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas for att hjalpa den enskilde i personliga angelagenheter.
Bistandet kontaktperson kan beviljas for personer som lever socialt isolerade och som
behdver stod for att bryta isolering for att fa kade mojligheter till sociala kontakter
och for att ersatta anhdriga/narstaende dar dessa inte finns. Malsattningen med
bistandet ar att den enskilde ska kunna etablera vanliga sociala relationer och leva ett
sjalvstandigt liv och att stodet darigenom ska kunna trappas ned for att slutligen
upphéra. Aven andra situationer dar den enskilde behéver hjalp for att komma till ratta
med sin situation kan motivera ett beslut om kontaktperson. En plan fér hur bistandet
successivt kan ersattas av fungerande sociala relationer eller genom att den enskilde
sjalvstandigt formar att hantera uppgiften bor upprattas i arenden dar bistand i form
av kontaktperson ar/har varit langvarigt. Overstiger behovet tva traffar per manad bor
overvagas om den enskildes behov bor tillgodoses genom nagon annan insats. | dessa
fall kan det bli aktuellt att informera den enskilde om andra insatser och mojligheter
som till exempel dagverksamhet, traffpunkter, frivilligorganisationer med mera.

Kontaktperson ska inte beviljas for att hjalpa den enskilde att tolka eller Gversatta. Alla
myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk i kontakter med
personer som inte beharskar det svenska spraket eller som ar allvarligt horsel- eller
talskadade.

| vissa fall, dar den enskilde behdver hjalp att fa struktur pa och 6verblick Gver sin
ekonomi och dar den enskilde efter inledande hjalp bedoms klara fortsatt hantering
sjalv, kan en kontaktperson vara en ldmplig 6sning for att fa ordning och struktur.
Kontaktperson bor dock inte beviljas for att under langre tid ta hand om den enskildes
ekonomi. Om den enskilde har ett permanent behov av hjalp med sitt ekonomiska
handhavande bor det 6vervagas om den enskilde kan skriva fullmakt till annan eller
om behov av till exempel god man foreligger.

Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet kan vara lamplig for personer med demenssjukdom och for
personer med fysiska omvardnadsbehov som behdver regelbunden tillsyn, traning och
social samvaro. Dagverksamhet stimulerar till aktivitet, vilket kan bidra till att behalla
befintliga sociala, psykiska och fysiska funktioner och férdréja tidpunkten for
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inflyttning i sarskilt boende. Syftet kan dven vara att avlosa anhoriga. Dagverksamhet

ar ett viktigt komplement till hemtjansten. Genom social stimulans och aktivering kan
dagverksamheten bryta ensamhet och isolering samt hjalpa den enskilde att bibehalla
fysiska och psykiska funktioner.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar
bor demensdiagnos vara faststalld. | vissa fall kan plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa
utredning och diagnos.

Avlosning i hemmet

Avlsning i hemmet kan beviljas enskilda som har en narstaende som vardar den
enskilde i hemmet. Avlosning kan dven vara icke bistandsbeddmd och avgiftsfri upp till
24 timmar per manad (se vidare avsnitt ”Stod till anhoriga”). Avlésning som
bistandsinsats kan ges antingen den som anser sig behdva mer dn 24 timmars
avlosning per manad eller den som inte uppfyller kraven for att fa den avgiftsfria
avlosningen utan bistandsbeslut.

Avlosarservice ska inte beviljas om den anhérige har en anhériganstallning och inte
heller om brukaren har andra insatser beviljade som innebar att den anhérige har
mojlighet att komma ifran under en skélig sammanhangande tidsperiod. Om ansokan
avser mer an tio timmar per vecka bor 6vervagas om den enskildes och den anhoriges
behov avser ndgot annat. Stort behov av avldsning kan vara tecken pa att
hemsituationen snart inte fungerar langre och att en [6sning behover hittas for att
hjalpa bade den enskilde och den anhorige pa langre sikt.

Korttidsboende

Korttidsboende utgor en viktig tillfallig stodinsats for aldre i ordinadrt boende och ar ett
komplement till stod i hemmet. Dessa riktlinjer avser endast korttidsboende som
beviljas med stéd av socialtjanstlagen.

Kriterier for att bevilja korttidsboende/vaxelboende:

e Denenskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov dygnet runt och darutéver
nagot av nedanstaende:

e Behov av aterhdamtning och/eller mobilisering

e Behov av utredning av den enskildes méjligheter att bo kvar hemma

e Grav kognitiv svikt

e Behovav avlastning for anhoriga

Korttidsboende/vaxelboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan
vistas i sin egen bostad eller for att den enskilde saknar bostad. Vaxelvard bor inte
heller beviljas om behovets omfattning innebar att den enskilde spenderar storre delen
av sin tid pa vaxelvardsplatsen. Om behovet av véaxelvard Gverstiger tva veckor per
manad kan det vara lampligt att Bistandshandlaggaren initierar en diskussion om och
informerar om sarskilt boende.

Den enskilde kan inte sjalv valja pa vilken plats boendet verkstalls. For att den enskilde
ska beviljas korttidsboende med inriktning mot demenssjukdom bor en
demensdiagnos vara faststalld eller tydliga symtom pa demenssjukdom finnas. | vissa
fall kan en plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa utredning och diagnos.
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Sarskilt boende

For att beviljas sarskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av
nedanstaende kriterier.

e Denenskildes omvardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet.

e Denenskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig narhet till
personal.

e Denenskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohalsa eller
demenssjukdom som paverkar formagan att fungera i ordinart boende.

e Deinsatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinart boende
ar sa kostsamma att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa
ett sarskilt boende.

| bedémning av bistandsansokan till sarskild boende ska bistandshandlaggaren
sarskilt beakta hog dlder, upplevd trygghet och om ofrivillig ensamhet forkommer.

Den som av andra skal, till exempel avsaknad av hiss i fastigheten eller otillganglig
narmiljo, behéver annan bostad ska fran bistandshandlaggaren fa information om
mojligheten till trygghets- och seniorbostader pa 6ppna marknaden samt om andra
mojligheter till byte av bostad. Dessa bostader kraver inte bistandsbeslut. Den enskilde
kan ocksa genom arbetsterapeut fa information om hjalpmedel och intyg om behov av
bostadsanpassning i samband med ansékan om bostadsanpassningsbidrag.
Ansokningar om bostadsanpassningsbidrag handlaggs av stadsbyggnadsforvaltningen
bostadsanpassningsbidrag.

Nar ett beslut om sarskilt boende tas ska handlaggaren ange vilken inriktning boendet
bor ha. Boende kan verkstallas vid omvardnadsboende eller vid boende for personer
med demenssjukdom. Beslutet om inriktning &r en verkstallighetsfraga och avgors
utifran vilken typ av boende som anses lampligast for den enskilde. Saval den enskildes
egna onskemal om inriktning som eventuella utlatanden fran legitimerad personal om
den enskildes medicinska och 6vriga behov tas med i bedomningen. For att fa plats pa
boende for personer med demenssjukdom kravs att en utredning gjorts och att
demensdiagnos faststallts.

Na&r en person fatt beslut om sarskilt boende med viss inriktning kan han eller hon
ldmna 6nskemal om vilket boende som 6nskas. Tiden att verkstélla beslutet kan
variera, den enskilde ska dock alltid erbjudas en plats pa sarskilt boende sa snart det
gar. Onskemadl tillgodoses sa langt det &r majligt och det finns dven majlighet att sta
kvar som sokande till ett 6nskat alternativ trots att man flyttar in pa en erbjuden plats. |
vissa fall ar mojligheterna att valja boende begransade. Det galler till exempel om
boendet inte har en inriktning som 6verensstammer med sokandens behov. Det kan
ocksa gélla om den enskilde vid tiden for beslutet vistas pa korttidsboende. | dessa fall
forvantas den enskilde flytta in i forsta lediga rum eller lagenhet som erbjuds, men kan
samtidigt sta kvar som s6kande till 6nskat boende. Ett beslut om korttidsboende kan
omprévas nar den enskilde erbjuds plats pa sarskilt boende eftersom den enskildes
behov i dessa fall kan tillgodoses pa det sérskilda boendet.

Den som beviljas sarskilt boende har ratt att, om bada vill det, fortsatta sammanbo
med make eller sambo pa boendet. Det géller oavsett om maken/ sambon har behov
av sarskilt boende. Nar den som innehar beslutet om sarskilt boende avlider har
maken/sambon ingen ratt att fortsatta bo kvar pa det sarskilda boendet, sdvida denne
inte bedoms vara i behov av sarskilt boende for egen del.
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Enligt de vardighetsgarantier som namnden har antagit ska den som bor pa sarskilt
boende ha ratt att paverka tidpunkt for utevistelse/promenad samt att paverka om
denna skeri grupp eller enskilt med stod av personal. Det ska dokumenterasii
genomférandeplanen hur och nér utevistelse/promenad ska genomforas. Enskilda pa
sarskilt boende har ocksa rétt till en lugn och trivsam maltidsmiljo och ska kunna
paverka menyn samt tidpunkt for maltider. De har ocksa ratt att fa en arlig
lakemedelsgenomgang.

Definition och begrepp

Bistandshandlaggare - Myndighetsutdvande funktion som bedémer behov och
beslutar om insatser enligt aldrendmndens delegationsordning.

IBIC, individens behov i centrum - Bedomningsinstrument fér utronande av enskilda
personers egna formagor, svarigheter och behov av stodjande hjalpinsatser.

Med utforare menas de verksamheter som ansvarar for verkstallande av beslutade
bistandsinsatser.

Genomforandeplan - Genomforandeplanen ska skapa en tydlig struktur for hur en
insats ska genomforas. Genomférandeplanen finns for att sakerstalla att insatserna
utformas utifran individens behov och 6nskemal samt att insatserna foljs upp och
utvarderas.

Spridning

Riktlinjen tillgangliggors pd www.uppsala.se och i vard- och omsorgsforvaltningens
kvalitetsledningssystem. Avdelningschefer inom vard- och omsorgsforvaltningen
ansvarar for att information och implementering av riktlinjerna genomfors i
forvaltningens berorda verksamheter.

Uppfoljning

Myndighet ALN féljer arligen upp féljsamheten till riktlinjerna genom
dokumentationsgranskning av bistandsarenden.

Individuppfoljning bestaende av brukarens bistandsbeslut och upplevelse av kvalitet i
utférande av beviljade insatser

Lashdnvisningar

Lagar och forfattningar

Forvaltningslagen (2017:900)

Aktenskapsbalken (1987:230)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lagen om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter (2018:1197)

Lagen om mottagande av asylsokande med flera (1994:137)
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Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i néra relationer(SOSFS 2014:4)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om hem for vard eller boende (HSLF-FS
2016:55)

Socialstyrelsen Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten Artikelnummer:
2015-1-10| Publicerad: 2015-01-01

Gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso- och sjukvard, socialtjénst,
lakemedel, folkhalsa med mera, HSLF-FS. Inspektionen for vard och omsorg

Ovrigt

Inspektionen for vard och omsorg, IVO
Lansstyrelsen

Migrationsverket

Socialstyrelsen

Vard i samverkan - VIS-dokument

Relaterade dokument

Reglemente for kommunstyrelsen och namnder med diarienummer KSN-2020-03239
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