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utfors av interna eller externa leverantérer. Med uppfdljning menas har aktiviteter som
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Uppfoljning gors ocksa for att sékerstalla att skattemedel anvands pa avsett vis.

Uppféljningsplanen redovisar hur socialndmnden planerar att folja upp verksamheten under
2015. Planen innehaller olika delar:

1. uppfoljning av avtal med leverantdrer, bade interna och externa leverantorer

2. uppfoljning av socialforvaltningens arbete med ramavtal och direktupphandling

3. uppfoljning av nyckeltal/indikatorer i verksamheten.
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Inledning

N&mnden har enligt kommunallagen ett ansvar att félja upp sin verksamhet, oavsett om den
utfors av interna eller externa leverantérer. Med uppfoljning menas har aktiviteter som
genomfors lopande for att sakerstalla att kvaliteten pa verksamheten uppnar stallda mal.
Uppfodljning gors ocksa for att sakerstélla att skattemedel anvands pa avsett vis.

Uppfoljningsplanen redovisar hur socialndmnden planerar att folja upp verksamheten under
2015. Planen innehaller olika delar:

1. Uppfdljning av avtal med leverantorer, bade interna och externa leverantorer.

2. Uppfoljning av socialforvaltningens arbete med ramavtal och direktupphandling.

3. Uppfoljning av nyckeltal/indikatorer i verksamheten.

Syftet med uppfoljning av avtalen med leverantorer &r att granska om de som ndmnden anlitat
lever upp till kraven i avtalen och om verksamheterna haller god kvalitet. Socialnamnden har
gett uppdrag till olika utforare att svara for vissa av ndmndens insatser. Det ar insatser som
utfors dels inom kommunen av intern leverantor (Styrelsen Uppsala vard och omsorg), dels av
externa leverantorer. Det handlar om olika sociala tjanster som akut- och utredningshem for
barn och unga, boenden for ensamkommande barn och stéd i hemmet for enskilda ungdomar
och/eller familjer. Socialndmnden har flera olika avtalsformer. Det &r ett nationellt ramavtal
som namnden anslutit sig till, det & ramavtal dar namnden sjalv statt for upphandling och
avtal och slutligen &r det ar internavtal med Styrelsen Uppsala vard och omsorg. Ut6ver dessa
avtal kdper namnden tjanster genom direktupphandling av olika externa leverantérer. Har
handlar det ofta om olika sorters skraddarsydda 6ppenvardsldsningar for barn och unga.

Uppfoljningsplanen redogor for vilka ramavtal och direktupphandlingar som socialndmnden
foljer upp. Syftet ar att sakerstalla att ramupphandlade tjanster avropas pa korrekt satt sa att
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efterstravade besparingar kan uppnas och att lagar och kommunens policy pa
upphandlingsomradet foljs.

| uppfoljningsplanen finns ocksa beskrivet de verksamhetsindikatorer som socialnamnden
avser att folja under aret. De flesta indikatorer rér omradet barn och ungdom. De andra
indikatorerna rér vuxna missbrukare, kvinnofridsfragor samt boendesamordning.
Indikatorerna ger matt som majliggor jamforelser mellan aren och i vissa fall dven nationella
jamforelser. Vissa indikatorer foljs upp varje manad, andra foljs upp per halvar eller helar.

1. Avtalsuppfoljningar

1.1 Planerade avtalsuppféljningar

Uppfdljningsplanen galler fran och med 2015 for de verksamheter som namnden overlatit till
annan utférare. Av nedanstaende tabell 1 framgar vilka verksamheter och utforare som
kommer att foljas upp.

Tabell 1 Avtal som ska féljas upp 2015

Social tjanst Utforare Antal | Redovisas | Planerad
enheter | i ndmnd | frekvens
Rad och Intern leverantor 1 maj En
stod/Oppenvard ggn/man
Akut- och Intern leverantor 3 maj Tva
utredningshem ggr/ar
Konsulentstodd Externa 10 april En ggn/ar
familjehemsvard leverantorer
Boende med tillsyn Externa 3 april En ggn/ar
leverantorer
Ungdomscoach Externa 5 maj En ggn/ar
leverantorer
Familjepedagogiska Externa 7 september | En ggn/ar
insatser i hemmet leverantorer
Kvalificerat Externa 3 oktober En ggn/ar
familjearbete leverantorer
Resurspersonsboende | Externa 3 november | En ggn/ar
leverantorer
HVB ungdomar Externa 78* | december
leverantorer
HVB for Intern leverantor 3 2016 Vartannat
ensamkommande ar
barn
HVB for Externa 8 maj Vartannat
ensamkommande leverantorer ar
barn
HVB for barn med Intern leverantor 2 oktober Vartannat




neuropsykiatrisk ar

diagnos/beteende

problematik

Ovriga sociala Direktupphandling ** Vid

tjanster behov

Familjeradgivning Externa 1 november

leverantorer

HVB Idun Intern leverantor 1 december | Vartannat
ar

Oppenvard vuxna Intern leverantor 1 december | Vartannat
ar

Kommentar:

*Vad géller HVB Ungdomar sa ar det en nationell ramupphandling som gjorts av SKI och dar Uppsala
kommun ingar. Dar har avtal slutits med 78 enheter. | samverkan kring ramupphandlingen ansvarar
Uppsala kommun for att folja tre (3) av dessa. Ovriga féljs upp av andra kommuner. Resultaten blir
tillgangliga for alla kommuner som ingar i upphandlingen.

**Nar det galler direktupphandling ar det svart att ange volym och kostnader.

1.2 Planerade och handelsestyrda uppfdljningar
Majoriteten av ndmndens avtalsuppfoljningar &r planerade, dvs. sker med viss regelbundenhet
och &r bestdmda i forvag.

En handelsestyrd uppféljning sker inte regelbundet utan orsakas av en sarskild handelse som

till exempel:

e Upprepade handelser hos samma utforare, eller enstaka handelser dér det féreligger
uppenbar risk att handelse upprepas.

» Handelse av sarskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal eller
upprepade handelser i ett tydligt monster.

o Sker vid behov efter kinnedom om héndelse.

1.3 Hur gors uppféljningarna?

Enkéter och samtal med brukare, handlaggare och andra intressenter. Som underlag till
uppfoljningen genomfor socialforvaltningen forstudier dar nagra av dem som anvéander
tjansten, direkt eller indirekt, som klienter, gode méan och handlédggare ges mdéjlighet att tycka
om sadant som bemétande, serviceniva och kvalitet.

Intervjuer med utférare, ledning och personal. Intervjuerna féljer ett semistrukturerat
intervjuformular som bygger pa avtalets forfragningsunderlag och ska-krav. I intervjuerna
stdimmer socialforvaltningen av hur val utféraren lever upp till avtalets krav, om
verksamheten har god kvalitet och vilka forbattringsomraden som finns.

Dokumentgranskning. Granskning av dokument fran verksamheterna som ledningssystem for
kvalitetsgranskning, skriftliga rutiner och journaler. Finns det tydliga instruktioner och rutiner
for verksamheten? Kannedom om skriftliga rutiner kontrolleras i intervjuerna.



Inspektioner av lokaler. Genom besdk och rundvandring, om det handlar om boende eller
mottagningar av nagot slag, bildar sig socialforvaltningen en uppfattning om lokalerna ar
lampliga och dandamalsenliga for verksamheten och om det finns en omsorg om miljon och
hemtrivsel.

IVO:s tillsyn. De verksamheter som behover tillstandsplikt fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVVO) granskas flera ganger per ar av IVO utifran olika kriterier. IVO:s rapporter
finns med som underlag till socialforvaltningens uppféljningar. De paminner i stor
utstrackning om den avtalsuppfoljning socialférvaltningen gér men tillfor perspektiv pa delvis
andra fragor och fran andra individer som granskar verksamheten.

Ovrig kannedom. Utover de informationskanaler som beskrivs ovan far socialférvaltningen
I6pande under aret informell kdnnedom om flera av verksamheterna utifran att det hander
nagot inom verksamheterna som ger en bild av hur det fungerar, att det inkommer positiva
synpunkter eller klagomal m.m.

Ovanstaende beskriver en fullstandig avtalsuppféljning. Beroende pa omrade som foljs upp
kan uppfdljningen ocksa géras mindre omfattande.

1.4 Hur ofta gors uppféljningarna?

Frekvensen i uppféljningarna beror pa flera faktorer. Ramavtal med nya leverantorer bor
foljas upp genom stickprov inom sex manader for att kontrollera att alla delar i avtalet ar pa
plats och fungerar. De manga nya ramavtal som trader i kraft under aret ska foljas upp pa
detta satt. Nar det galler ett pagaende avtal med en kand leverantér kan uppfoljningen goras
mer sallan. Uppfoljningen av boenden for ensamkommande ar ett exempel pa det. Har gors
uppfdljningen en gang vartannat ar. Om den verksamhet avtalet galler har stor omfattning och
komplexitet benover uppfoljning goras oftare. Ett exempel pa det ar avtalet med Styrelsen
Uppsala vard och omsorg om rad och stod/6ppenvard som socialforvaltningen avser att folja
upp varje manad.

1.5 Hur redovisas uppféljningarna?

Uppféljningarna redovisas for ndmnden i en rapport dar socialférvaltningen beskriver hur
man uppfattar verksamheten, vilka problem man noterat och om socialférvaltningen bedomer
att utforaren lever upp till avtalets krav. Utforaren ges mojlighet att kommentera
socialforvaltningens iakttagelser och bedémningar infor att &rendet redovisas for namnden.

1.6 Vad hander om uppféljningarna visar pa brister?
Vid avvikelser fran avtal eller kontrakt, samt vid uppmarksammande av brister, kan en serie
av atgarder vidtas:

Spontan uppféljning. Om det inkommer uppgifter om brister eller oegentligheter kan en extra
uppfoljning goras. Omfattningen av den ar avhangig av allvaret i de brister som patalats.
Eventuella atgarder diskuteras och faststalls tillsammans med utforaren.



Fordjupad uppféljning. Vid allvarliga misstankar om att en utforare inte kan fullgéra sina
ataganden genomfors en fordjupad uppféljning. Verksamheten granskas ur ett
verksamhetsmassigt, brukar- och personalperspektiv. Eventuella atgarder diskuteras och
faststalls tillsammans med utféraren. En rapport ska skrivas 6ver den fordjupade
uppféljningen.

Atgardsplan. Avvikelser fran avtal, ett pakallat besok eller en férdjupad uppféljning kan
resultera i krav pa atgarder. Utforaren ska da presentera en atgardsplan. Nar planen har
avrapporterats och genomforts ska en ny uppféljning goras.

Anmalan till andra myndigheter. Vid allvarliga avvikelser ska alltid stéllning tas till eventuell
anmélan. Om det finns en grundad misstanke om oegentligheter ska uppgifterna dverlamnas
till ansvarig tillsynsmyndighet, om sadan finns. Forvaltningschef eller socialnamnd beslutar
om detta ska ske.

I de ramavtal som ndmnden har med externa leverantorer finns en sanktionstrappa vid

avvikelser och brister:

e dialog och upprattande av atgardsplan

e vite med 5 000 kr vid varje avvikelse/brist (om det totala vitesbeloppet éverstiger 25 000
kr kan nd&mnden sdga upp kontraktet)

e uppsagning av avtal

2. Uppfoljning av kop inom ramavtal och direktupphandling

2.1 Uppfoljningar av kop av ramupphandlade tjanster

Socialndmnden for barn och unga genomférde under 2014 ett antal ramupphandlingar for att
minska kostnaderna och sékra kvaliteten i verksamheten. For att planerade besparingar ska
uppnas ar det viktigt att alla kop gors inom ramavtalen. Under avtalstiden kommer
socialnamnden att f6lja hur myndighetsorganisationen foljer avropsordningen.

2.2 Uppfdljning av kop av direktupphandlade tjanster

Vid sidan av ramupphandlingar képer myndigheten sociala tjanster genom direktupphandling.
Skaélet till det &r att det ofta finns behov av skrdddarsydda sociala tjanster som inte ryms inom
det tjansteutbud som namnden har till sitt férfogande genom rad och stod- och
oppenvardsavtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg eller i ramavtalen.
Direktupphandlingen ska goras pa ett sarskilt satt for att sékerstélla att regelverket och
kommunens upphandlingspolicy foljs.

Uppfoljning av kop inom ramavtal och direktupphandling kommer att redovisas till ndmnd
vid delarshokslut och arsbokslut.



3 Indikatorer

For att kunna mata och folja upp verksamheter behdvs indikatorer som belyser kvalitet eller
effektivitet inom olika omraden. Socialforvaltningen har faststallt ett antal indikatorer inom
olika omraden. I tabell 2 nedan finns en redovisning av de indikatorer som socialférvaltningen

avser att folja under 2015 uppdelade pa olika verksamhetsomraden.

Tabell 2 Indikatorer for SCN

Liknande
IFO-
kommuner

Barn och unga 2013 2014 2014 Till ndmnd
Andelen inkomna anmalningar i forhallande till antalet barn och
ungdomar i Uppsala 0-20 ar 7,79 % 9,52 % tertial
Antalet inkomna anmaélningar per manad manad
Andelen beslut att inleda/inte inleda utredning inom 14 dagar 57 % 61 % tertial
Andelen pagaende utredningar i férhallande till antalet barn
och ungdomar i Uppsala 0-20 ar 4,14 % 4,32 % tertial
Antalet pagdende utredningar per manad manad
Andelen avslutade utredningar inom 4 manader 55 % 57 % tertial
Andelen verkstallda myndighetsbeslut inom 3 manader 95 % 94 % tertial
Antalet placeringar HVB/SIS 325 318 manad
Varav placeringar SIS 22 37 manad
Totala antalet varddygn HVB/SIS 31671 29 469 tertial
Antalet placeringar i jourhem 146 160 manad
Antalet placeringar i familjehem 220 190 manad
Kotider i familjeratten for utredningar gallande boende, 2-4 3-5
vardnad och umgange manad manad ar
Kotider i familjeratten for samarbetssamtal 2-4 2-4

manad manad ar
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel* 77 % ar
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel* 74 % ar
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde* 133 110 ar
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, median* 122 111 ar
Andel bifall/avslag i forvaltningsratten nar namnden ansoker
om vard jml LVU ar
Barn och unga placerade i familjehem, andel (%) av totala
antalet placerade barn och unga 0-20 ar (inkl. (ar 2013)
ensamkommande)* 46 % 69 % ar




Barn och unga placerade pa institution, andel (%) av totala

antalet placerade barn och unga 0-20 ar (inkl. (ar 2013)
ensamkommande)* 54 % 31% ar
Invanare 0-20 ar placerade i institution el. familjehem, (ar 2013)
antal/1000 (inkl. ensamkommande)* 9,5 7,7 ar
Nettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv.* (ar 2013)

2152 1894 ar
Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv.* (alla aldrar) (ar 2013)

4320 4231 ar
Andelen arsarbetare med socionomexamen inom sociala barn
och ungdomsvarden 86 % 93% ar
Andelen arsarbetare med socionomexamen och som arbetat
mer @n 5 ar inom sociala barn och ungdomsvarden 50 % 53 % ar
Vuxna missbrukare
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ar ett ar
efter avslutad utredning eller insats, andel* 67 % 68 % ar
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad
utredning for vuxna med missbruksproblem 21+ ar,
medelvarde* 98 67 ar
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad
utredning fér vuxna med missbruksproblem 21+ ar, median* 75 51 ar
Antalet anmalningar per mdnad rérande om vuxna missbrukare manad
Antalet placeringar HVB/SIS manad
Varav placeringar SIS manad
Totala antalet varddygn HVB/SIS tertial
Andel bifall/avslag i forvaltningsratten nar namnden ansoker
om vard jml LVM ar
Nettokostnad missbrukarvard totalt for vuxna, kr/inv.* (ar 2013)

478 725 ar

Vuxna med missbruksproblem som &r i frivillig institutionsvard, (ar 2013)
andel (%) av bef. 21-64 ar* 0,05 0,04 ar
Kvinnofrid
Antalet utredningar om vuxna som efterfragat stod pga.
valdsutsatthet
Hedersrelaterad problematik, antalet individer 9
Vald inom familjen el ndrstdende 367

Antalet utredningar om vuxna som efterfragat stod pga.
valdsutsatthet

Antalet vuxna som placerats utifran skyddsbehov




Bostadsenheten

Andel bostadssociala kontrakt som dvergar i eget kontrakt 3,9% 2,5% ar
Antal barn som berors av verkstallda avhysningar 28 6 ar
Antal barn som berérs av anskan om avhysning 11 5 ar
Antal pagaende bostadssociala kontrakt tertial
Antal beslut om bostadssociala kontrakt (avslag och bifall) tertial
Antal hushall som vantar i kd pa en bostadssocial lagenhet tertial

Kommentar:

*For de indikatorer som har en asterix kommer det att finnas siffror som mojliggér jamforelser med

riket och kommuner som liknar Uppsala.

Vissa falt saknar data i ovanstaende tabell. Vid kommande manadsredovisningar till ndmnden

kommer dessa att ha tagits fram.
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