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Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver kommunrevisionens uppfoljning av ekonomi- och
kvalitetsarbete p4 ndmndniva

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt drendets bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har dverldmnat rapporten Uppfoljning av ekonomi- och kvalitetsarbete pé
ndamndniva for yttrande, bilaga 2. Under beredningen av yttrandet har svarstiden forldngts och
ska vara sakkunnigt bitrdde tillhanda senast den 31 oktober 2018.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning
Kommunrevisionen har éversiktligt f61jt upp hur ekonomi- och kvalitetsarbetet verkstélls pd
ndmnd- och férvaltningsniva.

Revisorerna konstaterar att kommunfullméktige har faststéllt nio gemensamma principer for
att sikerstilla ett enhetligt arbetssitt i ekonomistyrningen och for att stodja fullméktiges
inriktning for ndmndorganisationen. De noterar att det pagar arbete med att implementera och
anpassa verksamheterna efter den nya styrmodell som borjade gélla den 1 januari 2017.
Revisionen konstaterar att det inte framkommit nigra allvarliga synpunkter rorande brist pa
resurser eller andra medel for att leva upp till de faststdllda principerna. De noterar samtidigt
att arbete med anpassningar till den nya styrmodellen fortfarande pagar.

Kommunstyrelsen rekommenderar kommunstyrelsen att:
e ldmna tydliga instruktioner 6ver hur och vad som ska ingé i rapportering, detta for att
fi en tydlig och likformig i ex. manadsrapportering
o tydliggora tidsplaner for rapportering

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



e utvirdera systemet Hypergene utifrdn anvindarvanlighet inklusive analys av
utbildningsbehov hos tinkta anvéndare

e analysera mdjligheterna att implementera ett gemensamt kvalitetsledningssystem med
koppling till verksamhetsspecifika system.

Kommunrevisionen vill att kommunstyrelsen yttrar sig 6ver vilka atgérder kommunstyrelsen
avser att genomfora och under vilken tidsperiod, hur effekten av dessa dtgarder kommer att
avldsas samt hur dessa atgérder kommer att paverka innehallet i internkontrollplanen.

I forslaget till yttrande redogdér kommunstyrelsen for rddande struktur och pagaende arbete
inom de omraden som kommunrevisionens fyra rekommendationer tar sikte pa. Den
sammanfattande bedomningen dr att det redan pégér arbete for att fortsatt stairka ekonomi- och
kvalitetsarbetet pa nimnd- och forvaltningsniva och att atgérderna inte kommer att padverka
nista revision av internkontrollplanen.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta drende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ola Héagglund
Stadsdirektor Tf. chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Yttrande 6ver kommunrevisionens uppfoljning av ekonomi- och
kvalitetsarbete pA ndmndniva

Kommunrevisionen har 6verlamnat rubricerad skrivelse till kommunstyrelsen for yttrande.
Nedan yttrar sig kommunstyrelsen utifran de fyra rekommendationer med tillhdrande
fragestillningar som revisionen ldmnar i sin granskningsrapport (KRN 2018/26).

Léimna tydliga instruktioner 6ver hur och vad som ska ingé i rapportering, detta for att
fa en tydlig och likformig t ex. manadsrapportering

Respektive nimnd avgor vilken typ av uppfoljning de manatligen behover av sin forvaltning
for att kunna fullfolja sitt uppdrag.

Kommunstyrelsen sammanstiller manadsbokslut och avvikelserapportering fran faststélld
budget per nimnd. Rapporteringen anmails i kommunstyrelsen och baseras pa innehallet i
rutinen for nimnders och bolags uppfoljning. Det finns ett pdgaende utvecklingsuppdrag
géllande manadsrapporteringen dar dkad tydlighet och likformighet i rapporteringen fran de
olika ndmnderna ingdr. Uppdraget vintas vara klart infor arsskiftet.

Tertialuppf6ljningen som gors av respektive ndmnd foljer den struktur som finns i mal och
budget, d.v.s. att nimnderna aterrapporterar pa de uppdrag, inklusive budget, som
kommunfullmiktige tilldelat nimnden. Aven tertialuppfdljningarna baseras pa de
instruktioner som redovisas i rutinen for nimnders och bolags uppfoljning.

Tydliggor tidsplaner for rapportering

I bilagan Uppf6ljningsplan (nr. 12) till mal och budget tydliggors vad som ska rapporteras
nér. | rutinen for nimnders och bolags uppfoljning redovisas mer i detalj nér olika typer av
rapportering ska goras under aret. Kommunstyrelsen utvecklar kontinuerligt stodet for
ndmnderna i inrapporteringen.

Utvirdera systemet Hypergene utifran anvindarvinlighet inklusive analys av
utbildningsbehov hos tinkta anvindare

Uppsala kommun styr sin it-verksamhet genom en modell som heter PM3. I denna sker
regelbundet utvarderingar av samtliga it-verktyg som anvénds inom koncernen. Vad géller
systemet Hypergene har det framkommit behov av utdkade utbildningsinsatser varfor detta
planeras till 2019.
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Analysera mdjligheterna att implementera ett gemensamt kvalitetsledningssystem med
koppling till verksamhetsspecifika system

Uppsala kommun har ett gemensamt ledningssystem som bygger pad kommunallagen,
reglemente for styrelser och nimnder, beslutade policyer, riktlinjer och 6vriga styrdokument
samt av kommunstyrelsen faststdllda gemensamma processer sdsom processen for mél och
budget.

Sammanfattande bedomning

Som framgér ovan pagar arbete for att fortsatt stdrka ekonomi- och kvalitetsarbetet pa ndmnd-
och forvaltningsniva.

Atgirderna kommer inte paverka nista revision av internkontrollplanen.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordforande Sekreterare
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Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige for kdnnedom

Ekonomi- och kvalitetsarbete pa nimndniva

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt f6lja upp hur
ekonomi- och kvalitetsarbetet verkstills pd ndmnd-/forvaltningsnivd. Uppdraget ingér i
revisionsplanen for &r 2018.

Efter genomfort uppdrag konstaterar vi att kommunfullméktige har faststillt nio gemensamma
principer for att sékerstilla ett enhetligt arbetssétt i ekonomistyrningen och stédja
fullméktiges inriktning for ndimndorganisation. Styrelse, ndmnder och forvaltningar arbetar
med att implementera och anpassa verksamheterna efter den nya styrmodell som borjade att
gélla 2017-01-01.

Vi konstaterar att inga allvarliga synpunkter 1dmnats rérande brist pa resurser eller andra
medel for att leva upp till de faststillda principerna. Arbetet med anpassningar till den nya
styrmodellen pagar dock fortfarande.

Utifran vad som framkommit i intervjuerna rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e att lamna tydliga instruktioner dver hur och vad som ska ingd i rapportering, detta for
att fa en tydlig och likformig i ex. manadsrapportering

e aft tydliggora tidsplaner for rapportering

e att utvdrdera systemet Hypergene utifrén anvandarvinlighet inklusive analys av
utbildningsbehov hos ténkta anvéndare

e att analysera mojligheterna att implementera ett gemensamt kvalitetsledningssystem
med koppling till verksamhetsspecifika system

Revisionen begér yttrande dver revisionens iakttagelser, utifrén foljande frigestéllningar,
senast 2018-08-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka &tgérder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillrdtta med de pétalade bristerna?

e  Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa dtgérder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa dtgérder?

e Hur kommer dessa atgérder att pdverka innehéllet i nésta revision av
internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
biring pa ert nuvarande arbete vénligen utveckla skélen till er bedomning.

For kommunrevisionen
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Karolina Larfors, ordférande
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Innehallsforteckning

1 Sammanfattning
Bakgrund

Syftet

Revisionskriterier
Ansvarig namnd/styrelse
Metod
Projektorganisation

Resultat
Styrande och stddjande dokument
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Kommunledningskontoret samt stadsbyggnadsférvaltningen; gatu-
och samhallsbyggnadsfdrvaltningen, idrotts- och
fritidsforvaltningen, namngivningsforvaltningen samt plan- och

byggnadsforvaltningen.
8.3 Arbetsmarknadsférvaltningen
8.4 Kulturférvaltningen

8.5 Miljoférvaltningen
8.6 Omsorgsforvaltningen
8.7 Socialforvaltningen

8.8 Utbildningsférvaltningen

8.9 Aldreforvaltningen

8.10  Raddningsforvaltningen
8.11  Overformyndarfoérvaltningen

9 Slutsatser
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt folja upp hur
ekonomi- och kvalitetsarbetet verkstalls p& namnd-/forvaltningsniva. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2018.

Efter genomfort uppdrag konstaterar vi att kommunfullméktige har faststallt nio gemen-
samma principer for att sékerstélla ett enhetligt arbetssatt i ekonomistyrningen och
stddja fullmaktiges inriktning for namndorganisation. Styrelse, namnder och forvalt-
ningar arbetar med att implementera och anpassa verksamheterna efter den nya styr-
modell som borjade att gélla 2017-01-01.

Vi konstaterar att inga allvarliga synpunkter lamnats rérande brist pa resurser eller
andra medel for att leva upp till de faststéllda principerna. Arbetet med anpassningar till
den nya styrmodellen pagar dock fortfarande.

Utifran vad som framkommit i intervjuerna rekommenderar vi kommunstyrelsen:

e att lamna tydliga instruktioner 6ver hur och vad som ska inga i rapportering,
detta for att fa en tydlig och likformig i ex. manadsrapportering

e att tydliggora tidsplaner for rapportering

e att utvardera systemet Hypergene utifrdn anvandarvanlighet inklusive analys
av utbildningsbehov hos tankta anvandare

e att analysera mojligheterna att implementera ett gemensamt kvalitetslednings-
system med koppling till verksamhetsspecifika system

Bakgrund

Kommunrevisionen har under foregdende mandatperioder genomfort dialoger med
ekonomi- och kvalitetsansvariga hos namnderna kring hur ekonomiprocessen och kva-
litetsarbetet utférs och uppfattas.

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt folja upp hur
ekonomi- och kvalitetsarbetet verkstalls pa namnd-/forvaltningsniva. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2018.

Syftet

Uppfoljningen har syftat till att ge ytterligare underlag fér kommunrevisorernas riskbe-
démning infor ar 2018.

Uppfoljningen har besvarat foljande revisionsfragor:

e Hur kommuniceras l6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom forvaltningen?

o Hur genomfors det Iopande arbetet inom forvaltningen?
| vilken omfattning férekommer analyser och atgardsplaner inom forvaltningen,
som inte tas upp till namnd?

o Hur sakerstalls erforderlig kompetens och férutsattningar for att leverera?
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
e Kommunallagen 6 kap. 6 § (2017:725)

o TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Uppfoljiningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Metod

Uppfdljningen genomfordes genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument

e Intervjuer med utvalda tjansteméan/ekonomi- och kvalitetskontrollers pa samtliga
forvaltningar

Samtliga intervjuade har haft mgjlighet att faktakontrollera rapporten (Bilaga 1).

Projektorganisation

Uppfdljningen har genomférts av Camilla Stromback, kommunal yrkesrevisor under
ledning av Mats Lundberg, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Resultat

Styrande och st6édjande dokument

Mal och budget 2018-2020 samt plan for 2019-2020

Av Mal och budget 2018-2020 samt plan for 2019-2020* framgar att det &r kommunsty-
relsen som styr, leder och samordnar arbetet med kommunens verksamhet och eko-
nomi, foljer upp och rapporterar till kommunfullméktige och samordnar verksamheten
mellan kommunens namnder. Kommunstyrelsen har aven uppsiktplikt dver dvriga
namnders verksamhet, inklusive de gemensamma namndernas och de kommunala bo-
lagens verksamhet. Kommunstyrelsen bereder arenden infor kommunfullméaktige och
ansvarar for att fullméktiges beslut genomfors.

Kommunstyrelsen leder och samordnar forvaltningen av kommunens angelagenheter. |
detta ligger bland annat att folja och utveckla arbetet med ekonomi- och verksamhets-
styrning och utfarda regler, riktlinjer och rutinbeskrivningar for verksamhets- och ekono-
mihantering. Kommunstyrelsen ansvarar sarskilt for att leda processen for Mal och
budget med tillhérande affars- och verksamhetsplaner, manadsuppféljning, delars- och
arsredovisning. Kommunstyrelsen har aven till uppgift att fora en fortlopande dialog
med ndmnder och styrelser for att sékerstalla att verksamheten drivs i enlighet med
fullméktiges prioriteringar.

1 KF 2017-11-06/07
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Namnderna ska enligt Mal och budget besluta i fragor som rér den Iépande forvalt-
ningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Namn-
derna beslutar ocksa i fragor som fullmaktige har delegerat till dem. Namnderna bere-
der fullméktiges &renden och ansvarar for att fullméaktiges beslut verkstélls.

Alla namnder ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med fullméktiges mal och riktlinjer och att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Verksamhetsstyrning

Mal och budget ar det 6vergripande och 6verordnade styrdokumentet for kommunens
namnder och styrelser. Mal och budget satter fokus pa det vasentliga med traffsakra
mal, budgetar och prognoser sakerstalls politisk genomslagskraft i enlighet med full-
maéktiges prioriteringar. Kommunstyrelsen leder arbetet med Mal och budget. All verk-
samhetsstyrning i kommunen foljer den modell som styrkedjan i Mal- och budget staller

upp>.
Ekonomistyrning

Som ett led i arbetet for en 6kad budgetsdisciplin och mot bakgrund av tidigare ars
budgetavvikelser har, enligt Mal och budget 2018-2020 samt plan 2019-2020, atgarder
vidtagits for att tydligare folja avvikelser mot budget och i forekommande fall tidigare
vidta atgarder. Regelbunden och transparent uppféljining dar externa jamforelser an-
vands for att analysera utvecklingen ger stod at den ekonomiska styrningen.

For att sékerstalla ett enhetligt arbetssatt i ekonomistyrningen och stddja fullmaktiges
inriktning for ndamndorganisation har kommunfullméaktige fastslagits nio stycken gemen-
samma principer. Principerna ska klargora forhallningssatt och hantering inom de mest
vasentliga delarna av ekonomistyrningen. Principerna ar samlade under féljande omra-
den, med huvudsakligt innehall:3

1. Grunder i ekonomistyrningen
— varje ndmnds ansvar att driva verksamheten inom tilldelad ram och félja upp
verksamheten

2. Fordelning av budget
— egenregins barande av vissa overheadkostnader och att namnden fordelar
medlen genom systemledarrollen

3. Disponering av budget
— fordelningen mellan verksamhetsomraden i Mal och budget galler, vasentliga
omprioriteringar i verksamheten ska beslutas av KF

4. Overenskommelse mellan namnder
— forutsattningar nar en namnd vill anvanda kapacitet under annan namnds an-
svar

5. Priser och erséattningar
— reglering kring ersattningar mellan namnder

6. Centraliserat verksamhetsstod
— utgangspunkter kring anvandande av exempelvis stabsstod

7. Lokaler

2 Principer for Uppsala kommuns ekonomistyrning Dnr KSN-2015-2455
3 Principer for Uppsala kommuns ekonomistyrning Dnr KSN-2015-2455
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— hantering av avtal, ersattningar etcetera vad géller olika typer av verksamhets-
lokaler
8. Fordelningsnycklar
— utformning av fordelningsnycklar
9. Avvikelsehantering och efterlevnad
— uppfdljningsatgarder vid avvikelser fran principerna.

Kommunledningskontoret samt stadsbyggnadsfdrvaltningen;
gatu- och samhallsbyggnadsfdrvaltningen, idrotts- och fritids-
forvaltningen, namngivningsforvaltningen samt plan- och bygg-
nadsforvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen &r uppdelad i tva férvaltningar, kommunledningskontoret
(déar det arbetar 1 383 personer) samt stadsbyggnadsférvaltningen (dar 592 personer
arbetar).

| stadsbyggnadsforvaltningen ingar det fyra namnder; gatu- och samhallsmiljonamn-
den, idrotts- och fritidsndmnden, ndmngivningsnamnden samt plan- och byggnads-
namnden.

Resultatet nedan galler for de tva forvaltningar (kommunledningskontoret och stads-
byggnadsforvaltningen) och de fem namnderna (kommunstyrelsen, gatu- och sam-
hallsbyggnadsndmnden, idrotts- och fritidsnamnden, namngivningsndmnden och plan-
och byggnadsnamnden).

Hur kommuniceras I6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfors det I6pande arbetet inom férvaltningen?

Under 2017 har forvaltningen arbetat med att bygga styrmodellen utifran den ekonomi-
och verksamhetsstyrningsmodellen som fastslagits samt utifran Mal och budget.

Forvaltningen har arbetat med att fa ihop de olika delarna inom forvaltningen/kontoret
till en enhet. Det har arbetats fram en "forvaltningsstyrmodell” som mynnar i en operativ
plan. Den nya forvaltningsstyrmodellen och den operativa planen implementeras i or-
ganisationen 2018.

Forvaltningens styrmodell tydliggor styrkedjan samt beskriver nyttan en operativ plan.
Forvaltningen vill med den operativa planen starka styrning och uppfoljning for att: Oka
samverkan och ha gemensamma prioriteringar, Skapa stérre genomslagskraft, Fa
storre effekt for varje satsad krona, Vara rustade for férandring samt vara Effektivare
och mindre arbetskréavande rapporteringar.

Den operativa planen &r pa tjanstepersonniva och beskriver hur férvaltningen planerar
att genomfora sin verksamhet for att n@ mal och uppdrag i namndernas verksamhets-
planer. Planen beskriver ocksa forvaltningens egna forvaltningsmal. Den operativa pla-
nen omfattar aven det ansvar som forvaltningen hanterar pa uppdrag av kommunsty-
relsen. Stadsbyggnadsforvaltningens operativa plan sammanfattar férvaltningens totala
atagande for namndmal, uppdrag, atgarder, aktiviteter etc som ingar i respektive
namnds verksamhetsplan. (Kommunstyrelsen, gatu- och samhallsbyggnadsnamnden,
idrotts- och fritidsndmnden, namngivningsnamnden och plan- och byggnadsnamnden).
En popularversion av den operativa planen planeras att tas fram ar under ar 2019.
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Under hosten 2017 genomfdordes en tvadagars konferens dar den nya styrmodellen be-
handlades. Samtliga budget-/verksamhetsansvariga deltog pa konferensen.

Den operativa planen har kommunicerats i ledningsgrupper och pa chef- och arbets-
platstraffar. Planen ligger tillganglig pd kommunens intranét vilken alla medarbetare har
tillgang till. Forvaltningsdirektoren har aven pa sin blogg lyft den operativa planen. Det
aterstar nu att utveckla aktivitetsplaner i den operativa planen. | framtagandet av aktivi-
tetsplaner ska alla medarbetare involveras. Den operativa planen halls standigt le-
vande genom att lyftas pa ledningsgrupper, chefstraffar, arbetsplatstraffar och dyl.

Medarbetarna i organisationen far information om delars- och arsbokslut pa respektive
arbetsplatstraff. Uppfoljning rapporteras enligt trafikljusmodellen, gront — gult — rott.

Det sker manatlig rapportering i form av en kortare/aggregerad rapport till kommunsty-
relsen samt en mer omfattande rapportering till respektive namnd (dock ej manatligen
till namngivningsnamnden). Manadsrapporterna anpassas till respektive specifik
namnd/styrelse. De flesta budgetansvariga chefer/projektledare traffar manatligen re-
spektive ekonom for genomgang av ekonomi.

For gatu- och samhallsmiljonamnden redovisas manatligen; Utfall for manaden, Pro-
gnos for perioden, Prognos pa helar, Helarsbudget samt foregaende ars bokslut. | ma-
nadsrapporten redovisas aven upparbetat resultat for investeringar. Utdver ekonomin
redovisas aven nyckeltalet antal resor med kollektivtrafiken.

Idrotts- och fritidsnamndens manatliga redovisning bestar av; Helarsbudget, Utfall for
perioden samt Helarsprognos per delarsuppfoljning.

Plan- och byggnadsnamnden foljer manatligen upp; Helarsbudget, Helarsprognos per
den sista delarsuppfoljningen, Utfallet for perioden samt Utfall for foregdende ars mot-
svarande period. Utéver ekonomi foljs ett antal nyckeltal upp manatligen. Uppféljning
sker i fyra omraden; Detaljplan, Strategisk planering, Bygglov samt Bostadsanpassning
inom respektive omraden féljs dven ett antal delnyckeltal upp manatligen.

Namngivningsnamnden manadsuppfoljning foljs upp pa en évergripande niva.

Kommunstyrelsen/stadsbyggnadsforvaltningen redovisar i manadsrapportering; utfall
for perioden. Budget for perioden, avvikelse mellan utfall och budget for perioden. Rap-
porten visar aven status fér avvikelsen i gron eller rod symbol samt med pilar nar fére-
gaende manad jamfors med innevarande. Det finns en 6vergripande forklaring till redo-
visat resultat i textform.

All rapportering/uppféljning ska ske i Hypergene. Hypergenes struktur kan ses som en
utmaning vad galler effektivitet i uppfoljningsmomentet da det kravs en hel del handpa-
lAggning och personella resurser fér rapportering. | ett nasta steg for att utveckla upp-
foljningen av verksamheten kommer det utses kontaktpersoner. Dessa personer ska
halla ihop den stora mangden material. Alla som har ansvar att félja upp ett/flera omra-
den rapporterar detta i Hypergene. Till sist &r det avdelningscheferna som gor de sam-
manstéllda analyserna i Hypergene. Ansvarig avdelningschef gor tillsammans med for-
valtningsdirektéren underlaget for rapportering till nAmnden.

| och med inférandet av den nya organisationen, dar man frangick bestallar-utférarmo-
dellen, har det under 2017 arbetets med att implementera nya arbetssatt och modeller.
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Med utgangspunkt fran de nio principer som faststallts i den "nya ekonomistyrningspro-
cessen” har man bland annat arbetat med de gemensamma kostnaderna déar man tyd-
liggjort hur dessa ska hanteras.

| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom férvaltningen,
som inte tas upp till namnd?

Det arenden som kraver beslut gar alltid till nAmnd. Analyser genomfors standigt da
den egna verksamheten foljs nogsamt, dessa analyser lyfts av naturliga skal inte till
namnd. Namnden far oftast ta del av en nedtrattad analys (i de fall arendet &r av
namnds karaktar) dvs. rAmaterialet med all data skickas inte till namnden.

Hur sékerstéalls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?

Det finns ett gott urval vid rekrytering av medarbete till staben, dock kan det vara en ut-
maning att behalla kompetenta medarbetare da den externa marknaden lockar inom
stadsbyggnadsforvaltningen. Det har skett nyrekrytering av ekonomikompetens vilket
inte varit nagra problem da urvalet har varit gott.

Det arbetas standigt med att fa rutiner pa plats samt verksamhetssystemsutveckling.

Det finns en dnskan om ett dvergripande kvalitetsledningssystem for hela kommunen
dar de forvaltningsspecifika dokumenten kan krokas i.

For att skapa forutsattningar for god kvalitet pa rapporter o dyl. finns en 6nskan om att
det fran centralt hall skapas tydliga tidplaner for aret.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Hur kommuniceras I6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfors det Idpande arbetet inom férvaltningen?

Pa arbetsmarknadsforvaltningen arbetar det 486 personer.

Arbetsmarknadsforvaltningen frangick kép/sélj organisationen redan 2016 nar produkt-
ionen av arbetsmarknadsinsatser lades inom forvaltningen. 2017 tillférdes forvaltningen
det fulla ansvaret for vuxenutbildningens egen regi. Férvaltningen anser sig inte haft
behov av att &ndra arbetssatt i nagon storre utstrackning i och med den nya ekonomi-
och verksamhetsstyrningsmodellen som sjosattes ar 2017-01-01 eftersom modellen
implementerats i den tidigare organisationsférandringen. Under 2017 har dock ekono-
mistodfunktionen till cheferna utvecklats. Ekonomstodet till cheferna beddms nu vara
bra.

Infor manadsrapportering av ekonomi gar ekonom tillsammans med respektive enhets-
chef igenom Ackumulerat utfall, Prognos for perioden, Differens mellan Ack utfall och
Ackumulerad prognos, Ackumulerad budget, Differens mellan Ackumulerad budget och
Ackumulerat utfall, Helarsprognos, Helarsbudget samt Differensen mellan Helarsbud-
get och Helarsprognos. | manadsrapporten, som antas av namnd, specificeras aven de
olika verksamheterna samt att nyckeltalet forsorjningsstdd redovisas specifikt.

| uppfdljning till delarsrapport samt arsredovisning foljs samma princip med att ekono-
min gas igenom grundligt med respektive enhets- och avdelningschef.

Uppfdljning av verksamheten gors i Hypergene av de ansvariga for respektive aktivitet.
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Under pagaende budgetar 2017 gjordes en ombudgetering mellan socialnamnden, om-
sorgsnamnden och arbetsmarknadsnadmnden

Styrning sker via ndmndens verksamhetsplan. Verksamhetsplanen ar nedbruten i akti-
viteter och foljs upp tre ganger/ar, delar 1 och 2 samt vid arsbokslut. Vid uppfoljning av
aktiviteter infér de tre uppféljningstillfallena &r det avdelningscheferna som for dialogen
med enhetscheferna.

Avdelningscheferna &r med vid framarbetande av verksamhetsplanen. Efter beslutad
verksamhetsplan ar det avdelningschefernas ansvar att implementera planen ner i or-
ganisationen.

Ledningsgruppen har ledningsgruppsmote veckovis. Pa dessa méten lyfts alltid ekono-
min for genomgang och diskussion. Forvaltningens ledningsgrupp genomfor resultatdi-
aloger dar varje avdelningschef redogor for bland annat ekonomi, viktiga handelser,
HR fragor och sjukfranvaro.

| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom forvaltningen,
som inte tas upp till nAmnd?

Forvaltningen bedomer att allt som det maste till ett beslut for gar till nAmnden. Vissa
arenden lyfts inte som beslutspunkt utan som information.

Staben foljer nogsamt ex. nyckeltal fran Kolada. Om nagot nyckeltal bedoms sticka ut
at det ena eller det andra hallet lyfts det specifika nyckeltalet till naAmnden, det blir sale-
des en selektion pa vilka nyckeltal som da redogors for namnden. Nyckeltal som ligger
inom gransvarden lyfts inte per automatik till nd&mnden. Arbetssattet syftar till att lAgga
fokus pa avvikelser mot den planerade verksamhetsplanen och utveckla verksamheten
dar avvikelserna féorekommer.

Hur sakerstélls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?

Samtliga avdelningar har en "egen” kvalitetsledare knuten till sig. Ett nytt kvalitetsled-
ningssystem ska implementeras under aret. Det har anstallts en person som ska halla
ihop hela kvalitetsledningsprocessen. Det pagar ett arbete i ledningsgruppen att invol-
vera avdelningscheferna an mer i arbetet med systemledning. Genom en tydlig organi-
sation, ex stabens roll, strategernas roller samt ekonomernas roller sékerstalls kvali-
teten.

Forvaltningen folier manatligen statistik som ej sammanstalls i rapport dvs. sa vida det
inte finns nagot orovackande som sticker ut.

Kulturforvaltningen

Hur kommuniceras I6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfors det I6pande arbetet inom férvaltningen?

Kulturférvaltningen var en av tva forvaltningar som blev pilotférvaltning for att franga
bestallar-utférarorganisationen 2014. Pa forvaltningen arbetar det 386 medarbetare.

Uppfdljning av ekonomi och verksamhet sker manatligen av avdelnings- och enhets-
chefer via Hypergene. Uppfoljningen gar sa langt ner som till enhetsniva till ex. fritids-
gard i vissa fall. Avdelningscheferna inhamtar material och uppféljning av respektive
enhetschef och informationen som déarefter aggregeras darefter ihop. Uppfattningen
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inom forvaltningen ar att alla medarbetare kanner val till "den roda traden” da de arbe-
tats mycket med att lyfta fragor om Mal och budget, uppfoljning o dyl.

Inom forvaltningen finns det en tydlig struktur for hur kommunikation av ex. Mal och
budget, verksamhetsplaner o dyl. ska kommuniceras. P& de manatliga métena som
forvaltningsdirektoren haller med avdelningscheferna och stabsfunktionerna lyfts eko-
nomi- och verksamhetsfragor.

Forvaltningsdirektéren har aven ledningsgrupp manatligen dar ekonomi och verksam-
het &ar stdende punkter som behandlas. | ledningsgruppen ingar forutom direktoren, for-
valtningsstabs chef, ekonomi- och verksamhetskontrollers, strateg med ansvar chefen
for infrastruktur och lokalfrgor, stabsfunktioner samt tva avdelningschefer.

Pa chefsforum, som aven det &r en manatlig sammankomst, behandlas specifikt verk-
samhetsfragor. | denna sammankomst ingar forvaltningens atta avdelningschefer.

Avdelningschefer, enhetschefer, samordnare, strateger, kommunikatorer och stabs-
funktioner traffas manatligen vid en ledningskonferens for att fa information om och be-
handla bl a. ekonomi- och verksamhetsfragor. Utifran dessa traffar tar respektive en-
hetschef med sig ekonomi- och verksamhetsfragorna till sina arbetsplatstraffar.

| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom férvaltningen,
som inte tas upp till nAmnd?

Det férekommer en rad |dpande analyser och omvarldsbevakning inom férvaltningen,
dessa lamnas e;j till namnden. Som ett exempel pa vad som inte gatt till namnd lyftes
att det inom HR omradet finns en framtagen rutinbeskrivning for rekryteringsarenden.
Namnden har dock involverats i omvarlds- och riskanalysarbetet som férvaltningen ge-
nomfort under 2017.

Hur sakerstélls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?

Uppfattningen ar att det gar at mycket arbetstid till att leverera underlag, rapporter o
dyl. Det finns &ven rapportering som ska levereras trots att forvaltningen inte har nagon
stark beréringspunkt ex. miljévanliga fordon.

For att forvaltningen ska ha mojlighet att leverera rapporter o dyl. med god kvalitet finns
en onskan om att det fran centralt hall skapas tydliga tidplaner for aret.

Det blir mycket dubbelarbete da Hypergene struktur och funktion inom verksamhetspla-
nedelen inte ar tillfredsstallande. T ex sa kan inte rapporter tas fram utan att det kravs
en hel del bearbetning av dokumenten for att de ska bli l[asvanliga (typsnitt etc).

Det behovs aven utveckling av stod vid introduktion till nya chefer i olika system sasom
t ex Hypergene, Heroma etc for att sékerstalla att kvalitet kan uppnas i I[6pande arbete.

Miljoforvaltningen
Antal personer som arbetar pa miljéférvaltningen ar 79 stycken.
Hur kommuniceras l6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och

verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfors det Iopande arbetet inom forvaltningen?

Att sy ihop Mal och budget till en verksamhetsplan och en operativ plan menar man
fran forvaltningens sida varit en utmaning men som nu borjat formera sig. Den storsta
9
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utmaningen har varit att koppla ihop Mal och budget med det grundlaggande myndig-
hetsuppdrag som namnden/férvaltningen har.

Vid manadsrapportering foljs periodens utfall och budget samt differens mellan utfall
och budget. Det askadliggors aven om respektive avdelning bedoms uppna det ekono-
miska malet i form av trafikljus (gron-gul-réd). Med pilar beskrivs aven hur manadens
utfall ligger till i forhallande till féregaende manad. | rapporten redovisas dven nyckelta-
len; verksamhetens nettokostnader per period, Kl-tal, [onekostnader, sjukfranvaro samt
antal medarbetare.

Uppfdljning av delars- och arsbokslut sker av forvaltningsdirektoren tillsammans med
de fyra avdelningscheferna. Rapportering vid delar omfattar miljo- och halsoskydds-

namndens verksamhet samt resultat och prognos for helar i forhallande till verksam-
hetsplan och arets budget.

| verksamhetsplanen finns en faststalld uppféljningsplan. Syftet med uppféljningspla-
nen ar att den ska ligga till grund for ett systematiskt arbete for att kontrollera och for-
battra kvaliteten inom ndmndens ansvarsomraden.

Milj6- och halsoskyddsnamnden antar varje ar en verksamhetsplan som forvaltningen
utgar fran nar den operativa planen faststélls. | den operativa planen har inriktningsmal,
uppdrag och namndmal brutits ner till aktiviteter utifran fastslagen verksamhetsplan. |
arbetet med att ta fram aktiviteter involveras alla medarbetare pa forvaltningen.

Kommunicering av ekonomi- och verksamhetsstyrning sker via forvaltningens lednings-
grupp som leds av forvaltningsdirektéren. Avdelningscheferna, som ingar i lednings-
gruppen, for styrningen vidare till évriga medarbetare i organisationen. Milj6forvalt-
ningen ar en forhallandevis liten forvaltning varpa beslutsvagarna ar korta och det upp-
levs forhallandevis enkelt att kommunicera med samtliga medarbetare. Planeringspro-
cessen beddms vara tydlig for medarbetarna.

I vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom férvaltningen,
som inte tas upp till namnd?

Allt som det kravs namndbeslut pa lyfts till naAmnd. Namnden ar aktiv och efterfragar
aven diverse utredningar och material.

Den operativa planen ar ett exempel pa vad som inte lyfts till namnd.
Hur sékerstalls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?

For en liten forvaltning, vilket miljoférvaltningen anser sig vara, kan det vara en utma-
ning att svara upp mot alla de mal och uppdrag som stalls upp i Mal och budget samt
dartill i olika planer och program. Malen och uppdragen ar inte alltid anpassade efter
forvaltningens grundlaggande verksamhet och for programmen saknas ofta aktuella
handlingsplaner. Enbart att lAmna in den rapportering som férvantas innebar ett stort
arbete for forvaltningen dar samma krav pa rapportleverans kravs fran den lilla forvalt-
ningen som fran den stora forvaltningen. Miljoférvaltningen finansieras dessutom end-
ast till en tredjedel av kommunbidrag. Ovriga tva tredjedelar finansieras av de avgifter
som tas ut av kund inom den oberoende myndighetsutdvningen. Det gor att utrymmet
for att mota de krav som stélls fran centralt hall ar relativt litet. Under 2017 har forvalt-
ningen anda gatt fran en verksamhetsutvecklare till tva bland annat for att forsoka mota
de 6kade kraven.
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For att skapa forutsattningar for god kvalitet pa rapporter o dyl. finns en 6nskan om att
det fran centralt hall i god tid skapas tydliga tidplaner for aret.

Forvaltningen har idag inget aktuellt kvalitetsledningssystem. D& det inte finns ett sam-
manhallet kvalitetsledningssystem fér kommunen finns det en viss osakerhet vilka do-
kument, mallar o dyl. som géller.

Omsorgsforvaltningen

Hur kommuniceras l6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfors det I6pande arbetet inom férvaltningen?

P& omsorgsforvaltningen arbetar det 2 213 personer.

Under ar 2017 har omsorgsforvaltningen arbetat med att tydliggéra ekonomi- och verk-
samhetsstyrningen inom forvaltningen. Som ett forsta steg i att tydliggora styrningen
har arbetssatt, metoder och strukturer arbetats fram for férvaltningens ledningsgrupp
samt avdelningarnas ledningsgrupper. Infor ar 2018 fortsatter arbetet med att tydlig-
gora verksamhets- och ekonomistyrningen genom att koppla pa hela forvaltningen pa
ett tydligare satt.

Arbetet med verksamhetsstyrning utgar fran kommunens Mal och budget dokument
samt de principer kommunfullméktige fastslagit vad galler Uppsala kommuns ekonomi-
styrning.

Forvaltningen sammanstaller varje manad en ekonomisk rapport. Rapporten innehaller
en sammanstalining 6ver hela namndens omrade uppdelat enligt féljande; Ackumulerat
utfall, Varav egen regi, Prognos, Differens mellan Ackumulerat utfall och Prognos, Bud-
geterat ackumulerat utfall samt Differens mellan Ackumulerat utfall | och Budgeterat
ackumulerat utfall. Till sammanstaliningen lamnas forklaringar pa en 6vergripande
niva. | manadsrapporten specificeras aven de tolv verksamhetsomradenas nettokost-
nader samt vad eventuella avvikelser beror.

| samband med prognostilifallen gar ekonom tillsammans med respektive chef/budget-
ansvarig nogsamt igenom ekonomin. De enskilda prognoserna aggregeras uppat

Den rapport som gar till KS ar inte alls lika omfattande som namndrapporten. Manads-
rapport till KS &r en vanlig manad en sammanfattning pa ett fatal rader men uppf6ljning
T1 o T2 &r mer utforlig.

Manadsrapporten lyfts till diskussion i forvaltningens ledningsgrupp samt pa avdelning-
arnas ledningsgrupper. Manadsrapporterna gar aven till omsorgsnamnden for beslut.

Forutom prognostillfallen har forvaltningsledningen manadsuppféljningar av ekonomi
tilsammans dar varje avdelnings resultat féredras och avvikelser samt resultatforstar-
kande atgarder diskuteras.

Vid tertialbokslut f6ljs framfor allt malen upp pa ett tydligare satt. Hela forvaltningsled-
ningen deltar i arbetet med delarsbokslut. Ej verkstallda beslut foljs upp fyra ganger/ar.

| och med att det ar en ny organisation som implementerats arbetar foérvaltningen med
att medarbetare pa alla nivaer ska forsta "den roda traden” gallande ekonomi- och
verksamhetsstyrningen. Den nya organisationen anses resurseffektivare, omstéllningar
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gar fortare att genomféra samt att det nu ar mer 6ppet och transparant. Med detta me-
nar man att det lattare att styra mot Mal och budget.

Styrningen forsvarades dock under 2017 da det under pdgéende budgetar gjordes en
ombudgetering mellan Omsorgsndmnden, Socialnamnden samt Aldrenamnden.

| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom férvaltningen,
som inte tas upp till nAmnd?

Forvaltningen lyfter till nAmnden arenden dar beslut maste tas, information som namn-
den behdver, information om utvecklingsprojekt, uppfolining av privata utforare osv.
Forvaltningen anser inte att de utelamnar information, analyser eller atgardsplaner for
namnden. Omsorgsnamnden &r en aktiv namnd som efterfragar mycket information
och material. Tjansteméannen arbetar aven de aktivt med att ge ndmnden information
och material.

Hur sékerstéalls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?

Att arbeta i kommuner har fatt en statushojning. Omsorgsforvaltningen anser sig ha
kompetenta medarbetare samt att personalomséttningen ar Iag. Genom att anvanda
sig av verksamhetssystemet Hypergen sakerstélls leverans enligt faststallda instrukt-
ioner.

Socialforvaltningen

Hur kommuniceras I6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfors det I6pande arbetet inom férvaltningen?

Antal medarbetare pa socialférvaltningen ar, enligt deras egna uppgifter, 725 personer.

Socialférvaltningen gick in i en ny organisation from den 1 januari 2017, vilket innebar
nya forutsattningar och utmaningar med att sékerstélla och implementera ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodellen i socialtjansten alla verksamheter. Arbetet med att ka-
librera in alla delar fortsatter under 2018. Under pagaende budgetar 2017 gjordes en
ombudgetering mellan socialndmnden, omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamn-
den.

Budgetansvariga pa forvaltningen gar tillsamammans med respektive ekonom igenom
"sitt” resultat, lagger prognos for aret samt kommenterar avvikelse for sitt ansvarsom-
rade. DA alla budgetansvariga ar klara med sin del aggregeras delarna ihop till en hel-
het som mynnar ut i en manatlig manadsrapport. Manadsrapporten finns med som ett
beslutsarende pa socialnamndens sammantraden. Manadsrapporten innehaller en
sammanstalld bild fér perioden for Utfall, Prognos, Budget utdver dessa redogorelser
redogors aven for Helarsprognos samt Helarsbudget. Till sammanstéllningen lamnas
Overgripande forklaringar till resultatet samt forklaringar till storre avvikelser. Rapporten
specificerar aven de enskilda avdelningarnas utfall samt forklaringar pa avvikelser.

| manadsrapporten foljs aven forvaltningens nyckeltal gallande; nettokostnadsutveckl-
ing, antal medarbetare samt sjukfranvaro, dessa nyckeltal tas fram av den centrala sta-
ben. For de enskilda avdelningarna foljs aven arende inflodet upp manadsvis.
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Utbver den rapportering som sker till socialndmnden rapporteras aven i verksamhets-
systemet Hypergen en mindre detaljerad redovisning for manaden som gatt i form av
resultat och Gverskitiga avvikelse kommentarer. Rapporten gar till kommunstyrelsen.

Infor delars- och arsbokslut arbetar forvaltningens ekonomer tillsammans med budget-
ansvariga med bland annat utfall, budget och prognoser (fér delarsbokslut). Forfaran-
det for de budgetansvariga ar i princip detsamma som vid manadsrapportering dvs. re-
spektive ekonom och budgetansvarig gar tillsammans igenom resultat samt beskriver
avvikelser for perioden eller vid arsbokslut for helaret.

De verksamhetsanknutna malen, uppdrag o dyl. féljs upp pa ett betydligt mer detaljerat
satt i delars- och arsbokslut. Det ar framfort allt respektive avdelningschef, med stod av
sina chefer och styrteam (ekonom, strateg, HR-partner) som ansvarar for aterrapporte-
ring. Under ar 2018 &r intentionen att forsoka fa ner aterrapporteringen till enhetschefs-
niva for att pa sa satt fA med alla ansvariga i hela kedjan. | delarsbokslutet redovisas
uppfoljning av; inriktningsmal, namndsmal, uppdrag, internkontroll samt uppféljning av
program och handlingsplaner. Utéver detta redovisas aven nyckeltal.

Samtliga chefer ar involverade i den ekonomiska uppféljningen via Hypergene déar de
aven uppmanas att anvanda sig av nyckeltal som styrker det ekonomiska resultatet.
Analysen med att koppla ihop ekonomin och nyckeltal sker framst p& avdelningschef-
niva.

Namnden antar en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen bryts ner till férvaltnings-, av-
delnings- och enhetsniva dar allachefer med medarbetare arbetar fram aktiviteter som
ar kopplat mot ndmndens verksamhetsplan. Verksamhetsplanen foljs upp vid tre till-
fallen under aret, deldr 1 och 2 samt vid arsbokslut samt vid de manatliga resultatdialo-
gerna med avdelningschefer och direktdr.

Varje manad genomfors det ett chefsméte. Vid denna traff deltar alla chefer inom soci-
alférvaltningen (ca 60 stycken) och dar behandlas bland annat ekonomi- och verksam-
hetsstyrning.

Veckovis skickas snabbanteckningar fran ledningsgrupp ut till alla medarbetare via
dennes chef (dvs. dar det finns ndgot att rapportera) samt att dessa anteckningar laggs
ut pa kommunens intranat.

Det halls planeringsdagar pa alla nivaer i forvaltningen ca tva ganger per ar.

Det finns ett tillskapat forum "Resultatdialog” dar omradena ekonomi, verksamhet samt
personal behandlas. | detta forum ingar férvaltningsdirektor, avdelningschef verksam-
het, avdelningschef systemledning, HR-chef, namndcontroller samt kvalitetschef.

Inom férvaltningen anser man sig ha en klar blid 6ver hur rapportering ska hanteras.
Varje ekonomirapport féredras muntligt for férvaltningsdirektoren.

Forvaltningen har lyft tre omraden som de anser det behdver satsas pa; kvalitetsled-
ningssystem, sakra kompetensforsorjningen samt arbeta med den interna och externa
kommunikationen. | och med detta har forvaltningen tillskapat en kvalitetsenhet. Kvali-
tetsenheten har sedan uppstarten fokuserat pa att arbeta med att genomlysa och for-
battra verksamhetsprocesserna inom forvaltningen. Bland annat har man arbetat med
att knyta ihop egen regi med myndigheten i ett gemensamt ledningssystem.
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| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom forvaltningen,
som inte tas upp till ndmnd?

Alla arenden som kraver beslut tas till namnd, &ven manadsrapporten ar ett beslutsa-
rende. Ej verkstéllda beslut redovisas vid varje sammantrade. Namnden &r aktiv och
efterfragar underlag och material i forekommande fall.

Hur sékerstéalls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?

Ekonomistaben erbjuder ekonomisupportstugor fér samtliga chefer. | styrteam finns
stodfunktioner till avdelningschef, strateg, ekonom och HR som bistar med underlag,
analys och kompetens

Namndcontroller presenterar ekonomiskt resultat pa chefsmoéten dar det ocksa ges
mojlighet for chefer att stalla fragor och bista i analys av resultat och ge forslag till at-
garder. Chefer pa olika nivaer, strateger och fackliga representanter involveras i fram-
tagande av forslag till effektiviseringsatgarder.

Forvaltningen satsar pa att utbilda och utveckla ledarskapet for att se till helhet, proces-
ser, leda och styra pa ett effektivt satt.

Utbildningsforvaltningen

Hur kommuniceras I6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfdrs det I6pande arbetet inom férvaltningen?

Utbildningsforvaltningen ar till antalet medarbetare den stdrsta forvaltningen med sina
6 401 medarbetare.

Ar 2015 lamnade utbildningsnamnden kép och séljorganisationen. Utbildningsforvalt-
ningen styrs av tre principer; kvalitet, ekonomi och attraktiv arbetsgivare.

Ekonomiuppfoljining sker manatligen. Varje enhetschef sitter tillsammans med ekonom
for genomgang av utfall mot budget. Varje niva i organisationen ansvarar for sitt resul-
tat. Manadsrapporten gar inte som ett beslutsarende till naAmnden, dock foredrar for-
valtningsdirektéren rapporten som en information tillndmnden. Den information ndmn-
den far ta del av for hela forvaltningen ar; Utfall, Budget, Differens utfall mot budget,
Ackumulerat utfall fg ar, Férandring mot fg ar, Ackumulerad prognos, Differens utfall
och prognos, Arsprognos per delér 2 samt Hel&rsprognos. Till detta finns avvikelsefor-
klaringar. For respektive verksamhet redovisas; Ackumulerat utfall och budget, Avvi-
kelse budget och utfall, Helarsbudget samt Hel&rsprognos. Aven vissa nyckeltal lyfts
manatligen ex. volymer i forskolan och sjukfranvaro.

Det genomfors daven manatlig uppfoljning med bland annat utbildningsdirektdren och
avdelningschefer utifrAn principerna kvalitet, ekonomi och attraktiv arbetsgivare.

Utbildningsndmnden antar verksamhetsplanen. Respektive avdelningschef tar i dialog
med utbildningsdirektéren fram en verksamhetsplan for avdelningen for att fanga bade
namndens verksamhetsplan och verksamhetens utvecklingsbehov. Avdelningens verk-
samhetsplan bryts ner till aktiviteter som enhetschefer i sin tur lyfter in i verksamhetens
framarbetade styrkort. Enhetschefen tar till sist fram, tillsammans med varje medarbe-
tare, ett malkort pa individniva.
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Kommunicering av ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodellen gors via forvaltning-
ens ledningsgrupp dar forvaltningsdirektéren, avdelningschefer samt stab ingar. Avdel-
ningscheferna arbetar vidare i organisationen med forankring av modellen.

Forvaltningsdirektor, kvalitetschefer, avdelningschefer, HR samt controller traffas ma-
natligen for analysera och félja upp foregaende manad redovisning dvs. den som ska
rapporteras innevarande manad.

| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom férvaltningen,
som inte tas upp till nAmnd?

Arende av beslutskaraktar gar alltid till namnden. Det finns dven en "Portal” for det sys-
tematiska kvalitetsarbetet dar samtliga namndsledamater kan ga in och hamta inform-
ation, rapporter och presentationer av det systematiska kvalitetsarbetet bade pa huvud-
manna- och enhetsniva.

Hur sékerstéalls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?

Utbildningsforvaltningens ledningssystem vad gdller kvalitetsarbetet beskrivs i en bild
som visar hur skollag och politiska uppdrag tas om hand i verksamheten och hur varje
niva bar sitt ansvar for att genomféra uppdragen och aterrapportera resultat och ana-
lys. Skollagens olika ansvarsnivaer, huvudman, rektor/forskolechef och larare/forskolla-
rare ar sarskilt utpekade.

Den nya ekonomi- och verksamhetssyrningsmodellen gor att processerna tydliggjorts
och pa sa satt kvalitetssakrats. | de stabsfunktionerna som "tillkommit” i och med den
nya organisationen finns det fortfarande utvecklingspotential inom omradena HR och
kommunikation. Ekonomiomradet fungerar bra.

Aldreforvaltningen

Hur kommuniceras l6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfdrs det I6pande arbetet inom férvaltningen?

Aldreforvaltningen bestar av 2 832 medarbetare. Verksamheten inom forvaltningen ar
uppdelat i tvd omraden, egen regi samt externa utférare. Egen regi ar 1ISO certifierad
och har ett ledningssystem som stodjer ISO verifieringen. Att vara ISO certifierad inne-
bar aven att aldreforvaltningens egenregi blir granskad externt av Intertekc arligen. Sa-
val det externa som interna verksamheterna omradet foljs upp av avtalsenhetens av-
tals strateger.

Ekonomisk uppfoljning sker manatligen av utfall mot budget, bade avseende egen regi
och den verksamhet som utférs av privata utférare (extern regi). Under 2018 kommer
aven de verksamhetsanknutna delarna att lyftas in och foljas upp i systemet Hyper-
gene. | manadsrapporten, som ocksa utgor ett ekonomiskt bokslut for beslut i namn-
den, jamfors ekonomiskt utfall mot lagd budget dels pa en 6vergripande niva, dels for
respektive verksamhet inom aldre verksamheten. Pa forekommen anledning, nar avvi-
kelser av icke obetydligt slag inom egen regins olika delar noteras, fors en diskussion
med respektive verksamhetschef om orsaker och forslag pa atgarder. Manadsrappor-
ten lyfts, till nAmnden som en egen beslutspunkt samtliga manader utom per juli och
per december da arsbokslut upprattas.
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| manadsrapporten foljs ekonomi upp enligt féljande; Utfall, Periodens kommunbidrag,
Avvikelse mellan utfall och kommunbidrag fér perioden, Budget for perioden sant utfall
vs budget. Omradena Sarskilt boende och Ordinart boende sarredovisas genom att be-
skriva; Utfall for perioden, Budget for perioden, Avvikelse utfall mot budget for peri-
oden, Prognos for perioden samt Avvikelse prognos mot utfall. | rapporten foljs tva
nyckeltal; Volymutveckling av antal platser inom LOU, LOV och egen regi samt Volym-
utveckling gallande budgeterad vs faktiskt utférd tid i hemtjansten.

I manadsrapporten (samt i boksluten) foljs ekonomi upp enligt féljande; Utfall, Peri-
odens kommunbidrag, Avvikelse mellan utfall och kommunbidrag for perioden, Budget
for perioden samt utfall vs budget. Detta dels pa en totalniva, dels per verksamhetsom-
rade. De tva absolut storsta verksamhets omradena, Sarskilt boende och Ordinért bo-
ende, sarredovisas genom att beskriva; Utfall for perioden, Budget for perioden, Avvi-
kelse utfall mot budget for perioden, Prognos for perioden samt Avvikelse prognos mot
utfall. D& forsta prognosen upprattas i april arsvis redovisas avvikelser mot prognos i
manadsrapporten forsta gangen i maj och framat. Volymer kopplat till ekonomiska bok-
sluten foljs och redovisas via bland annat nyckeltalen; "Volymutveckling av antal plat-
ser (sarskilt boende) inom LOU, LOV och egen regi” samt "Volymutveckling gallande
budgeterad vs faktiskt utford tid i hemtjansten” (ordinart boende) redovisas. Detta da
dessa volymuppgifter hanger nara samman med de ekonomiska utfallet for de storsta

Vid delarsbokslut féljs ekonomi-, verksamhets- och medarbetarperspektiven upp pa en-
hetsniva. Aven omradena utveckling och forbattringar lyfts in som en del i delarsbokslu-
ten. Vid delarsboksluten samt vid budgetforfarandet traffas alltid ekonom tillsammans
med respektive avdelnings- och verksamhetschef for uppfoljning och genomgang av
verksamhet infér den prognos/budget som ska avges av ekonomiskt utfall for aret. De-
larsrapporteringen ar mer omfattande an manadsrapporteringen, bl.a. lyfts mer sta-
tistik/volym in som ar kopplat till ekonomi samt vilka eventuella risk och osakerhetsfak-
torer som finns i prognosen.

Aldreforvaltningen har en grupp, Ledningens genomgang, dar ekonomi och verksam-
hetsomraden gas igenom grundligt tre ganger per ar. Avdelningscheferna medverkar
vid dessa traffar for att muntligen ge sin bild av den egna verksamheten.

Ekonomi och verksamhet finns som en stdende punkt pa alla medarbetares arbets-
platstraffar. Det férs aven regelbundna medarbetarsamtal dar det laggs vikt i att samt-
liga medarbetare ska se "den réda traden” i ekonomi- och verksamhetsstyrningen.

| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom férvaltningen,
som inte tas upp till nAmnd?

Effektiviseringar, vilka finns arligen, lyfts inte alltid till namnden. Dock menar man fran
forvaltningens sida att det &r en avvagning om arendet (effektiviseringen) ska lyftas till
namnd eller ej. Om arendet ska lyftas till namnd beror bland annat pa dignitet och be-
lopp pa foreslagen atgard.

Hur sékerstéalls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?

Forvaltningen anser att controller ar viktiga aktorer da de stodjer cheferna i sitt dagliga
arbete och utvecklingsarbete. | och med den nya organisationen prévas och omprévas
vilka kompetenser som forvaltningen behdver ex. har man rekryterat statistiker och in-
novationsledare. | en centraliserad stabsorganisation &r det viktigt att stabsfunktion-
erna arbetar néra, ar narvarande och aktiva i respektive forvaltnings utmaningar.
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For att Uppsala kommun ska ha en enighet anser man fran forvaltningens hall att vissa
overgripande delar ska styras fran centralt hall (kommunledningskontoret) for att se-
dan, nér det landar i forvaltningen, hanteras specifikt for den egna forvaltningen. Ett ex-
empel som lyftes var synpunktshanteringen.

Raddningsfdrvaltningen

Hur kommuniceras I6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfors det I6pande arbetet inom férvaltningen?

Raddningsnamnden ar en gemensam namnd for Tierp, Uppsala och Osthammars
kommuner, dar Uppsala kommun ar vardkommun. Namnden granskas av revisorer
fran alla tre kommuner. Hela rattsfiguren kan karaktariseras som en hybrid, invavd i
alla tre kommuner med en stark karaktar av egenregiverksamhet.

Raddningsnamnden antar en verksamhetsplan Utifran verksamhetsplanen arbetar en-
hetscheferna tillsammans med medarbetarna fram aktiviteter till en produktionsplan.
Alla medarbetare (395 personer) inom raddningsfoérvaltningen ar delaktiga i framarbe-
tandet av produktionsplanen.

Ekonomiansvarig sammanstaller manadsrapport dar Ackumulerat resultat, Ackumule-
rad budget samt Differens mellan Ackumulerat resultat och Ackumulerad budget pre-
senteras. Av manadsrapporten framgar aven Ackumulerade investeringar samt Budget
for investeringar, och nyckeltalen Lonekostnader, Antal tillsyner samt bemanning av
deltidsbrandstationer.

Vid delarsrapportering lagger respektive budgetansvarig prognos samt forklarar avvi-
kelser. Vid arsbokslut beskriver budgetansvariga mer detaljerat vad avvikelser beror
pa. Respektive ansvarig redovisar aven maluppfdljning i Hypergene.

Manadsrapport, delarsrapport samt arsbokslut ar beslutsarenden for raddningsnamn-
den. Det sammanstalls a&ven en manadsrapport i Hypergene som gar till kommunstyrel-
sen, denna rapport passerar inte raddningsnamnden.

Internkontrollplanen ses som ett verksamhetsstyrningsdokument inom raddningsfor-
valtningen.

Ekonomisk- och verksamhetsuppféljnings rapporter lyfts i samband med lednings-
gruppsmaten, produktionsledningsgrupp, enhetsmoten samt vid arbetsplatstraffar. De
budgetansvariga (31 personer) traffas manatligen i produktionsledningsgruppsmoten
eller enhetsmoten dar manadens uppfoljning av ekonomi och nyckeltal behandlas.

Forvaltningen anser sig inte dndrat arbetsséatt i och med den nya ekonomi- och verk-
samhetsstyrningsmodellen.

| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom forvaltningen,
som inte tas upp till nd&mnd

Arenden som det maste till ett beslut gar alltid till nAmnden. Ovriga arenden kan g&
som information exempelvis utryckningstider.

Hur sékerstéalls erforderlig kompetens och forutsattningar for att leverera?
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Raddningsforvaltningens stab ar forhallandevis liten som historiskt rekryterat medarbe-
tare internt. Dock &r stabsstyrkan idag stabil samt att de verksamhetssystem som be-
hovs for rapportering finns pa plats. De stabsresurser som ar organiserade i kommun-
ledningskontoret fungerar generellt bra men den strategiska styrningen av dessa resur-
ser bor i storre omfattning samordnas med forvaltningsledningen.

Overférmyndarférvaltningen

Hur kommuniceras l6pande under aret, fragor kring kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell (gallande fran 2017-01-01), inom férvaltningen? Hur
genomfors det I6pande arbetet inom férvaltningen?

Pa overformyndarforvaltningen arbetar 24 personer. | och med den nya omorganisat-
ionen som tradde i kraft 1/1 2017 blev rapporteringen av ekonomi och verksamhet mer
likartad och tydlig. Overféormyndarforvaltningen tilldelades stédfunktioner i samband
med att den nya organisationen sjosattes ex. fick de en "egen ekonom”. Ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodellen har inte foranlett att arbetet/arbetssattet pa 6verférmyn-
darférvaltningen férandrats ndmnvart efter inférandet av modellen, arbetet sker i
samma utstréackning som innan den nya modellen inférdes.

Overformyndarforvaltningen anvander sig av trafikljus redovisning, grént — gult — rott
vid redovisning. Namnden arbetar mot tva av kommunens nio inriktningsmal.

Det ar tva personer som arbetar med det Idpnade arbetet inom forvaltningen. Infor re-
spektive uppfdljning (manad, delars samt arsbokslut) arbetar forvaltningsdirektoren till-
sammans med ekonom och verksamhetsansvarig med uppfdljning av ekonomi och
mal. Overféormyndarnamnden tar del av och beslutar om manadsrapporter, delarsrap-
porter samt arsbokslut.

Det ar forvaltningsdirektéren som tillsammans med ekonom tar fram och lagger de eko-
nomiska prognoserna for hela 6verformynderiverksamheterna. Vid delarsrapportering
foljs resultatet per verksamhet upp enligt féljande; Utfallet for perioden, Budget for peri-
oden, Differensen mellan utfall och budget for perioden, Aktuell status (trafikljus) samt
jamforelse med féregaende manad. Det finns &ven en 6versiktlig forklaring till resulta-
tet. Utdver uppfolining pa verksamhetsniva gors aven uppfoljning pa ansvarsniva enligt
samma uppstallning som ovan. Aven hér finns forklaring till resultatavvikelserna. Uto-
ver ovanstaende redovisning redovisas aven en resultatrakning med intakter och kost-
nader specificerade. Till resultatrakningen finns kommentarer till respektive intakts/
kostnadspost.

| delarsbokslutet foljs ett antal nyckeltal upp. Detta tar verksamhetsansvarig fram i
samrad med forvaltningsdirektor.

Internkontrollplan samt verksamhetsplan f6ljs upp kvartalsvis.

Pa de manatliga arbetsplatstraffarna finns det en stdende punkt géllande aterrapporte-
ring frdn namnden dar omradena ekonomi- och verksamhet lyfts och kommuniceras.

| vilken omfattning forekommer analyser och atgardsplaner inom férvaltningen,
som inte tas upp till namnd?

For skapa goda forutsattningar och delaktighet lyfts allt till n&mnd. Forvaltningen lyfter
bland annat arenden dar beslut maste tas, information som namnden behdover, laget pa
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forvaltningen. Férvaltningen énskar delaktighet av ndmnden. Dessvérre tvingades f6r-
valtningen stélla in en "Namndsdag” da det var for fa ndmndsledaméter anméida.

Hur sékerstélls erforderlig kompetens och férutséttningar for att leverera?

Vid rekrytering av medarbetare finns det alltid kompetenta personer att tillga. Overfor-
myndarverksamheten séker ofta jurister, socionomer och statsvetare. Dock finns det en
problematik att behalla medarbetarna da dessa i méanga fall attraheras av den privata
arbetsmarknaden efter ett tag inom kommunen. Det &r forhallandevis stor personalom-
séttning av kompetenta medarbetare.

Det verksamhetssystem éverfsrmyndarférvaltningen anvénder sig av &r ett mycket
foraldrat program dar det finns uppenbarliga brister i systemet ex. kan personer "falla
bort” ur systemet om de inte hanteras rétt samt att det krévs stora personella resurser
da systemet &r komplicerat.

Slutsatser

Sammanfattningsvis konstaterar vi att kommunfullméktige har faststéllt nio gemen-
samma principer for att sékerstélla ett enhetligt arbetssétt i ekonomistyrningen och
stddja fullméktiges inriktning fér ndmndorganisation. Styrelse, ndmnder och férvalt-
ningar arbetar med att implementera och anpassa verksamheterna efter den nya styr-
modell som bérjade att gélla 2017-01-01.

Vi konstaterar att inga allvarliga synpunkter lamnats rérande brist pa resurser eller
andra medel for att leva upp till de faststéllda principerna. Arbetet med anpassningar till
den nya styrmodellen pagar dock fortfarande.

Utifran vad som framkommit i intervjuerna rekommenderar vi kommunstyrelsen:

o att lamna tydliga instruktioner 6ver hur och vad som ska inga i rapportering,
detta for att fa en tydlig och likformig | ex. manadsrapportering.

o att tydligg6ra tidsplaner for rapportering.

o aft utvardera systemet Hypergene utifran anvéndarvéanlighet inklusive analys
av utbildningsbehov hos tankta anvandare.

o att analysera méjligheterna att implementera ett gemensamt kvalitetslednings-
system med koppling till verksamhetsspecifika system
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KPMG AB (,(‘”'
@Uﬂ/& S hl;’ nulaac / 5 X

. ((_, e VY

Camilla Strémb&ck Bo Adel

Kommunal yrkesrevisor Kundansvarig

19
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
Document classification: KPMG Public




KPMG'

Uppsala kommun
Uppfdljning av ekonomi- och kvalitetsarbete pa namndniva

2018-05-07

Bilaga 1

Arbetsmarknadsforvaltningen:

Tuomo Niemela, stabschef

Peter S:t Cyr, ekonomichef arbetsmarknads/social/6verféormyndarforvaltningarna
Peder Jacobsson, strateg

Tobias Astréom Sinisalo, uppdragsstrateg

Eva Hellstrand, strateg

Annika Friberg, kvalitets utvecklare

Kulturférvaltningen:
Annika Stromberg, verksamgetscontroller
Agneta Liljestam, ekonomicontroller:

Miljoéférvaltningen:
Marcus Wagstrom, verksamhetsutvecklare
Therese von Ahn, verksamhetsutvecklare

Omsorgsforvaltningen:
Asa Markstrom, avdelningschef systemledning
Susanna Hjorth, ekonomichef

Raddningsfdrvaltningen:
Mikael Lundgvist, ekonomichef

Socialférvaltningen:

Ola Jeremiasen, avdelningschef systemledning

Therese Andersson, tf kvalitetschef

Peter S:t Cyr, ekonomichef arbetsmarknads/social/6verformyndarférvaltningarna
Magnus Bergmark, ndmnds controller

Stadsbyggnadsforvaltningen/kommunstyrelsefdrvaltningen (inkl gatu- och sam-
héallsbyggnadsforvaltningen, idrotts- och fritidsférvaltningen, namngivningsfor-
valtingen samt plan- och byggnadsférvaltningen)

Jenny Rydaker, chef programkontoret

Barbro Rinander, ekonomichef

Utbildningsfdrvaltningen:
Marit Gunneriusson Karlstrom, chef enheten fér uppféljining och analys
Birgitta Pettersson, forvaltningsdirektor

Aldrefoérvaltningen:
Christina Gustafsson, avdelningschef kvalitet och utveckling
Magnus Bergman-Kyllénen, ekonomichef

Overférmyndarforvaltningen:
Ida Hellrup, forvaltningsdirektor
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