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Aldrenimnden

Servicegarantier

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslas besluta

att foresld nytilltridd dldrendmnd att infora servicegaranti om uppsékande hembesok i
enlighet med kontorets forslag

att foresld nytilltridd dldrendmnd att infra servicegaranti om handldggningstid i enlighet
med kontorets forslag

Sammanfattning

Nimnden gav i juni 2014 kontoret i uppdrag att lamna forslag pa servicegaranti inom
namndens ansvarsomrade. Arbetet med att ta fram forslag har skett inom ramen for ett
kontorsdvergripande projekt med syfte att samordna och underldtta genomférande av
ndmndernas maluppfyllelse av fullméktiges uppdrag i IVE 2014-2017 om inforande av
garanti- och handldggningstider pa ldmpliga omrdden under 2014.

Servicegarantin for uppsokande hembesdk utgar fran att invdnare i Uppsala ska ges
information och kunskap om kommunens verksamhet, for att pd sa sdtt skapa trygghet och
mbjlighet till att vara en aktiv senior. Servicegarantin for handldggningstid for de som ar 65 &r
och 4dldre i behov av bistdndsbeslutade insatser utgar frén att individer behdver fa beslut inom
rimlig tid efter att de ansokt om insats. Servicegarantierna kompletterar de sedan tidigare
beslutade och implementerade lokala virdighetsgarantierna gillande utfrande av
bistandsbeslutade insatser, som infordes i februari 2013 utifrén den nationella virdegrunden
inom dldreomsorg.

Med hinsyn till aktuella organisations- och ndmndférandringar tas enbart forslag till
servicegarantier fram. Dessa forslag blir en rekommendation till kommande ndmnd-
organisation for respektive ansvarsomrdde. Ny nimnd tar sedan stéllning till
rekommendationen och beslutar om inférandet.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel) « Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se




Arendet

Tidigare har dldrendmnden beslutat och infort lokala virdighetsgarantier géllande
utforarandet av bistandsbeslutade tjinster’. Dessa kan ses som en del i kommunens
servicegarantier, och kan kommuniceras till medborgare i det samanhanget.

Servicegarantierna ska fungera som ett verktyg for att forstiarka en kvalitetsinriktad och
forbattringsorienterad kultur. Det dr virdet for medborgarna som ska genomsyra innehéllet i
servicegarantierna. Genom att tydliggtra tjinsterna och garantera en viss niva vet
medborgarna vilka forvintningar de kan ha pé verksamheten. Detta innebir att det som
utlovas i form av servicegarantier ligger till grund for uppf6ljning, analys och
forbéttringsatgirder.

Vid framtagning av forslag pé servicegarantier har hdnsyn tagits till att servicegarantierna ska
vara av vikt for den enskilde, handla om négot som kommunen rar &ver, vara mojliga att folja
upp, vara konkreta, vara utmanande for organisationen samt vara utformade p4 ett sétt sa att
medborgarna forstir dess innebord. De ska dven vara kompletterande till de redan existerande
lokala vérdighetsgarantierna inom &dldreomsorgen.

Varje garanti r formulerad och presenterad enligt en gemensam mall som 4r anvéndarvinlig
f6r badde medborgaren och i den kommunala organisationen. Néir samtliga garantier r
beslutade kommer projektet ta ansvar for att de redigeras utifrdn klarsprak samt att det blir
enhetligt och anvéndarvanligt for bdde medborgaren och for den kommunala organisationen.
For att mojliggora ett systematiskt forbattringsarbete kopplat till garantierna kommer
projektet dven att arbeta vidare med metodstdd for uppfoljning.

Projektet har dven viégt in juridiska aspekter i framtagandet. Detta genom att en av
kommunens jurister funnits med i arbetsgruppen. Det har bland annat handlat om att g
igenom val av kompensation nér en garanti inte hélls. Har ar det viktigt att dverviga aspekter
sd som att en kompensation inte ska vara till fordel for enskilda och att en kompensation ska
st 1 relation till garantin.

Projektet ansvarar enbart for framtagande av servicegarantier under projekttiden 2014-2015.
Direfter 6vergér ansvaret till respektive ndmnd, bade for att folja upp och for att eventuellt ta
fram nya servicegarantier.

Kontorets forslag till servicegaranti for uppstkande hembesok utgér frin att invanare i
Uppsala, som &r 80 ar, ska erbjudas ett hembesok. Syftet med besdken ir att i en
hélsofrdmjande anda bidra till att invanare kénner sig vélinformerade och upplever trygghet i
sin vardag. Vid samtalet kan kommunens representant formedla information och kontakter
samt vigleda och ge rad och stod om aktiviteter som kan underlitta vardagen.
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Kontorets forslag om servicegaranti for handldggningstid gillande beslut om hemtjénst och
sdrskilt boende utgdr fran att individer behdver fa beslut inom rimlig tid efter att de ansokt om
insats. Forslaget till det tva servicegarantierna redovisas 1 bilaga 1 och bilaga 2.

Ekonomiska konsekvenser

Inférandet av servicegarantierna kommer inte att innebéra nagra 6kade kostnader for
ndmnden.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf direktor

Bilaga 1: Uppsokande hembesok for dig som ér senior
Bilaga 2: Handlaggningstider inom vard och omsorg




Bilaga 1

Uppsokande hembesok for dig som ér senior

Uppsokande hembesok igér 1 Seniorguide Uppsalas verksamhet. Syftet med bestken &r att i
en hélsofrdmjande anda bidra till att medborgare kénner sig véilinformerade och upplever
trygghet i sin vardag. Samtalet vid besoket &r fritt och dppet. Vid samtalet kan kommunens
representant formedla information och kontakter samt vigleda och ge rad och stod om
aktiviteter som kan underlétta vardagen.

Vi garanterar
Vi garanterar att det &r du fyller 80 tar vi kontakt med dig och erbjuder ett uppsokande
hembesok.

Det hiir behéver vi fran dig
Du behdver ha fyllt 80 ar och inte ha négra bistdndsbeslutade insatser sa som till exempel
hemtjénst eller boendebeslut.

Om vi inte héller det vi lovar

Hor av dig till oss om vi inte kan leva upp till det vi har lovat. Synpunkter dr vardefulla i vart
arbete att forbéttra och utveckla verksamheten. Vi lovar att snarast boka tid for ett uppsdkande
hembesdk samt dterkomma med en forklaring till varfor kontakten har drojt.

Hit vinder du dig om vi inte uppfyller garantin
Seniorguide Uppsala

seniorguide(@uppsala.se

Telefon: 018-727 65 00

Besoksadress: Svartbdcksgatan 44




Bilaga 2

Handliggningstider inom vard och omsorg

Hos dldreforvaltningen anséker man om hemtjénst eller vard- och omsorgsboende. Nir
ansdkan om hjdlp och stéd kommer in handldgger vi den sé fort vi kan. Det finns maojlighet att
ha tolk med vid hembesék om det behovs for att du och din handlaggare ska forstd varandra.
Tiden frén ansokan till beslut varierar beroende pa vad du ansoker om.

Vi garanterar
Vi garanterar att det tar som ldngst s& har lang tid fran anstkan till beslut:

Hemtjénstinsatser — tvé veckor
Boende inom dldreomsorgen — tvd manader

Det hir behover vi fran er
Du behéver 1dmna in en ansokan som ar komplett, exempelvis med de intyg som krivs. Hir
kan du ldsa om hur det gér till att ansoka: [Lénk till information pa uppsala.se]

Om vi inte héller det vi lovar

Hor av dig till oss om vi inte kan leva upp till det vi har lovat. Synpunkter 4r virdefulla i vart
arbete for att forbéttra och utveckla verksamheten. Vi lovar att snarast dterkomma med en
forklaring till varfor beslutet har drdjt.

Hit vinder du dig om vi inte uppfyller garantin
Seniorguide Uppsala

seniorguide(@uppsala.se

Telefon: 018-727 65 00

Besoksadress: Svartbicksgatan 44







