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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla delarsuppfoljning per augusti 2020 enligt drendets bilaga 1,

2. att godka@nna ekonomiskt manadsbokslut per augusti om 2,3 mnkr enligt
arendets bilaga 2, samt

3. att overlamna dessa till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2020-2022 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som
dentilldelats.

Omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppfoljning av mal, uppdrag, atgarder
och riktade satsningar per augusti 2020 samt ekonomisk uppféljning per augusti 2020.
Uppfdljningen ar gjord utifran den verksamhetsplan som omsorgsnamnden uppréttat
for aret och utgick fran de inriktningsmal och uppdrag som namnden tilldelats.

Resultatet for omsorgsnamnden per augusti uppgar till 2,3 mnkr vilket innebér ett
overskott pa 2,3 mnkr mot budget och ett 6verskott pa 30,1 mnkr mot prognos.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:omsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida 2 (3)

Arendet

| delarsuppfdljning per augusti 2020 framkommer det, trots pagaende pandemi, att
omsorgsnamndens 21 uppdrag till storsta delen pagar enligt plan. Se tabell.

Uppdrag Augusti 2020
Namndens dtgarder &r paborjade och gar enligt plan. 17
Namndens dtgarder pagar inte enligt plan/ar forsenade. 3
Namndens dtgarder ingdr i ett likalydande uppdrag. 1
Totalt 21

Orsakerna till att uppdrag inte pagar enligt plan ar att pagaende pandemi forsenat
utvecklingsarbetet (tva uppdrag) och att ndmnden invantar planerade
kommundvergripande informationsinsatser for att kunna pabdrja arbetet (ett

uppdrag).

Resultatet for omsorgsnamnden per augusti uppgar till 2,3 mnkr vilket innebér ett
overskott pa 2,3 mnkr mot budget och ett verskott pa 30,1 mnkr mot prognos.

[ augusti ar det framst avdelning ledning, -15,4 mnkr, och avdelning ordinart boende, -
3,3 mnkr, som visar underskott. For avdelning ledning beror underskottet fortsatt helt
pa ett ej utlagt effektiviseringskrav pa 18,6 mnkr per augusti och for avdelning ordinart
boende beror underskottet framst pa att avdelningen inte lyckats anpassa
personalkostnaderna efter lagre volymer och till foljd av ett antal svarbemannade
arenden. Avdelning myndighet visar per augusti ett 6verskott pa 22,1 mnkr. Det &r
framst en effekt av lagre volymer och lagre snittkostnad for ersatt assistanstimme,
vilket mojliggjorts genom intensivt arbete for kostnadskontroll. Aven kostnaderna for
daglig verksamhet och korttidsplatser avviker positivt mot budget, vilket beror av farre
belagda dygn an i budget. Nar det galler korttidsplatser kan det dock vara ett tillfalligt
overskott da insatsen ar svar att forutse. Det positiva avviket mot prognos beror dven
det framst pa lagre kostnader for personlig assistans, saval ersattning for
insatskostnader som ersattning for sjukloner vid ordinarie assistents franvaro samt
kostnader for daglig verksamhet. Utover det har staten ersatt kommunen for sjukloner
om totalt 8,9 mnkr som férdelats ut pa avdelningarna, forvantad intakt fran staten for
merkostnader pa grund av covid-19 pa 3,0 mnkr samt intakt pa 2,5 mnkr avseende
atersokning for insatskostnader for nyanlanda fran Migrationsverket.

Augustiprognosen visar pa forvantat utfall pa -15,9 mnkr +/- 5 mnkr, vilket ar ett
underskott pa 15,9 mnkr mot budget och ett 6verskott pa 35,7 mnkr mot
marsprognosen. Att augustiprognosen ar sa mycket narmare budget dn
marsprognosen forklaras framst av att lagre volymer inom ett antal insatser, framst
personlig assistans men dven av att intdkterna fran staten varit hogre an vantat. Ett
underskott pa 15,9 mnkr motsvarar 0,9 procent.

Beredning

Arendet har beretts av férvaltningsledning och tjanstepersoner pa
omsorgsforvaltningen.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse den 9 september 2020
e Bilaga 1. Delarsrapportering verksamhetsplan och budget, augusti 2020
e Bilaga 2. Omsorgsnamnden - deldrsbokslut augusti 2020

Omsorgsnamnden

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att omsorgsnamndens planerade atgarder for en ekonomi
i balans kommer verkstallas, om an senare an planerat till foljd av pandemins utbrott. Dessa
atgarder bedéms dock inte vara tillrackliga for en budget i balans vid arets slut.

Kostnaderna pa grund av svarigheter att stélla om och anpassa personalbemanning vid
forandrade behov inom omradet personlig assistans i egenregi har fortsatt att 6ka. Den planerade
upphandlingen som var forvaltningens forslag pa resultatforstarkande atgard kommer inte att
genomforas, varfor namnden ser att andra atgarder maste implementeras for kostnadskontroll.

Omorganiseringen av myndighet har lett till en mer rattssaker myndighetsutovning och ett tatare
ekonomistdd har lett till storre volymkontroll.

Namndens verksamheter i egenregi har genomgatt schemadversyn och effektiviseringar har
genomforts i flera verksamheter. Arbetet har stannat av nagot under pandemins intrade och flera
verksamheter har fatt anpassa verkstéllighet och bemanna upp under varen och sommaren for att
sakerstalla god vard och omsorg till brukarna. Merkostnader som direkt hanfors till covid-19 har
sokts och kommer att atersokas fran staten.

Némndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Utveckla styrning och samordningav ~ Ett ndrmare samarbete mellan ekonomistaben och omsorgsforvaltningens

ekonomi, verksamhet och kvalitet. avdelningar samt omorganisationen till en sammanhallen myndighetsutévning med
budgetansvar, har lett till en forbattrad systemstyrning och en 6kad volym- och
kostnadskontroll.

Under varen har arbete paborjats i tvarfunktionella styrteam. | dessa team arbetar
medarbetare fran ekonomistab, myndighet och systemledning tillsammans for att
skapa battre dverblick, analys och jamforelse samt en samordnad planering av
overgripande utvecklingsuppdrag. De 6kade samarbetet har, utéver
utvecklingsuppdrag, aven lett till att flera atgarder har kunnat genomforas effektivare,
bland annat har man kunnat stoppa felaktiga utbetalningar och pabérjat en
genomlysning av hemtjanst, personlig assistans, ledsagning i syfte att forhindra fusk,
regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet, dvs. fusk i valfarden.

Som ett led i att nyttja omsorgsnamndens resurser pa ett kostnadseffektivt och
hallbart satt fortsatter arbetet att samutnyttja resurser sasom personal och lokaler. Pa
omsorgsforvaltningen har en samlokalisering med aldreforvaltningen skett for att
minska overheadkostnaderna.

Pa grund av den pagdende pandemin har storst fokus under varen och sommaren varit
inom bemanningsoptimering och samplanering mellan verksamheter, vilket kommer
att fortsatta under hosten. Under varen har namndens chefer inom egen regi
genomgatt en bemanningsutbildning i syfte att 6ka kompetensen i
bemanningsplanering och schemahantering.

Flera utvecklingsarbeten med syfte att uppnd samsyn och forbattrad rattssakerhet
pagar bl.a. forberedelse for inforandet av Socialstyrelsens modell individens behov i
centrum (IBIC) och projektet SocSys ar nagra exempel. Efter inférandet av IBIC
kommer en analys och utveckling av namndens nivdmatningssystem, som anvands vid
ersattning till utférare kunna paborijas.
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Uppfoljning utover del- och helarsbokslut

Rapportering ekonomi, manadsvis.
Rapportering av ”Uppfoljningsplan” (bilaga i verksamhetsplan), en gang per ar.
Analys for system och rutiner for intern kontroll, en gang per ar.

1.1 Uppdrag: Utveckla kommunkoncernens formaga att stélla ekonomiska, sociala och
miljomassiga krav vid upphandling.

Uppdraget ar paborjat och gar det enligt plan da det forvantas vara klart 2022. Namnden arbetar
kontinuerligt och fortlopande med implementering av upphandlingspolicyn och samverkar i
upphandlingar med upphandlingsenheten.

Utveckling inom namndens avtalsuppféljningsarbete pagar. Arbetet innefattar bl.a. viktning,
prioriteringar, processer, rutiner och metoder for att folja upp namndens avtal. Utvecklingsarbetet
innefattar aven att gora analyser av uppfoljningarna for att kvalitetssakra namndens kravstallande
i upphandlingar framledes.

Det pagar aven arbete for att framarbeta en uppdragsbeskrivning for drift av verksamheter i
omsorgsnamndens egen regi. Uppdragsbeskrivningen syftar till att stodja verksamheter i egen regi
att uppna kommunens mal och riktlinjer men ocksa att se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten i Gvrigt bedrivs pa ett tillfredstéllande sétt.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2020
Fortsatta implementera Namnden samverkar systematiskt med upphandlingsenheten i
upphandlingspolicyn. upphandlingsprojekt och i varje arbete tas lardom fran tidigare upphandlingar i

syfte att ytterligare kvalitetssakra dem.
Under aret har fyra upphandlingar genomforts tillsammans med
upphandlingsenheten.

I upphandlingsarbete och inférandet av nya verksamhetssystem deltar
referenspersoner fran omsorgsforvaltningens avdelningar i arbetsgrupper. Under
den pagaende pandemin har akuta och prioriterade situationer gjort att arbetet
stannat av nagot.

1.2 Uppdrag: Genomfdra en koncernovergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan
man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursférdelning.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022.
En projektarbetsgrupp ar framtagen och en nuldagesanalys inom myndigheten for att identifiera
resursfordelning ar paborjad.

Némndens atgard Uppfdljning augusti 2020
Delta i det kommungemensamma Omsorgsnamnden har och kommer att fortsatta i pilotprojektet for jamstalld
pilotprojektet gallande jamstalld bistandshandlaggning. Analysarbete har paborjats och det ekonomiska underlaget,

myndighetsutévning. dvs hur ndmndens resurser ar fordelade utifran kon ar redovisat.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de
resultat ndmnden vill se inom malet.

Omsorgsnamndens krisledningsformaga ar god. | och med pandemins utbrott har en tydlig
organisering och styrning av verksamheten skett. Utifran namndens ledningsplan infor och vid
allvarlig storning och erfarenheter fran genomférda 6vningstillfallen innan pandemin, har
metoder i krisledningen anvants bade strategiskt och operativt med goda resultat.

2.1 Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag brottslighet med att
forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekampa de kriminellas ekonomi i samverkan med
polis (bland annat inom ramen for nya 6verenskommelsen), civilsamhillet och andra
myndigheter.

Uppdraget ar paborjat men gar inte enligt plan da det forvantades vara klart 2020.

Pa omsorgsforvaltningen har ett aktivt, systematiskt och organiserat arbete pagatt utifran den
framtagna ledningsplanen. Nya rutiner, interna och samverkansrutiner, har arbetats fram och en
effektiv och gemensam arbetsinsats har genomforts av alla medarbetare och chefer pa
forvaltningen. Den organisering och styrning av verksamheten som pagatt under varen och
fortfarande pagar har méjliggjort att ordinarie verksamhet till storsta delen kunnat fortga.

Pandemin har dock forsenat utvecklingsarbetet med framtagande av beredskapsplaner fér andra
typer av kriser exv. gallande extrema vader, varmeavbrott och elbortfall. Uppdraget forvantas
darfor var klart 2021.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020
Delta i Uppsala kommuns trygghet- och Under varen deltog representanter frdn omsorgsforvaltningen pa den
sdkerhetsarbete. kommundvergripande konferensen gdllande social oro, trygghet och

organiserad brottslighet. Arbete har dven skett inom forvaltningen for att
identifiera atgarder for att 6ka tryggheten for namndens brukare, bade inom
forvaltningen och tillsammans med 6vriga berérda néamnder och
samverkansparter. Arbetet kommer dterupptas under hosten.

Beredskapsformagan for allvarliga verksamhets- och samhallsstorningar har
Okat inom hela nédmndens ansvarsomrade. Utifran den pagdende pandemin har
forvaltningens ledning varit i stabsldge sedan den 13 mars 2020.
Krisledningsarbetet ar organiserat i tvad nivaer i forvaltningsledningen och
kommunovergripande samverkans- och informationsforum har hallits
kontinuerligt.

Kommunen har tillsammans med vardhygien Region Uppsala och smittskydd
Uppsala lan kontinuerligt framarbetat styrdokument (ViS- Vard i Samverkan)
géllande covid-19 for att sékerstalla god kommunal vard och omsorg. Dessa har
bland annat innefattat hygienrutiner, smitta, smittsparning, provtagning och
skyddsutrustning.

Arbete har dven skett for att vidta atgarder for att minska halsoeffekter av bade
varmebolja och den pagaende smittspridningen av covid-19, bland annat genom
upprattande av styrdokument for varmebolja.

Beredskapskit for el och vattenavbrott ar framtagna i vissa av ndmndens
verksamheter.

Omsorgsforvaltningen deltar i en samordningsgrupp utifran den
kommundvergripande handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra. Namnden ar
inte ansvarig for nagon aktivitet i handlingsplanen, men bidrar med
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funktionshinderperspektivet i de omraden som berér tillganglighet och
geografiskt halsoframjande arbete i omradet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de
resultat ndmnden vill se inom malet.

Arbete pagar inom namndens verksamhet for att starka innovationsférmagan och 6ka takten pa
den digitala transformationen. Arbetet ar organiserat i omsorgsforvaltningens och
aldrefoérvaltningens gemensamma avdelning for kvalitet och utveckling och resurser har tillsatts
for att starka innovationsformagan och driva den digitala transformationen framat.

For att mota samhallsutmaningarna framover och behovet av digitala tjanster under pandemin
har takten pa utvecklingsarbetet med digitala tjdnster 6kat. Inom namnden pagdr arbete med att
identifiera vilka behov av digitala tjanster som finns inom namndens verksamheter, exempelvis
inventering av internetuppkoppling.

Projekt for att 6ka den digitala kompetensen hos personer med funktionsnedsattning har fortsatt.
Upphandlingsprojektet HVO 2019 for ett nytt verksamhetssystem har avslutats och
implementeringsprojekt (SocSys) har startat. Arbetet sker med stéd av kommunledningskontorets
IT avdelning.

3.1 Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvédntas vara klart 2022.

Omsorgsnamnden arbetar for att starka innovationsformagan och att tillskapa digitala
valfardstjanster da dessa ger stora mojligheter till sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for
personer med funktionsnedsattning. Ett sddant exempel ar omsorgsnamndens arbete
tillsammans med aldre-, social- och arbetsmarknadsnamnden for testbaddar inom valfardsteknik.
Namnderna har arbetat tillsammans med tester av digital teknik (kamera och sensorer) for tillsyn.
Arbetet har genomforts med goda resultat.

Arbete sker ocksa i inforandeprojektet SocSys for det nya verksamhetssystemet (LifeCare).
Projektet ar gemensamt for omsorgsforvaltningen, aldreférvaltningen, socialforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen och ags av IT-staben. Uppsala kommun har ingatt ett partnerskap
med leverantdren Tieto som syftar till ett gemensamt ansvar for verksamhetsstodets
anvandbarhet, tillforlitlighet och utveckling. Det ar totalt ar cirka 6000 anvandare inom de olika
namnderna som berdrs av forandringen och projektet berdknas paga till 2023 med inférande vid
olika tidpunkter for forvaltningarna. | och med inférandet av LifeCare kommer brukaren sjalv,
genom e-tjanster, bli mer delaktig i sin vard och omsorg.

Namnden har deltagit i forarbetet till policyn och handlingsplan for digital transformation. |
handlingsplanen beskrivs i vilken utstrackning och pa vilket satt digitalisering forvantas bidra till
en langsiktig positiv utveckling i Uppsala kommun. Planering pagar géllande omsorgsnamndens
atgarder for att kunna na det resultat och effekter som kommunstyrelsen dnskar.

Némndens atgard Uppféljning augusti 2020

Skapa en 6kad mottaglighet och Region Uppsala, Vasteras stad och Uppsala kommun har i Europeiska socialfondens
kapacitet for digital utveckling och projektet Innovationskompetens gatt samman for att méta den stora utmaning som alla
behovsdriven innovation i ndmndens star infor inom framforallt varden. Projektet har avsett att h6ja organisationernas
verksamheter. formaga att skapa nya, mer effektiva och vardeskapande vélfardstjanster genom att 6ka

innovationskompetensen. Projektet stracker sig till 30 september, 2020.
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Omsorgsnamndens chefer och medarbetare har utbildats inom anvandardriven
innovation, tjanstedesign och e-ldrande inom vard och omsorg. Arbete kommer 6verga i
forvaltning under hdsten 2020.

Omsorgsnamnden samarbetar med &ldre-, social- och arbetsmarknadsférvaltningen for
att skapa atgarder som féljer riktningen i Uppsala kommuns handlingsplan for digital
transformation. Arbetet sker utifran Pm?®som &r den objektstyrningsmodell som Uppsala
kommun anvander for att styra forvaltning av IT-system.

En forutséttning for att ndmndens digitala transformation ar tillgéng till
internetuppkoppling och tradlost nétverk (WiFi). Detta &r en prioriterad fraga av
namnden. Genom internetuppkoppling kan omsorgsnamndens brukare erbjudas en
hogre grad av sjalvstandighet och ges en chans att vara mer delaktiga i samhallslivet.
Forutom vinsterna for den enskilde brukaren kan néamndens verksamheter integrera
valfardsteknik pa ett battre satt an vad som ar mojligt idag.

Omsorgsforvaltningen driver idag tillsammans med IT-staben ett arbete som syftar till att
sakerstalla internetuppkoppling for omsorgsndmndens brukare och medarbetare pa
boenden. Malet &r att alla omsorgsndmndens verksamheter ska ha tillgang till tradlost
natverk i de gemensamma utrymmena under 2021.

3.2 Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering
och energisparande.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvantas vara klart 2020.

I namndens fordonspark sker utbyte till fossilfria fordon kontinuerligt. 1 januari 2021 beraknas
kommunens fordon vara helt fossilbranslefria.

Namnden har kvalitetssakrat det stod som finns for att verksamheterna ska uppfylla de krav som
galler enligt miljobalken. Rutiner ar framtagna som beskriver hur verksamheterna pa ett
systematiskt satt ska arbeta med miljofragor och vilka egenkontroller som behéver genomforas.
Det géller till exempel omraden som riskhantering, avfallshantering, basal hygien,
livsmedelshantering och kemikaliehantering.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Integrera klimat- och miljomalen inom For att na klimat- och miljomal arbetar némnden med att sékra dessa krav i

namndens verksamheter. forfragningsunderlag. Dessa beaktas dven i framtagande av uppdragsbeskrivning till
egenregin.
For att sdkra att malen efterlevs finns utbildade miljdombud som arbetar
verksamhetsnara.

Kommunfullm&ktiges uppdrag Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.

. Nuvarde Jamfor- Mal-
Indikatorer srd iy Trend
Totalt  Kvinnor Man varde sattning

Fossilbranslefria fordon (andel av total fordonsflotta) 87 - - 82.9 100 % ?




Sida9 (22)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de
resultat ndmnden vill se inom malet.

Inom omsorgsnamnden genomfors sarskilda satsningar for psykisk halsa finansierade via statliga
medel och kommungemensamma satsningar. Exempel pa pagaende satsningar ar
Implementering av nationella riktlinjer for ohédlsosamma levnadsvanor, Implementering av insatser
for full delaktighet, Projekt for att férebygga och minska utmanande beteenden och Tidiga
forebyggande insatser for barn och unga.

Tillsammans med aldrendmnden och socialnédmnden pagar kompetenshojande insatser for att
upptacka, forhindra och vid uppkomna fall hantera situationer knutna till hot och vald pagar.

Omsorgsnamnden samarbetar i manga avseenden med andra néamnder i Uppsala kommun och
med Region Uppsala i samordnade insatser for att forbattra forutsattningar for folkhalsa och
livskvalitet.

4.1 Uppdrag: Fortsatta utvecklingen av fraimjande, forbyggande och tidiga insatser for barn
och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours arbete mot barni lagre
aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022.

Inom Hdlsa, stdd, vdrd och omsorg (HSVO) Uppsala bedrivs manga projekt kring framjande och
tidiga insatser for barn och unga. Darfor har en sarskild styrgrupp for barn och unga har bildats. |
projektet Tidiga férebyggande insatser barn och unga finns samverkan mellan huvudmannen men
ocksa internt mellan namnderna i Uppsala kommun.

Utifran den kartlaggning av Samordnad individuell plan (SIP) som gjordes under 2019 har ett arbete
initierats i syfte att starka individens inflytande Gver sin egen situation. Arbetet avser barn och
unga, aldre, personer med funktionsnedsattning och psykiatri (inklusive missbruk och beroende).

Inom ramen fér HSVO planeras aven samordnade utbildningsinsatser bland annat inom
suicidprevention, tillsammans med FoU socialtjdnst.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020
Utveckla forbyggande och tidiga insatser Inom HSVO pagar manga initiativ, bland andra:
for barn och unga. e  Framarbetande av for att samarbetet kring barn och unga med NPF

diagnos ska fungera i skolan.

e  Samarbete utifrdn Region Uppsalas slutrapport Forbdttring av barn
och ungas psykiska hélsa (Dnr: LS2019-0050).

e Projekt ”Ung Intro” har forlangts och kommer paga till och med 30
juni 2021 (Se vidare uppdrag Oka antalet anstéllda med
funktionsnedsdttning i kommunens verksamheter).

Uppfoljning utover del- och helarsbokslut

Rapportering genom verksamhetsberéttelse, samrad HSVO Uppsala i samband med arsbokslut.
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4.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck (SCN,
UBN, OSN och KTN).

Uppdraget bedomdes som fardigt i arsbokslutet 2019, da det finns ett liknande uppdrag dar
namnden beskriver sina atgarder. Se uppdrag 4.3.

4.3 Uppdrag: Forebygga och bekdampa hedersrelaterat vald och fortryck genom ett
kompetenslyft for medarbetare inom skola, socialtjanst och omsorg, samt inratta ett ”HVF-
team” med sarskild kompetens som stodjer de personalgrupper som kommer i kontakt med
detta i sitt arbete (SCN, UBN, OMN, ALN, KS).

Uppdraget ar pagaende men ar forsenat da planerade utbildningstillfallen under varen stallts in pa
grund av pagaende coronapandemi. Uppdraget férvantas vara klart 2022.

Inom namnden finns planering for flera kompetenshojande insatser, sasom deltagande pa
konferenser och insatser som ska leda till 6kad kunskap inom omradet och férmaga att upptacka,
forhindra och vid uppkomna fall hantera situationer knutna till hot och vald.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Sakerstalla medarbetares kompetens Den samordnade kompetenssatsningen tillsammans med social- och dldrenamnden av
géllande hedersrelaterat fortryck och valdsombud for vald i relation fortgar. Under dret kommer tre vidareutbildningar for
vald. totalt 90 ombud att hallas via Teams.

Ombuden &r vara ett stod for sina kollegor och ska bland annat ge generell information,
se till att rutiner f6ljs samt ge rad och vagledning vid uppkomna situationer.

Aven kompetensutvecklingsinsatser gillande HBTQ p&gar och kommer bland annat att
utmynna i certifiering av medarbetare med sarskilt ansvar.

Flera medarbetare pa omsorgsforvaltningen utbildar sig till specialpedagoger. | denna
utbildning ingar utbildningsavsnitt om hedersrelaterat vald.

4.4 Uppdrag: Oka antalet anstillda med funktionsnedsittning i kommunens verksamheter.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022. Namnden deltar
tillsammans med Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Region Uppsala i flera projekt, i
syfte att tillsammans minska inaktivitet och social isolering hos unga vuxna med funktions-
nedsattning. Arbetet syftar ocksa till att kommuninvanare som har behov av flera myndigheters
hjalp far effektivt stod i sin arbetslivsinriktade rehabilitering.

Némndens atgard Uppfoljning augusti 2020

Utveckla samarbetet med andra ndmnder ~ Namnden deltar i projektet "Forrehabiliterande insatser for unga med

och huvudman for att anstélla fler aktivitetsersattning” (Ung intro). Projektet vander sig till ungdomar, i huvudsak med

personer med funktionsnedsattning. aktivitetsersattning, som har en funktionsnedséttning och &r i behov av
forrehabiliterande insatser for att ndrma sig eget arbete och forsorjning.

Se vidare under mal 5 uppdrag: Oka den enskildes mdjlighet att, utifrdn ett [dngsiktigt
perspektiv och utifrdn sin formdga, ndrma sig arbetsmarknaden, studier eller andra
kompetenshdjande insatser.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna verkstalls delvis som planerat eller leder
inte fullt ut till de resultat nédmnden vill se. Detta da behovet av bostad med séarskild service, LSS
9:9 ar storre an omsorgsnamndens tillgang.

For att komma tillratta med omsorgsnamndens e verkstallda beslut och personers behov av
sarskilda boendeformer de ndarmaste aren har underlag till Bostads- och lokalférsérjningsplanen
kvalitetssakrats. Behovsanalys har pavisat namndens behov av ytterligare utbyggnad av LSS-
bostader, cirka 30 lagenheter per ar fram till ar 2025. Kommunstyrelsen har fattat beslut om att
arligen finansiera dessa, fram till och med ar 2022.

Omsorgsnamnden deltar i flera samverkansformer for att 6ka personer med
funktionsnedsattnings mojlighet att, utifran egen férmaga, ndrma sig arbetsmarknaden, studier
eller andra kompetenshojande insatser. Exempel pa detta ar Ung intro och Flerpartssamverkan dar
samverkan sker mellan Uppsala kommun, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Region
Uppsala.

Némndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Oka den enskildes méjlighet att, Na@mnden deltar i projektet ”"Forrehabiliterande insatser for unga med aktivitetsersattning”
utifran ett langsiktigt perspektiv och (Ung intro). Projektet vander sig till ungdomar, i huvudsak med aktivitetsersattning, som har
utifran sin formaga, narma sig en funktionsnedsattning och ar i behov av forrehabiliterande insatser for att ndrma sig eget
arbetsmarknaden, studier ellerandra  arbete och férsérjning.

kompetenshdjande insatser. Projektet som finansieras av Samordningsforbundet i Uppsala l@n drivs i samverkan mellan

Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Region Uppsala och Uppsala kommun. Det
overgripande malet ar att skapa en gemensam plattform for organisationerna och etablera
vilka rutiner som skall galla fore, under och efter deltagande i den forrehabiliterande insatsen
samt att skapa en verksamhet sarskilt anpassad for malgruppen. Ung Intro ska l6pande
arbeta med 50 personer. Forsta deltagare togs emot under september 2018 och sluttiden for
projektet ar 30 juni 2021.

Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, Region Uppsala och Uppsala kommun har
tillsammans identifierat ett behov av forbattrad flerpartsamverkan fér individer i behov av
samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. Flerpartsmate ska utgora ett komplement till
SIP (Samordnad individuell plan) och malsattningen ar att ar att individen tillsammans med
involverade parter gor en gemensam plan for de insatser som individen behover for att aterfa
eller bibehalla sin arbetsférmaga och att alla parter tar ansvar for genomférandet av
atgarderna.

Se dven rapportering under uppdragen:

4.1 Fortsditta utvecklingen av frdmjande, férbyggande och tidiga insatser fér barn och unga,
bland annat genom att utéka Uppsala ungdomsjours arbete mot barn i ldgre dldrar.

och

4.4 Oka antalet anstéllda med funktionsnedsdittning i kommunens verksamheter.

5.1 Uppdrag: Oka tillgangen till LSS-bostéider for att sikerstilla att personer med beslut om
bostad med sarskild service enligt LSS far sina beslut verkstillda. (KS, Uppsalahem och
OSN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022. For att ur ett
ekonomiskt perspektiv kunna prioritera, folja upp och planera ett samutnyttjande av bostader och
lokaler finns en styrgrupp for bostad- och lokalférsorjning. | styrgruppen ingar direktorer, chefer
och tjanstepersoner fran de fyra sociala namnderna, kommunstyrelsen, Uppsala hem och gatu-
och samhallsmiljonamnden. Det finns dven en operativ styrgrupp med inriktning pa omsorgs- och
aldrenamndens behov. | dessa forum utreds kontinuerligt flertalet olika ldsningar for att tillskapa
fler LSS boenden.
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Namndens atgard Uppf6ljning augusti 2020

I samarbete med berérdandmnderse  Samverkan pagar med dldrendmnden och kommunstyrelsen genom aktiviteter som finns i
over bostader med sarskild service Bostads- och lokalforsérjningsplan fér vard och omsorg 2020-2024 med utblick mot 2030.
och andra boendeldsningar. Aktiviteter:
e Inventering av boenden inom socialpsykiatrin har genomforts tillsammans med
aldrendamnden.
e  Ettbarnboende har 6ppnat
e  Uppstart av ett socialpsykiatriboende pa Leopoldsvagen (gamla Nora) och utflytt
av tva enheter pa Bandstolsvagen.
e Omlokalisering av korttidsboende pa Jenny Linds vég till Ullerdker.
e  Uppstart av nytt LSS-boende med 6 platser pd Odhumla.

Inom omsorgsforvaltningens arenor for boendeplanering pagar utvecklingsarbete for att
hitta ratt boendeldsningar och verkstéllighet for att minska ej verkstallda beslut.

Ett ndrmare samarbete finns mellan myndighet, boendesamordning, avdelningschefer och
controllers med syfte att kunna bedéma trenden av boendebehovet framat.

For att minska antalet speciallosningar och individavtal har myndigheten pabdrjat ett
strukturerat arbete for att fa ordning och reda pa boendeplaceringarna. Syftet &r att pa sikt
kunna anvanda kunna anvdanda namndens ramupphandlade platser till de brukare som idag
placeras pa individavtal. Detta arbete ar helt beroende av att nya LSS-boenden startar inom
egenregi eller pa entreprenad.

Uppfoljning utover del- och helarsbokslut

Rapportering av ej verkstallda beslut om boende LSS och SolL, kvartalsvis.
Rapportering av kapacitetsférandring inom bostad med sarskild service LSS 9:9, tertialvis.
Rapportering antal verkstallda beslut LSS 9:9 (per den 1 oktober) till Socialstyrelsen, en gang per ar.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasii sitt larande

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de
resultat ndmnden vill se inom malet.

Omsorgsnamnden deltar i det tredriga projektet om 6kad skolnarvaro som omsorgsnamnden
tillsammans med utbildnings- och socialnamnden som startade i juni 2016. Projektet kommer att
paga till 31 december 2020.

Projektets syfte ar att, med fokus pa samsyn och samverkan, utveckla arbetsformer och
samverkan for att fa barn och unga som behdver mer stod an vad som ingar i skolans ansvar och
darmed kraver olika typer av samverkan att vara narvarande i skolan.

Uppdrag 6.1: Genomféra en genomlysning av samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN)

Uppdraget ar pabdrjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022.

Namnden beslutade i november 2019 att forlanga projektet for 6kad skolnarvaro i samarbete
mellan utbildningsnamnden, omsorgsnamnden och socialnamnden till och med 31 december
2020.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Fortsatta samverka med ber6rda Pagaende aktiviteter:

namnder for att ge ett sasmmanhallet e  Deltagande i projektet 6kad skolnarvaro.

stdd avseende elever med stort e Samverkan med utbildningsforvaltningen for att ge ett ssmmanhallande stod till
stodbehov. elever med stort stodbehov (Kompetensteam).

e  Lansovergripande samarbete med framtagande av rutiner for att samarbetet kring
barn och unga med NPF diagnos ska fungera i skolan.

Planerade aktiviteter:
e  Projekt om utmanande beteende planerar att starta under hosten 2020. En
projektledare ska rekryteras och arbetet kommer att ske med samverkansparter.
Projektet syftar till att framarbeta strukturer och arbetssatt kring utmanande
beteenden.

Uppfoljning ut6ver del- och helarsbokslut

Grunden for bedémningen av uppdraget bygger pa om Skolnérvaroprojektet 6vergar i ordinarie verksamhet 2021.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de
resultat ndmnden vill se inom malet.

For att langsiktigt kunna erbjuda en god och saker vard och omsorg for personer med
funktionsnedsattning i Uppsala kommun fortsatter namnden att utveckla formerna for halso- och
sjukvard och omsorg, sa att mojligheten till inflytande, egenmakt och sjalvbestammande 6kar.

Under varen har fokus, till foljd av coronapandemin, legat pa att vard och omsorg i sa stor
utstrackning som mojligt ska fortga sa att konsekvenser for brukarna minskar. Utifran
Folkhalsomyndighetens och 6vriga myndigheters rekommendationer har namnden anpassat
verkstalligheten inom insatserna daglig verksamhet och ledsagning i syfte att minska
smittspridning och oka social distansering. Brukarna har istallet erbjudits anpassade
arbetsuppgifter och aktiviteter sa att sociala, nara kontakter inte genomforts.

Information till och kommunikation med till leverant6rer som bedriver verksamhet pa uppdrag av
omsorgsnamnden har genomforts kontinuerligt. Det har bland annat handlat om
beredskapsfragor, kompetensforsorjning, ersattning vid driftsstorning och tillgang till
skyddsutrustning. Namnden har dven kontinuerlig foljt upp antalet bekraftade smittade, och
tillfrisknade brukare bade inom egenregin och i extern regi.

Trots pagaende pandemi har en kraftfull och gemensam arbetsinsats genomforts inom
omsorgsforvaltningens halso- och sjukvardsavdelning dar bl.a. ledning, styrning och samsyn bade
internt, namndovergripande och med Region Uppsala har forbattrats. Riktlinjer och rutiner, bade
interna och gemensamma med Region Uppsala, har reviderats, nya har arbetats fram och goda
samarbetsformer har utvecklats.

Namndmal: Jamlik och patientsiker halso- och sjukvard.

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna under namndmalet verkstalls som planerat
och kommer att leda till de resultat namnden vill se.

Inom ramen for Effektiv och néra vard pagar flera initiativ for att uppna en jamlik och patientsaker
halso- och sjukvard. Bland annat pagar ett arbete med att identifiera och starka forutsattningarna
for samverkan inom lampliga geografiska omraden. Forstdrkt geografiskt hélsouppdrag i
Gottsunda ar paborjat.

Ett annat projekt ar Vard och omsorg i hemmet. Syftet ar att medverka i genomférandet av
kartlaggning och framtagande av utvecklingsforslag som utgar fran behoven hos de malgrupper
som har storst behov av vard i hemmet samt att identifiera behov av anpassning till lokala
forutsattningar. Hittills har en kartlaggning genomforts kring insatser i hemmet for personer med
funktionsnedsattning. Projektet har pausats under senare delen av varen 2020 men
erfarenheterna fran det frekventa samarbetet kring Covid-19 blir viktiga hornstenar att bygga pai
det fortsatta arbetet som aterupptagits hosten 2020.

Samverkan kring vardcentrum (Projekt vdrdcentrum vid Samariterhemmet/centrala staden) ar ett
annat arbete inom ramen for Effektiv och néra vérd som bestatt av flera delar, bland andra:

e Introduktion av ett gemensamt arbetssatt med teammaten mellan vardcentral och
hemsjukvard, dar syftet ar att tillsammans kunna arbeta mer proaktivt, men dven att
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kunna hantera akuta fragor géllande patienter med behov av samordnade halso- och
sjukvardsinsatser.

e Projekt om samverkan med specialistpsykiatrin dar en psykiatriker finns tillganglig vissa
tider pa vardcentralen och ansvarig lakare kan, utan remiss, planera in patienter for
konsultbesok. Efter bedomning kan konsultpsykiatern avgdra om det fortsatta
omhandertagandet.

Det har dven pabdrjats en inventering av ndmndens behov av narvardsplatser och korttidsplatser
for att mojliggdra samverkan med Regionen.

Se flera pagaende arbeten under atgarden: Utveckla hdlso- och sjukvdrden i samarbete med Region
Uppsala utifrdn Effektiv och néra vard 2030.

Utveckla halso- och sjukvarden i Namnden &r representerad i flera pdgdende arbeten tillsammans med Region Uppsala och
samarbete med Region Uppsala ovriga kommuner i lanet. Dessa ar bland andra:
utifran Effektiv och nara vard 2030. - lansovergripande riktlinje om levnadsvanor

- samverkan vid in- och utskrivning fran slutenvarden

Med anledning av Pandemin har namnden, tillsammans med dldrendmnden, under
varen haft ett tatt samarbete med Region Uppsala for att tillskapa nya VIS-dokument
och for att fa ut information till verksamheterna.

Fortsatta skapa forutsattningar foratt  Inom ramen for Effektiv och néra vérd arbetar tva arbetsgrupper med fokus pa somatik
mojliggéra hemgang for patienter sa respektive psykiatri med gemensamma orsaksanalyser kring strategiskt utvalda

snart som mojligt efter att de inte patient/brukarfall. Fokus ar avvikelser/forbattringsomraden i in- och utskrivningsprocessen
langre behover slutenvardens och aterinlaggningar som hade kunnat undvikas.
resurser. Samverkansparter ar Akademiska sjukhuset, regional respektive kommunal primarvard

(ALF/OMF) och motsvarande socialtjanst. Identifierade forbattringsomraden har lyfts och
kommer att lyftas till berérda férvaltningar och till TLHSVO Uppsala.

Gemensamma workshops har hallits for remisshantering av riktlinjen for samverkan vid in-
och utskrivning. Arbetsgruppen Trygg utskrivning har vidareutvecklat analysmall for statistik
av utskrivningsklara och kommer att kvartalsvis presentera en djupare analys fran
statistiken. Analysmaterialet &r tankt som stod i att skapa forutsattningar for att mojliggora
hemgang.

Uppfoljning utéver del- och helarsbokslut

Uppfoljning sker dven genom Narvardssamverkan i Uppsalas verksamhetsberattelse i ssmband med arsbokslut.
Rapportering sker aven via Patientsdkerhetsberattelse.

7.1 Uppdrag: Prova mojligheten till samordning for hjdlp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med funktionsnedsattning och
deras anhoriga. (OMN, UBN, SCN, AMN och PBN)

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022

Ett samordnat stod till personer med funktionsnedsattning for att underlattai
myndighetskontakter ar pagaende. Omsorgsnamnden deltar i ett samordningsprojekt, Gemensam
ingdng och férenklade myndighetskontakter i sociala verksamheter, tillsammans med
socialnamnden och arbetsmarknadsnamnden dldrenamnden, utbildningsforvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen. Projektet ska framarbeta atgarder pa hur samordningen mellan
berérda namnder kan 6ka for att brukare enklare och snabbare ska fa sina behov tillgodosedda.

Uppdraget (7.4) Utreda forutsdttningarna for en gemensam ingdnag till sociala némnder for att
underlétta snabb handldggning (SCN, OSN, AMN och ALN) inkluderas i ovanstaende projekt.
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Hjalp med stdd i myndighetskontakter for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga
mojliggors aven genom namndens upphandlade verksamhet av personliga ombud.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Tillsammans med andra ndmnder préva En projektplan ska skrivas for projektet Samordnat bemétande inom sociala
nya mojligheter till samordning for hjalp verksamheter. Projektorganisationen bestar av en styrgrupp med direktorer och en
med och stéd i myndighetskontakter. arbetsgrupp med medarbetare fran de tre forvaltningarna.

7.2 Uppdrag: Oka majligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser bittre
motsvarar behoven. (ALN, OSN, SCN och OFN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022.

Arbete for att implementera Socialstyrelsen modell Individens behov i centrum (IBIC) pagar. Att 6ka
inflytande och egenmakt ar en del av omsorgsnamndens politiska plattform och
utvecklingsarbetet pagdr kontinuerligt i ndmndens grunduppdrag som &r lagstyrt.

Inom avdelningen for socialpsykiatri pagar ett projekt inom omradet boendestod. Syftet ar att,
genom grundliga genomforandeplaner framtagna tillsammans med den enskilde, sakra dennes
delaktighet i det stod som ges. Projektet genomfors genom handledning i bland annat
motiverande samtal, bemé&tande, malformulering och beteendeinriktat arbetssatt.

Namndens atgard Uppfoljning augusti 2020

Utifran ett behovsinriktat och Under varen 2020 anstalldes en projektledare for att implementera Socialstyrelsens
systematiskt arbetssatt starka individens modell for Individens behov i centrum (IBIC) bade inom omsorgsndmndens och
delaktighet i utredning, planering och aldrendmndens verksamheter. Ett inférande av modellen IBIC leder till 6kade
genomfdrande av insats samti mojligheter for ndmnden att organisera och planera resurser utifran individernas behov,
uppfoljning av beslutad insats. Okad rattssdkerhet samt 6kad delaktighet for de enskilda som har kontakt med

forvaltningarna
Arbete pagar for att planera implementering av modellen IBIC och en styrgrupp ar
sammansatt.

7.3 Uppdrag: Motverka det digitala utanforskapet hos dldre och personer med
funktionsnedsittning genom stodinsatser. (OMN och ALN)

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det férvantas vara klart 2022.

SKR (Statens kommuner och landsting) och regeringen har traffat en 6verenskommelse om battre
forutsattningar att verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom digitalisering, Overenskommelse
om dldreomsorg - teknik, kvalitet och effektivitet med den éldre i fokus. Overenskommelsen dr
trearig och galler for aren 2020-2022. Den omfattar totalt 200 miljoner kr under 2020, varav 183,7
miljoner kr har tilldelas Sveriges kommuner. Omsorgsnamnden har rekvirerat och erhaller totalt
107 258 kronor, vilka har fordelats inom hela namndens verksamhet.

Omsorgsnamndens projekt Funk-IT Lyftet som startade 2019 fortgar fram till arsskiftet och har
hittills natt fler an 1 300 personer. Insatserna ar mycket uppskattade av deltagarna. Malet med
projektet ar att personer med funktionsnedsattning ska fa kunskap for att kunna anvanda modern
teknik i sin vardag.

Pa grund av covid-19 har projektet stallt om fran fysiska kurser till digitala moten. Arbete har dven
skett for att tillgangliggora ett digitalt material for bade malgruppen och kommunens
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medarbetare. Kursmaterial och e-utbildningar finns tillgdngliga bade internt och pa

omsorgswebben?.
Namndens atgard Uppfoljning augusti 2020
Utveckla méjligheten for brukare att Funk-IT lyftet utbildar personer med psykiska, neuropsykiatriska eller kognitiva
anvanda teknik och digitala tjanster. funktionsnedsattningar i att anvanda digitala tjanster for att kunna betala rékningar,

soka efter information och kdpa bussbiljett med mera. Utbildningsmaterialet finns
tillgdngligt som presentationer i Power Point, i PDF format och som kurser via YouTube.
Den medarbetare pa omsorgsforvaltningen som driver projektet tilldelades arets
omsorgspris for att hon gor skillnad pa riktigt for bade grupp och individ. Det gor hon
med ett engagemang utan dess like, ett hjarta fullt av vdarme och en omtanke for
manniskor i utanforskap.

7.4 Uppdrag: Utreda forutsattningarna for en gemensam ingang till sociala namnder for att
underlitta snabb handliggning. (SCN, OSN, AMN och ALN)

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022.

Uppdraget (7.1) Prova mdjligheten till samordning for hjdlp med och stdd i myndighetskontakter i
syfte att underléitta for personer med funktionsnedsdttning och deras anhériga och ovanstaende
uppdrag har sammanforts i projektet Gemensam ingdng och férenklade myndighetskontakter i
sociala verksamheter.

Namndens atgard Uppfoljning augusti 2020

Utreda forutsattningarna for en En projektplan och en tidsplan for arbetet finns for projektet Gemensam ingéng och
gemensam ingdng till sociala ndmnder fér  forenklade myndighetskontakter i sociala verksamheter. Projektorganisationen bestar av
att underlatta snabb handlaggning. en styrgrupp med direktdrer och en arbetsgrupp med medarbetare fran de tre

forvaltningarna.

Fortsatt utveckling av mottagningsenhetens samverkan med socialndmnden pagar.
Samverkan sker géllande delade placeringar for bade vuxna och barn.

Revidering pagdr av 6verenskommelsen fér barn som har insatser fran bade
socialndmnden och omsorgsnamnden.

1 Kursmaterial far spridas och far anvdndas gratis. https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de
resultat ndmnden vill se inom malet.

Omsorgsnamnden arbetar kontinuerligt for att 6ka delaktighet, starka inflytande och darmed
mojliggora storre egenmakt for personer med funktionsnedsattning.

Brukarnas paverkansmojlighet méjliggors bland annat genom brukarrevisioner, brukarenkater,
brukarrad och delaktighetsslingor. Stor vikt laggs vid att utveckla samverkan med brukare,
brukarorganisationer, foreningar och dvriga civilsamhallet.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020

I samverkan med berdrda namnder En representant fran omsorgsforvaltningen deltar i arbetsgrupp och styrgrupp kring
forenkla administration och ansékan projektet En vdg in for foreningar. Projektet leds av kommunledningskontoret. Avtal med
gallande foreningsstod. en leverantor av digital losning for bokning av lokal och hantering av ekonomistod har

annu inte tecknats.

8.1 Uppdrag: Arbeta med att 6ka medborgarnas méjlighet till paverkan genom att ha dialog
med fler medborgargrupper och utveckla former for att genomféra medborgardialog pa fler
sprak dn svenska.

Uppdraget ar pabarjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022.

Inom omsorgsnamnden pagar flera initiativ for att alla, oavsett funktionsnedsattning, ska ha
mojlighet att ta del av information och fora fram sina asikter.

Namnden deltar i projektet Medborgardialog med unga vuxna som lever med psykisk ohdlsa,
Intern- Extern dialog, som drivs av HSO i Uppsala kommun. Projektet utvecklar en metod for
medborgardialog som ska svara mot de forutsattningar som malgruppen unga med psykiska
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har. Det ar en vidareutveckling av de redan
etablerade metoderna Medborgardialog och Delaktighetsmodellen.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Oka méjligheten till pAverkan for personer  Enligt plan skulle ndmnden ha tvé féreningsdialoger under 2020. P& grund av Corona
med funktionsnedsattning bland annat pandemin stélldes varenstillfalle in. Nasta foreningsdialog ar planerat till den 20 oktober
genom brukarrdd och foreningsdialoger. 2020.

Inom projektet Intern-Extern dialog Medborgardialog med unga vuxna som lever med
psykisk ohdlsa finns dialogforumet ”Jag gor politik”. Verksamheter for unga vuxna inom
socialpsykiatrins traffpunkter deltar i projektet.

8.2 Uppdrag: Uppdrag: Utveckla formerna av brukarmedverkan vid verksamheternas
kvalitetsarbete. (OSN och SCN)

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan da det forvantas vara klart 2022.

Omsorgsnamnden har beslutat att erbjuda brukare att delta i Sveriges kommuner och regioners
(SKR) brukarundersékning under hésten 2020.

Andra former av arbete som pagar for att 6ka delaktighet och inflytande inom omsorgsnamndens
verksamhet ar brukarrad, individuppféljningar och delaktighetsslingor.
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Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020
Utveckla formerna av brukarmedverkan FUB:s projekt Ge makten vidare har vidareutvecklat en strukturerad samtalsmodell
inom omsorgsnamndens verksamheter. utifrdn metoden delaktighetsslingor. Projektet finansieras av Arvsfonden. Frdn och med 1

april 2021 kommer ndmnden att ta 6ver ansvaret for att driva verksamheten vidare. En
styrgrupp har bildats och planering pagar for att ta 6ver verksamheten 2021.

Brukarrad finns inom flera verksamheter och utveckling av dessa fortsatter [6pande
utifran fragor som brukare vill lyfta samt hur de vill forma/ utveckla brukarradet.

Flertalet av de delaktighetsslingor som var planerade under varen 2020 har blivit
installda till foljd av pandemin.

Under varen pabdrjades planering for genomfdrande av SKRs brukarundersokning 2020
som kommer genomfdras under hosten 2020. Efter analys av svaren fran
brukarundersokningen 2019 uppméarksammades omraden som namnden behdver
utveckla, exempelvis 6kad svarsfrekvens, 6kade kunskaper och anvéndning av
alternativa kommunikationshjalpmedel.

Omsorgsnamnden har genomfort utbildningsinsatser via Barnombudet i Uppsala (BOIU)
for att starka chefers kompetens inom barnratt. Arbete pagar med att forbattra och
utveckla metoder som anvands i arbetet med barn och ungdomar med
funktionsnedsattning.

8.3 Uppdrag: Uppméarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom omradena
fred, demokrati och yttrandefrihet.

Uppdraget ar pagdaende och forvantas vara klart 2020.

FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning tillhor FN:s centrala
konventioner om manskliga rattigheter och har fokus pa icke-diskriminering. Tillsammans med
lagar och policys, pekar konventionen tydligt mot aktiv involvering, inflytande och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning och utifran ovanstaende ar Program for full delaktighet fér
personer med funktionsnedsdttning framtaget. Syftet med programmet ar att skapa
forutsattningar for en 6kad trygghet samt att upplevelsen av frihet, delaktighet och
sjalvbestammande ska starkas for personer med funktionsnedsattning i Uppsala. Att 6ka
upplevelsen av frihet, delaktighet och sjalvbestammande ar en del av omsorgsnamndens politiska
plattform och utvecklingsarbetet pagar kontinuerligt i namndens grunduppdrag.

Omsorgsnamnden har varit remissinstans for kommunstyrelsens arbete for att framarbeta en
handlingsplan for att framja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasismi
Uppsala kommun.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Medverka i det kommundvergripande Na@mnden har varit delaktig i framtagandet av handlingsplan for att framja méanskliga
arbetet for att uppmarksamma 2020 som  réattigheter och motverka diskriminering och rasism i Uppsala kommun.
temaar for manskliga rattigheter.

Uppfoljning ut6ver del- och helarsbokslut

Rapportering genom arlig uppfoljning av Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att atgarderna bedoms till dvervagande del leda till de
resultat ndmnden vill se inom malet.

Omsorgsnamndens fokus under detta mal har framst varit att sakerstélla medarbetarnas
arbetsmiljo under pandemin, utveckla ledarskapet och att sakerstalla kompetensforsorjningen,
framforallt inom bristyrken.

Kommungemensamt nimndmal: Gemensamt nimndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv.

Prognosen for utfallet i slutet av 2020 &r att namndens atgarder verkstalls som planerat och
bedoms vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Under pagaende pandemi har ett stort fokus varit att sdkra upp medarbetarnas arbetssituation
och de nya utmaningar som namnden stalldes infér, bade chefer och medarbetare. Stort fokus har
varit samverkan bade inom namndens verksamheter men ocksa kommunovergripande. Da
manga chefer i storre utrdckning an tidigare fatt leda pa distans har dialogen mellan chef och
medarbetare storre fokus. Allt for att skapa trygghet i tydlighetfor medarbetarna. Stora insatser
har genomforts, bade utbildnings- och informationsinsatser, for att alla namndens medarbetare
ska folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer sa att smittspridning kunde forhindras. Ett
omfattande arbete, tillsammans med dldrenamnden, har genomforts géllande att sakra tillgang
till skyddsutrustning i den brukarnara vard och omsorgen.

For att klara av namndens uppdrag och sakra arbetsmiljon under sommaren upprattades
rekommendationer for bade chefer och medarbetare. Fler chefer an vanligt var i tjanst under
sommaren och att grundbemanningen hojdes jamfort med tidigare somrar=Kontinuerliga
avstamningar med varje enhet inom egenregin skedde under sommaren for att tillforsakra att
namnden klarade sitt uppdrag.

Omsorgsnamnden arbetar systematiskt med arbetsmiljo bland annat genom organisatorisk och
social- skyddsrond (medarbetarundersokning), fysiska skyddsronder samt regelbundna
uppfoljningar av olika nyckeltal bland annat sjukfranvaro och avvikelser utifran arbetsmiljo (KIA).

Stodet till chefer i samtal och dialog har under varen utvecklats. Inom avdelningen arbete och
bostad pagar arbete med atti stérre utstrackning digitalisera undersokningar av arbetsmiljo (ex
med fragor till medarbetare infor APT). Detta i syfte att skapa storre delaktighet, mer kontinuitet i
arbetsmiljofragorna men ocksa att arbeta mer effektivt.

Chefsuppdraget som nu finns fardigt fortydligar ocksa chefsansvaret for medarbetare och
arbetsmiljo och kommer ligga till grund for samtal och dialoger om mal och utveckling bland
annat utifran vikten att skapa och bibehalla en god arbetsmiljo for namndens alla medarbetare.

Némndens atgard Uppfdljning augusti 2020
Framja ett halsoframjande och Namnden har ett fortsatt bra resultat i medarbetarundersokningen, framforallt géllande
systematiskt arbetsmiljoarbete. medarbetares motivation meningsfullhet. Alla enheter har under varen arbetat vidare med

resultatet i form av handlingsplaner.
Vid augustiuppfdljningen pagar den arliga uppfoljningen for att sékra och félja upp att
verksamheterna har tackt alla delar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Projektet Sjukfrdnvaro med syfte att minska korttidssjukfranvaron och arbetssattet med
tidiga samtal och tatare uppfoljning ar nu implementerat i namndens verksamheter.
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Effekterna av projektet blev en minskad korttidssjukfranvaro. D3 vi idag har en situation med
en pandemi har vi forstas en hogre korttidsfranvaro dock fortsatter némnden med
arbetssattet.

Kommungemensamt nimndmal: Kommunen ska ha ett kulturbirande ledar- och
medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap.

Omsorgsnamnden arbetar kontinuerligt med att sékra att namnden har ratt kompetens pa ratt
platsi ratt tid likval som att namndens medarbetare far utveckling, vill stanna kvar och fortsétta
utvecklas inom varden och omsorgen.

En annan forutsattning for att vara en attraktiv arbetsgivare ar ledarskapet och att cheferna har
goda forutsattningar att vara ledare. For nya chefer genomfors en lokal chefsintroduktion. Vidare
genomfors vid behov olika utbildningsinsatser exempelvis inom arbetsratt, och l6nebildning. Det
reflekteras aktivt i ledningsgrupperna om hur namnden kan mota framtidens behov av
kompetensforsorjning, exempelvis vilka nya kompetenser kan vi komma att behdva, hur vi kan
mota omvarldens och nya generationers syn pa arbete och hur vi kan arbeta smartare och mer
kvalitativt med digitalisering for vara brukare och medarbetare.

Pandemin har skyndat pa utvecklingen mot det paradigmskifte vi star infor dar samhallet blir mer
digitalt och dar synen pa arbete haller pa att forandras. Bade ledarskapet och medarbetarskapet
har utmanats da den sociala distanseringen har gjort att fysiska méten minskat avsevart. En
kompetensutveckling har skett nar det galler anvandandet av ny teknik och en 6ppenhet att testa
nya arbetssatt och metoder.

For att forbattra den systematiska verksamhetsutvecklingen har arbete pabérjats for att
tydliggora ledningssystemets syfte och funktion. Inom namnden pagar bland annat inférande av
ett digitalt IT-stod som erbjuder stod for att uppfylla kraven i foreskriften SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020
Skapa forutsattningar for att ndmnden Under varen pabdrjades ett arbete med individuella kompetensutvecklingsplaner utifran
ska vara en attraktiv arbetsgivare. verktyget 70-20-10 dar forsta steget var att skapa kompetensutvecklingsplaner for

chefer. Ett fortydligat chefsuppdrag samt de for forvaltningen nya l6nekriterierna finns
ocksa som underlag till samtal nar det géller utveckling.

| syfte att underlétta distansarbete for medarbetare och chefer har utbildningsinsatser i
Teams genomforts. Namnden deltar ocksa med representanter i det
kommunovergripande arbetet mot en mer digital arbetsplats Projektet ska leverera
underlag och planer infor forflyttningen mot ett modernt arbetssatt i Uppsala kommuns
digitala arbetsplats.

Under hosten planerar némnden att ga vidare och starta upp individuella
utvecklingsplaner for medarbetarna. Syftet med de individuella
kompetensutvecklingsplanerna ar att skapa battre dialoger om utveckling och 6kad
forstaelse for att utveckling ar nagot som sker i det dagliga arbetet, stimulera till
medskapande och fa en 6kad struktur i att mota framtida krav pa kompetenskrav.

9.1 Uppdrag: Inféra obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket samt sprakmentorer
for anstillda med behov av det inom vard och omsorg (OSN, ALN och AMN).

Uppdraget bedomdes i arsbokslutet 2019 som fardigt eftersom Projektet KIVO-C avslutades i
januari 2020. Projektet KIVO-C finansierades av Europeiska socialfonden och riktade sig till
flersprakiga assistenter som har behov av sprak- och halsoframjande stod.
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Omsorgsnamnden deltog i projektet och utbildade flera sprakstodjare som nu arbetarinom
omradet personlig assistans.

Under hosten 2020 pagar det diskussioner om ytterligare samarbete i syfte att sakerstélla att
personal har tillrackliga sprakkunskaper. Arbete pagar for att kartlagga behov och hitta nya
digitala verktyg for att stodja sprakutvecklingen inom vard och omsorg.

Uppdraget bedoms darfor vara pagaende och férvantas vara klart 2022.

Namndens atgard Uppfdljning augusti 2020

Fortsatt erbjuda sprakstod for Arbete med att forbattra det svenska spraket och ldra av varandra har genomforts enligt
medarbetare med behov av detta genom  projektplan. 12 personer deltog i sprakprojektet under 2019. Deltagarna traffades tva
sprakombud. ganger per manad med sista traffen i november. Deltagarna uppmuntras dven att

samtidigt studera pa SFI. Sprakstodjade resurser finns nu i verksamheterna.

9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa grund av kén.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Regelbundna chefsutbildningar och [6neseminarier
har fortsatt att erbjudas sa att kompetensen kring jamstalld l6nesattning bibehalls inom
namndens ansvarsomraden. Namnden arbetar ocksa kontinuerligt med att utveckla
[6nebildningsprocessen och lonedversynen.

En narmare dialog med kommunledningskontoret om vad uppdraget innebar och hur det ska
omhandertas gemensamt i kommunen behdvs. Uppdraget forvantas vara klart 2022.

Némndens atgard Uppfoljning augusti 2020

Medverka i det kommundvergripande Namnden arbetar kontinuerligt med att utveckla l6nebildningsprocessen och
arbetet géllande dtgarder for minskade l6nedversynen. Implementering, utvardering och uppféljning av gemensamma
strukturella skillnader pa grund av kon, [6nekriterier pagar.

framst inom arbetsmiljé. Vidare har nédmnden pagaende utvecklingsarbete inom lonedversyn nér det galler

gemensamma yrkesgrupper inom aldre- och omsorgsnamnden.
Resultatet av medarbetarundersokningen ar ett verktyg som anvands som underlag for
att analyser mans respektive kvinnors svar.

9.3 Uppdrag: Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens medarbetare.

Uppdraget har inte paborjats da namnden invéantar planerade informationsinsatser fran
Brandforsvaret. Uppdragets forvantas vara 2021.

Namndens atgard Uppfoljning augusti 2020

Mojliggora for omsorgsndmndens Uppsala brandférsvar har tagit fram ett informationsmaterial som riktar sig till alla
medarbetare att kunna arbeta som medarbetare i kommunen. Materialet bestar av en film och en ppt-presentation som kan
deltidsbrandman. visas pa APT eller APl och kommunikationsaktiviteter kopplade till materialet.

Tillfoljd av coronapandemin har materialet inte kunnat fardigstallas helt och inte heller
distribueras till forvaltningarna i kommunen. Planen &r att ateruppta arbetet under
senare delen av hésten 2020.
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Belopp i miljoner kronor 2020
Politisk verksamhet (1) 2
Ordinart boende, aldre (521) 7
Sarskilt boende, aldre (522) 70
Oppen verksamhet, personer med
funktionsnedsattning (53) 33
Ordinart boende, personer med
funktionsnedsattning (541) 171

Sarskilt boende, personer med

funktionsnedsattning (542) 181
Insatser enligt LSS,

assistansersattning enligt SFB och 1242
Ovriga verksamheter 0
Namnden totalt 1707
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2020
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Prognos-
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Namndens totala resultat

Resultatrakning augusti, miljoner kronor

RESULTATRAKNING Omsorgsniamnden

Utfall Budget Diff utfall/ Budget Prognos  Diff budget/
Belopp i miljoner kronor augusti2020 augusti2020 budget 2020 helar helar prognoshelar
Verksamhetens intakter 659,1 649,1 10,1 973,8 989,0 15,2
Lamnade bidragoch kép av huvudverksar -1015,7 -1031,3 15,6 -1549,1 -1535,2 14,0
Personalkostnader -581,2 -590,2 9,0 -898,7 -891,3 7,4
Ovriga kostnader -126,1 -92,9 -33,3 -138,4 -192,1 -53,7
Avskrivningar -0,6 -0,6 -0,0 -0,9 -1,0 -0,1
Finansnetto 0,0 0,0 -0,0 -0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader -1064,5 -1065,9 1,4 -1613,4 -1630,5 -17,1
Indirekta kostnader -14,0 -15,0 0,9 -22,5 -21,2 1,2
Resultat fore gemensamma kostnader -1078,6 -1080,9 2,3 -1635,8 -1651,7 -15,9
Gemensamma kostnader -47,4 -47,4 0,0 -71,0 -71,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -1125,9 -1128,2 2,3 -1706,9 -1722,8 -15,9
Kommunbidrag, skatt mm 1128,2 1128,2 0,0 1706,9 1706,9 0,0
Resultat 2,3 0,0 2,3 0,0 -15,9 -15,9

(justerad RR efter borttagande av ej resultatpaverkande projektmedelhantering)

Omsorgsnamnden redovisar ett resultat per augusti om 2,3 mnkr, vilket innebar ett overskott pa

2,3 mnkr mot budget och ett 6verskott om 30,1 mnkr mot prognos. Namnden ser fortfarande stora
problem att nd en budget i balans men ser ett antal positiva trender som talar for ett utfall pa -

15,9 mnkr att jamfora med marsprognosens utfall pa -51,6 mnkr. Utbrottet av Covid-19 har dannu inte
fatt nagon betydande negativ paverkan pa namndens ekonomi.

Sida 3 (17)
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Namndens resultat per avdelning

Ledning

Ledning innehaller namndkostnader, kostnader for forvaltningsdirektdr samt kostnader for hjalpmedel
och for regional och kommunal samverkan. Har ligger ocksa kommunbidraget for hela namnden.

Utfall Budget Diffutfall Prognos Budget Diff budget/
Belopp i miljoner kronor augusti  augusti budget augusti heldr heldr prognoshelar
Verksamhetens intdkter 5,0 1,4 3,6 5,7 2,2 3,6
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -10,8 -7,1 -3,7 -14,4 -10,7 -3,7
Personalkostnader -5,0 -5,5 0,6 -7,5 -8,4 0,9
Ovriga kostnader -10,3 5,6 -15,9 -19,3 8,2 -27,5
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,0
Resultat fore indirekta kostnader -21,0 -5,6 -15,4 -35,5 -8,7 -26,7
Indirekta kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -21,0 -5,6 -15,4 -35,5 -8,7 -26,7
Gemensamma kostnader -26,8 -26,8 0,0 -40,2 -40,2 0,0
Resultat fore kommunbidrag -47,8 -32,4 -15,4 -75,7 -49,0 -26,7
Kommunbidrag, skatt mm 1128,2 1128,2 0,0 1706,9 1706,9 0,0
Resultat 1080,4  1095,8 -15,4  1631,2  1657,9 -26,7

(justerad RR efter borttagande av ej resultatpaverkande projektmedelhantering)
Avdelning ledning redovisar ett underskott pa 15,4 mnkr mot budget.
Analys

Att enheten ledning har differenser inom intakter och personalkostnader beror primart pa att
projektmedel till stor del hanteras inom avdelningen och dessa paverkar intakts- och
personalkostnadsrader men inte resultatet.

Namndens effektiviseringskrav for att nd budget i balans ar 2020 var -60 mnkr. For att behalla en tro
ochvilja att uppna effektiviseringar inom avdelningarna, fordelades ca 33 mnkr ut pa 6vriga
avdelningar. Resterande 27 mnkr lades som effektivisering pa avdelning ledning,

Den effektiviseringsposten motsvarar per augusti 18,6 mnkr och forklarar hela avdelning lednings
underskott. Att underskottet anda ar mindre beror framst pa att namndens kostnader kopplat till
hjalpmedel ar lagre an budget. Forvaltningen har dven fattat beslut om, och genomfort, en
sammanslagning av arbetsplatser pa Fyrisborg med aldreférvaltningen. Detta kommer att generera en
kostnadsminskning om 1,4 mnkr per namnd arligen. Effekten av sammanslagningen kommer att
paverka avdelning systemlednings utfall.

Augustiprognosen visar ett forvantat underskott pa 26,7 mnkr mot budget vilket i stort motsvarar det ej
utfordelade effektiviseringskravet.
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Avdelning systemledning

Avdelning systemledning innehaller kostnader for enheten strategi och avtal. Avdelningen bar ocksa
kostnaderna for namndens foreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap (I0OP).

RESULTATRAKNING Systemledning

Utfall Budget Diffutfall Prognos Budget Diffprognos/
Belopp i miljoner kronor augusti augusti budget augusti helar helar budget helar
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -3,5 -2,4 -1,1 -5,2 -5,2 0,0
Personalkostnader -4.7 -5,6 0,9 -8,0 -9,4 1,3
Ovriga kostnader -0,2 0,3 -0,4 -0,3 0,4 -0,6
Resultat fore indirekta kostnader -8,4 -7,7 -0,7 -13,5 -14,2 0,7
Indirekta kostnader -4,6 -5,0 0,3 -6,8 -7,4 0,6
Resultat fore gemensamma kostnader -13,0 -12,7 -0,3 -20,3 -21,7 1,3
Gemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -13,0 -12,7 -0,3 20,3  -21,7 1,3|

Resultatet for avdelning systemledning ar i enlighet med budget.

Augustiprognosen visar ett forvantat 6verskott pa 1,3 mnkr mot budget och forklaras av
samlokaliseringen av arbetsplatser med ALF samt vakanser.
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Avdelning ordinadrt boende

Avdelning ordinart boende innehaller insatserna personlig assistans, ledsagning, kontaktpersoner,
avlosarservice i hemmet, korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, sarskilt
boende yngre, korttidsvistelse vuxna, hemtjanst samt sarskilt boende enligt SoL fér yngre an 65 ari
egenregi.

r

RESULTATRAKNING Ordini

Utfall Budget Diff utfall Prognos Budget Diff prognos/
Belopp i miljoner kronor augusti augusti budget augusti helar heldr budget helar
Verksamhetens intakter 202,9 207,2 -4.3 302,7 309,4 -6,7
Lamnade bidrag och kdp av huvudverksamhet mm -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,2 0,1
Personalkostnader -196,4 -197,8 1,4  -296,7 -295,8 -1,0
Ovriga kostnader -8,1 -7,8 -0,4 -11,5 -11,6 0,1
Avskrivningar -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader -1,8 1,5 -3,3 -5,7 1,9 1,7
Indirekta kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -1,8 1,5 -3,3 -5,7 1,9 1,7
Gemensamma kostnader -7,0 -7,0 0,0 -10,5 -10,5 0,0
Resultat -8,8 -5,5 3,3 -16,2 -8,6 1,7

Avdelning ordinart boende redovisar ett underskott pa 3,3 mnkr mot budget.
Analys

Ordinart boende redovisar per augusti ett 6verskott pa upplupna semesterloner pa 1,6 mnkr. Detta ar i
huvudsak en budgeteringseffekt och vid arets slut forvantas denna differens vara negativ snarare an
positiv. Overlag redovisar avdelningen underskott pa grund av svarigheter att anpassa personalen efter
minskade volymer. Minskade volymer ger direkt minskade intédkter, framfor alltinom omrade personlig
assistans. Forutom minskade volymer inom omradet assistans finns dven pagaende drenden med
problematisk bemanningssituation och kostnaden for oplacerad personal jan-juli var 1,1 mnkr.



Inom omrade stodjande insatser ar det fritidsverksamheten som har tydligt minskade volymer och kan
inte till fullo anpassa personalkostnaderna efter de nya forutsattningarna. Externa intakter fran staten,
for att kompensera avdelningens sjuklonekostnad, uppgar till 2,3 mnkr.

Augustiprognosen redovisar ett underskott pa 7,7 mnkr mot budget. Under hosten kommer ett
strategiskt arbete genomforas inom omrade assistans for att na 6kad effektivitet. Det ekonomiska
effekterna av detta arbete kan dock droja och avdelningens personalkostnader forvantas darfor inte
kunna anpassas helt till arets minskade volymer.

Sida7(17)
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Avdelning socialpsykiatri

Insatser riktar sig till personer 6ver 18 ar. Till storsta delen olika boendebeslut enligt SoL bade for
personer under och dver 65 ari egen regi. Ovriga insatser inom omradet dr boendestdd,
kontaktpersoner samt vara forebyggande insatser som exempelvis traffpunkterna i egen regi.

Utfall Budget Diffutfall Prognos Budget Diffbudget/
Belopp i miljoner kronor augusti  augusti budget augusti helér heldr prognoshelar
Verksamhetens intakter 129,9 126,8 3,2 193,6 190,4 3,2
Lamnade bidrag och kdp av huvudverksamhet mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -108,8 -110,8 2,0 -165,6 -169,4 3,8
Ovriga kostnader -10,1 -4,6 -5,6 -14,1 -6,9 7,2
Avskrivningar 0,0 -0,2 0,1 -0,1 -0,2 0,1
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader 10,9 11,2 -0,2 13,8 13,8 0,0)
Indirekta kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader 10,9 11,2 -0,2 13,8 13,8 0,0)
Gemensamma kostnader -4,3 -4,3 0,0 -6,5 -6,5 0,0
Resultat 6,6 6,9 -0,2 " 7,3 7,3 0,0

Avdelning socialpsykiatri redovisar ett underskott pa 0,2 mnkr mot budget.
Analys

Intékterna har 6kat med 3,2 mnkr dér kompensation av sjukloner fran staten ingar med 1,7 mnkr och
stimulansmedel covid-19 med 0,3 mnkr samt projektmedel 1,2 mnkr dar dven kostnaderna uppgar till -
1,2 mnkr. Avdelningens effektiviseringar gallande bemanning och schemagenomlysning har nu fatt
effekt, kostnader for arbetskraft ar 3,0 mnkr lagre an budget varav ett tillfalligt underskott av
semesterloneskulden ar -1,0 mnkr hogre. Per augusti hade avdelningen lyckats effektivisera 6,1 mnkr
av budgeterat 6,3 mnkr.

Augustiprognosen visar att avdelningen forvantas halla sig till sin budget.
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Avdelning arbete & bostad

Avdelning arbete & bostad innehaller insatser inom LSS-bostader och daglig verksamhet i egen regi.
Sedan 1 januari 2020 finns aven kostnaderna for de flesta av namndens lokaler inom avdelningen.

b
*!uu‘

e

RESULTATRAKNING Arbete & Bostad

Utfall Budget Diffutfall Budget Prognos Diff budget/
Belopp i miljoner kronor augusti augusti budgetaugusti  helar heldr prognoshelar
Verksamhetens intakter 278,8 278,5 0,4 419,1 421,8 2,7
Lamnade bidragoch kép av huvudverksamhet mm -4,7 -4,1 -0,6 -6,5 -7,1 -0,6
Personalkostnader -223,8 -225,2 1,3  -346,1 -347,0 -0,9
Ovriga kostnader -66,2 -63,8 -2,4 -95,6  -100,7 -5,1
Avskrivningar -0,5 -0,4 0,0 -0,7 -0,7 0,0
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore indirekta kostnader -16,4 -15,1 -1,3 -29,9 -33,7 d -3,8]
Indirekta kostnader -9,4 -10,0 0,6 -15,0 -14,4 0,6
Resultat fore gemensamma kostnader -25,8 -25,1 -0,8 -44,9 -48,1 d -3,2
Gemensamma kostnader -9,2 -9,2 0,0 -13,9 -13,9 0,0
Resultat -35,0 -34,3 -0,8 -58,8  -62,0 -3,2

Avdelning arbete & bostad redovisar ett underskott pa 0,8 mnkr mot budget.
Analys

Avdelningens intakter ar hogre an budget da avdelningen har mottagit en enhet fran extern drift fran
mitten av januari, den enheten genererar dven 6kade kostnader. Kompensationen fran staten for
sjuklonekostnader uppgar till 5,0 mnkr till och med augusti manad.

Kostnaderna for personal ar 2,3 mnkr lagre an budget vilket dven innehaller ett underskott géllande
semesterloneskulden motsvarande 1,0 mnkr. Inom Daglig verksamhet ar lonekostnaderna lagre an
budget pa grund av lagre narvaro vilket i sin tur genererar lagre intakter. Detta ar en effekt av covid-19.
Boendesidan har daremot 6kade kostnader fér OB och kvalificerad 6vertid med tillsammans 3,2 mnkr.
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Augustiprognosen visar ett underskott pa 3,2 mnkr mot budget. Detta forklaras av lagre intakter i daglig

verksamhet pa grund av lagre nyttjande och svarigheter att anpassa bemanningen i samma
omfattning.

Okningen av dvriga kostnader bestar till storsta delen av effektiviseringskravet.

Under aret 6ppnar fyra nya enheter, detta medfor att intakter 6kar med 2,7 mnkr och att kostnader
Okari samma omfattning.
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Avdelning kvalitet och utveckling

Avdelning kvalitet och utveckling innehaller kostnader for enheten kvalitet och utveckling, bestaende av
verksamhetsutvecklare, kvalitetsutvecklare, projektledare, strateger, administrator,
uppdragssekreterare och brukarombud. Avdelningen bar ocksa kostnader for flera av forvaltningens
gemensamma arrangemang och aktiviteter, sdsom till exempel funkisfestival och omsorgspris.

RESULTATRAKNING Kvalitet och utveckling

Utfall Budget Diff utfall Budget Prognos  Diff budget/
Belopp i miljoner kronor augusti augusti budget augusti heldar  heldr prognoshelar
Verksamhetens intakter 0,4 0,4 0,0 0,4 0,4 -0,1
Personalkostnader -3,8 -4,6 0,8 -6,9 -5,3 1,6
Ovriga kostnader -0,5 0,0 -0,5 -0,1 -0,9 -0,8
Resultat fore indirekta kostnader -3,9 -4,2 0,3 -6,6 -5,9 0,7
Indirekta kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -3,9 -4,2 0,3 -6,6 -5,9 0,7
Gemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -3,9 -4,2 0,3 -6,6 -5,9 0,7

Avdelning kvalitet och utveckling redovisar ett 6verskott pa 0,3 mnkr mot budget.
Analys

Avdelning kvalitet och utveckling redovisar ett positivt utfall om 0,3 mnkr mot budget. Detta beroende
av vakant tjanst.

Augustiprognosen visar att det 6verskottet forvantas 6ka till 0,7 mnkr mot budget.
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Avdelning myndighet

Avdelningen myndighet fattar beslut om namndens samtliga insatser utifran bade socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Avdelningen ersatter saval
verksamheter i egen regi och externa utforare for utforda insatser enligt beslut i form av kop av
huvudverksamhet. Sammantaget har myndigheten ansvar for ca 3 600 unika brukare och deras insatser.
Avdelningen innehaller dven kostnader for samtliga av forvaltningens bistandshandlaggare samt
boendesamordningen och en administrativ enhet.

Ll i

Utfall Budget Diff utfall Budget Prognos Diff budget/
Belopp i miljoner kronor augusti augusti budgetaugusti  helar heldar prognoshelar
Verksamhetens intdkter 39,8 33,8 6,1 50,7 62,0 11,3
Lamnade bidrag och kép av huvudverksamhet mm -996,8 -1017,6 20,7 -1526,5 -1508,5 18,0
Personalkostnader -28,1 -29,0 1,0 -44.6 -44,1 0,5
Ovriga kostnader -23,6 -18,0 -5,6 -26,2 -35,0 -8,8
Avskrivningar -0,1 0,0 -0,1 0,0 -0,1 -0,1
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -1008,7 -1030,9 22,1 -1546,6 -1525,6 21,0
Gemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -1008,7 -1030,9 22,1 -1546,6 -1525,6 21,0

Avdelning myndighet redovisar ett dverskott pa 22,1 mnkr mot budget.
Analys

Avdelningens positiva utfall mot budget beror framst pa lagre kostnader for kop av verksamhet, det vill
saga ersattningar for utforda insatser samt hogre intakter.

Intékterna avviker positivt avseende samplaceringar med socialforvaltningen, intakter fran enskilda
samt beviljade atersokningar fran Migrationsverket.

Den positiva kostnadsavvikelsen avseende ersattningar for personlig assistans bestar i huvudsak av
lagre volymer. Periodens beslutade timmar ar 10 205 farre dn budgeterat. Aven genomsnittskostnaden
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per ersatt timme ar lagre an budget, da andel beslutade timmar som fattats med grunderséattning
uppgar till 70 procent jamfért med budgeterade 56 procent. Overlag har myndigheten en forbattrad
kostnadskontroll av utférd assistans jamfort med tidigare ar. Slutligen sa har farre timmar an beslutats
verkstallts. Utdver personlig assistans redovisar aven hemtjanst, ledsagning, daglig verksamhet samt
insatserna korttidsboende och avlésning en lagre kostnad an budget, detta bland annat som foljd av
pandemin da fler tackat nej till vissa insatser. Individavtalen visar dock hdgre kostnader @n budgeterat.

Inom Ovriga direkta kostnader ar det i huvudsak effektiviseringskravet som avviker negativt samt
transporter kopplat till daglig verksamhet.

Augustiprognosen visar ett forvantat 6verskott pa 21 mnkr mot budget vilket i stort motsvarar utfallet i
augusti. Det betyder att avdelningen forvantar sig att nettokostnaderna kommer att vara i niva med
budget for arets sista fyra manader. Att inget ytterligare Gverskott vantas genereras forklaras av att
avdelningen efter sommaren sett 6kande volymer inom bland annat personlig assistans, avlosning och
daglig verksamhet och att stora delar av avdelningens forvantade effektiviseringar budgeterats att ge
effekt fran augusti till december.
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Avdelning halso- och sjukvard

Avdelning halso- och sjukvard utfér de kommunala hélso- och sjukvardsuppdraget till verksamheter
inom namndens omrade och &r organiserad i en egen avdelning. Avdelningen innehar kompetens fran
sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut samt arbetsterapeut vilka utfor sina insatser bade inom egen
regi och externa utforare.

RESULTATRAKNING HS

Utfall Budget Diffutfall Budget Prognos  Diffbudget/
Belopp i miljoner kronor augusti augusti budget augusti helar helar prognos helar
Verksamhetens intakter 2,4 1,1 1,3 1,6 2,9 1,3
Lamnade bidragoch kép av huvudverksamhet mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnader -10,6 -11,6 1,0 -18,1 -17,0 1,0
Ovriga kostnader -7,0 -4.,6 2,4 -6,5 -10,2 -3,7
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -15,2 -15,1 -0,1 -23,0 -24,3 -1,3
Gemensamma kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -15,2 -15,1 -0,1 -23,0 -24,3 -1,3

Avdelning halso- och sjukvard redovisar ett underskott pa 0,1 mnkr mot budget.
Analys

Avdelningens intakter avviker positivt till foljd av ersattning fran staten for merkostnader kopplade till
covid-19. Aven kostnaderna fér egenanstalld personal visar ett mindre Gverskott. Det totala
underskottet pa 0,1 mnkr forklaras av inhyrd personal, vilka kostat 2,7 mnkr mer an budget. Dessa
kostnader ar framst kopplade till covid-19 och ersatts delvis av staten.

Augustiprognosen visar ett forvantat underskott pa 1,3 mnkr vilket forklaras av att avdelningen fatt fler
brukare att stodja och dven utdkat chefsledet med en ytterligare verksamhetschef.
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Investeringar

Namnden har inte genomfort investeringar i den takt som forvantats. Prognosen for helaret uppgar till
ca 0,4 mnkr kopplat till inventarier for att for att sakerstalla god boendemiljo.

Risker och osakerhet

En av namndens storsta utmaningar ar att méta det behov om boende som finns (nya beslut) och
samtidigt verkstélla redan beslutade boendeinsatser, speciellt inom omradet bostad med sarskild
service, LSS dar namnden har ett underskott av ldgenheter. Namnden har tvingats fatta beslut om
verkstallande for att tillgodose akuta behov. Arbete sker for att se 6ver externa placeringar och
mojligheter att hitta mer kostnadseffektiva [dsningar. Arbete har aven skett for att forbattra samverkan
med fastighetsstaben kring fastigheter och lokaler. Den politiska satsningen for att finansiera
utbyggnaden av LSS-bostader minskar det stora behovet av nya LSS-bostader men det kommer
fortsatt efter den politiska satsningen att finnas ett arligt behov av nya bostader for malgruppen. En
langsiktig och finansierad plan maste finnas pa plats for att tillgodose dessa behov pa sikt och god
planering skapar mojlighet till andamalsenliga bostader, vilket bade &r bra for den enskilde och
verksamhetsekonomin.

Uppsala kommuns nettokostnader for LSS-insatser har de senaste aren utvecklats negativt i jamforelse
med riket, bland annat till foljd av ej verkstallda beslut. Ej verkstallda beslut riskerar férutom risker for
den enskilde att generera sarskilda avgifter samtidigt som lagre nettokostnader for LSS-insatser leder
till lagre utfall i LSS-utjamningen.

En annan utmaning ar fortsatt kostnadsokningen inom omradet personlig assistans i egenregi pa grund
av svarigheter att stélla om och anpassa personalbemanning vid forandrade behov. Den planerade
upphandlingen som var forvaltningens forslag pa resultatforstarkande atgard kommer inte att
genomforas, varfor namnden ser att andra atgarder maste implementeras for kostnadskontroll.

Regeringens forslag att ersattningen for personlig assistans enligt socialférsakringsbalken, dar
kommunen har delat huvudmannaskap med Forsakringskassan och betalar for de 20 forsta timmarna,
ska hojas med 3,5 procent istéllet for de ca 1,5 procent som tidigare anvants. Det kommer att paverka
kommunens kostnader for insatsen negativt och kan dven fa paverkan pa den kommunalt
bistandsbeslutade personliga assistansen som tidigare kopplat sin ersattning till Forsakringskassans
upprakningar.
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Indikatorer

Forvaltningen foljer ett antalindikatorer vilka anses vara av extra stort intresse till foljd av radande
pandemi.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro OSN totalt Korttidsfranvaro

Sjukfranvaron, framforallt den korta, som
okade fran strax under 3 procent till drygt 7
procent under mars manad har haft en
positiv nedatgdende trend. Okningen med
over 100 procent sammanfoll med
pandemins utbrott och den avskaffade
karensdagen.

Langtidsfranvaro

Vard av barn (VAB)

VAB-dagar per anstalld OSN totalt Vabdagar per anstalld

Antalet dagar vardande av barn som dven det 6kade markant i mars, framst inom avdelning HS och
myndighet har haft en positiv nedatgaende trend. Detta stammer val med det antagande som gjordesii
majuppfdljningen. Vardandedagarna forvantas dock kunna 6ka igen efter sommaren.



Kvalificerad overtid

Kval. overtid (tkr)

Sida 17 (17)

Kvalificerad overtid ar den mest
kostsamma overtiden dar medarbetaren
ersatts med 2,4 ganger sin 6n och utgdr
framst vid Gvertidsarbete pa helger och
for medarbetare som arbetar mer an
heltid. Overtidsersattning betalas ut
manaden efter den arbetats varfor de
hogre kostnaderna i juni kan kopplasttill
den hoga sjukfranvaron i maj.
Overtidskostnaderna har i augusti fér
samtliga avdelningar utom
socialpsykiatri en positiv trend men
analysen bor avvaktas med da
sommaren ofta har ett naturligt slap pa
overtidskostnader.



	1. Delårsrapportering tjsk ny utan färg
	Delårsrapportering verksamhetsplan och budget, augusti 2020
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Beredning
	Beslutsunderlag



	2. Verksamhetsplan
	Inriktningsmål
	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 1 Uppsala kommun ska ha en jämställd och hållbar ekonomi
	1.1 Uppdrag: Utveckla kommunkoncernens förmåga att ställa ekonomiska, sociala och miljömässiga krav vid upphandling.
	1.2 Uppdrag: Genomföra en koncernövergripande kartläggning hur resurser fördelas mellan män och kvinnor senast 2022 i syfte att uppnå en jämställd resursfördelning.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 2 Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i
	2.1 Stärk arbetet för att Uppsala ska vara en trygg plats med låg brottslighet med att förebygga social oro, öka tryggheten och bekämpa de kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen för nya överenskommelsen), civilsamhället och...

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 3 Uppsalas stad och landsbygd ska växa genom ett hållbart samhällsbyggande
	3.1 Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom bland annat testbäddar, för att utveckla den egna verksamheten, stärka klimatarbetet och skapa ett smart och hållbart Uppsala.
	3.2 Uppdrag: Öka andelen förnybar energi och öka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 4 Uppsala ska vara jämlikt och inkluderande med goda förutsättningar för folkhälsa och livskvalitet
	4.1 Uppdrag: Fortsätta utvecklingen av främjande, förbyggande och tidiga insatser för barn och unga, bland annat genom att utöka Uppsala ungdomsjours arbete mot barn i lägre åldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN).
	4.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att förebygga hedersrelaterat våld och förtryck (SCN, UBN, OSN och KTN).
	4.3 Uppdrag: Förebygga och bekämpa hedersrelaterat våld och förtryck genom ett kompetenslyft för medarbetare inom skola, socialtjänst och omsorg, samt inrätta ett ”HVF-team” med särskild kompetens som stödjer de personalgrupper som kommer i kontakt me...
	4.4 Uppdrag: Öka antalet anställda med funktionsnedsättning i kommunens verksamheter.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 5 Uppsalas invånare ska ha bostad och arbete
	5.1 Uppdrag: Öka tillgången till LSS-bostäder för att säkerställa att personer med beslut om bostad med särskild service enligt LSS får sina beslut verkställda. (KS, Uppsalahem och OSN).

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, nå sin gymnasieexamen och utmanas i sitt lärande
	Uppdrag 6.1: Genomföra en genomlysning av samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende elever med stort stödbehov. (UBN, SCN och OSN)

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 7 Uppsala ska vara en äldrevänlig kommun och invånare med funktionsnedsättning ska uppleva trygghet, frihet och tillgänglighet
	Nämndmål: Jämlik och patientsäker hälso- och sjukvård.
	7.1 Uppdrag: Pröva möjligheten till samordning för hjälp med och stöd i myndighetskontakter i syfte att underlätta för personer med funktionsnedsättning och deras anhöriga. (OMN, UBN, SCN, AMN och PBN)
	7.2 Uppdrag: Öka möjligheten till inflytande och egenmakt så att stöd och insatser bättre motsvarar behoven. (ÄLN, OSN, SCN och ÖFN).
	7.3 Uppdrag: Motverka det digitala utanförskapet hos äldre och personer med funktionsnedsättning genom stödinsatser. (OMN och ÄLN)
	7.4 Uppdrag: Utreda förutsättningarna för en gemensam ingång till sociala nämnder för att underlätta snabb handläggning. (SCN, OSN, AMN och ÄLN)

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 8 Uppsalas invånare, organisationer och näringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhället
	8.1 Uppdrag: Arbeta med att öka medborgarnas möjlighet till påverkan genom att ha dialog med fler medborgargrupper och utveckla former för att genomföra medborgardialog på fler språk än svenska.
	8.2 Uppdrag: Uppdrag: Utveckla formerna av brukarmedverkan vid verksamheternas kvalitetsarbete. (OSN och SCN)
	8.3 Uppdrag: Uppmärksamma 2020 som temaår för mänskliga rättigheter inom områdena fred, demokrati och yttrandefrihet.

	Kommunfullmäktiges inriktningsmål 9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hög kompetens möta Uppsala
	Kommungemensamt nämndmål: Gemensamt nämndmål: Kommunen ska ha ett hållbart och hälsofrämjande arbetsliv.
	9.1 Uppdrag: Införa obligatorisk språkundervisning i svenska språket samt språkmentorer för anställda med behov av det inom vård och omsorg (OSN, ÄLN och AMN).
	9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att åtgärda strukturella skillnader på grund av kön.
	9.3 Uppdrag: Möjliggöra för fler deltidsbrandmän (RIB) bland kommunens medarbetare.


	Uppföljning utöver del- och helårsbokslut
	Uppföljning utöver del- och helårsbokslut
	Uppföljning utöver del- och helårsbokslut
	Uppföljning utöver del- och helårsbokslut
	Uppföljning utöver del- och helårsbokslut
	Uppföljning utöver del- och helårsbokslut

	3. OSN augusti 2020 slutgiltig 929744_539499_0
	Nämndens totala resultat
	Nämndens resultat per avdelning
	Ledning
	Avdelning systemledning
	Avdelning ordinärt boende
	Avdelning socialpsykiatri
	Avdelning arbete & bostad
	Avdelning kvalitet och utveckling
	Avdelning myndighet
	Avdelning hälso- och sjukvård

	Investeringar
	Risker och osäkerhet
	Indikatorer


