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Aldrenimnden

Forfragningsunderlag avseende uppdrag till Vard & omsorg for drift av triiffpunkter
Forslag

Aldreforvaltningen foreslar dldrendmnden besluta

att godkinna foreliggande forfragningsunderlag avseende drift av tréffpunkter i Uppsala kommun.
att uppdra till férvaltningen att genomfora smérre justeringar i forfragningsunderlaget.
Sammanfattning

Inom Uppsala kommun driver idag Vard & omsorg 16 tréffpunkter vara 7 stycken ér aktuella for
upphandling. Eftersom tréffpunkterna &r en strategiskt viktig verksamhet inom omradet Oppna och
forebyggande insatser, sa foreslds ndmnden besluta att verksamheten drivs i egen regi nér nuvarande
avtal upphor 150831.

Forfragningsunderlaget innehéller ska-krav avseende kvalitetskrav pa verksamheten. Vissa ska
bekriftas, vissa besvaras med beskrivning av metod och arbetssitt som sékerstiller att ska-kravet

uppfylls. Forfragningsunderlaget dr anpassat till IVE och dldrendmndens verksamhetsplan.

Aldreférvaltningen foreslér att Aldrenimnden godkinner forfrigningsunderlaget.

Gunn-Henny Dahl
Tf Direktor

Bilaga: Forfragningsunderlag avseende upphandling av Tréffpunkter i Uppsala kommun.

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: aldreforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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0 ALLMAN INFORMATION

0.1 Bestillare

Uppsala Kommun
Aldreniimnden
753 75 Uppsala

0.2 Bestillarens kontaktperson

Aldrefdrvaltningen

Anita Hansson

753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 09 74 , e-post: anita.hansson @uppsala.se

0.3 Lasforstaelse

I forfragningsunderlaget skrivs genomgaende utforare, vilket i detta sammanhang inbegriper
begreppen entreprendr, utforare och liknande. Personer som erbjuds insats bendmns
enskild/person.

I forfrégningsunderlaget skrivs socialtjinstlagen SoL, hilso- och sjukvardslagen HSL och lag
om stod och service till vissa funktionshindrade LSS.

I forfragningsunderlaget bendmns (enligt Socialstyrelsen) anhdriga som hjilpgivare och
nérstaende som hjilpmottagare.

Aldrenimndens virdegrund innebir trygghet, inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt
och bemotande.

0.4 Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns dldrendmnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahalla de insatser som
innefattas i detta uppdrag.

Aldreniimnden #r ansvarig for myndighetsfrigor nér det giller personer 65 ar och dldre.
For personer 21-64 ér ligger motsvarande ansvar pa omsorgsndmnden. Aldreforvaltningen
arbetar pa uppdrag fran dldrendmnden.

0.5 Uppdragets huvudsakliga innehall
Uppdraget avser drift av tréffpunkterna

e Bjorklinge, Bror Hjorths vig 7A, Bjorklinge
¢ Bilinge, Lundgardsvigen 2, Bilinge

e Jirlasa/Vinge, Ostforaviigen

e Karl-Johan, Svartbédcksgatan 52, Uppsala




e Medelpunkten, Vretalundsvégen 10, Storvreta
e Ramund, Dalgatan 3, Uppsala
e 86:an, Svartbicksgatan 86, Uppsala

Triffpunktsverksamhet &r en 6ppen insats. Insatserna vénder sig till medborgare, for
nérvarande frimst &ldre personer i Uppsala kommun, i férsta hand till personer utan
bistdndsbeslutad insats, men kombinationer av stod kan vara gynnsamma speciellt i
rehabiliterande skeden. Dock kan den enskilde ha bistdndsbeslut om mattjénst, stidinsats,
fardtjanst, trygghetslarm eller boendestdd. Verksamheter inom Oppna insatser ska
organiseras samlade och stindigt arbeta med att finna former for gynnsam samverkan.

I syfte att fréimja hélsa har Uppsala kommun en strivan att genom olika tgirder stimulera
till livsstilsforindringar. Oppna insatser 4r exempel pa verksamheter som ligger i linje med
denna mélséttning. Uppdraget &r samhéllsuppdrag dir koppling till folkhilsa och
samhiillsekonomi &r grunden och bygger i manga delar pa utveckling i samspel mellan
dldreforvaltningen och utforaren.

Samverkan inom Oppna insatser #r centralt i alla avtal som ryms inom detta begrepp.
Nivan pi arbetet &r hilsofrimjande och forebyggande samt méter rehabilitering i
samarbete med andra aktorer. Syftet &r att skapa och erbjuda ett niit av stod i tidigt skede.

Folkhélsomyndighetens fyra hornstenar for hélsosamt &ldrande, det salutogena synsiittet
och dldrendmndens virdegrund ligger till grund f6r de ska-krav som anges i uppdraget.

Utforaren ska aktivt arbeta med preventiva dtgirder och skapa forutsittningar s att
medborgaren fér goda och jamlika forutséttningar att vérda sin hilsa. Den fysiska och den
kommunikativa miljon ska vara tillgénglig i alla sammanhang.

Utvecklingen inom omradet gér fort speciellt inom det tekniska omradet. Utforaren
forvintas samverka i teknisk utveckling (av hilsocoaching) kopplats till befintlig
verksamhet

Tuppdraget ingdr ett konkurrensneutralt forhéllningssitt, vilket betyder att marknadsforing
av verksambheter inte far ske i gemensamhetslokaler.

0.6 Kontraktstid
Uppdraget géller fran 2015-09-01--2018-08-31.

0.7 Forfragningsunderlagets bilagor:

e Bilaga 1 Erséttningsbilaga
e Bilaga 2 Inventarieférteckningar




1 ATAGANDEFORESKRIFTER
1.1 Uppdrag

Uppdraget aterfinns under punkt 2, 0. Se &ven ekonomibilaga for information.

1.2 Atagandets form och innehall

Atagandet, som ska limnas i ett original, ska vara skriftligt, skrivet p& svenska och
undertecknat. Bilagor och broschyrer ska inte bifogas atagandet.

1.3 Adressering
Atagande ska skickas till

Uppsala kommun
Aldreforvaltningen
75375 Uppsala

1.4 Kompletterande upplysningar

Upplysningar fas av handliggaren av detta uppdrag

Begiran om kompletterande upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan atagandet

avldmnas.

Endast skriftligt kompletterande uppgift limnad av bestéllaren géllande uppdraget &r
bindande for bade bestillaren och uppdragstagaren.

Atagandet ska baseras pa denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella
kompletteringar av dessa. Hanvisningar till elektronisk information i form av linkar godtas e€j.

Atagandet ska vara uppstillt i enlighet med forfrigningsunderlaget och utifrin

dldrendmndens virdegrund. Beskrivning av utférarens verksamhet liksom metoder och
arbetssatt som sikerstiller att ska-kraven uppfylls ska goras pa avsedd plats i avsnitt 4.8.

Redovisning ska goras pa ett sadant sitt att det framgar att samtliga krav och
forutsittningar uppfylls.

Reservationer i atagandet godtas ej.




2 ALLMANNA FORESKRIFTER

Nedanstéende krav och villkor ska, utan dndringar och tilligg, gélla for det blivande avtalet.
Utforaren atar sig att for bestéllaren driva traffpunktsverksamhet enligt detta uppdrag.

2.2 Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot avseende giller de, om
inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

Kontraktet

Skriftliga dndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget
Bestillarens forfragningsunderlag

Utforarens atagande

S .

2.3 Kontrakt

Bindande avtal avseende detta uppdrag sluts genom att savil bestéllare som utforare
undertecknar ett sérskilt upprittat uppdragsavtal.

Andringar och tillsigg till detta kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling av
behorig foretrddare fOr bestéllare och utforare.

Kontraktet far inte Gverlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

2.4 Arbetsmiljoansvar

Utforaren har arbetsmiljoansvar enligt arbetsmiljolagen. Utforaren ska ha och kontinuerligt
utveckla metoder for att uppritthélla en god arbetsmiljo.

2.5 Lag och kollektivavtal

Utforaren fér inte vidta atgird som kan antas &sidosétta lag eller kollektivavtal f6r arbetet
eller annars strida mot vad som &r allmént vedertaget inom verksamhet som uppdraget
avser. Utforaren ska avkréiva samma utféstelse av anlitad underentreprendr.

Om utforaren bryter mot vad som anges ovan far bestéllaren héva avtalet. Utforaren har i
sadant fall inte ratt till erséttning eller skadestand.

2.6 Informationsskyldighet

Utféraren ska genast informera bestillaren om héndelse av nagot slag intréffar som kan
komma att paverka fullgérandet av detta avtal.




2.7 Extraordinéir hindelse

Kommunen kan om négot extraordinirt héinder, sa att insatser behovs till skydd for
ménniskor och egendom av stort virde, anvénda de kontrakterade resurserna pé ett annat
sdtt dn avtalats. Vid extraordinér hidndelse forbehaller sig dldrendmnden ritten att dndra i
innehallet i kontraktet i forhallande till det intréffade.

2.8 Vite

Om bestillaren pétalar brister och/eller underlételser i verksamheten ska utféraren inom av
bestéllaren utsatt tid uppritta och delge bestillaren en atgérdsplan. I atgidrdsplanen ska framga
att brister atgirdas enligt bestéllarens angivna krav, omedelbart eller inom angiven tidplan.

Om utforaren inte delger bestéllaren dtgérdsplanen eller inte genomfor atgirderna enligt
bestéllarens krav, reduceras utférarens ersittning fran och med dag fem med 10 procent av
den totala erséttningen till dess att réttelse vidtagits.

Detta géller dock inte om utféraren kan visa att dtgérderna inte har kunnat genomforas p.g.a.
hindelser som utforaren inte kunnat forutse eller rdda Gver.

2.9 Avtalsuppfoljning och sanktioner

For att tydliggora vikten av att utforaren levererar utlovad kvalitet krdvs en aktiv uppfoljning
av gillande avtal. Utfraren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden
uppfoljning utifran kvalitetsangivelser i gillande avtal. Bestéllaren har ritt till insyn for att
kunna foreta inspektion av verksamheten. For att kontrollera att utféraren levererar utlovad
kvalitet utfors avtalsuppfoljningar. Vid planerad avtalsuppfoljning ska representanter for
utféraren nérvara. Uppfoljning kan &ven ske utan foranméilan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utforaren kunna styrka att samtliga krav dr uppfyllda. Utféraren
ir skyldig att pa eget initiativ informera bestéllaren om foréndringar i verksamheten.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer och dokumentgranskning.

I de fall utfSraren inte uppfyller utlovade krav enligt ska-krav och beskrivningar ska en
sanktionsavgift utga savida inte utféraren kan styrka att hindelsen beror pa omsténdigheter
som utforaren inte kunnat rada over.

Sanktionsavgiften utgar i enlighet med vad som anges i punkt 2.8 tills réttelse skett.
Bestéllaren kan dven hiva avtalet om utféraren upprepade génger brister i sitt dtagande.
Utover detta kan avtalet hiivas pa de grunder som anges i klausulen uppsédgning av avtal i
punkt 2.5.

2.10 Inventarier

Utforaren bekostar, anskaffar och ersétter inventarier och utrustning i tréffpunkterna, samt
ansvarar for skotsel och tillsyn av dessa. Inventarier och utrustning i traffpunkterna och i
Ovriga lokaler ska ha en god standard som &r anpassad for mélgruppen. Mobleringen ska
vara ombonad och trivsam.




Eventuella nyinkdp av mobler, inventarier och utrustning under pagéende kontraktstid
bekostas av utforaren.

Fasta inventarier repareras och underhalls av hyresvérden.

Donerade foremal och deponerad konst som dgs av Uppsala kommun forvaltas av
utforaren under kontraktstiden och aterlamnas/Gverldmnas till ny utforare vid
kontraktstidens upphérande.

En inventariefrteckning innehallande anskaffningsvirde, anskaffningstidpunkt,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och bokfort restvirde, ska foras kontinuerligt
for redovisning infor kontraktets upphorande. Denna utgor underlag vid en kommande
Overlatelse till annan utforare. Virdena i inventarieférteckningen ska dverensstimma med
bokforingen och att bokforingen dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor
inf6r upphorandet.

Frantridande utforare av uppdraget har skyldighet att till ny utforare sélja de eventuella
mobler och andra inventarier som utforaren kopt under kontraktstiden, exklusive
administrativ utrustning sasom telefon, dator, fax m m, till bokfort virde. Den nya
utforaren har av samma anledning skyldighet att kopa den saluf6érda utrustningen till
bokfort virde. Avskrivna inventarier och 6vrig utrustning siljs/kops f6r 10 procent av
inkSpsvirdet.

Det sammanlagda virdet av mobler och annan utrustning for de sex tréffpunkterna framgar av
bilaga 2. Denna summa inkluderar samtliga inventarier utéver den utrustning som ovan
exkluderas.

2.11 Administrativa system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora
uppgifter inom verksamheten. Utforaren &r skyldig att anvinda de av kommunen anvisade
systemen. Bestéllaren tillhandahéller licenser, programvaror och initialt en forsta
utbildning till anvindare. Utforaren ansvarar endast for sina egna driftskostnader,
investeringar och inkop av ndédvindig utrustning, eventuellt integreringsarbete med
kommunens egna system samt 16pande utbildning av anstllda.

Utforaren ska anpassa sin IT-utrustning sa de méter de av Uppsala kommun stillda aktuella
tekniska kraven. T ex. versioner av webblisare och operativsystem. Utforarens datorer ska ha
internetuppkoppling med, i forekommande fall, ett fast IP-nummer via sin internetleverantor.
Utforaren ansvarar for att teknisk support finns for egen utrustning. (Program/systemsupport
sorjer Uppsala kommun for). Utforaren ska bevaka uppdateringar och annan kommunikation
avseende system fran Uppsala kommun.

Systemen ér:
Flexite

Flexite #r ett system som ska anvéndas for registrering och hantering av avvikelser inom
vérd och omsorg. Systemet kan komma att inforas dven for SoL och LSS.




Ytterligare IT-system
Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller foréndras.
Utf6rarens skyldighet 4r densamma som for de redan befintliga.

2.12 Dokumentation och férvaring av handlingar

Alla inkommande, upprittade eller utgdende handlingar i verksamheten ska forvaras pa ett
betryggande sitt. Utforaren ska félja Uppsala kommuns arkivreglemente.

2.13 Tystnadsplikt

For utforaren giller Offentlighets- och sekretesslagen.

2.14 Forsakringar

Kommunens egendom é&r forsikrad. Premie erldggs av utforaren.

2.15 Ansvar for forebyggande av skador for besokare

UtfGraren ansvarar for verksamheten och har ddrmed ansvar for att forebygga skador som kan
drabba anhoriga och utomstéende.

2.16 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i férhéllande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pa grund av
véllande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge
till tredje man.

2.17 Omforhandling

Om forutsittningarna for detta avtal vésentligen @ndras har vardera parten rétt till
omforhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade forutsittningarna.

2.18 Fullgorandegaranti

Utforaren garanterar fullgoérande enligt de villkor som anges i detta avtal. I hindelse av
forandring i utforarens verksambhet, vilka forsvarar eller omdjliggor fullgérande av
atagande, avilar det utforaren att ersitta bestillarens eventuella merkostnader. Samma sak
giller om bestdllaren av andra skl lidit skada pé grund av hur utforaren utfér uppdraget.
Utftraren forbinder sig att omedelbart riitta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

2.19 Ekonomi

2.19.1 Ersittning till och kostnader for utféraren
Ersiéttning utgar enligt erséttningsbilagan.
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Ersittningen ska vara fast fran tidpunkten for avtalets tecknande och ett ar framét. Dérefter
justeras erséttningen arsvis och baseras pd omsorgs-prisindex (OPI), se cirkulirbilaga
09bil026.pdf, som publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Av indexf6rindringen
far 90 % av densamma reglera avtalade priser.

Om en definitiv omrikningsfaktor finns publicerad ska den anvéindas. Om endast en
preliminér omréikningsfaktor finns publicerad ska denna anvindas fram till dess att en
definitiv omrikningsfaktor publiceras. En retroaktiv avrikning ska goras av skillnaden mellan
den preliminédra och den definitiva omridkningsfaktorn s snart detta dr mojligt.

Om SKL:s publicering av OPI upphor ska indexklausulen omforhandlas.

2.19.2 Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingér i angivna erséttningar.

2.19.3 Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgédende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

2.19.4 Betalningsvillkor
Ersdttningar anges i SEK och utgér per manad enligt ersittningsbilagan.

2,19.5 Fakturering
Fakturering ska ske efter utfrt och godként uppdrag.

Utforaren fakturerar per ménad. Faktura ska vara inkommen senast fem dagar efter manad
for rdkningens gillande. Alla manader dr 30 dagar. Uppgifter som alltid méste finnas pé
fakturan #r plusgiro/bankgiro-nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturanummer, fakturabelopp och referens.

Fakturor stills till

Uppsala kommun
UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturerings-, expeditions- och pdminnelseavgifter betalas ej. Vid fel adress returneras
fakturan.

2.20 Underleverantor

Utforaren far efter skriftligt godkéinnande av bestéllaren anlita underleverantor for att fullgra
del av avtalet.
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2.21 Overlatelse av kontrakt

Kontraktet far inte Overlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

2.22 Ekonomisk kontroll

Avtal kan endast vidmakthallas med utforare som fullgor sina skyldigheter gentemot
samhillet avseende skatter och sociala avgifter. Om utforaren i sin tur anlitar underleverantér,
giller samma skyldigheter for denne. Skulle det under avtalstiden visa sig att nimnda
skyldigheter ej fullgtrs alternativt att skatte-/avgiftsskulder uppstar och registreras hos
Kronofogdemyndigheten, dger bestillaren ritt att med omedelbar verkan hiva avtalet, eller
om det dr underleverantdren som felar i detta avseende, omedelbart avstinga denne. Utféraren
har i sddant fall inte rétt till erséttning eller skadesténd.

2.23 Avtalsbrott

Om bestillaren patalar brister eller underlatelser i verksamheten ska utforaren inom utsatt tid
uppritta en atgirdsplan, delge bestéllaren denna plan samt atgérda bristerna i enlighet med
planen. Om utforaren inte delger bestillaren dtgérdsplanen eller inte genomftr de planerade
atgdrderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som Kontoret for hélsa, vard och omsorg
inte kan acceptera, reduceras utforarens erséttning fran och med dag fem med 10 procent av
den totala dag/dygnsserséttningen for varje helt dygn till dess att réttelse vidtagits. Detta
giller dock inte om utforaren kan visa att atgérderna inte har kunna genomforas p g a
héndelser som utforaren inte kunnat rada over.

2.24 Havning

Om nagondera parten visentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och riittelse inte sker
utan drojsmal efter erinran, har motparten ritt att hiiva avtalet med omedelbar verkan. Sak
samma om utfGraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen eller domts for brott
avseende yrkesutdvningen enligt lagakraftvunnen dom.

2.25 Uppsigning

Detta kontrakt kan sédgas upp av bestéllaren med en uppségningstid om tre (3) ménader.
Uppségningen ska ske skriftligen.

2.26 Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt avtal om utférandet hindras eller
oskiligen betungas till f6ljd av héndelser utanfor partens kontroll. Till hdndelser utanfor
utforarens kontroll ska inte riknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som
beror av att utforaren inte foljer pd marknaden géngse tillimpade regler och principer.
Utforaren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa utféraren. En part ir skyldig att
omgaende skriftligen underritta den andra parten i héindelse av nyss ndmnda slag, som hindrar
eller oskiligen betungar parts fullgbrande av avtalet. Parten 4r skyldig att genast utfora
aligganden enligt avtalet nir hidndelsen av nu nimnda slag upphor.
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2.27 Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och dirmed sammanhéngande rittsfragor
mellan bestéllare och kommunal utforare ska i forsta hand avhjélpas genom att tvistande part
kallar till férhandling. Om ingen 16sning eller forlikning kommer till stand ska tvisten slutligt
avgoras av kommunstyrelsen. Utforaren fér inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de
prestationer, som 4vilar utforaren enligt detta avtal under dberopande av att tvisteforfarande
pékallas eller pagér.

2.28 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof
eller annan omsténdighet som parterna inte rader 6ver och som férhindrar part att fullgéra
sina avtalsenliga skyldigheter befriar séledes part att fullgéra dessa skyldigheter.
Motparten ska omedelbart skriftligen underréttas om det féreligger omstidndigheter som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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3 UPPDRAG
3.1 Triffpunktsverksamhet

Genom detta uppdrag uppdrar bestéllaren at utforaren att driva nedan angivna
triffpunktsverksamhet. Samverkan, samordning och kombinationer &r viktiga
grundkomponenter. Nedan beskrivs de traffpunkter som ingéar i uppdraget.

3.2 Uppgifter om triffpunkter i uppdraget

Foreliggande uppdrag omfattar tréffpunkterna Bjorklinge, Bilinge, Jérldsa, Karl-Johan,
Medelpunkten, Ramund och 86:an.

I beskrivningen av triffpunkterna nedan redovisas uppgifter om nulédget. Bestéllaren av
verksamheten anser att det dr angeléget att innehall och form i den verksamhet som anordnas
utgér frin besokarnas behov och 6nskemal. Inflytande for besokare att paverka aktivitetsutbud
pé triffpunkterna &r en viktig del for att frimja engagemang hos den enskilde.

TRAFFPUNKT BJORKLINGE, Bror Hjorths vig 7 A
Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: méndag, onsdag och ojaimna fredagar k1 8.00 - 15.00.

TRAFFPUNKT BALINGE, Lundgérdsviigen 2
Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.

TRAFFPUNKT JARLASA/VANGE, Ostforavigen (gamla brandstationen)
Tréaffpunkt i kommunal regi, i samverkan med foreningar/frivilliga.

TRAFFPUNKT KARL-JOHAN, Svartbiicksgatan 52
Tréaffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.

TRAFFPUNKT MEDELPUNKTEN, Vretalundsvigen 10, Storvreta
Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.

TRAFFPUNKT RAMUND, Dalgatan 3
Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med frivilliga.

TRAFFPUNKT 86:an, Svartbiicksgatan 86
Tréffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
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3.3 Nuligesbeskrivning

3.3.1 Bemanning

Nuvarande personalstyrkor for respektive funktion omréknat i &rsarbetare.

Uppgifterna avser ar 2015.

Triffpunkt Bjorklinge
Personalfunktion Arsarbetare
Verksamhetschef/enhetschef 0,1
Aktivitetshandledare 0,9
Samordnare 0,1

Summa arsarbetare: | 1,1
Traffpunkt Bilinge
Personalfunktion Arsarbetare
Verksamhetschef/enhetschef 0,1
Aktivitetshandledare 0,9
Samordnare 0,1

Summa arsarbetare: | 1,1
Triffpunkt Jarlasa(/Vinge)
Personalfunktion Arsarbetare
Verksamhetschef/enhetschef 0,1
Aktivitetshandledare 0,1
Samordnare 0,1

Summa arsarbetare: | 0,3
Traffpunkt Karl-Johan
Personalfunktion Arsarbetare
Verksamhetschef/enhetschef 0,1
Aktivitetshandledare 2.4
Sjukgymnast 0,5
Samordnare 0,1

Summa arsarbetare: | 3,1
Tréaffpunkt Medelpunkten
Personalfunktion Arsarbetare
Verksamhetschef/enhetschef 0,1
Aldrepedagog 0,85
Aktivitetshandledare 1,0
Sjukgymnast 0,1
Samordnare 0,1

Summa arsarbetare: | 2,15
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Triaffpunkt Ramund

Personalfunktion Arsarbetare

Verksamhetschef/enhetschef 0,1

Aktivitetshandledare 1,1

Sjukgymnast 0,8

Samordnare 0,1
Summa arsarbetare: | 2,1

Traffpunkt 86:an

Personalfunktion Arsarbetare
Verksamhetschef/enhetschef 0,1
Aktivitetshandledare 1,2
Sjukgymnast 0,2
Samordnare 0,1

' Summa arsarbetare: | 1,6

3.4 Fastigheten

Triffpunkternas lokaler stélls kostnadsfritt till utforarens forfogande. Utforaren far inte
utan bestéllarens tillatelse anvénda lokalerna for annat dndamal 4n vad uppdraget avser.
Vid flytt star den som initierat flytten for flyttkostnaden.

I kommunen pagar diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av
stadsbyggnadsforvaltningen. Eventuellt #ndrat férhallande paverkar inte forutsittningarna
for utforaren. Bestillaren ersétter utforaren i en omridknad
arsersittning/dag/dygnsersittning som inkluderar kostnader for hyra av lokalen.

3.4.1 Teknisk forsorjning och underhall av fastigheten

Elleverantor
Avgors av bestillaren.

Teknisk drift och underhél] av fastigheten
Teknisk drift, fastighetsskotsel, samt underhall av fastigheten ingér i lokalupplételsen.

3.4.2 Driftskostnader

Driftskostnader, t e x el, vatten och sophédmtning avseende gemensamhetsutrymmen och
personallokaler belastar utforaren.

Utforaren tecknar och betalar for egna abonnemang for telefon/TV/Internetuppkoppling i
verksamheten och i andra lokaler som anvénds for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksé
for kostnader som giller forbrukningsmaterial inom verksamheten.

3.4.3 Elansvar
Utforaren ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK-ES 2010:1, 2010:2 och 2010:3).
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4 Accepterande av SKA-krav

Beskriv >

Att utforaren uppfyller dldrendmndens samtliga ska-krav bekriftas med
ett kryss i den hogra kolumnen.

Vid vissa ska-krav finns pilar |Beskeiv > i vinsterkanten som anger att utforaren ska
beskriva vilka konkreta metoder och arbetssétt som tillimpas for att sikerstilla att
kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malséttningar och ambitioner godtas
inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssitt ska goras pa avsedd plats under

rubriken 4.8.

Atagandet ska #ven innehalla utforarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal. Dessa uppgifter ska

redovisas under punkt 4.8.1.

4.1 Grundlaggande krav

Uppfyllt

Beskriv »

Utforaren

ska ha ingdende kunskap om hélsa, vara vil insatt i och f6lja
styrdokument sdsom lagar, forordningar, forfattningar, foreskrifter och
allménna rad, nationell handlingsplan for &ldrepolitiken, nationell
vérdegrund, inriktningsmal och program for 6ppna insatser for seniorer
i Uppsala kommun. Styrdokumenten anges pa
www.utforare.uppsala.se

ska ansvara for att stdndigt hélla sig uppdaterad pa nyheter och
dndringar i styrdokument, lagar, f6rordningar, forfattningar,
foreskrifter och allméinna rad

ska bedriva verksamheten i enlighet med den av dldrenimnden
beslutade lokala vérdighetsgarantin som Overensstimmer med
dldrendmndens virdegrund och som ska ligga till grund for all
verksamhet

all verksamhet ska utga fran ett folkhilsoperspektiv dér den
enskildes psykiska, fysiska, sociala och kulturella behov beaktas

ska, i enlighet med Folkhédlsomyndighetens intentioner halla sig 4
jour med nya ron och trender och ddrmed f6lja utveckling av vilka
grupper som riskerar ohilsa och erbjuda forebyggande aktiviteter
for de personer som déri kan inga

ska bedriva verksamhet enligt vetenskap, beprévad erfarenhet och
evidens med sténdig kvalitetsutveckling

ska utforma aktiviteter och service pa ett jamstallt sétt

L]

[] |4.82
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ska bedriva verksamheten politiskt och religitst obundet

ska garantera erforderlig tillsyn och sékerhet i
verksamheten

ska anvinda av bestéllaren anvisade IT-system 1 enlighet
med vad som anges i avsnitt 2.11

ska ha bredbandsanslutning och webbldsare som har den kapacitet som
de av #ldreforvaltningen anvisade systemen kraver

ska genomgé av kommunen anordnade IT-utbildningar f6r
uppkoppling mot, och kunskap av, kommunens IT-system

ska ha kompetens som fodras for informationshantering via
kommunens IT-baserade verksamhetssystem

ska kunna ta emot och limna elektronisk information till
dldrendimnden pi ett sddant sétt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system

0O 0o 0O 0O o OO

Utforarens personal ska ha erforderlig datakunskap

[]

ska tillse att verksamheten priglas av ett miljétdnkande och bidra till
att bevara en god milj6 utifran Uppsala kommuns ramverk for
ekologisk héllbarhet. (Ekologiskt ramverk for program och planer
februari 2014)

L]

ledning och personal ska vara insatt i innehallet i avtalet med
bestillaren ]

ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om brott riktade mot
enskild. Misstanke om brott riktad mot enskild ska omedelbart ]
polisanmélas och rapporteras till bestdllaren

4.1.1 Kvalitets- och ledningssystem
Utforaren

Beskm

D ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar [1 |4.83
Socialstyrelsens/motsvarande myndighets foreskrift om
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

ska ha dokumenterad rutin for synpunkts- och klagomalshantering, []
i vilken ska framga véar och till vem den enskilde kan vinda sig for
att limna synpunkter pa verksamheten samt fa besked om tidpunkt
for svar
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ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad samt uppritta
rutiner kring utbildning, rapportering och anmélan enligt Lex Sarah

ska skriftligen delge dldrendmnden rapport, utredning och anmélan av
hindelse enligt bestdmmelser i Lex Sarah

alla synpunkter ska dokumenteras, sammanstéllas, analyseras,
aterkopplas och leda till stindiga forbéattringar i verksamheten

ska se till att auktoriserad tolk finns att tillgd vid behov
ska aktivt ge stod till anhoriga, sa att de kénner att de blir lyssnade pa

ska ha beredskap for att méta anhoriga i kris och vid behov hénvisa till
annan kompetens

oo o o od

4.2

Krav pa omfattning och innehall

Uppfyllt

Beskriv >

Besknv »

idéer och forslag som framkommer i samverkan med foreningar,
organisationer, volontérer samt personer inom malgruppen &dldre ska
tas tillvara och i sa stor utstriackning som mdojligt forverkligas.
Utforaren ska vara “mojliggorare” for olika uppslag och aktiviteter

utféraren ska dagligen ha komponenter av hilsofrimjande art: t.ex.
utomhusaktiviteter, social samvaro, kunskapsgivande verksambhet,
kreativ hobbyverksamhet samt fysisk aktivitet

aktiviteter riktade till dldre personer med invandrarbakgrund ska
anordnas

utforaren ska erbjuda aktiviteter som #r anpassade for personer inom
malgruppen med mer omfattande nedséttningar av sitt funktions-
tillstand till f6ljd av aldrande, skada eller sjukdom, samt aktivt verka
for att dessa personer kénner sig vilkomna och inkluderade

utforaren ska erbjuda flexibla Sppettider pé vardagar, dock minst 7
timmar per dag. Oppettiderna ska delges bestillaren

utforaren ska ha 6ppet en 16rdag eller sondag per manad med
aktiviteter som alla kan ta del av, samplaneras med de av kommunen
kontrakterade triffpunkterna. Oppettiderna ska delges bestillaren

utforaren ska ha Oppet alla veckor utom tva veckor under
semesterperioden juni till augusti. Stingningen ska samplaneras med
de andra av kommunen kontrakterade traffpunkterna och aviseras
tydligt och i god tid

[

[1 {484

[] |485
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antalet besok vid triffpunkterna ska oka

utforaren ska vara dldrendmndens informationskanal och
tillhandahalla/sprida information till dldrenimndens malgrupp

L O

4.2.1

Beskriv >

Samverkan

samverkan ska ske internt och externt, med andra utforare,
organisationer och ideella sektorn. Volontérer ska finnas i
verksamheten

formerna for samverkan ska utvecklas och férdjupas
varje triaffpunkt ska ha brukarrad med méten minst tva ganger per ar
utforaren ska samverka s att lokalen anvénds optimalt

Lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala
kommun (LOK) ska foljas

utforaren ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i deras
yrkesvigledning

L]

4.8.6

O oo

4.3

Information

Uppfylit

Beskiiv >

Baskny >

utforaren ska ha en plan for informationsspridning och interaktion
med olika intressenter sé att uppdragets olika delar blir ként for
medborgare.

Planen ska vid anmodan delges bestillaren

informationsinsatserna i planen ska vara tidsatta och dterkommande for

att bli kéint, bade pa grupp- och individniva

information ska anpassas sé att kommunikation sker utifran
mottagarens forutsittningar och olika tiligédnglighetsaspekter sdsom;
motorik, syn, horsel, sprak och kognition

informationen ska tydliggora uppdragens olika delar: att olika
insatser kan efterfrégas, att alla insatser ar utan kostnad for den
enskilde och att tydlig kontaktvig finns for att Sppna upp for
kommunikation

information om innehéll ska vara skriftligt presenterad, vara tydligt
annonserad och delges bestillaren

mojligheter till nyttjande av lokalerna utanfor traffpunktens
Oppettider ska goras kinda fér malgruppen och information om detta
spridas pa lampligt sétt

[] |4.87

[1 |488
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4.3.1

Lokaler / Inventarier

ska uppritthélla hygien och trivsel genom skotsel och stddning i
verksamhetens utrymmen, samt tillse att tillimpligt material finns
tillgéngligt

ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment, dér i
féorekommande fall, boriing och oljning av golv ska inga

ska ansvara for att alla i verksamheten férekommande nycklar har
kvittenser eller kan identifieras

lokalerna ska vara tillgéingliga for malgruppen/allméanhet gillande
information om verksambhet i huset, bokning av rum, administration/
praktiska fragor kring detta. Rutiner ska finnas for denna méjlighet

4.4

Krav avseende personal, kompetens och bemanning

Uppfyllt

ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hdgskoleexamen
samt minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande
stillning inom omrade vérd och omsorg

ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt
minst tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet

ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har

dokumenterad kunskap om hilsa' innefattande

e  kunskap om hur fysisk aktivitet paverkar #ldre personers halsa
och vilbefinnande

e fGrmaga att motivera #ldre personer till fysisk aktivitet och att
ge det stod som behdvs

e kunskap om ett funktionsbevarande och rehabiliterande
arbetssitt samt formaga att omsétta kunskapen i det praktiska
arbetet

e  kunskap om hur ett sikerhetsfraimjande arbetssitt kan
forebygga olyckor, skador och brott samt forméga att omsitta
kunskapen i det praktiska arbetet

vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras

[l

[1 |489

' I dokumenterad kunskap om hilsa bor ingd: Regeringens politiska folkhilsomal, Folkhilsomyndigheten fyra
hérnstenar for hilsosamt dldrande, Styrmodell av ansvar i Uppsala kommun — FOU, bestillare och utforare,
landsting och kommun, Folkh#lsopolicyn. Aven Salutogent synsiitt — KASAM, Definition av hélsa — nu och
historiskt samt Hélsokorset bor vara del av kompetensen.
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utforaren ska ansvara for att personalen har och underhéaller
utbildning, erfarenhet och kompetens som behdvs for att utfora
arbetsuppgifterna

oavsett anstéllningsform ska nyanstélld personal ges adekvat
introduktion inom verksamhetsomradet

forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal
personal ska behidrska svenska spraket muntligt och skriftligt och vid
behov kunna tillédgna sig nddvéndig kunskap om andra kulturer och

religioner

personal ska tilldgna sig kunskap om homo- bi- och transsexuella
identiteter

O

4.5 Krav relaterade till 6vertagande eller 6verléimnande av Uppfyllt
verksamhet
samtlig personal i enlighet med punkt 3.3.1 ska erbjudas anstéllning ]
vid verksamhetstvergang i enlighet med LAS
for personal, som har paborjat utbildning finansierad av []
dldreforvaltningen, ska medel for kvarvarande utbildning &verforas
till den 6vertagande utféraren
om driften overgar till annan utférare nér uppdraget upphor ska 1
utforaren medverka till att Gvergdngen sker utan oldgenhet fér
besokare och bestéllaren samt Gverldmna alla handlingar
utforaren ska dven samverka med den nya utf6raren sa att ]
dvertagandeprocessen underléttas f6r denne
nér ett foretag avslutar sin verksamhet ska foretaget ansvara for och L]
bekosta storstiddning i de lokaler som limnas
Ny utforare ska ta 6ver pagdende stimulansmedelsprojekt och driva ]
dem vidare i enlighet med de uppfoljningskrav som giller
4.6 Uppfoljning, utvirdering och insyn Uppfylit

Utforaren ska bista dldrendmnden med det underlag som krivs for
uppfoljning av att avtal och tillimpningsanvisningar efterlevs

[l
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bestillaren och kommunens revisorer ska alltid fa den insyn och
information i verksamheten som krévs for uppf6ljning och
kvalitetskontroll

utféraren ska bitrida bestillaren vid uppfoljningar, utvérderingar
och med uppgifter som ska redovisas till kommunfullméktige och
staten

utforaren ska delge bestéllaren foreldgganden fran myndigheter

utforaren ska pa forfragan delge bestiéllaren resultat av sin
egenkontroll

om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utféraren inom
utsatt tid uppritta en atgirdsplan, delge bestillaren denna plan samt

inom av bestillaren angiven tid, atgérda bristerna

utforaren ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti,
december) om verksamheten enligt angiven struktur f6r uppfoljning

utfoéraren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som
utforaren i sitt atagande har forbundit sig att ha. Dokumenten ska
tillhandahéllas utan kostnad och utan oskéligt drojsmal

utforaren ska vid anmodan ldmna uppgifter vid screeningenkéter

utféraren ska terminsvis utvéirdera effekter av sin egen verksamhet

arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och
revisionsrapport) ska pa begéran redovisas till bestéllaren

0 O

O O

4.7

Kris och beredskap

Uppfyllt

Utforaren

ska vara insatt i lagen SES 2003:778 ”om skydd mot olyckor” och
vid forfragan bistd med uppgifter till kommunens
skadeforebyggande arbete

ska gora en riskanalys med paf6ljande handlingsprogram for
verksamheten sd att sikerhet erhalls for den enskilde

ska fora statistik over intriaffade skador

ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de
krav som giller enligt lag

[l

L1 O
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ska ha en krisplan for verksamheten, ex vid lidngre tids el- eller L]
vattenavbrott

ska kénna till dldrendmndens kris- och beredskapsplan, vilken ]
erhélls pa begiran, samt medverka i kommunens planering och
hantering vid kriser

ska tillse att all personal utbildas och fortbildas inom férebyggande ]
sikerhets- och brandskyddsarbete under avtalsperioden

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

Utforarens beskrivning av verksamhet, metoder och arbetssitt

I detta avsnitt ska utforaren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssitt som tillimpas for att sikerstilla att de ska-krav som markerats
med en pil uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av mélséttningar och ambitioner
godtas inte.

OBS att beskrivningarna bor goras i angiven ruta nedan.

Utforare ges dven mdjlighet att uppriitta ett separat dokument for denna redovisning.
Numrering och rubricering ska dock flja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 4.8. I inledningen pa kapitel 4.8 ska utforaren intyga
att inga fordndringar har gjorts i forhallande till forfragningsunderlaget.

Atagandet ska innehalla utforarens presentation och vision, verksamhetsbeskrivning,
verksamhetsidé€ och verksamhetsmal.

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med den av dldrendmnden
beslutade lokala vérdighetsgarantin som &verensstimmer med dldrendmndens
vérdegrund och som ska ligga till grund for all verksamhet

ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens/
motsvarande myndighets foreskrift om Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
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4.84

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

4.8.9

Utforaren ska dagligen ha komponenter av hilsofrimjande art: t.ex.
utomhusaktiviteter, social samvaro, kunskapsgivande verksamhet, kreativ
hobbyverksamhet samt fysisk aktivitet

Utftraren ska erbjuda aktiviteter som 4r anpassade for personer inom mélgruppen
med mer omfattande nedséttningar av sitt funktionstillstand till f6ljd av aldrande,
skada eller sjukdom, samt aktivt verka for att dessa personer kdnner sig vilkomna
och inkluderade

Samverkan ska ske internt och externt, med andra utftrare, organisationer och
ideella sektorn. Volontirer ska finnas i verksamheten

UtfSraren ska ha en plan for informationsspridning och interaktion med olika
intressenter sa att uppdragets olika delar blir kiint for medborgare

Information ska anpassas sé att kommunikation sker utifrin mottagarens
forutsittningar och olika tillgénglighetsaspekter sdsom; motorik, syn, horsel, sprék
och kognition

Ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har
dokumenterad kunskap om hélsa innefattande

¢  kunskap om hur fysisk aktivitet paverkar &ldre personers hélsa
och vilbefinnande

e forméga att motivera dldre personer till fysisk aktivitet och att
ge det stod som behdvs
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kunskap om ett funktionsbevarande och rehabiliterande
arbetssétt samt formaga att omsitta kunskapen i det praktiska
arbetet

kunskap om hur ett sékerhetsfrimjande arbetssitt kan
forebygga olyckor, skador och brott samt formaga att omsétta
kunskapen i det praktiska arbetet
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