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Avtalsuppfoljning vid Liljeforstorg vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut
Aldrenamnden foreslas besluta

att med beaktandet av resultatet 14gga rapporten till handlingarna.

Sammanfattning

Under sommaren 2015 inkom till dldreférvaltningen synpunkter och klagomal pa
verksamheten Liljeforstorg. Synpunkterna/klagomélen inkom dels fran en nirstdende och dels
fran bistdndshandldggare med ansvar for individuppfoljning pa vard- och omsorgsboende.
Den nérstdende hade bland annat synpunkter pa minskad bemanning, bristféllig introduktion
av personal, otydlig information kring kontaktmannaskap, och utebliven utevistelse.
Bistdndshandldggarna hade synpunkter pd minskad bemanning, personal med
spraksvarigheter, ldng vantan vid larm och utebliven utevistelse.

Aldreforvaltningen begirde den 21 augusti 2015 en skriftlig redogorelse frin
verksamhetschefen kring de synpunkter som inkommit.

Begirda handlingar och rutiner inkom till férvaltningen den 27 augusti 2015. Den 15
september genomforde dldreforvaltningen en oanmaéld avtalsuppfoljning pa Liljeforstorg

Arendet
Sypunkter och klagoméal som inkommit har berdrt f6ljande sex omraden vilka ocksé varit

fokusomréden vid den oanmailda uppf6ljningen.

. Bemanning

. Introduktion av nyanstélld personal
. Genomforandeplan

. Aktivitet

. Kontaktmannaskap

. Narstdendesamverkan

Uppf6ljningen grundar sig dels pa granskning av inkomna begérda handlingar och dels genom
observation vid oanmaéld avtalsuppfoljning i verksamheten.
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I den handlingsplan som inkom till forvaltningen beskrivs pé ett tydligt sitt hur verksamheten
arbetar med de olika omraden forvaltningen valt att fokusera pa. Vid den oanmaélda
avtalsuppfoljningen har forvaltningen inte funnit nagra brister. Forvaltningen bedomer att
verksamheten uppfyller krav som stélls i avtal och kopplar de enskilda klagomaélen till
extraordindra héndelser i samband med semesterperioden.

Aldreforvaltningen

Gunn-Henny Dahl
Tf Direktor

Bilaga 1: Rapport frén avtalsuppfoljning
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Avtalsuppfoljning vid
Liljeforstorg vard- och omsorgsboende

Utforare och enhet Forenade Care AB Liljeforstorg
Adress Liljefors Torg 4, 754 29 Uppsala
Verksamhetschef Erika Norlander Ekberg, Telefon 018-472 81 15

erikane@forenadecare.com

Tfn och mailadress

Tel: 018-727 24 00, susannag@forenadecare.com

Uppfoljning utférd av

Uppdragsstrateger Lena S6derman och Ana Perez

| Totalt antal platser

70 lagenheter fordelade pé fyra plan

Typ av verksamhet Vard- och omsorgsboende inriktning omvéardnad, demens och
socialpsykiatri

Avtalstid 2015-04-01 —2018-03-31

Datum f6r uppfoljning | 2015-09-15

Vard- och omsorgsboendet Liljeforstorg ligger i stadsdelen Grianby. Verksamheten har totalt 70

lagenheter fordelade pa fyra plan. Pé plan ett finns 16 ldgenheter avsedda for personer med
socialpsykiatrisk sjukdom, pa plan tva finns 18 ldgenheter avsedda for personer med
demenssjukdom och plan tre och fyra finns totalt 36 ligenheter avsedda for personer med
omfattande vard- och omsorgsbehov samt en plats for korttidsvérd. Fran och med forsta juli 2015

overgick avtalsformen fran ramavtal till LOV.

Postadress: Uppsala kommun, dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
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1 Bakgrund

Under sommaren 2015 inkom till dldreforvaltningen synpunkter och klagomal pa verksamheten
Liljeforstorg. Synpunkterna/klagomélen inkom dels fran nérstdende och dels fran
bistandshandléggare med ansvar for individuppfoljning pé vard- och omsorgsboende.
Aldreforvaltningen begirde den 21 augusti 2015 en skriftlig redogorelse fran verksamhetschefen
kring de synpunkter som inkommit. Begérda handlingar och rutiner inkom till férvaltningen den
27 augusti 2015. Den 15 september genomforde dldreférvaltningen en oanmald
avtalsuppfoljning pa Liljeforstorg.

2 Arende

Sypunkter och klagomal som inkommit har berdrt foljande sex omraden vilka ocksa varit
fokusomréden vid den oanmélda uppfoljningen.

e Bemanning

e Introduktion av nyanstélld personal
e Genomforandeplan

Aktivitet
Kontaktmannaskap
Nérstdendesamverkan

Uppfoljningen grundar sig dels pa granskning av inkomna begérda handlingar och dels genom
observation vid oanméld avtalsuppfoljning i verksamheten.

2.1 Bemanning
I forfragningsunderlag framgar:

e Bemanning ska finnas dygnet runt i sddan omfattning att kvaliteten sdkerstdlls i
overensstammelse med uppdraget, lagar och forfattningar och verksamhetens
ledningssystem.

Grundbemanningen i verksamheten skiljer sig ndgot mellan plan ett och 6vriga plan beroende pa
att det &r farre ldgenheter pa plan ett. Grundbemanningen dagtid pé plan ett &r fyra
underskéterskor, kvill tre underskoterskor. Pa plan tva- fyra arbetar dagtid fem till sju
underskdterskor och kvallstid fem underskéterskor. Pa varje plan finns en gruppledare och en
sjukskoterska i tjédnst dagtid pd vardagar. Nattetid arbetar en underskéterska pé varje plan samt
en underskoterska som finns tillgdnglig for alla plan. Arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut finns i verksamheten pa 100 % vardera.

2.2 Personalens kompetens och kompetensutveckling - introduktion av nyanstélld
personal

I forfragningsunderlag framgar:

o Utforare ska till nyanstdilld personal ge tillrdcklig introduktion om ledningssystem,
verksamhetsmal, forfragningsunderlag och uppdrag
All nyanstalld personal introduceras enligt géllande rutin som finns i verksamheten.
Gruppledaren har ett sérskilt ansvar att samtala och stimma av med den nyanstéllde under tiden.
Inom tre ménade sker aterkoppling mellan den nyanstéllde och verksamhetschef.
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2.3 Social dokumentation- genomférandeplan
I forfragningsunderlag framgar:

o Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsdtta bestdillningen i en
genomforandeplan ddir bl. a den enskildes trygghet, inflytande, tillginglighet och
oberoende beaktas

e  Genomforandeplanen ska utformas utifrdn den enskildes behov och beskriva nér och hur
insatserna ska utforas samt hur angivna madl/delmal uppnds

Samtliga boende p4 Liljeforstorg har aktuella genomfoérandeplaner enligt ledningen.
Genomforandeplanen uppdateras var tredje manad eller vid behov. Det 4r kontaktpersonens
ansvar att skriva och uppdatera genomférandeplan i samrdd med den boende och/eller
nérstdende. Gruppledaren har ett 6vergripande ansvar att handleda kontakpersonen vid behov
samt att kontrollera att uppdateringar av genomforandeplanen utférs. Genomforandeplanerna
forvaras i avsedd pdrm for SoL- dokumentation samt i journalsystemet Siebel.

2.4 Aktivitet — utevistelse
I forfragningsunderlag framgar:

e Den enskilde ska utifran sin genomforandeplan erbjudas utomhusaktiviteter minst tre
ganger per vecka
e Den enskildes behov av utevistelse ska tillgodoses

Den enskildes behov och 6nskan om utevistelse dokumenteras i dennes genomférandeplan enligt
rutin. Om man &nskar enskilda promenader erbjuds det av personalen. Olika uteaktiviteter i
grupp kan erbjudas. Verksamheten har tvé personer, sd kallade ”Leva Livet inspiratérer” som
arbetar med aktiviteter i verksamheten, bade i grupp och enskilt. De finns pd plats mandag till
fredag och var sjitte helg. Erbjudna och utférda aktivitetsinsatser dokumenteras i gillande

journalsystem.

2.5 Kontaktmannaskap och narstaendesamverkan
I forfragningsunderlag framgér:
o Utforare ska garantera att varje person har en kontaktman/kontakiperson och att den
enskilde har majlighet att byta kontaktperson
®  Brukarrdd och anhorigtriffar ska genomforas minst tva ganger per dr
o Samverkan med ndrstdende och andra, for den enskilde viktiga personer, ska ske utifrdn
den enskildes onskemdl och medgivande

I samband med inflyttning fir den boende en namngiven kontaktperson. Rutin for
kontaktpersonens ansvar och arbetsuppgifter finns. Verksamheten bjuder in till tvd anhorigtriffar
per &r. Det finns ett anhdrigrad med representanter som traffas tillsammans med verksamhetschef
och stéllforetrddande verksamhetschef tre till fyra ganger per ar. Vid ankomstsamtal nir det
flyttar in en ny person frdgar personalen vilken kontakt den ndrstdende 6nskar ha med personalen

péa boendet.

3 Forvaltningens kommentarer och bedémning

Verksamheten har inom samtliga punkter inkommit med handlingar och dér beskrivit hur man
lever upp till stdllda ska krav samt delgett forvaltningen lokal rutiner.
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Liljeforstorgs samtliga vaningsplan (planl, 2, 3 och 4) har bestkts av dldreforvaltningen. All
personal som forvaltningen samtalat med beskriver att bemanningen fungerar, men det kan bli
sarbart vid sjukdom i personalgruppen. Flertalet av den fast anstéllda personalen har jobbat i
verksamheten sen uppstart och uttrycker att de trivs bra. Vid dagen da uppfoljningen
genomfordes var flera av de boende tillsammans med personal p en Alandskryssning. En av de
legitimerade berédttar om aktivitetsutbudet och hur de jobbar med att motivera de boende till
aktiviteter. Aktivitetstavlor med aktuellt aktivitetsutbud finns tydligt uppsatt. Férvaltningen
noterar en lugn och trivsam atmosfér pa alla plan.

4 Krav pa atgarder

I den handlingsplan (bilaga 2) som inkom till forvaltningen beskrivs pa ett tydligt sétt hur
verksamheten arbetar med de olika omraden forvaltningen valt att fokusera pa. Vid den
oanmélda avtalsuppfoljningen har forvaltningen inte funnit ngra brister. Férvaltningen bedémer
att verksamheten uppfyller krav som stélls i avtal.
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