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Informationsoverforing inom vard och omsorg

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att avge yttrandet till Socialdepartementet enligt drendets bilaga 1.

Arendet

Utredningen om sammanhallen information inom vard och omsorg foreslar i
delbetankandet Informationséverforing inom vdrd och omsorg (SOU 2021:4) en ny lag
om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppféljning. Till
lagen Overfors bestdammelserna i patientdatalagen om sammanhallen journalféring
och kvalitetsregister. Forslagen innebér att det ar frivilligt for vard- och omsorgsgivare
att anvanda de utokade mojligheterna att elektroniskt dela dokumentation.

Utredningen foreslar att det ska bli mojligt att frivilligt inratta ett system, kallat
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, som ger verksamheter inom
socialtjansten som avser aldre eller personer med funktionsnedsattningar och halso-
och sjukvarden mojlighet att fa tillgang till varandras vard- och
omsorgsdokumentation genom direktatkomst eller annat elektroniskt utlamnande.
Den av utredningen foreslagna lagen innebar utokade mojligheter att elektroniskt dela
dokumentation mellan vardgivare och omsorgsgivare och utékade mojligheter for
kvalitetsuppfoljning. En forutsattning for att nagon inom varden eller omsorgen ska fa
ta del avdokumentation hos ndgon annan ar dock enligt huvudregeln att patienten
eller omsorgsmottagaren samtycker till det. Patienten eller brukaren far, enligt den
foreslagna lagen, ges elektronisk tillgang till sin dokumentation och ska pa begaran fa
information om den elektroniska atkomst som férekommit till dokumentationen om
den enskilde.

Det foreslas dven inforas ett antal integritetsstarkande bestammelser som ska
tillampas av de verksamheter som véljer att anvanda sig av sadan elektronisk tillgang.
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Forutsattningarna for sadan elektronisk tillgang ska regleras i lag. Detta elektroniska
system ska enligt forslaget benamnas sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation.

Utredningen foreslar att de forutsattningar som ska galla for vard och omsorgsgivares
tillgang till personuppgifter genom sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation,
ska motsvara de som galler for vardgivares tillgang till personuppgifter genom
sammanhallen journalféring enligt patientdatalagen. Regleringen ska darfor innehalla
ett antal integritetshojande bestammelser.

Kvalitetsuppfoljning innebdr, i den foreslagna lagen, uppfoljning av kvaliteten pa halso-
och sjukvard, som en region eller kommun ansvarar for, och insatser for dldre eller
personer med funktionsnedsattningar, som en region eller kommun ansvarar for. Det
foreslds att endast fullmaktige i den ansvariga regionen eller kommunen far besluta
om kvalitetsuppféljning.

Sammanhdllen vérd- och omsorgsdokumentation innebdr att vard- och omsorgsgivare
far gora dokumentation om patienter och omsorgsmottagare elektroniskt tillganglig
mellan sig, om personen inte motsatter sig det. Olika utforare och den ansvariga
namnden inom socialtjansten kan darmed ta del av varandras dokumentation,

liksom vardgivare kan ta del av socialtjanstens dokumentation och vice versa. En
forutsattning for att ndgon inom varden eller omsorgen ska fa ta del av dokumentation
hos ndgon annan ar dock enligt huvudregeln att patienten eller omsorgsmottagaren
samtycker till det. Sarskilda regler galler for personer som inte kan samtycka. Patienten
eller omsorgsmottagaren far ges elektronisk tillgang till sin dokumentation och ska pa
begdran fa information om den elektroniska dtkomst som forekommit till
dokumentationen om den enskilde.

Vid bade sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppféljning
galler vissa integritetsstarkande bestammelser om tilldelning av behorighet att ta del
av personuppgifter, loggning och kontroll av loggar.

Utredningen lamnar vidare tva alternativa forslag till en ny sekretessbrytande
bestdammelse for socialtjdnsten. Enligt forslaget (A) far en verksamhet hos en
myndighet (ndmnd) inom socialtjansten som avser insatser for aldre eller personer
med funktionsnedsattningar lamna uppgifter till andra sadana verksamheter inom
samma kommun. Detta forslag forutsatter att de integritetsstarkande bestammelserna
i forslaget om en ny lag genomfors. Enligt forslaget (B) far alla myndigheter med
verksamhet inom socialtjansten inom samma kommun lamna uppgifter till varandra,
om den enskilde inte motsatter sig utlamnandet. Detta forslag forutsatter att
ytterligare generella integritetsstarkande bestammelser infors i lagen om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten, som i huvudsak motsvarar de som finnsi
patientdatalagen.

Utredningen foreslar slutligen en sekretessbrytande bestdammelse som innebar att en
myndighet med halso- och sjukvardsverksamhet far lamna uppgifter till en enskild
med sadan verksamhet som myndigheten anlitat, om uppgifterna behovs i den
individinriktade héalso- och sjukvarden.

Uppsala kommun ar positiv till intentionerna i utredningens forslag men vill
samtidigt framhalla att ett nationellt dokumentationssystem for alla kommuner
och privata utforare skulle underlatta for verksamheterna, da nuvarande
|6sning skapar svarigheter.
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Bestammelserna ska enligt forslaget borja gélla den 1 juli 2022. Eftersom det ar
frivilligt att anvdnda de mdjligheter den nya lagen ger, bedéms lagen i sig inte fora
med sig nagra ekonomiska konsekvenser.

Beredning

Arendet har beretts av tjdnstepersoner vid vard- och omsorgsférvaltningen i samarbete
med jurist.

Foredragning

Uppsala kommun instammer i forslaget om sammanhallen omsorgsdokumentation
och ser att det finns ett stort behov av informationsutbyte inom omsorgsverksamheter.
Forslaget kommer innebdra en 6kad kvalitet och trygghet for brukare. | Uppsala
kommun finns ett stort antal privata utférare vid sidan av verksamhet i kommunens
egen regi, och en enskild kan déarmed fa insatser fran flera aktorer samtidigt.
Sekretessen hindrar idag att dessa aktorer samarbetar pa ett andamalsenligt satt,
sarskilt da en brukare erhaller insatser fran flera olika aktorer samtidigt. For
bistandshandlaggaren innebar sekretessen ocksa en svarighet i att folja upp kvaliteten
pa de insatser som den enskilde erhaller. Detta ar sarskilt tydligt i &renden dar enskilda
har nedsatt beslutsformdga och svarigheter att formedla sin egen upplevelse av de
insatser som erhalls.

Ekonomiska konsekvenser

Besvarandet av yttrandet innebar inga ekonomiska konsekvenser for namnden.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 21 april 2021

Bilaga 1, Uppsala kommuns yttrande till socialdepartementet om utredningen
om Sammanhdllen information inom vdrd och omsorg (SOU 2021:4)

Bilaga 2, delbetankande av utredningen om Sammanhallen information inom
vard och omsorg (SOU 2021:4)

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Yttrande over delbetankandet
Informationsoverforing inom vard och omsorg

Sammanfattning

Uppsala kommun ar remissinstans for delbetankandet Informationséverféring inom
vard och omsorg (SOU 2021:4). | delbetdnkandet foreslds en ny lag om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning.

Uppsala kommun instammer huvudsakligen i utredningens forslag, men l@amnar i
yttrandet nagra synpunkter.

Uppsala kommun valkomnar forslagen avseende maojligheterna att ge verksamheter
inom socialtjansten som avser dldre eller personer med funktionsnedsattningar och
hélso- och sjukvarden majlighet att fa tillgang till varandras vard- och
omsorgsdokumentation. Forslagen majliggor kontinuitet i varden och omsorgen.

Uppsala kommun anser att for att socialtjansten ska kunna ta ett helhetsansvar for den
enskildes livssituation maste socialtjansten kunna fa tillgang till de uppgifter som
redan finns inom den egna kommunen, oavsett om denna liggeri en eller flera
namnder. Kommunerna och tillsynsmyndigheterna kan darefter sakerstalla att
informationstillgangen sker pa ett sakert satt och att det finns rutiner och kontroller
som garanterar den enskildes integritet.

Uppsala kommun ser dven positivt pa forslaget i de delar det avser behov av
informationsutbyte mellan omsorg och sjukvard. Genom en mojlighet till digital
atkomst till relevant information kommer kvalitet och trygghet for brukaren hojas
avsevart.

Uppsala kommun ar positiv till forslaget avseende utvidgade mojligheter till
kvalitetsuppfoljning inom vard och omsorg och att sadan ska foregas av en
konsekvensbeddémning.

Av utredningens tva forslag till sekretessbrytande bestammelse for socialtjanst
forordar Uppsala kommun delbetdankandets forslag som benamns B, det vill saga att
sekretessbestammelsen bor vara generell och avse all socialtjanstverksamhet.
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Kapitel 12

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation inom
socialtjanst for aldre och personer med
funktionsnedsattning

Uppsala kommun instdammer i forslaget om sammanhallen omsorgsdokumentation
och ser att det finns ett stort behov av informationsutbyte inom omsorgsverksamhet.
Forslaget kommer innebara en 6kad kvalitet och trygghet for brukare.

Uppsala kommun instammer i betankandets bedomning avseende avvagningen
mellan behov och integritetsrisker. Genom tydliga rutiner, loggkontroller och tillsyn
kan integritetsriskerna minimeras. Forslaget kommer ocksa innebdra en sdkrare
hantering av uppgifterna da den information som idag lamnas mellan verksamheterna
maste hanteras utanfor systemet. En digital atkomst mojliggor att uppgifterna hela
tiden lagras pa en saker yta och risken for personuppgiftsincidenter sannolikt kan
minska.

Uppsala kommun foreslar att det tas fram tydlig information fran tillsynsmyndigheter
kring hur en interkontroll kan byggas upp for att sakerstalla enskildas integritet
samtidigt som samverkan och informationsdelning majliggors. Detta skulle dven
kunna oka forutsattningarna for en jamlik vard 6ver landet. Det bor ocksa finnas
foreskrifter och stod kring hanteringen av till exempel uppgifter om valdsutsatthet och
sammanhallen journalforing.

Kapitel 13

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation mellan
hilso- och sjukvard och socialtjanst

Uppsala kommun instammer till forslaget i de delar det avser behov av
informationsutbyte mellan omsorg och sjukvard. Genom en mojlighet till digital
atkomst till relevant information kommer kvalitet och trygghet for brukaren hojas

avsevart, och viktig information kommer verksamheterna till del snabbare &n genom
nuvarande system.

Uppsala kommun instdammer dven i betédnkandets avvagning mellan behov och
integritetsrisker.

Uppsala kommun foreslar att det ska bli tydligt att forslaget dven galler yrkestiteln
sjukgymnast.

Kapitel 14

Kvalitetsuppfoljning med personuppgifter fran flera
vardinsatser och omsorgsgivare

Uppsala kommun instammer i forslaget och anser att det ar positivt att det tydliggors
att varje kvalitetsuppfoljning ska foregas av en konsekvensbedomning.
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Uppsala kommun foreslar att nationellt stédmaterial kring kvalitetsuppféljningar tas
fram och hur dessa pa basta satt kan genomforas.

Uppsala kommun anser att det behovs ett fortydligande galande vad som avses pa
sidan 314 avseende "kommunen kan behdva folja upp kostnaderna for exempelvis
bostadsanpassningsbidrag enligt LSS”.

Kapitel 15

En ny lag om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning

Uppsala kommun instdmmer i forslaget att det tillskapas en ny lag da ett specifikt
regelverk sannolikt kan bidra till att detta blir lattoverskadligt och tydligare tillampbart
jamfort med om reglerna endast implementerades direkt i halso- och sjukvardslagen,
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Kapitel 16

Bestammelse om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation

Uppsala kommun ar positivt till att begreppet omsorgsgivare ges en legal definition.

Uppsala kommun instammer inte till att infora det nya begreppet
omsorgsmottagare. Standpunkten ska ses utifran att det redan finns manga
bendamningar pa den som tar emot socialtjanstinsatser pa grund av alder eller
funktionsnedsattning. Uppsala kommun ser en risk att det stora antalet begrepp som
kommer att florera skapar en viss begreppsforvirring, till exempel nér det galler
skillnaden mellan omsorgsmottagare, vardtagare, vdrd- och omsorgstagare, brukare,
kund, klient och enskild.

Uppsala kommun foreslar en genomgang av samtliga begrepp och ett tydliggérande
av hur och nar dessa ska anvandas samt ett tydliggorande av vilka begrepp som utgor
synonymer.

Uppsala kommun instammer i betankandets forslag avseende mojligheter till annat
elektroniskt utldmnande an direktatkomst av dokumentation och krav pa
sparrmojligheter och loggkontroller. Férdelen med att valja den sammanhallna
journalféringen inom halso- och sjukvarden som forlaga ar att verksamheterna redan
tidigare ar bekanta med regelverket och de integritetshojande kraven. Enligt Uppsala
kommun framstar det som andamalsenligt att tillampa samma tankesatt pa den
informationsoverforing som genom det nu aktuella forslaget kommer att méjliggoras.

Uppsala kommun instammer inte att det ska vara frivilligt att anvanda lagens
bestammelser om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Uppsala kommun foreslar istéllet att det ska bli obligatoriskt att anvéanda de utokade
mojligheter att elektroniskt dela dokumentation. Idag finns l[6sningen for
sammanhallen journalféring inom halso- och sjukvarden via nationell patientdversikt
(NPO), men det ar frivilligt att bli producent och konsument av tjansten idag. Med
obligatorisk dokumentationsdelning skulle utmaningarna gallande
informationsdelning mellan vardgivare minskas.

Uppsala kommun instammer inte till mojlighet till direktatkomst
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Uppsala kommun féreslar: att uppdra at SKR att ta fram en gemensam teknisk
plattform/l6sning liknande NPO. Uppsala kommun bedémer att det annars kommer
att bli svart att fa till en l6sning om det ar upp till kommunerna och regionerna i landet
att bestamma det. Om forutsattningar saknas for en hel [6sning bor dtminstone en
gemensam plattform, motsvarande NPO tas fram som majliggor for olika
dokumentationssystem att koppla upp sig och utbyta information.

Kapitel 20

Yttrande sekretessbrytande bestammelser inom halso- och
sjukvard och socialtjanst

Uppsala kommun instammer till att sekretessregleringen for sociala néamnder ses
over, och instdammer i att val av organisationsform kan fa till konsekvens att det
uppstar sekretessgranser som inte ar sakligt motiverade. Detta blir sarskilt synbart i
stora kommuner dar antalet kommunmedborgare ar sa stort att
socialtjanstverksamheten maste férdelas pa flera namnder for att bli hanterbar. Det
innebar att antalet tillskapade sekretessbarriarer sannolikt ar fler i en stor kommun
jamfort med en liten kommun dar all verksamhet kan hanteras av en och samma
socialnamnd. Uppsala kommun instammer i utredningens bedomning att det finns ett
tydligt behov av att hantera och utbyta information mellan myndigheter inom
socialtjanstenien kommun.

Uppsala kommun forordar alternativ B. Sekretessbestammelsen bor vara generell
och avse all socialtjanstverksamhet. Detta da Uppsala kommun bedomer att alternativ
Ariskerar foranleda en diskussion kring tolkningen av vilken information som kan delas
ochinte. Forslaget till ny socialtjanstlag betonar dartill an mer an tidigare ett holistiskt
synsatt och socialndmndens ansvar for helheten kring den enskildes situation vilket
Uppsala kommun ser som positivt.

Uppsala kommun instammer inte i bedomningen att det ska behdvas samtycke for
ett utldmnande av journaluppgifter inom socialtjansten. For att socialtjansten ska
kunna ta ett helhetsansvar for den enskildes livssituation maste socialtjansten kunna
fa tillgang till de uppgifter som redan finns inom den egna kommunen, oavsett om
denna liggeri en eller flera namnder. En mojlighet for en enskild att motsatta sig
delning av uppgifter innebar till exempel att en individ kan ansoka om, och beviljas,
kontaktperson enligt LSS och kontaktperson enligt socialtjanstlagen (SoL) samtidigt,
utan att handlaggaren av det senare beslutet har kinnedom om det forsta beslutet.
Uppsala kommun foresprakar saledes alternativ B, men utan ratt for enskilda att
motsatta sig utlamnande. Uppsala kommuns uppfattning ar att befintliga regler om
inre sekretess redan idag sakerstaller att handlaggare inte tar del av mer information
an som behovs for uppgiften.

Generella kommentarer

Uppsala kommun ar positiv till intentionerna i utredningens forslag men vill samtidigt
framhalla att ett nationellt dokumentationssystem for alla kommuner och privata
utforare skulle underlatta for verksamheterna. Det ar idag i oklart vilka krav
kommunen kan stélla pa privata utforare nar det géller dokumentation i ett visst
anvisat system - dels utifran proportionalitetsprincipen (dvs om kravet &r for
betungande rent upphandlingsrattsligt), dels utifrdn konkurrensperspektivet (da
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kommunens agerande far effekter for de systemleverantrer som levererar
systemlosningar till privata aktorer).

Uppsala kommun har ocksa, fran privata utforare, fatt bilden av att systemlosningar
som upphand|as lokalt i respektive kommun inte &r en bra 6sning for den privata
sektorn, eftersom detta forsvara for de privata verksamheterna att sjalva bedriva ett
nationellt kvalitetsarbete i sin egen verksamhet.

Kommentar avseende det sarskilda yttrandet

Uppsala kommun har noterat det sarskilda yttrandet som skrivits av experterna Pal
Resare, Mandlis Nymark och Maria Jacobsson.

Uppsala kommun instammer i bedomningen att det inte bor finnas en ratt att
motsatta sig utldmnande av uppgifter for kvalitetsuppfdljning, varken fran den
enskilde eller fran en offentligt finansierad utforare. Med en sadan ordning som
utredningen foreslar kommer forutsattningarna for kvalitetsuppfoljning paverkas av
om en kommun valjer att utkontraktera vard och omsorg jamfoért med att ha
verksamheten i egen regi. En opt-out-l6sning och frivillighet for utforaren paverkar
aven kommunens mojligheter att kontrollera och félja upp verksamheten, trots att
kommunen har en skyldighet enligt 10 kap. 8 § kommunallagen att gora detta.

Ekonomiska konsekvenser

Uppsala kommun anser att det finns anledning att se 6ver mojligheterna till
statsbidrag eller liknande ekonomisk kompensation for den systemomstallning som
skulle kravas for att ett regelverk som sammanhallen journalféring ska kunna tillampas
i verksamheterna i praktiken. Detta stéller stora krav pa verksamheternas
systemlosningar. Sa lange det saknas ett nationellt system kan manga kommuner, som
kanske ar bundna till langa avtal, behéva avvakta med att gora nodvandiga justeringar
for att kunna nyttja de mojligheter som forslaget innebar, trots de kvalitetsokningar
det skulle innebdra for den enskilde.

Omsorgsnamnden

Angelique Prinz Blix Peter Jernberg
Ordférande Namndsekreterare
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