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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla verksamhetsplan 2026 med plan fér 2027-2028,
2. att faststalla budget for 2026, samt

3. att 6verlamna verksamhetsplan och budget till kommunstyrelsen.

Arendet

Omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska
forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2026
med plan for 2027-2028.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, per augusti och arsbokslut. Ndamnden ansvarar for
att l6pande félja upp och analysera utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade. Vard-
och omsorgsforvaltningen ansvarar for att omsatta planen i praktisk handling. Alla
aktiviteter som genomfors och som ar relaterade till namndens atgarder kommer att
sammanstallas och redovisas i samband med delarsuppféljning per augusti 2026.

Beredning

Forslag till namndens verksamhetsplan och uppfdljningsplan 2026 har beretts av
tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningens avdelning for strategi och avtal,
enheten for strategi och beredning. Forslaget har beretts i samverkan med
nyckelpersoner pa forvaltningens avdelningar samt med forvaltningsledning.

Namndens budget for 2026 har beretts av ekonomiavdelningen.
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Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade den 4 november 2025 om det dvergripande
styrdokumentet Mal och budget 2026 med plan for 2027-2028. Utifran detta arbetar
omsorgsnamnden i 21 uppdrag, varav 7 uppdrag ar kommungemensamma och 14
uppdrag ar direkt riktade till ndmnden. Till detta tillkommer ett kommungemensamt
namndmal om en hallbar och halsoframjande arbetsmiljo

Namndens 42 atgarder synliggor satsningar och prioriteringar inom ndamndens

ansvarsomrade under planperioden. Alla aktiviteter som genomfors och som ar
relaterade till ndmndens atgarder kommer att sammanstallas och redovisas pa
namndsammantrade i samband med delarsuppfoljning per augusti 2026.

Uppsalas klimatbudget ar ett verktyg for att underlatta och paskynda omstallningen sa
att klimatmalen kan nas. Klimatbudgeten ersatter tidigare uppdrag om att 6ka takten i
klimatomstallningen och omfattar fem omraden som tillsammans bedoms sta for
majoriteten av utslappen inom Uppsala kommun. Forvaltningen har tagit fram forslag
pa atgarder for omsorgsnamnden inom dessa omraden.

I samband med namndens verksamhetsplan och budget fattar namnden aven beslut
om uppfoljningsplan for ndstkommande ar.

Atgdrder fér 6kad trygghet och sikerhet inom vérd och omsorg

Vard- och omsorgstagare inom Uppsala kommun ska kunna kanna sig trygga och sékra
med den vard- och omsorg som ges, oavsett insats, driftsform eller utforare.

Den 21 oktober 2024 fattade omsorgsnamnden beslut om att uppdra till vard- och
omsorgsforvaltningen att kraftsamla for 6kad trygghet och sakerhet inom vard och
omsorg. Detta har konkretiserats genom tio specifika dtgarder. Nedan ges en kort
beskrivning av hur atgarderna omhandertas i och med beslut om ny verksamhetsplan
2026 och vilka atgarder som namnden foljer fortsattningsvis.

o Inforaforstarkta bakgrundskontroller och kontroll i belastningsregister vid
anstallning i vard- och omsorgsforvaltningen.
Ombhdndertaget och infort i rekryteringsprocessen. Ingdr sedan dess i ndmndens
ordinarie verksamhet.

e  Forstarka stod till chefer vid rekrytering.
Ombhdndertaget och infort i rekryteringsprocessen. Ingdr sedan dess i ndmndens
ordinarie verksamhet.

e Infora kunskapshojande utbildning riktad till de anstallda i linje med de
atgarder som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for handlingsplan
mot valfardsbrott.

Ombhdndertas genom dtgdrd i verksamhetsplan 2026, uppdrag 31.

o Utveckla synpunktshanteringen for att gora det enklare att lamna synpunkter
och mojliggora snabbare dterkoppling till synpunktsléamnaren.
Omhdndertaget genom kontrollmoment i internkontrollplan 2025 och 2026.

e Genomfora en dversyn av hur uppfoljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras.
Oversyn dr genomford och resultatet av 6versynen redovisas i ndmndens
drsbokslut 2025.



Inféra trygghetsskapande teknik som ger brukarna mojlighet att se vem som
kommer for att utfora insatser, vilken insats som utfors och nar den ges.
Ombhdndertas genom dtgdrd i verksamhetsplan 2026, uppdrag 7.

Sakerstélla arbetet med chefsfortatning for att na malet om 30 medarbetare
per chefinom samtliga av namndens verksamheter.

Omhdndertaget genom Gtgdird i verksamhetsplan 2024. Ingdr sedan dess i
nédmndens ordinarie verksamhet.

Minska andelen visstidsanstallda, fler tillsvidareanstallda ska leda till 6kad
kontinuitet.
Ombhdéndertas genom dtgdrd i verksamhetsplan 2026, uppdrag 2.

Utoka valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av personers
sarskilda utsatthet.

Ombhdéndertaget genom Gtgdéird i verksamhetsplan 2025. Ingdr sedan dess i
nédmndens ordinarie verksamhet.

Fortsatta prioritera de sprakutvecklande insatserna for att 6ka tryggheten och
sakerheten for brukarna inom namndens verksamheter
Ombhdéndertas genom dtgdird i verksamhetsplan 2026, uppdrag 3.

Ekonomiska konsekvenser

Omsorgsnamndens budget 2026 utgor ramen for namndens verksamhet och ekonomi
for aret. Genomforandet av atgarder i verksamhetsplanen kan fa ekonomiska
konsekvenser for namnden. Det kan exempelvis handla om kostnadseffektiviseringar
eller 6kade kostnader i form av arbetstid for atgardernas genomférande.

Verksamhetsplanen ar tredrig vilket innebar att atgarderna ska genomféras under en
trearsperiod och inom ramen for némndens budget under denna period.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 21 november 2025
Bilaga 1, Verksamhetsplan och budget 2026-2028 - for omsorgsnamnden inkl.,
o Omsorgsnamndens uppfoljningsplan 2026

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor

Sida3(3)



Uppsala
{% kgr%mun

Verksamhetsplan och budget
2026-2028

Aktiverande styrdokument: Verksamhetsplan
Berord verksamhet: Uppsala kommun

Beslutsfattare: Omsorgsnamnden
Beslutsdatum: 2025-12-08
Diarienummer: OSN-2025-00847

Dokumentansvarig: Forvaltningsdirektor

Oversiktsplan
Mal och budget
Program

Handlingsplaner och dvriga planer




Sida 2 (31)

o

Innehall

INLEANING ettt ettt sttt sttt ettt et st sttt sttt ae bttt tasasasseaas 3
NAMNAENS UPPAIAG...ucuirririrerriiireriririrtseesesseseristssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssns 3
POLItISK PLAttfOrM ..ttt e ss s st sss s s st e b b esesasasenenen 3
OMVArld OCH fOrULSATENINGA . ... v ettt sttt ess st ssssassssassssnnaes 5
Syftet med namndens verksamhetsplan 0ch bUdgEt .........cevrurvinirereeerrreeeereeeesseene 11
Begrepp som anvands i verksamhetsplanen ...........ccvverereerninineneneessesesesessesssssseesssssees 11

KommuNfullmaKtiges FOKUSMAL........uueveurueieieieieiesiees sttt ss s ssssssssssssssssssssssssssssesansns 12
Fokusmal 1: Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden...........ccceeoeuveeeerenccrennnes 12
Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb.........cccovevecvrrernnnnee. 18
Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen..........ccceeueeeurererceinsenssinsssssesesssesssssssssesennns 20
Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livSVillKOr .........cccueruereererreeersirresseeesse e 23

BUAEET 2026 ...oeeeereeeeeeeeeessesesseeeesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssnssssssssssssssnssesssoss 27
NAMNAENS INVESTEIINGAN . ....cciuiueueieerirtrereeeieieistststeeae ettt sseststste e e st sttt s e bt ststsasassesesesees 28

Bilaga 1 StYrdOKUMENT ......ceieeererieieecceisirereeesretsesestsssssssasassstssesssssesssstssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 29

Bilaga 2 UppfOljNiNgSPLan ... cceeeeeecririreeecetsietetcssesesessseseessssssststssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 30

Bilaga 3 NamMNAENSs iNAIKATOIE ........uccueueiceeirecrrienririeeniseieistesetseessaesesseeseasesesseesessesesestasssesesesssassees 31



Sida 3 (31)

Inledning

Namndens uppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett dlder. Vidare ansvarar namnden for service, vard och
omsorg enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinart och sarskilt boende for personer upp till
65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av funktionsnedsattning eller
sjukdom. Ndmnden ansvarar dven for uppgifter enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Omsorgsnamndens halso- och sjukvardsansvar avser personer som fyllt 17 ar och
intrader dar vardbehovet uppgar till mer an 14 dagar och om personen utifran sina
forutsattningar har svarigheter att ta sig till en mottagning. For insats av arbetsterapeut
har nédmnden ansvar fran forsta dagen.

Politisk plattform

| Uppsala kommun ska alla manniskor kunna leva fria, oberoende liv.
Omsorgsnamndens arbete utgdr fran alla manniskors lika varde och ratten att delta i
samhallslivet pa lika villkor. Funktionsratt ri grund och botten en demokratifraga.
Darfor ska Uppsala vara en forebildskommun i funktionsrattspolitiken, dar individens
behov och rattigheter star i centrum.

Delaktighet, sjalvbestimmande och rattigheter

Malet ar att personer med funktionsnedsattning ska leva med full delaktighet,
inflytande och eget sjalvbestammande 6ver sina liv. Det kraver en rattssaker
myndighetsutovning, insatser som méter individens faktiska behov samt ett
systematiskt arbetssatt dar den enskilde ar delaktig i bade beslut och utférande.
Oavsett om det galler boende, sysselsattning, assistans, halso- och sjukvard eller
socialt stod ska insatserna vara jamlika, tillgangliga och av god kvalitet.

LSS: hogre ambitioner

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, ar en rattighetslag som ska
garantera att manniskor med omfattande funktionsnedsattningar ska ha mojlighet till
sjalvstandighet, delaktighet och ett livi vardighet. Dock sker en utveckling 6ver hela
landet dar LSS steg for steg urholkas. | Uppsala kommun ska vi inte vara en del av det
monstret. Snarare ska vi bidra till att vanda utvecklingen och sakerstalla att varje
Uppsalabo far det stod man har laglig ratt till.

Ett av flera led i att stérka vart arbete med LSS ar genom att ta fram lokala riktlinjer for
LSS-bedémningar. Dessa ska varna rattssakerhet och likvardighet samtidigt som vi
sakerstaller att Uppsala inte bidrar till en tillampning som urholkar LSS.

Ratten till boende ar en grundbult for ett sjalvstandigt liv. Vi 6kar tempot pa att fa fram
fler LSS-bostader, sa att beslut snabbare verkstalls och fler kan flytta till eget boende. |
det arbetet tar vi hjalp avde kommunala bostadsbolagen och fortsatter satta press pa
att de ska leverera. Detta ar och fortsatter att vara av hogsta prioritet for namnden.
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Sysselsattning och fritid

Ofrivillig ensamhet ar en av de storsta riskfaktorerna for ohalsa. Vi vill bygga
verksamheter som aktivt motverkar ensamhet genom att forbattra utbudet av
sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning till att omfatta en storre
bredd och battre méta behoven och 6nskemal som uttrycks av malgruppen. Det ska
finnas fler mojligheter for meningsfull fritid och en bredd av sociala aktiviteter inom
och mellan verksamheter. Arbetet fortsatter med att bryta den digitala isoleringen
genom att stotta personer med funktionsnedsattning att anvanda digital teknik i det
dagliga livet.

Forebyggande stod - nara, tidigt och samordnat

Forebyggande och halsoframjande insatser ar avgorande for att starka livskvalitet och
minska behov av mer omfattande stod. Den gemensamma omstallningen till effektiv
och néra vard med region Uppsala ar en del av detta, och likasa den nya avdelningen
som samlar 0ppna och tidiga insatser fran 2025. Genom tidigt stod, samordning och
bred tillganglighet skapar vi battre forutsattningar for varje individ.

Starkt civilsamhalle och ndra samverkan med regionen

Ett framgdngsrikt funktionsrattsarbete kraver samarbete med civilsamhallet och de
organisationer som foretrader personer med funktionsnedsattning och deras anhdériga.
Namnden ska darfor fordjupa dialog och partnerskap med foreningar, bland annat i
form av ett IOP med Funktionsratt som ska inledas under verksamhetsdret. Samverkan
med Region Uppsala ska fortsatta utvecklas for ett samordnat stod och en
sammanhallen vard- och omsorgskedja.

Ansvar for kvalitet, trygghet och sakerhet

Alla som tar emot stod fran Uppsala kommun ska kanna sig trygga - oavsett insats eller
utforare. Det kraver fortsatt arbete med bakgrundskontroller vid rekrytering,
narvarande ledarskap, tydligare synpunktshantering, forbattrad avvikelsesamordning
och kompetenshojningar. Trygghet och sakerhet ska vara en grundlaggande prioritet.

Kompetens och arbetsvillkor

God omsorg kraver stabila arbetsvillkor och kompetent personal. Vi vill fortsatta starka
grundkompetensen inom omsorgen, skapa forutsattningar for specialistkompetens
och utveckla satsningen pa stodpedagoger som varit viktig for kvalitet och kontinuitet.

Hallbar och ansvarsfull anvdandning av resurser

Omsorgsnamnden ska alltid verka i enlighet med lagstiftning, styrdokument och
konventioner. Ekonomiska resurser ska anvandas effektivt och hallbart, sa att insatser
av hog kvalitet kan ges till alla som behover dem. Huvudregeln ar att verksamheten ska
bedrivas i egen regi, och endast i undantagsfall upplatas till privata utforare nar det kan
motiveras av verksamhetsmassiga och ekonomiska skal.

Uppsala ska vara en kommun dar alla manniskor kan leva fria, trygga och sjalvstandiga
liv. Med hogre ambitioner i funktionsrattspolitiken, ett starkare LSS och fokus pa
kvalitet, delaktighet och rattssakerhet tar vi sikte pa att gora Uppsala till en
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forebildskommun - en kommun dar manniskor med funktionsnedsattning lever med
frihet, trygghet och full delaktighet.

Omvarld och forutsattningar

Forandrad befolkningsstruktur

Forbattrade levnadsforhallanden och medicinsk behandling har resulterat i att
livslangden i varlden okat kraftigt, vilket ar positivt. Antalet dldre 6kar bade numerart
ochirelation till antalet personer i yrkesverksam alder. Inom de narmaste tio aren
forvantas saval antalet som andelen personer 80 ar och aldre att 6ka kraftigt i Uppsala
kommun, med motsvarande 35 procent. Detta kan jamforas med den forvantade
befolkningsokningen for befolkningen som helhet under samma period, pa knappt 9
procent.

Personer med intellektuella funktionsnedsattningar lever allt langre, vilket leder till nya
utmaningar inom omsorgen. Det finns en brist pa kunskap om hur man bast stodjer
aldre personer med intellektuella funktionsnedsattningar. Det rader dven brist pa
yrkesutbildad personal inom bade dldreomsorg och omsorg for personer med
funktionsnedsattning. For att forbattra stodet och kompetensforsorjningen ar det
viktigt att framja samverkan mellan kommun, region, universitet och
intresseorganisationer. Genom att arbeta tillsammans kan aktorerna utveckla battre
metoder och utbildningar for att mota behoven hos den aldrande befolkningen med
intellektuell funktionsnedsattning.

Inom bostad med séarskild service i socialpsykiatrin finns en aldrande malgrupp med
fysiska funktionsnedsattningar. Dagens boenden saknar idag god tillganglighet for
personer med fysiska funktionsnedsattningar. Kommunen behdver sakerstalla att det
finns en balans mellan behov och utbud av anpassade bostader fér namndens
malgrupper, sarskilt inom omradet bostad med sarskild service och gruppbostader,
dar namnden har ett underskott av ldgenheter. Det finns dartill ett behov av att skapa
en flexibel och dynamiskt bebyggd miljo samt bevaka och fora fram
tillganglighetsperspektivet i kommunens lokalforsérjning och planprocesser.

Social hallbarhet och god folkhilsa

For att [0sa dagens och framtidens samhallsutmaningar och méta den demografiska
utvecklingen finns aven ett 6kat behov av halsoframjande och forebyggande insatser.

De psykiatriska diagnoserna okar, sarskilt neuropsykiatriska diagnoser som ADHD och
autism. Okningen giller framst lindrig till mattlig psykisk ohalsa och inte svara
psykiatriska tillstand. Detta har lett till att det &r allt fler som soker insatser fran
kommunen, som darfér behover stalla om till fler 6ppna insatser som innebar att den
enskilde kan fa hjalp snabbare. Omsorgsnamnden behéver dartill fortsatta arbeta med
att forebygga och hantera en 6kad psykiska ohélsa i samverkan med Region Uppsala
och 6vriga sociala namnder.

En ny socialtjanstlag tradde i kraft den 1 juli 2025. Det innebdr bland annat att tidiga
insatser kan ges utan behovsprovning och att fler 6ppna insatser mojliggors. For att
genomfora arbetet kommer socialtjansten behova utveckla nya arbetssatt och
metoder. Ndmnden behdver an mer an idag gora det kant for berdérda
kommuninvanare vilket stod som erbjuds. Ndamndens resurser i det forebyggande
arbetet behover darfor prioritera det som ger storst genomslagskraft for
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kommuninvanarnas folkhélsa. En omstéllning till fler ppna insatser kommer troligen
att bidra till 6kade kostnader for namnden pa kort sikt. Genom att anvanda
halsoekonomiska berdkningar kan man sakerstalla att resurserna anvands sa att
storsta mojliga nytta ges bade for individen och kommunen.

En del av det forebyggande arbetet ar att arbeta med planering utifran helhetssyn.
Planeringen ska anpassas efter forhallanden och samhallsférandringar. Planeringen
behover i vissa delar ske 6ver forvaltningsgranserna inom kommunen men dven med
huvudman utanfor kommunen, exempelvis Region Uppsala, for att resultera i det basta
stodet. Socialtjansten ska vara latt tillganglig, det handlar om att gora det enkelt for
manniskor att komma i kontakt med socialtjansten och forsta vilken hjalp som finns.
Socialtjansten behover vara synlig, utatriktad och anpassad efter individens behov -
bade vid fysiska moten och digitalt.

All verksamhet ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Namnden behover
darfor hitta metoder for att folja upp verksamheterna for att sakerstalla att brukarna
erbjuds ratt insatser. | socialtjanstlagen stélls krav pa att verksamheten ska utvecklas
och kvalitetssakras. Den nya lagen tydliggdr an mer att kvaliteten ska foljas upp
fortlopande.

En omstallning till fler 6ppnainsatser kommer troligen att bidra till 6kade kostnader
for namnden pa kort sikt. Potential finns dock for samhallsekonomiska vinster som en
foljd av detta pa langre sikt.

Halso- och sjukvard

Den kommunala halso- och sjukvarden kommer att behéva genomga viss utveckling
utifran kommande lagéndringar. | propositionen Nasta steg for en god och nara vard
(prop 2025/26:19) foreslar regeringen andringar i bland annat halso- och
sjukvardslagen (2017:30) och patientlagen (2024:821) som kommer att paverka
kommunen och den kommunala halso- och sjukvarden. Lagandringarna innehaller
bade fortydliganden och nya krav, andringarna foreslas att trada i kraft 1 juli 2026.

Det foreslas ett fortydligande kring samverkan mellan region och kommun avseende
planering och utveckling av halso- och sjukvarden, detta for att varden ska upplevas
som sOml0s for patienten och att inga vardbehov ska falla mellan stolarna. Samverkan
behéver géras med de gemensamma invanarnas behov som utgangspunkt och med
beaktande av respektive huvudmans ansvar enligt halso- och sjukvardslagen samt
olika lokala 6verenskommelser.

Andringarna innebar ocksa att informationskravet i forhallande till patienterna starks.
For de patienter som far kommunal hélso- och sjukvard ska kommunen utse en fast
vardkontakt om en patient begar det. Regionen ska utse en fast lakarkontakt till en
person som far kommunal halso- och sjukvard. Patienten ska fa information om vem
som ar fast vardkontakt och fast ldkarkontakt samt hur patienten kan komma i kontakt
med sin fasta vardkontakt, sin fasta ldkarkontakt och sina vardenheter.

Det ska fortydligas i halso- och sjukvardslagen att kommuner inom ramen for
verksamhet som utgor primarvard sarskilt ska tillhandahalla de halso- och
sjukvardstjanster som kravs for att tillgodose bade fysiska och psykiska vanligt
forekommande vardbehov.

Kommunen ska aven vid behov erbjuda medicinsk bedémning av sjukskoterska
oavsett tid pa dygnet, dar dven regionen foreslas att vid behov erbjuda medicinsk
bedémning av lékare till personer som har kommunal halso- och sjukvard.
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Det infors ocksa ett lagkrav pa att detinom kommunen ska finnas en medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR), som ar utbildad fysioterapeut eller arbetsterapeut.
Dock har namnden haft MAR under en langre tid.

Regeringen bedomer att forslagen ska bidra till en starkt medicinsk kompetensii
kommunerna och ett mer jamlikt omhandertagande i halso- och sjukvarden. Forslagen
bedoms aven kunna bidra till ett starkt forebyggande och halsoframjande arbete.

Jamlikhet och jamstalldhet

Det finns stora skillnader i halsa och tillgédnglighet bade i riket, mellan konen och bland
boende i omraden med olika socioekonomiska férutsattningar. Kvinnor med séamre
ekonomi bor oftare i socioekonomiskt mer utsatta omraden. Aven i Uppsala finns en
betydande socioekonomisk boendesegregation. Traditionella konsroller kan aven
paverka aldre méanniskors majligheter till socialt deltagande och vard och omsorg.

Kvinnor och man ska ha samma mojlighet att forma samhallet och sina egna liv. | detta
innefattas samma ratt och majlighet till halsa och kroppslig integritet. Kommunens
resurser ska darfor fordelas pa jamlikt och jamstallt satt. Det innebar att socialtjansten
ska sakerstalla jamlika villkor mellan individer och grupper inom samhallet, inklusive
jamstalldhet mellan konen.

Det finns stora skillnader i rapporterad halsa mellan de delar av befolkningen som har
en funktionsnedsattning jamfort med de som inte har det. Personer med
funktionsnedsattning skattar sin fysiska och psykiska halsa som betydligt samre.
Skillnader och jamstalldhetsproblem som finns mellan flickor och pojkar, kvinnor och
man med funktionsnedsattning har inte systematiskt belysts, beskrivits och
dokumenterats och det saknas fortfarande kunskap och statistik om hur dessa
skillnader ser ut.

Att medvetandegora situationen for personer med funktionsnedsattning i syfte att
uppna forandrade attityder i samhallet och skapa forutsattningar for att forebygga
funktionshinder innefattar att bekdmpa stereotypa uppfattningar och fordomar.

Kompetensforsorjning och forandrade kompetensbehov

Den demografiska utvecklingen gor att behoven av personal 6kar. Arbetskraften okar
langsamt och konkurrensen om personal inom varden och omsorgen &r stor.
Kompetensutmaningen kommer inte att [0sas enbart genom att rekrytera fler
medarbetare. Det ar viktigt att den kompetens som finns i organisationen anvands och
utvecklas utifran verksamhetens behov.

Inforande av digitala stod och trygghetsskapande teknik kan avlasta och @ven innebara
forandrade arbetssatt. Kompetensutveckling behovs sa att medarbetare, forutom att
ha kunskap om olika diagnoser och halsotillstand, aven kan forsta, hantera och kunna
anvanda den trygghetsskapande tekniken i arbetet.

Kommunen behdver arbeta pa alla fronter for att sékerstalla kompetensforsorjningen
for yrkesgruppen chefer. Det handlar dels om att mojliggora chefskarriarinom den
egna organisationen och fa chefstalanger att vilja och kunna vaxa i rollen. Dessutom
behdvs insatser for att sékerstalla att kommunen kan behalla chefer i hogre
utstrackning. Inom omsorgsnamndens verksamheter pagar ett omfattande arbete
inom dessa omraden, som ocksa visat pa positiva effekter. Detta arbete behover
fortsatta for att sakerstalla kompetensforsorjningen aven framover.



En utmaning ar den okande valfardsbrottsligheten och dar har kommunstyrelsen fattat
beslut om att alla som anstalls inom vard- och omsorgsforvaltningen ska visa ett
utdrag ur polisens belastningsregister innan anstallning. Utbildning av chefer och
medarbetare i valfardsbrottslighet och otillaten paverkan pagar.

For att kunna sakerstalla att anstallda har tillrackliga sprakkunskaper och
sprakforstaelse i svenska for att kommunicera och dokumentera finns det utbildade
sprakombud inom namndens ansvarsomrade med uppdraget att utveckla
yrkesspraket hos anstallda, studerande och praktikanter.

De sprakproblem som forekommer i verksamheten kan fa negativa konsekvenser for
vara brukares trygghet och sakerhet samt medarbetarnas arbetsmiljo. Ett sprakkrav
foreslas inforas i Socialtjanstlagen, for att uppna sprakkravet och sprakutveckling
foreslas ett antal atgarder som syftar till att bidra till en forbattrad, god och enhetlig
sprakniva. Forslaget om sprakkrav bygger pa en utredning (SOU 2024:78) som lyfter
fram behovet av systematiskt arbete med sprakutveckling pa arbetsplatser inom
aldreomsorgen. Det betonas att sprakkunskaper ar avgérande for bade sakerhet,
arbetsmiljo och kvalitet i omsorgen. Lagforslaget forvantas att trada i kraft den 1 juli
2026 for aldreomsorgen. Beredskap behover dock finnas for att aven mota upp mot
lagstiftningens intentioner gentemot omsorgsnamndens malgrupper.

Digital transformation for omsorgsnamndens brukare

Digital transformation och innovativa l6sningar kan ge stora mojligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning.
Inforande av valfardsteknik och trygghetsskapande teknik innebar att arbetet blir mer
resurseffektivt och kan bidra till att 6ka tryggheten hos brukarna genom mer
forutsagbarhet och tydlig information. Tekniken bidrar aven till utvecklingen av de
vard- och omsorgsinsatser som erbjuds. Vid inforande av valfardsteknik och
trygghetsskapande teknik ska hansyn tas till brukares behov, funktionsférmaga,
onskemal och personliga integritet.

Framjandet av nya och befintliga innovativa tekniska l6sningar kan 6ka personers
oberoende och mobilitet samt motverka det digitala utanforskapet for personer med
funktionsnedsattning. Ett 0kat anvandande av digitala tjanster kan bidra till att bland
annat motverka ofrivillig ensamhet och isolering. Personer med funktionsnedsattning
kan dock vara mer sarbara for bedrageri som ar kopplat till digital teknik. Det &r darfor
viktigt att vara medveten om dessa risker for att skydda dessa personer. Det &r dven
viktigt att utbilda malgruppen om bedrégerier for att de ska kunna anvanda tekniken
pa ett tryggt och sakert satt.

Digital transformation for omsorgsnamndens medarbetare

Det &r viktigt att uppratthalla arbetet med utveckling och samordning av
verksamhetssystem och processer for att sakerstalla en god och saker vard och
omsorg. For att minska administrationen behover nya digitala l6sningar for en sakrare,
effektivare och férenklad handlaggning finnas pa plats.

Det behover skapas forutsattningar for forandrade och mer effektiva arbetssatt genom
inforande av valfardsteknik, trygghetsskapande teknik och digitalisering av tjanster.
Medarbetare ska ha en grundlaggande forstaelse for digitaliseringens paverkan och en
tillracklig fardighet i att anvanda digitala verktyg samt en vilja for att kunna ta till sig
nya arbetssatt i det egna arbetet. Det ar viktigt att satsa pa kompetenshojande insatser
for medarbetarna och en aktiv omvérldsbevakning for att uppratthalla den digitala
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kompetensen. | digitaliseringsarbetet behover sakerhetsaspekter som
informationssakerhet hanteras for att forhindra att kanslig information hamnar i fel
hander.

Det &r viktigt att genomfora den digitala transformationen pa ratt satt, med noggrann
planering, genomforande av riskanalyser, 6vervagande av nytta och effekt samt
forstaelse for komplexiteten i forandringsprocessen. Pa sa satt kan en framgangsrik
digital transformation for organisationen genomféras.

Forandrat klimat och sakerhetspolitiskt omvarldslage

| ett snabbt forandrat sakerhetspolitiskt lage behover namnden utveckla strukturen
rorande kris- och krigsberedskap for hantering av framtida kriser, exempelvis
flyktingstrommar, krig och andra allvarliga handelser. Detta innefattar dven strukturen
for att hantera konsekvenserna av ett férandrat klimat fér namndens malgrupper, inte
minst hoga temperaturer. Namnden kan utifran detta att komma att fa 6kade
kostnader for ett intensifierat krisberedskaps- och klimatanpassningsarbete.

Namndens malgrupp paverkas ocksa av klimatforandringar, bland annat hdga
temperaturer. Detta staller hdgre krav vid nybyggnation, men aven befintliga
byggnader kan behdva atgardas och anpassas for att méjliggora att fysiskt och psykiskt
skora personer ska kunna klara sig under varmebdljor. Namnden behdver samverka
med andra namnder inom kommunen i fragor som galler enskildas beredskap och
formaga att hantera olika typer av kriser. Sarskilt i fragor som rér namndens malgrupp
och vad som &r den enskildes ansvar och vad som ar en kommunal uppgift.

Fler varmebdljor ar ndgot som férvantas kunna drabba ndmndens malgrupper hardare
an befolkningen i sin helhet. Sarskilda riskgrupper ar fysiskt och/eller psykiskt skora
samt ensamboende personer i saval ordinart boende som i sarskilda boendeformer.
Detta staller hogre krav vid nybyggnation, men aven befintliga byggnader kan behéva
atgardas och anpassas for att sakerstalla att personer i olika former av utsatthet kan
klara sig under varmebdljor.

Omsorgsnamndens insatser for att bidra till klimatomstallningen och minska
utslappen behover fokuseras till de omraden dar namnden har méjlighet att gora
storst skillnad. Detta inkluderar exempelvis fossilfria och energieffektiva
transportlosningar inom namndens verksamheter.

Vilfardsbrottslighet och otillaten paverkan

En okad grad av brottslighet i samhallet riskerar att medféra en hogre grad av
otrygghet, inte minst bland sarskilt utsatta grupper, sasom personer med
funktionsnedsattning. | syfte att 6ka tryggheten samverkar kommunen med bland
annat Polismyndigheten och andra berorda aktorer.

Aven otilldten paverkan riktas mot namndens verksamheter, sarskilt inom kommunens
myndighetsutévning. Detta kan ta sig i uttryck som saval mer implicita
paverkansforsok som desinformationskampanjer samt direkta hot gentemot enskilda
medarbetare. Sammantaget riskerar detta att medfora en 6kad otrygghet for enskilda
medarbetare, saval i sin yrkesroll som privat.

Okningen av organiserad vélfardsbrottslighet och bedrageri inom omsorgen forsvarar
arbetet med att hjalpa personer som har ett omsorgsbehov. Valfardsbrottsligheten
omfattar stora belopp och utéver den ekonomiska skadan kan denna brottslighet aven
medfdra ett minskat fortroende for samhallet och namndens medarbetare.
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Omsorgsnamnden kommer att behova fortsatta att prioritera systematiska och
samordnade insatser for att motverka valfardsbrottsligheten. Detta sker genom
kontroll och uppféljning pa saval myndighetsniva som avtalsnivd, samt genom
uppfoljning och kontroll av de ideella aktorer som uppbéar ekonomiskt stod fran
namnden.

Beredskap

Sveriges struktur for krisberedskap inom totalférsvaret vilar pa tre grundprinciper:
ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen. Dessa principer galler dven
for hela civilforsvaret, inklusive verksamheter inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Behovet av ett systematiskt beredskapsarbete 6kar i en foranderlig
omvarld. Inom Uppsala kommun sker [6pande arbete for att sakerstalla en fungerande
funktionshinderomsorg - under normala férhallanden saval som vid samhallsstorning,
kris, eller hojd beredskap.

Systematiskt arbete med kontinuitetshantering pagdr kontinuerligt. Forvaltningen
identifierar [6pande vilka kritiska beroenden som foreligger, for att kunna uppratthalla
verksamheten dven vid storningar, kris eller krig. Samverkan sker inom Uppsala
kommun, for att exempelvis sakerstalla reservkraft samt matleveranser till brukare vid
handelse av kris.

Arbetet behover fortsatta med att starka den 6vergripande formagan till robusthet och
uthallighet inom hela omsorgsnamndens verksamhetsomrade. Detta innebér att
beredskapsfragorna integreras ytterligare i den ordinarie styrningen, att roller och
ansvar tydliggors pa alla nivaer, samt att det skapas en langsiktig struktur for
kapacitetsutveckling. Samverkan med andra forvaltningar och externa aktorer behdver
utvecklas ytterligare, for att sakerstalla en gemensam lagesbild och samordnade
insatser i handelse av storning. | forlangningen kravs ocksa ett fortsatt strategiskt fokus
pa resiliens, bade i form av kapacitet att hantera kriser och formaga att anpassa
verksamheten infor framtida utmaningar.
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Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2026-2028.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Begrepp Beskrivning

Fokusmal

Uppdrag

Grunduppdrag

Namndmal

Budget

Klimatbudget

Strategi

Atgard

Klimatatgard

Forvantad effekt

Styrdokument

Indikator

Kommunfullmaktiges mal i Mdl och budget. Némnden konkretiserar fokusmalen
genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid behov komplettera med
grunduppdrag, namndmal, strategier, atgarder och indikatorer.

Uppdrag som ges till namnden genom kommunfullméaktiges Mal och budget eller
genom beslut som fattas under aret av kommunfullméaktige och/eller
kommunstyrelsen. Till uppdrag fran Mal och budget tar namnden fram atgérder och
vid behov strategier for att beskriva hur némnden genomfor uppdragen.

Namndens grunduppdrag enligt reglementet. Utvecklingen av grunduppdraget
beskrivs med namndmal med atgarder och/eller indikatorer.

Namnden kan for att bidra till méluppfyllelse konkretisera fokusmalen genom att
formulera egna namndmal med tillhérande strategier och atgarder. Under fokusmal
1 finns ett kommungemensamt obligatoriskt ndmndmal inom arbetsmilj.

Namndens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Namnder som har béde en systemledarroll och en egenregi redovisar
budgeten separat for de bada verksamhetsformerna.

Klimatbudgeten ar ett verktyg for att underlatta och paskynda omstallningen sa att
kommunens klimatmal kan nas. Den innehaller prioriterade atgarder for
planperioden inom de omraden som star for majoriteten av utsldppen inom Uppsala
kommun.

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Ndmnden tar i sina
strategier aven hansyn till kommunens program och policyer. Namnden kan i
beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver goras dven bortom 2026-2028
for att satta in atgarderna i ett sammanhang.

Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina némndmal och uppdrag. Det
kan exempelvis handla om att ndmnden gor satsningar, fattar nddvandiga beslut,
tillsatter en utredning eller startar en forsoksverksamhet. Atgérder for att 6ka
jamstélldheten ska alltid 6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll
och en egenregi behover det framga om atgarden géller bada verksamhetsformerna
eller enbart den ena eller andra.

Atgarder inom klimatbudgeten, som tillsammans syftar till att kommunens
klimatmal ska kunna nas.

Konkretiserar en dtgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pd sa satt
uppféljningen av atgarder.

Visar om atgarden finnsii, eller kan kopplas till genomférandet av, ett befintligt
styrdokument (till exempel program eller handlingsplan).

Indikatorer mater trender, resultat och 6nskade effekter i nar- och omvarld som
kommunen behover forhalla sig till. De ska kunna jamforas 6ver tid och dar det ar
mojligt med andra organisationer och kommuner. De kan anvandas i styrningen
genom att satta ett malvarde for respektive indikator for planperioden.
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och varna
valfarden

Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens kiarnverksamheter genom att
minska den administrativa belastningen, dka takten i digitaliseringen och skapa
forutsattningar for ett mer effektivt resursutnyttjande.

Tabell 1. Néamndens atgarder till Uppdrag 1. Frigora tid och resurser till kommunens karnverksamheter
genom att minska den administrativa belastningen, 6ka takten i digitaliseringen och skapa forutsattningar
for ett mer effektivt resursutnyttjande.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Lopande omprova forvaltningens Mer tid och resurser for namndens
processer for att sakerstalla effektivt karnverksamheter.
resursutnyttjande och innovativa

[6sningar.

Oka anvandningen av digital Policy for digital transformation Mer effektivt resursutnyttjande som
vélfardsteknik i ndamndens frigor tid for brukarnara vard- och
verksamheter, exempelvis genom omsorgsinsatser.

automatisering, lakemedelsrobotar,

digital tillsyn, handlaggarstod, Al och e- Starkt integritet, egenmakt och
tjanster. delaktighet bland namndens brukare.

Okat anviandande av digitala tjanster
bland ndamndens brukare.

Uppdrag 2. Fortsitta arbetet med att sdkerstilla en hallbar och robust bemanning
(KS, UBN, OSN, ALN, SCN, KTN och AMN).

Tabell 2. Néamndens atgarder till Uppdrag 2. Fortsatta arbetet med att sékerstélla en hallbar och robust

bemanning.
Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga Hallbara arbetsvillkor for namndens
anstallningsvillkor, exempelvis genom medarbetare.
utvecklingsmojligheter for
medarbetarna. En attraktiv arbetsgivare.
Oka antalet tillsvidareanstéllda och Okat antal tillsvidareanstallda och
minska antalet timanstéllda i enlighet minskat antal visstidsanstéllda.

med beslutad plan.
Hallbara arbetsvillkor for namndens
medarbetare.

En attraktiv arbetsgivare.
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Uppdrag 3. Sdkerstilla tillrdackliga kunskaper i det svenska spraket for anstillda
med behov av det inom forskola, vard och omsorg samt service (ALN, OSN, AMN,
UBN och KS).

Tabell 3. Néamndens atgarder till Uppdrag 3. Sakerstalla tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for
anstéllda med behov av detinom forskola, vard och omsorg samt service.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Arbeta aktivt for sprakutvecklande Trygg och sdker vard och omsorg.
arbetsplatser i samverkan med berérda

namnder, exempelvis genom Snabbare integrering och hogre grad av
sprakombud, utbildning fér anstallningsbarhet for medarbetare med
sprakstodjare och handledare, for att annat modersmal 3n svenska.

starka kunskaper i svenska spraket.

Folja nya lagkrav avseende sprakkravi Medarbetare uppnar niva B2 i svenska

socialtjanstlagen. enligt GERS och blir sjalvstandiga
sprakanvandare.

Stélla krav pa goda sprakkunskaper i Trygg och saker vard och omsorg.

svenska som kompetens vid rekrytering.

Inféra spraktester som en metod inom Trygg och séker vdrd och omsorg.

de verksamheter som det bedoéms finnas

behov. Medarbetare blir sjalvstandiga
sprakanvandare.

Uppdrag 6. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vard med fokus
pa forebyggande och hilsoframjande insatser (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN,
AMN och PBN).

Tabell 4. Ndmndens 3tgarder till Uppdrag 6. Astadkomma en omstlining mot en effektiv och néra vérd
med fokus pa forebyggande och hélsoframjande insatser.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

Fortsatt samverka med ber6rda Effektiv och néra vard 2030.
namnder for att tillsammans starka

kommunens deli arbetet med

forebyggande och hélsoframjande

insatser och en effektiv och néra vard

2030.

Utveckla arbetet med halsoekonomiska Langsiktigt 6ka den sociala och

berékningar. ekonomiska hallbarheten i den
kommunala verksamheten.

Utoka stodet som ges till anhoriga. Okad trygghet hos brukare och deras

anhoriga.
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Uppdrag 7. Skérpa de trygghetsskapande atgarderna inom kommunens vard- och
omsorgsverksamhet (ALN och OSN).

Tabell 5. Némndens atgarder till Uppdrag 7. Skérpa de trygghetsskapande atgérderna inom kommunens

vard- och omsorgsverksamhet.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvintade effekter av atgirden

Fortsatt arbete med att inféra
trygghetsskapande teknik sdsom
exempelvis digital nattillsyn och
ladkemedelsautomater.

Okad trygghet hos brukare och deras
anhoriga.

Infora trygghetsskapande teknik som
ger brukarna méjlighet att kunna se vem
som kommer for att utfora insatsen i
hemmet.

Okad trygghet hos brukare och deras
anhoriga.

Fortsatt implementera arbetet med
psykologisk trygghet, utifrdn beslutad
strategi.

Okad psykologisk trygghet.

Sakerstall att samtliga brukare har
aktuella genomférandeplaner och att
dessa efterlevs.

Brukare far sina behov tillgodosedda.

Uppdrag 8. Sikerstilla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna
villkor genom att framja fysisk, social och digital inkludering (ALN, OSN, KTN, IFN
och GSN).

Tabell 6. Néamndens atgarder till Uppdrag 8. Sakerstalla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa
egna villkor genom att framja fysisk, social och digital inkludering.

N@mndens atgard

Inom ramen fér ndmndens 6ppna
insatser och bistdndsbedémda insatser
starka den dldres egenmakt och
motverka ofrivillig ensamhet och
isolering.

Koppling till styrdokument

Program for aldrevanlig kommun och
tillhérande handlingsplan

Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning och
tillhérande handlingsplan

Forvantade effekter av atgdrden
Starkt egenmakt, minskad isolering och
okad inkludering bland aldre personer
med funktionsnedséattning.

Okad digital och social inkludering bland
kommunens aldre.

Starkt integritet, egenmakt och
delaktighet bland kommunens aldre.

Genomfdra en behovsbedomning av
digitala metoder och digital teknik
utifrdn brukares behov som
komplement till nuvarande
handlingsplan.

Starkt egenmakt, minskad isolering och
okad inkludering bland aldre personer
med funktionsnedsattning.
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Uppdrag 9. Oka byggandet av vard- och omsorgsboenden och LSS-bostider for att
sakerstilla tillgang till anpassade bostéader for dldre och personer med
funktionsnedsittning (KS, UHEM, SFAB, PBN, ALN och OSN).

Tabell 7. Ndmndens &tgarder till Uppdrag 9. Oka byggandet av vard- och omsorgsboenden och LSS-
bostader for att sakerstalla tillgang till anpassade bostader for dldre och personer med
funktionsnedsattning.

N@mndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Inom ramen for bostads- och Forbattrade forutsattningar for
lokalforsorjningsprocessen och andra langsiktig balans mellan behov och
aktuella forum tydliggora nér, var och i utbud av LSS- bostader och

vilken omfattning LSS-bostadder behdver verksamhetslokaler.

tillskapas.

Utveckla den strategiska planeringen Forbattrade forutsattningar for
inom bostads- och lokalférsorjningen langsiktig balans mellan behov och
gentemot namndens malgrupper, utbud av LSS- bostdder och
exempelvis genom malgruppsanalyser. verksamhetslokaler.

Overensstammelse mellan bostidernas
innehall och malgruppernas aktuella
behov.

Uppdrag 10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anliggningar och
tillgangliggora lokalerna for andra verksamheter nar de inte nyttjas
(KS, UBN, IFN, KTN, ALN, OSN, AMN, SFAB, UKAF och UHEM).

Tabell 8. Namndens &tgarder till Uppdrag 10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anldggningar
och tillgangliggora lokalerna for andra verksamheter ndr de inte nyttjas.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

I samverkan med kommunstyrelsen och  Policy for samverkan med aktorer i En mer effektiv anvéndning av

ovriga berérda ndamnder och bolag 6ka  civilsamhallet kommunens lokaler och anlaggningar.
samutnyttjandet av kommunens lokaler Riktlinje for bidrag till aktorer i

och anlaggningar. civilsamhallet och fria kulturlivet

Uppdrag 11. Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt valdeltagande
samt utveckla samverkan kring att genomfora val i Uppsala kommun
(KS, VLN, ALN, OSN, UBN, AMN, KTN, GSN, IFN, OFN, UKAF, SFAB och UKK).

Tabell 9. Namndens &tgarder till Uppdrag 11. Oka valdeltagandet i omréden och grupper med lgt
valdeltagande samt utveckla samverkan kring att genomféra val i Uppsala kommun.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden

I samverkan med kommunstyrelsen Handlingsplan fér att frimja manskliga ~ Okat valdeltagande bland n&mndens
identifiera och genomfdra insatser for rattigheter och motverka diskriminering  malgrupper, i synnerhet hos personer
att 6ka valdeltagandet. och rasism i Uppsala kommun med bistandsbedémda insatser.
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Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamndens grunduppdrag beskrivs i kommunens reglemente. Att
grunduppdraget utfors enligt lagstiftningens intentioner och sakrar en god och trygg
vard och omsorg ar en forutsattning for att fokusmalet, Uppsala ska sdkra en stark
ekonomi och varna valfarden, ska kunna uppnas. Namndens arbete och insatser for
personer med funktionsnedsattning ska mojliggora goda levnadsvillkor och starka
individens oberoende, inflytande och delaktighet.

Ndmndmdl N1.1. Kommunkoncernen ska ha en héllbar och hélsofrémjande arbetsmiljo

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara forebyggande och
halsoframjande. Val fungerande systematik, rutiner och den l6pande dialogen mellan
chef och medarbetare skapar forutsattningar for kommunen som arbetsgivare att
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Alla medarbetare har
dartill ett individuellt ansvar att aktivt bidra till en god arbetsmiljo.

Samtliga namnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska regelbundet folja upp
arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet i den egna verksamheten samt
sakerstalla att en returnering av arbetsmiljouppgifter kan hanteras pa ett bra satt.

Som arbetsgivarnamnd har kommunstyrelsen en sarskild tillsynsplikt for kommunens
arbetsmiljo och foljer darfor upp hur namnderna tillampar det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Dessutom kommer kommunstyrelsen under planperioden sarskilt
folja upp och analysera de arbetsmiljorelaterade nyckeltalen hallbart
medarbetarengagemang, sjukfranvaro och upprepad kortidssjukfranvaro samt tillbud
och arbetsskador pa kommundvergripande niva.

Tabell 10. Namndens atgarder till Namndmal N1.1. Kommunkoncernen ska ha en hallbar och
hélsoframjande arbetsmiljo.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Arbeta for en 6kad frisknarvaro och Hallbara arbetsvillkor for namndens
minska sjukfranvaron. medarbetare.

En attraktiv arbetsgivare.
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Indikatorer

Tabell 11. Namndens indikatorer till fokusmal 1 Mal och budget]

Malsattning Indikator 2024 2025 Jamforelse- Nr MoB
virde
2026 70 5
202874 Kvalitetsindex LSS boende och 68 ) 59 ( d:l'lJS ; KoladalD
daglig verksamhet (skala 0-100) (R12) ne pgu en U28408
namndniva)
Kvinnor - - -
Man - - -
Andel synpunkter som hanterats !
N o (nedbruten Egen
(mottagen, bedomd, aterkopplad - - - 5 upnfalinin
och avslutad) inom tidsfrist . P - ppiogning
namndniva)
Kvinnor - - -
Man - - -
202681 Medarbetarengagemang (HME) 8
202883 N 79 (nedbruten KoladalD
2lsittning f6 totalt namndens medarbetare - - (R12) 3 LI00200
(malsattning for Totalindex (skala 0-100) . P .
kommunen som namndniva)
helhet) Kvinnor - - -
Man - - -
6 % sjukfranvaro 9
totalt bland Sjukfranvaro totalt bland 897 i i (nedbruten Egen
namndens namndens medarbetare % jan-okt ’ pa uppfoljning
medarbetare namndniva)
Kvinnor 9,24 - -
Mén 616 - -
9
Korttidsfranvaro bland nédmndens (nedbruten Egen
. 3,62 - - o S
medarbetare % jan-okt pa uppfoljning
namndniva
Kvinnor 3,75 - -
Mén 334 - -
9
Langtidsfranvaro bland namndens 465 i i (nedbruten Egen
medarbetare % jan-okt ’ pa uppfoljning
namndniva

Kvinnor 5,49 - -
Man 2,82 - -
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende naringsliv och
skapa fler jobb

Uppdrag 12. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytiankande,
effektiv och rattssaker service och myndighetsutovning med hog kvalitet.

Tabell 12 Ndmndens atgarder till Uppdrag 12. Férenkla foretagens vardag genom att utveckla en
nytankande, effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Fortsatta ha lopande dialog och Naringslivsprogram och tillhérande Starkt attraktivitet hos namnden som
samverkan med namndens externa handlingsplan samverkanspart gentemot externa
leverantorer. leverantorer.

Hogre grad av tillit och gott
samarbetsklimat mellan parterna.

Uppdrag 14. Oka andelen Uppsalabor som ér sjilvforsorjande (AMN, KS, OSN,
UBN, GSN, IFN, KTN, MHN, PBN, RAN, SCN, ALN, OFN, UKAF, SFAB, UPAB, UVA,
UHEM, UKK och UST).

Tabell 13. Namndens &tgérder till uppdrag 14. Oka andelen Uppsalabor som &r sjélvférsérjande.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
I samverkan med 6vriga berorda Okad sjalvforsorjningsgrad inom
namnder starka mojligheterna till arbete nédmndens malgrupper.

och sjalvforsorjning inom namndens
malgrupper inom ramen for Arbete till

alla.
Starka majligheterna till sysselsattning Okad sysselsattningsgrad inom
for brukare inom socialpsykiatrin. socialpsykiatrin.

Uppdrag 15. Utveckla arbetet for att fler elever ska valja yrkesinriktade
utbildningar (UBN, KS, AMN, OSN, ALN och KTN).

Tabell 14. Namndens atgarder till uppdrag 15. Utveckla arbetet for att fler elever ska vélja yrkesinriktade

utbildningar.
Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
| samverkan med andra berérda Starkta forutsattningar for att némnden
namnder (bl.a. utbildningsnamnden och pa langre sikt ska kunna rekrytera
arbetsmarknadsnamnden) utveckla kompetent personal och klara
arbetet for att fler elever ska vélja kompetensforsorjningen.

yrkesinriktade utbildningar exempelvis
genom informationsinsatser och
deltagande vid yrkesmassor.
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Uppdrag 16. Stiarka Uppsalas position som nationell och internationell aktor och
driva utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Tabell 15. Namndens atgarder till Uppdrag 16. Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva
utveckling i och tillsammans med omvarlden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Fortsatta att utveckla samverkan med Policy for samverkan med aktorer i Starkt delaktighet, egenmakt och
brukare, civilsamhallet och 6vriga civilsamhallet inflytande for parterna.

berdrda parter genom kontinuerlig Riktlinje for bidrag till aktorer i

dialog, uppféljning och civilsamhillet och fria kulturlivet

omvarldsbevakning.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Uppdrag 26. Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett
forandrat klimat (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, MHN, OSN, PBN, RAN, SCN, UBN, ALN,
UKAF, SFAB, UPAB, UVA och UHEM).

Tabell 17. Namndens atgarder till uppdrag 26. Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till

ett forandrat klimat.

Namndens atgard

Inom ramen fér namndens
kontinuitetsplanering och krisberedskap tillhrande handlingsplan
sédkerstalla forebyggande hantering av

konsekvenser av ett forandrat klimat, i

form av exempelvis extremvader.

Koppling till styrdokument
Milj6- och klimatprogram och

Klimatbudget - Transport

Tabell 18. Namndens klimatatgérder inom omradet transport.

Forvintade effekter av atgirden
Hogre grad av beredskap for de
konsekvenser som klimatférandringarna
kan innebéra for namndens malgrupper.

Namndens atgard

1.07 Utveckla insatser for att framja
anstalldas hallbara resande i tjansten
samt till och fran arbetet.

Koppling till styrdokument

1.22 Minska energianvandningen och Milj6- och klimatprogram och
fasa ut fossila brénslen for transporter  tillhérande handlingsplan
inom vard och omsorg.

Klimatbudget - Energi

Tabell 19 Ndmndens klimatatgarder inom omradet energi.

Forvintade effekter av atgirden
Okad taktindmndens
klimatomstallning till 2030.

Fossilbranslefrihet inom ndamndens
verksamheter inklusive externa

leverantorer.

Okad takt i namndens
klimatomstallning till 2030.

Forvantade effekter av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

2.04 Minska mangden fossil plast som Milj6- och klimatprogram och
gar till energiatervinning (forbranning)  tillhérande handlingsplan
genom att:

- arbeta forebyggande for att minska

plastanvandningen.

- stélla krav pa atervunnen, biobaserad

och atervinningsbar plast vid inkop.

- sakerstalla utvecklad och korrekt

sortering i den egna verksamheten.

2.05 Arbeta for att minska
energianvandningen i fastigheter och
verksamheter genom fordndringari
teknik och beteende. Sakerstall att
berérd personal har kunskap om
energibesparingsatgarder i sin
verksamhet genom att ta fram relevanta
energisparutbildningar.

2.08 Minska anvandningen av vatten och
sarskilt tappvarmvatten i kommunens
fastigheter och verksamheter.

Minskad anvandning av plastprodukter
gjord av fossil rdvara inom namndens
verksamheter inklusive externa
leverantorer.

Okad takt i namndens
klimatomstallning till 2030.

Okad takt i namndens
klimatomstallning till 2030.
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Klimatbudget - Konsumtion

Tabell 20 Namndens klimatatgarder inom omradet konsumtion.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
5.01 Utveckla och skarp kommunens Milj6- och klimatprogram och Okad takt i ndmndens
arbete med att stalla krav pa minskad tillhérande handlingsplan klimatomstéllning till 2030.

klimatpaverkan fran livsmedel och
maltider i upphandlingar av externa

leverantorer.

5.04 Utveckla och implementera Okad takti namndens
arbetssatt for att 6ka det interna klimatomstallning till 2030.
aterbruket inom kommunens

verksamheter.

Klimatbudget - Ovriga omraden

Tabell 21 Ndmndens klimatatgarder inom Gvriga omraden.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
6.05 Starka invanarnas mojligheter att Okad takti ndmndens
engagera sig for klimatomstéllningen, klimatomstallning till 2030.

genom kommunikation,
kunskapsspridning och dialog.

Namndens grunduppdrag

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom
socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett alder. Namndens grunduppdrag maste kunna fungera
aven i tider av kris, sasom extrema vaderhandelser som varmebdljor och
oversvamningar till foljd av ett forandrat klimat. Inom ramen for fokusmalet arbetar
darfor namnden med att klimatanpassa sina verksamheter for att sakerstalla liv och
halsa for namndens brukare i tider av kris. Inom ramen for sitt grunduppdrag ska
omsorgsnamnden dven bidra till att kommunen nar malet om ett klimatneutralt
Uppsala 2030. Namnden arbetar med att identifiera och genomfora effektiva atgarder
som kan ge sa stort genomslag som mojligt, saval inom namndens egna verksamheter
som upphandlad verksamhet. Nyckelomraden som identifierats att arbeta med
inkluderar fossilbranslefrihet i transporter, minskad klimatpaverkan av livsmedel samt
minskad forbrukning av fossila plastprodukter.



Indikatorer

Tabell 22. Némndens indikatorer till klimatbudgeten
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Malsattning Indikator 2025 Jamforelse- Nr MoB
varde
0,
100% Andel % anvand fornybar energi 18
. . . (nedbruten Egen
vid transporter inom ndmndens 90 - - 3 ubnfalinin
egna verksamheter (jan-nov) e ppIGYnINg
namndniva)
" .. . 17
Andel % anvand férnybar energi
. . - (nedbruten Egen
vid transporter inom namndens - - - 5 uonfalinin
externa verksamheter - P . ppIGYNINg
namndniva)
<1,25 senast 2030 Klimatpaverkan av inkopta (nedt?uten Ecen
livsmedel, CO2ekvivalenter perkilo 1,47 - - 3 u f%l'nin
inkopt livsmedel . P - ppioyning
namndniva)
V)
75% senast 2030 Andel % ekologisk mat i ndmndens 18
(nedbruten Egen
egna verksamheter 45 o o
pa uppfoljning
namndniva)
17
Andel % ekologisk mat i ndmndens i i i (nedbruten Egen
externa verksamheter pa uppfoljning
namndniva)
100 % senast 2030 Andel inkop av engangsplast i 18
namndens verksamheter som 1 (nedbruten Egen
bestar av atervunnen eller i i pa uppfoljning

fornybar plast

namndniva)
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Uppdrag 30. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, MHN, OSN, PBN,
RAN, SCN, UBN, ALN, UKAF, SFAB, UPAB, UVA, UHEM, UKK, UST och DUAB).

Tabell 23 Ndmndens atgarder till uppdrag 30. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekdmpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Starka funktionsrattsperspektivetidet ~ Program for trygghet, sakerhet och Okad trygghet och sikerhet for personer
brottsforebyggande arbete i samverkan  brottsférebyggande arbete med funktionsnedsattning.

med Ovriga kommunala aktorer och

polisen. Samverkansoverenskommelse med
polisen med tillhérande atgardsplan

Uppdrag 31. Forhindra att valfarden missbrukas genom att motverka alla former
av valfardsbrott och arbetslivskriminalitet i kommunens verksamheter och hos
de leverantorer som anlitas av kommunen.

Tabell 24. Namndens atgarder till uppdrag 31. Férhindra att valfarden missbrukas genom att motverka alla
former av vélfardsbrott och arbetslivskriminalitet i kommunens verksamheter och hos de leverantérer som
anlitas av kommunen.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden
Samverka for att motverka vélfardsbrott  Handlingsplan mot vélfardsbrott Okad rattssikerhet och avtalstrohet.
och upptacka leverantorer som bryter

mot lagen och medvetet forsoker Minskad risk for skada for brukaren,
missbruka valfardssystemet for samt for ekonomisk skada och

ekonomisk vinning, exempelvis genom
stickprovskontroller och andra
uppfoljningsinsatser.

fortroendeskada for namnden.

Okad kvalitet fér brukarna.

Inféra kunskapshdjande utbildning Handlingsplan mot vélfardsbrott Minskad risk for skada for brukaren,
riktad till de anstéllda i linje med de samt for ekonomisk skada och
atgarder som kommunstyrelsen fortroendeskada for namnden.

beslutat om inom ramen for
handlingsplan mot valfardsbrott.

Uppdrag 32. Forebygg och bryt segregationen och stark den sociala
sammanhallningen (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN, ALN, UHEM,
SFAB, UKAF, UST och UBAB).

Tabell 25. Namndens atgarder till uppdrag 32. Forebygg och bryt segregationen och stérk den sociala
sammanhallningen.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

Samverka for att frimja jamlika livsvillkor Handlingsplan for att frimja manskliga  Okad trygghet och sikerhet.
samt forebygga och bryta segregation rattigheter och motverka diskriminering

utifran ett och rasism i Uppsala kommun
funktionsrattsperspektiv/aldreperspektiv.
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Uppdrag 37. Infora likvardiga modeller for hur kommunen tillhandahaller och
finansierar lokaler for olika delar av foreningslivet.

Tabell 26. Namndens atgarder till uppdrag 37. Infora likvérdiga modeller for hur kommunen tillhandahaller
och finansierar lokaler for olika delar av foreningslivet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvintade effekter av atgirden

I samverkan med kommunstyrelsen och Okad tillgéng till lokaler fér foreningar
ovriga berérda néamnder och bolag som vander sig till ndmndens

infora modell for tillhandahallande och malgrupper.

finansiering av lokaler for olika delar av

féreningslivet. Hogre grad av likvardighet i foreningars

tillgéng till lokaler som
tillhandahalls/finansieras av namnden.

Uppdrag 39. Forbattra styrning och kontroll av bidrag till foreningar och det fria
kulturlivet (KS, KTN, AMN, IFN, SCN, ALN och OSN).

Tabell 273. Ndmndens atgarder till uppdrag 39. Férbattra styrning och kontroll av bidrag till féreningar och
det fria kulturlivet.

Namndens atgard Koppling till styrdokument Forvantade effekter av atgarden
Forebygga felaktigheter och motverka ~ Handlingsplan mot valfardsbrott Minskad risk for brottslighet och
brottslighet i samband med utbetalning  Policy for samverkan med aktorer i felaktiga utbetalningar.

av féreningsbidrag och annan civilsamhallet

ekonomisk ersattning till civilsamhallet,  Riktlinje for bidrag till aktorer i Minskad risk for fortroendeskada for
genom att sakerstlla dndamalsenliga  civilsamhillet och fria kulturlivet namnden.

rutiner och former for samverkan samt
genom att genomfora tillracklig
uppfoljning och kontroll.
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Uppdrag 40. Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och social gemenskap.

Tabell 28. Namndens atgarder till uppdrag 40. Starka arbetet med att framja psykisk hélsa och social

gemenskap.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument
Inom ramen for 6ppna insatser ochi
samverkan med civilsamhallet och
oOvriga sociala namnder férebygga och
motverka psykisk ohalsa bland
aldre/personer med
funktionsnedsattning, genom att arbeta
med att forebygga exempelvis ofrivillig
ensamhet, missbruk, vald, och suicid.

med funktionsnedsattning och
tillhérande handlingsplan

Véagledning for suicidpreventivt arbete

Stdrka samverkan med berorda
namnder och Region Uppsala for att
forebygga och motverka samsjuklighet.

Sakerstalla att medarbetare har
kompetens for att slussa
patienter/brukare vidare till ratt instans
inom Region Uppsala.

Erbjuda tréningsmojligheter for brukare
inom socialpsykiatrin, exempelvis i form
avgym.

Erbjuda meningsfull fritid for brukare
inom LSS for 6kade majligheter till full
delaktighet.

Utreda behov av fonténhus.

Program och handlingsplan for full
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Inom ramen for 6ppna insatser ochi
samverkan med civilsamhallet och
oOvriga sociala ndmnder synliggora
kulturaktiviteter for néamndens
malgrupper for att framja psykiska hélsa
och social gemenskap.

Program for full delaktighet for personer

Forvantade effekter av atgarden

Starkt folkhalsa och minskad offrivillig
ensamhet och isolering bland néamndens
malgrupper.

Okad psykisk hilsa.

Minskar och skjuter upp behovet av mer
omfattande vard- och omsorgsinsatser.

Starkt folkhalsa for malgruppen.

Okad kompetens om psykisk hélsa och
samsjuklighet bland medarbetare.

Trygg och séker vard och omsorg.

Goda levnadsvanor for malgruppen.

Okade méjligheter for en meningsfull
fritid for malgruppen.

Okade kunskaper om malgruppens
behov.

Starkt folkhalsa och minskad offrivillig
ensamhet och isolering bland néamndens
malgrupper.

Okad psykisk hilsa.

Uppdrag 42. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte

att stirka samhillets motstandskraft.

Tabell 29. Namndens atgarder till uppdrag 42. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila férsvaret i

syfte att stérka samhallets motstandskraft.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter av atgarden

Utveckla arbetet med kris- och
krigsberedskap for starkt
motstandskraft inom nédmndens
verksamheter genom exempelvis planer,
ovningar och utbildningarinom
omradet.

Program for krisberedskap och civilt
forsvar 2024-2027

Okad férmaga for namnden att fullgéra
sitt grunduppdrag vid
samhallsstorningar.
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Namndens grunduppdrag

For att grunduppdraget ska kunna utforas enligt lagstiftningens intentioner och sakra
en god och trygg vard och omsorg kan tidiga insatser och forebyggande arbete bidra
till att minska behoven av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser. Genom detta
starks aven mojligheterna for trygga och jamlika livsvillkor.

Ett tryggt Uppsala med jamlika livsvillkor for alla kommuninvanare forutsatter tidiga
insatser och ett forebyggande arbete med sarskilt fokus pa funktionsrattsperspektivet.
Det brottsforebyggande arbetet och arbetet mot valfardsbrottslighet behdver
prioriteras for att 6ka tryggheten och starka rattssakerheten for personer med
funktionsnedsattning.

Mycket av det forebyggande arbetet forutsatter en god samverkan med berorda parter
for att jamlika livsvillkor ska kunna uppnas. Civilsamhallet utgor i detta en sarskilt
viktig resurs och komplement till kommunen. Samverkan och dialog
medcivilsamhallet behover darfor fortsitta utvecklas. Aven samverkan med
kommunala ndmnder, Region Uppsala samt andra berérda samverkansparter ar av
sarskild vikt for att na fokusmalet om ett tryggt Uppsala med jamlika livsvillkor.

Omsorgsnamndens insatser ska utga fran ett synsatt med individen i centrum. Varden
och omsorgen ska jamlikt och jamstallt mota invanarnas behov. Omsorgsnamnden ska
darfor ha en verksamhet dar kvinnor och man har lika rattigheter samt ges lika villkor
och mojligheter att sjadlva forma sina liv och bidra till samhallets utveckling. Namndens
resurser ska darfor fordelas jamstallt



Sida 27 (31)

Budget 2026

Budgetram 2026 for omsorgsnamnden ar 2 219 miljoner kronor (2 135 mnkr 2025)
vilket innebar en 6kad budgetram om 84 miljoner kronor netto (+ 4 %) mot foregaende
ar inklusive volym-, pris- och lonekompensation, riktade nivapaverkande beslut,
resultatforstarkande atgarder och tidsbegransade satsningar.

Riktade resultatférstdrkande dtgdrder omfattar totalt 10 miljoner kronor for nasta ar,
exklusive LSS verksamhet, vilket inkluderar atgarder kopplat till robust bemanning
inklusive reducerade sjuklonekostnader, samordnade insatser for att forhindra
felaktiga utbetalningar och minskad administration.

Riktade nivdpdverkande beslut omfattar totalt 41 miljoner kronor for 2026 och
innefattar bland annat medel for forvantad volymokning inom LSS omradet med 37,6
miljoner kronor.

Utover budgetramen har namnden aven for 2026 mojlighet att nyttja statsbidrag
daribland bidraget Sékerstdlla en god vdrd och omsorg av dldre personer och medel for
Néra vard. Beslut vantas inom kort fran staten om exakta belopp for statsbidragen
varfor viss osakerhet finns om beloppens exakta storlek for Uppsala kommun och
namnden.

Fordelning av budgetramen totalt mellan namndens olika verksamheter framgar enligt
nedan:

Tabell 30. Budgetram 2025 och 2026 per verksamhet for omsorgsnamnden

Verksamhet Budget 2026 Budget 2025 Forandring i %

Politisk verksamhet 2712 2 646 2,5%
Oppna och tidiga insatser 47 603 48 003 -0,8%
Ordinart boende 197 259 199 487 -1,1%
Boenden (Sol) 244 447 244272 0,1%
LSS verksamhet 1680970 1596117 5,3%
Fardtjanst 45678 44 564 2,5%
Totalsumma 2218669 2135089 3,9%

Kolumnernai tabellen ovan visar budgetramar for 2025 och 2026 per verksamhet samt
procentuell férandring mot budgetramar 2025.
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Nedan i tabell 31 foljer ndmndens budgeterade intakter och kostnader for 2025.

Tabell 31. Némndens driftbudget

Budget Budget Prognos

Belopp i miljoner kronor

2026 2025 2025

Taxor och avgifter 22 21 21
Hyresintakter 60 62 57
Statsbidrag 35 26 30
Forsaljning verksamhet 28 30 29
Ovriga intakter 130 134 136
Summa intidkter 275 273 273
Lamnade bidrag -131 -126 -125
Kop av huvudverksamhet -750 -734 -738
Kostnader for arbetskraft -1186 -1143 -1130
Lokal- och fastighetskostnader -156 -152 -150
Material -37 -36 -35
Ovriga kostnader -233 -216 -224
Avskrivningar -1 -1 -1
Summa kostnader -2494 -2408 -2403
Summa nettokostnader -2219 -2135 -2130
Kommunbidrag fordelat per verksamhet

Politisk verksamhet 3 3 3
Vard och omsorg 2216 2132 2132
Summa kommunbidrag 2219 2135 2135
Resultat 0 0 5

Namndens investeringar

Tabell 32. Namndens investeringar

Belopp i miljoner kronor Budget 2026 Plan 2027 Plan 2028
Pagdende
Nya objekt 12 9 8,4

Summa 12 9 8,4
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Bilaga 1 Styrdokument

| denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller mal eller atgarder riktade till omsorgsnamnden.

Avfallsplan - program for ett cirkulart Uppsala utan avfall och tillhérande
handlingsplan

Bostad for alla - program for bostadsforsorjningen och tillhérande handlingsplan
Elitidrottsprogram

Energiprogram 2050

Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030

Handlingsplan for Granby, Kvarngardet och Loten 2024-2030

Idrottspolitiskt program och tillhérande handlingsplan

Kulturpolitiskt program och tillhérande handlingsplan

Landsbygdsprogram och tillhrande handlingsplan

Miljo- och klimatprogram och tillhdrande handlingsplan

Naringslivsprogram och tillhérande handlingsplan

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning och tillhorande
handlingsplan

Program for krisberedskap och civilt forsvar 2024-2027
Program for mobilitet och trafik och tillhdrande handlingsplan
Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete
Program for aldrevanlig kommun och tillhérande handlingsplan
Program mot kvinnofridskrankningar och vald i néra relationer
Samverkansoverenskommelse for minskad brottslighet
Handlingsplan mot valfardsbrott

Atgardsprogram for kvavedioxid och tillhérande handlingsplan for luftkvalitet 2022-
2027

Vattenprogram for Uppsala kommun med tillhorande handlingsplan
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Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Se separat bilaga.
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Bilaga 3 Namndens indikatorer

Tabell 33. Namndens indikatorer

Malsattning Indikator 2024 2025 Jamforelse-

Uppdrag i
vérde (R12) maloch

budget

Hogre an Tillsvidareanstallda
genomsnitt for manadsavlénade inom omsorg KoladalD
N . 67 75 2
jamforbara om aldre och personer med N20200
kommunerinom funktionsnedsattning, andel (%)
resultatnatverket Kvinnor 69 77
R12 ar2028. Min 63 68
I nivd med Visstidsanstallda timavlonade
jamforbara inom omsorg om aldre och 27 20 ) KoladalD
kommunerinom personer med N20202
resultatnatverket funktionsnedsattning, andel (%)
R12ar 2028. Kvinnor 26 19
Man 31 27
Andel (%) inhyrd personal av
s . Egen
legitimerad grundbemanning 4 - 2 upnfolinin
(arsarbetare) pplojning
Kvinnor 2 -
Man 11 -
Brukarbedoémning daglig -
verksamhet LSS - Brukaren far Namndens KoladalD
. u 78 80 grunduppdrag
bestamma om saker som ar fokusmal 1 U28532
viktiga, lageskommun, andel (%)
Kvinnor 80 80
Man 76 81
Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren kanner sig trygg KoladalD
. 76 79 7
med alla i personalen, U28522
lageskommun, andel (%)
Kvinnor 74 78
Man 7 79
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Inledning

Omsorgsnamndens uppfoljningsplan beskriver vilka omraden och verksamheter som
ska foljas upp under aret, samt hur och nar aterrapportering sker till namnden.

Namndens verksamhetsomrade ar omfattande, och uppfoljning sker pa flera nivaer
ochiolika former - fran individuppféljningar enligt socialtjanstlagen och
patientsakerhetsuppfoljningar enligt halso- och sjukvardslagen till avtals- och
uppdragsuppfoljningar, ekonomiska uppfoljningar, fokusuppféljningar och
verksamheternas egenkontroller.

Uppfoljningen vilar pa flera styrlogiker som samverkar, bland annat:

e linjestyrningen, som utgar fran namndens mal- och budgetarbete och
omfattar i forsta hand kommunens egen regi,

e kvalitetsstyrningen, som galler verksamheter i egen regi och bygger pa
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete med avvikelsehantering,
egenkontroller, riskanalyser, samt

e kontraktsstyrningen, som genom avtals- och uppdragsuppfoljning ar, forutom
individuppfoljning, den enda styrlogik som dven omfattar privata och idéburna
utforare.

Denna plan avser de uppfoljningar som sarskilt redovisas till namnden under aret och
vid vilket sammantrade det sker. Namnden kan darutover besluta att folja upp
ytterligare omraden vid behov, till exempel utifran riskbedomningar, avvikelser,
klagomal eller sarskilda handelser.

Namndens uppfoljning

Uppfoljning av verksamhetsplan

Namnden foljer upp verksamhetsplanen tre ganger per ar, i enlighet med kommunens
gemensamma riktlinjer for styrning och uppfoljning. Syftet ar att sakerstalla att
namndens verksamheter utvecklas i linje med kommunfullmaktiges mal och uppdrag
samt namndens egna prioriteringar.

Delarsuppfoljning per april omfattar en forenklad rapportering med fokus pa
maluppfyllelse, ekonomi och vasentliga handelser. Vid delarsuppféljning per augusti
och arsbokslut gors en samlad bedémning av i vilken man néamnden bidragit till att
forverkliga kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag.

Delarsrapporterna och arsbokslutet hanteras som beslutsdarenden i namnden vid
ordinarie sammantraden i maj, september och februari. Resultaten anvands som
underlag for analys, prioritering och utveckling av namndens fortsatta
verksamhetsplanering.

Uppfoljning av ekonomi

Namnden foljer upp det ekonomiska resultatet kontinuerligt under aret mot beslutad
budgetram enligt Mal och budget. Det sker via manadsbokslut, delarsbokslut inklusive
arsprognoser samt ett arsbokslut. Det innebar att namnden kontinuerligt jamfor det
ackumulerade resultatet med en periodiserad budget och mot arsprognos om sadan
finns.

Vid manadsbokslut ges en indikation pa avvikelse till helarsprognosen. Om negativ
awvikelse mot budgetramen finns eller en negativ arsprognos lamnas pa totalniva ska
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ytterligare resultatforstarkande atgarder redovisas. Manadsbokslut till ndmnd gors
inte for januari eller for juni. En helarsprognos faststalls vid delarsbokslut per mars och
per augusti.

Boksluten redovisas som beslutsarenden till namnd.

Uppfoljning av internkontrollplan

Na@mnden upprattar arligen en internkontrollplan som ett verktyg for att sakerstélla
god styrning, regelefterlevnad och en effektiv verksamhet. Planen innehaller
kontrollmoment som ska kontrollera forvaltningens processer och rutiner, samt bidra
till att risker identifieras och hanteras i tid.

Internkontrollplanen baseras pa namndens riskregister, som uppdateras arligen. De
identifierade riskerna ligger till grund for vilka kontrollmoment som valjs ut for
uppfoljning under aret.

Internkontrollplanen utgor dock endast en del av namndens samlade interna kontroll.
Den kompletteras av [6pande kontroll- och uppfoljningsaktiviteter inom
verksamheterna, exempelvis ekonomisk uppfdljning, avvikelsehantering,
egenkontroller och riskanalyser.

Resultatet av genomforda kontroller rapporteras till ndmnden med den periodicitet
som faststallts i planen. Sammanstallningen av kontrollerna anvands for att analysera
trender, identifiera aterkommande brister och planera forbattringsatgarder infor
kommande ar.

Avtals- och uppdragsuppfoljning

Namnden har som huvudman ratt till insyn i hur utférare utfor sitt, av kommunen,
faststallda uppdrag. Vidare har daven allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten
utfors (Kommunallagen, 2017:725; Socialtjanstlagen, 2025:400). Uppfoljningen ar dven
till for att sakerstalla att offentligt finansierade verksamheter anvander tilldelade
medel pa ett korrekt satt.

Avtals- och uppdragsuppféljning ar den uppféljningslogik som omfattar samtliga
utférare inom ndmndens ansvarsomrade - inklusive privata och idéburna aktérer. For
dessa sker uppfoljningen utifran de krav och villkor som faststallts i avtalet, samt
tillamplig avtalsratt och upphandlingslagstiftning.

Verksamheter i kommunal regi f6ljs upp utifran sina uppdragsbeskrivningar, vilka i
konkurrensutsatta verksamhetsomraden motsvarar avtalet till innehall och
kravstallning. Utifran denna princip ska ocksa verksamheter i kommunal regi och
privata utforare foljas upp pa ett likvardigt satt.

Den langsiktiga planeringen for uppfoljningen av avtal och uppdragsbeskrivningar
baseras pa Omsorgsnamndens riskregister dver omvarldsrisker, operativa risker,
finansiella risker och efterlevnadsrisker. Planeringen ska etableras i dialog mellan
namnd och férvaltning, utifran ett aktuellt riskregister. Antalet brukare i verksamheten
skavara vagledande.

Detaljerad planering och prioritering av hur och hur ofta uppféljningar sker baseras pa
en bedomning av riskerna kopplade till verksamhetsomrddet, samt avtalets varde och
komplexitet. Den detaljerade planeringen tar aven hansyn tillinom vilka
verksamhetsomraden och specifika verksamheter som kvalitetsstyrningen identifierat
brister i. Det sker planerade uppfdljningar fortlopande genom besok hos alla utforare,
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utifran bedomt [ampligt intervall for verksamhetsomradet. Bevakning av indikatorer
sker fortlopande.

Utover den planerade uppféljningen utfors ocksa handelsestyrda uppféljningar, vilka
initieras vid indikation pa omfattande brister eller missférhallanden mellan de
ordinarie uppfoljningarna. Indikation inhamtas fortlopande fran
verksamhetsansvariga, stodfunktioner, visselblasarfunktion eller genom bevakning av
indikatorer for risker i enlighet med Omsorgsnamndens riskregister. Oanmalda
uppfoljningar kan ocksa anvandas for att félja upp krav pa atgarder fran en tidigare
ordinarie uppfoljning.

Utdver den ordinarie planerade uppfoljningen kan fokusuppféljningar genomforas
inom sarskilt utvalda omraden. Syftet ar att fordjupa kunskapen om kvalitet,
arbetssatt och risker inom ett visst tema eller verksamhetsomrade. Fokusuppféljningar
initieras vanligtvis utifran iakttagelser i ordinarie uppféljningar, resultat i nationella
kvalitetsregister eller aterkommande risker som identifierats i ndmndens riskregister.
Uppfdljningarna genomfors enligt en gemensam metod och omfattar bade kommunal
och privat regi for att mojliggora jamforelser och spridning av [darande exempel.

Stickprovskontroller anvands aterkommande i syfte att granska att verksamheterna
foljer faststallda rutiner, riktlinjer och avtal. Kontrollerna kan avse specifika moment,
exempelvis dokumentation, ldkemedelshantering, delegeringar, genomforandeplaner
eller uppfoljning av riskbedémningar. Stickprov genomfors bade planerat och vid
behov, utifran riskbedémning eller indikationer pd avvikelser. De kan dven initieras
som en uppfoljning av tidigare uppfoljningar eller for att verifiera rapporterade resultat
i verksamheternas egenkontroller.

Na@mnden informeras om genomforda avtals- och uppdragsuppféljningar tre gdnger
per ar. | maj och september redovisas resultatet av de uppfoljningar som hunnit
genomforas under aret. | samband med arsbokslut redovisas en sammanstallning,
resultat och analys av genomforda avtals- och uppdragsuppféljningar. Av drsbokslut
ska det framga vilka risker som uppfoljningsaktiviteterna har syftat till att hantera,
samt bedomning av huruvida val av riskbehandling och genomforda
uppfoljningsaktiviteter har fatt 6nskad effekt eller ej. Aterrapportering av
uppfoljningsresultat av handelsestyrda uppfoljningar och fokusuppféljningar hanteras
i sarskild ordning beroende pa drendets dignitet.

Individuppfoljning

Individuppfoljningar genomfors inom namndens myndighetsavdelning och syftar till
att sakerstalla att den enskilde far sina beviljade insatser enligt beslut och att
insatserna haller god kvalitet i forhallande till den enskildes behov och mal.

Uppfoljningen utgar fran socialtjanstlagen och ar en del av ndmndens ansvar for
rattssakerhet och kvalitet i handlaggning och verkstallighet.

Resultaten anvands i det interna kvalitetsarbetet och kan ligga till grund for
forbattringar i bade handlaggning och utférande, men redovisas inte pa individniva till
namnden.

Halso- och sjukvard

Namnden ansvarar for att folja upp att halso- och sjukvardsinsatser inom det
kommunala ansvarsomradet bedrivs patientsakert, evidensbaserat och att sa att
kraven pa en god vard uppfylls. Uppfoljningen omfattar sdval medicinska rutiner och
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delegeringar som kompetens, informationssakerhet, avvikelsehantering och
riskanalyser.

Den arliga patientsakerhetsberattelsen utgor en central del av uppfoljningen och
redovisar hur verksamheterna har arbetat for att identifiera, analysera och minska
risker inom kommunens egen hélso- och sjukvard. Berattelsen ska ge en samlad bild
av det systematiska patientsdkerhetsarbetet och peka ut omraden for fortsatt
utveckling.

Namnden faststaller patientsakerhetsberattelsen genom beslut senast den 1 mars
varje ar, och rapporten anvands som underlag for forbattringsarbete och prioriteringar
framover.

Systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetsberattelse

Namnden ansvarar for att sakerstalla att verksamheter i egen regi bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet ska bidra till att insatserna
haller god kvalitet, att risker for missforhallanden upptacks i tid och att forbattringar
sker fortlopande.

Det systematiska kvalitetsarbetet omfattar hela verksamheten och bygger pa en arlig
cykel av planering, genomforande, uppfoljning och forbattring. Centrala delar ar
awvikelsehantering, riskanalyser, egenkontroller och handlingsplaner. Vilka ligger till
grund for namndens bedémning av kvaliteten inom egen regi.

Den arliga kvalitetsberattelsen sammanfattar resultaten av det systematiska
kvalitetsarbetet och redovisar hur verksamheterna har arbetat med forbattringar,
identifierade risker och avvikelser under aret. Kvalitetsberattelsen faststélls av
namnden och anvands som underlag for fortsatt utveckling och prioriteringinom
omsorgen.

Uppfoljning av program
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Omsorgsnamnden ansvarar for att ta att fram forslag pa andringar for kommunens
program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning. Program faststalls
av kommunfullmaktige och handlingsplan av kommunstyrelsen.

Programansvarig tjansteperson ansvarar for att sammanstalla uppfoljningen av
programmet och atgarderna i handlingsplanen samt aktualitetsbedéma programmet.
Namnden ansvarar for att lamna uppfoljningsresultat och aktualitetsbedomning till
kommunledningskontoret for fortsatt hantering i kommunfullmaktige.

Uppfadljning och utvirdering av forandringsarbete

Det sker fortlopande utveckling inom omsorgsnamndens ansvarsomrade, genom
inforandeprojekt, digitalisering, riktade aktiviteter, sarskilda verksamhetsbidrag och
forbattringsatgarder. Forvaltningen informerar omsorgsnamnden fortlopande om
utvecklingen for dessa forandringsaktiviteter. Uppfoljning och utvardering av
forandringsarbete syftar till att bedéma om forandringarna ar till nytta inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade, att férandringen sker pa ett 6nskvart och lampligt
satt for den enskilde, samt att forandringen far 6nskad effekt.
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Uppféljning av insatser fran civilsamhillet

Namnden ska, i enlighet med den lokala 6verenskommelsen mellan Uppsala kommun
och foreningslivet, fora en kontinuerlig dialog och samverkan med det civila samhallet.
Syftet ar att synliggdra och starka de idéburna organisationernas sjalvstandighet och
oberoende samt att utveckla deras roll som viktiga aktorerinom namndens
verksamhetsomrade.

Uppfdljningen av insatser som genomfors av civilsamhallet sker pa flera satt. For de
verksamheter som bedrivs genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) halls
gemensamma uppfoljningsmoten utifran respektive partnerskaps beskrivning. Vid
dessa dialoger foljs genomforandet av 6verenskomna insatser upp, liksom de
ekonomiska férutsattningarna och eventuella utvecklings- och forbattringsfragor.

Nar det galler foreningsbidrag beslutar namnden arligen om fordelning inom ramen fér
de medel som faststélls i mal och budget. Bidragen syftar till att stimulera foreningar
till aktiviteter som kompletterar namndens uppdrag. Uppféljning skeri samband med
ansokan eller nyansokan om bidrag, dar foreningarna redovisar hur medlen har
anvants och vilka resultat som uppnatts.

Oversikt uppféljning

Utifran ovan redovisade omraden och andra identifierade omraden planeras nedan
redovisningar av uppféljningsaktiviteter till namnden.

Tabell 1. Arsplanering for rapportering till ansvarig némnd av uppféljningsaktiviteter

Uppfoljning Manad Typ av Kommentar
arende

Avtals- och Maj, Se Avtals- och
uppdragsuppfoljningar september | kommentar uppdragsuppfdljninga
och r aterrapporteras i
februari. samband med
deldrsuppfoljningarna
per maj och
september samt

genom en samlad
analys i samband med
arsbokslutet.
Brukarundersokningar November | Informationsd | Forvaltningen
rende presenterar resultatet
av Socialstyrelsens
brukarundersokning.

Ej verkstallda beslut Mars, juni, Beslutsarende
september
Ekonomiskt deldrsbokslut Maj, Beslutsdrende | Samlat arende med
september uppfdljning av
verksamhetsplan
Ekonomiskt helarsbokslut Februari Beslutsdrende | Samlat arende med

uppfoljning av
verksamhetsplan
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Ekonomiskt manadsbokslut

Mars,
maj, juni,
augusti,
oktober,
decembe
r

Beslutsarende

Fastighet och lokalforsorjning

Maj)
november

Se
kommentar

Beslutsdrende da
planen faststalls i
november.

Informationsarende
da lagesrapport
ldmnas i maj.

Kompetensforsorjning

September

Informationsa
rende

Uppfdljning av
sjukfranvaro och
kompetensforsorjning
.Omradet foljs aven
upp inom
verksamhetsplan och
budget.

Medarbetarundersokn
ingen for 2026
genomfors sent pa
aret, vilket innebar att
resultat eventuellt inte
kan redovisas under
aret.

Internkontroll

Juni,
september
och
december

Beslutsarende

Avser uppfdljning av
internkontrollplanen.

Kvalitetsberattelse

Februari

Beslutsarende

Beskrivning av det
systematiska
kvalitetsarbetetinom
omsorgsnamndens
egenregi under aret.

Patientsdkerhetsberittelse

Februari

Beslutsarende

Beskrivning av
patientsakerhetsarbet
etinom
aldrendmndens
egenregi under aret.

Statliga medel

Information ldmnas
vid ekonomiska
manads- och
delarsbokslut samt i
samband med
faststallande av
budget och
verksamhetsplan.

Verksamhetsplan

Maj,
september,
februari

Beslutsarende

Delarsuppfoljningarna
hanteras som
beslutsarenden i
namnden i maj,
september och
arsbokslut i februari.

Samlade drenden med
uppfoljning av
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