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Aterkoppling efter avtalsuppfdljning - Falhagens hemvard

Information till niimnden

Foredragning

Kontoret har genomfort en planerad avtalsuppfoljning den 25 mars 2013. Rapporten foredrogs
fér ndmnden i juni 2013 med beslut att ge kontoret uppdrag att ater granska dokumentationen
i de sociala journalerna om ca sex manader (november 2013). For att ytterligare séikra att
utforaren vidtagit tillréickliga atgirder kallades de till mote den 18 december.

Sammanstillning frdn dokumentationsgranskning 2013-10-31samt Argdirdsplan utifrin
dokumentationsgranskning, se bilagor.

Kontoret finner atgirderna tillfredsstillande.

For kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direkttr

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (viixel) » Fax: 018-727 87 10
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Atgérdsplan utifrdn dokumentationsgranskning 2013-02-28 pa
enhet Falhagens hemvard

Driftledare sikerstillt att dokumentation sker efter vatje avslutat arbetspass - atgérdat

Information pa apt méte 22 maj 2013 géllande malformulering och vad som ska
dokumenteras i Siebel.

Utbildning i malformulering Siebel sker pa apt 130902 av Paul del la Garza

Kontinuerlig uppfoljning av genomforandeplaner sker var 3:e ménad, nista uppfoljning sker
140131. Driftledarna ansvarar for uppfoljning samt atgérder utifrdn behov i
genomforandeplan.

Niésta utbildningstillfille for malformulering i Sol dokumentation i Siebel &r planerad 140115.

Ny mall for genomforandeplaner — uppgradering av befintliga genomférandeplaner till ny
mall pabdérjat.

Stkordstridet inte riktigt &ndamalsenligt utifrdn vér verksamhet — svart att hitta rétt sékord for
medarbetarna. Overgripande arbetet pAgar med att ta fram nya sékord till s6kordstréddet.
Monica Hansson ingér i gruppen.

Beslut frin bistdndshandlidggare drdjer vilket dven paverkar var mdjlighet till att vara riktigt i
fas med genomférandeplanen. Nya behov av insatser Skning/minskning gor att vi inte kan
verkstilla utifrdn dagsaktuellt behov da nytt bistdndsbeslut saknas.

Atgird — dokumentera i Siebel att behov Skat/minskat samt att kontakt med
bistdndshandldggare &r gjort.

Behov ayfijilpirastext till pagdarbetare kan behova ses Gver.

Pia Johansson
Verksamhetschef
Falhagens hemvérd
Frodegatan 14 A
753 27 Uppsala
018-727 51 37
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Datum 2013-11-19

Sammanstillning fran dokumentationsgranskning vid Falhagens hemviard 2013-10-31.

Bakgrund
P4 uppdrag av Avdelningen for avtal och uppfoljning genomfordes den 28 februari 2013 en

dokumentationsgranskning vid Félhagens hemvard. Vid granskningen framkom vissa
forbéttringsomriden i den sociala dokumentationen, se tidigare utskickad sammanstéllning
Sammanstdllning fran dokumentationsgranskning vid Falhagens hemvard, i samband med
avtalsuppfolining 2013-03-04".

Dokumentationen &r beviset pd den omvardnad som planerats och genomforts samt pa de
effekter som uppnétts av hjdlpen och virden av den enskilde, I omvéardnadspersonalens
dokumentation ska det framga ett fortlopande resultat av genomforande av beslut. Innehéllet i
dokumentationen ska visa beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse for den enskilde. I dokumentationen ska det
framkomma samverkan bade inom och utanfor verksamheten géllande den enskilde.

Syfte
Syftet med granskningen.var att se att tidigare forbattringsomriden atgérdats och att
dokumentationen fors utifién gillande riktlinjer, lagstifining och avtal.

Metod
Verksamhetschef ombads att inhdmta samtycke fran ett slumpmaéssigt urval av 30 brukare
inom hemvardsomradet. Dokumentationsgranskning utférdes i15 journaler.

Forbittringsomraden frin dokumentationsgranskning 2013-02-28

Att i genomforandeplanen tydligare beskriva mal/delmal samt nér insatser ska utforas.
Resultat vid omgranskning

Mél/delmal i flertalet genomférandeplaner var av dvergripande karaktér, Nér insatser ska
utféras var ofta beskrivet som t.ex. var tredje vecka.

Verksamheten behover ytterligare utveckla mal/delmal samt fértydliga nér insatserna skall
genomforas 1 genomforandeplanen.

Atti den lopande texten dokumentera datum for upprittande samt
uppfoljning/utviirdering av genomférandeplan.

Resultat omgranskning
I den 16pande texten framkom att genomforandeplaner var uppréittade 1 IT-system Siebel men

det saknades utvirdering/méaluppfyllelse samt pé vilket sétt den enskilde varit delaktig vid

upprittande/uppfoljning av genomférandeplanen.
Verksamheten behover utveckla arbetet med att beskriva pa vilket sétt den enskilde varit

delaktig vid uppréttande/uppfoljning av genomforandeplanen.
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Atti den lopande texten tydligare beskriva hur brukare varit delaktig i planering samt
utforande av insatser. '

Resultat omgranskning

I flertalet journaler forekom endast ett fital anteckningar med lénga intervaller. I en journal
fanns endast 4 anteckningar under 5 ménader. I en journal saknas anteckningar mellan 20 juni
2013 tom 31 oktober 2013. De anteckningar som férekom beskrev ofta hdndelser av negativ
karaktdr t.ex, brukare tackat nej till en planerad insats, erbjudande om annan tid for utforande
framkom inte i den 16pande texten. Hur personal arbetat for att uppna mal/delmal samt
héndelser av positiv karaktir framkom inte i den 16pande texten. Manga anteckningar var av
HSL-karaktér t.ex. feber, fatt medicin mot vérk.

Verksamheten behdver arbeta med att tydligt beskriva pa vilket sétt den enskilde haft
mdjlighet att pdverka utférande av insats utifrn genomférandeplan, hur personal arbetat for
att uppna mal/delmal samt beskriva hindelser av positiv karaktir.

Kommentar
Samtycke fran brukare framkom inte i den 16pande texten. Manga genomfdrandeplaner var
uppdaterade 2013-10-25. Utékade insatser — ny genomforandeplan efter en ménad.

I den sociala dokumentationen kvarstér de forbéttringsomriden som framkom vid tidigare
granskning.

/Zaww; Ham

Eva-Lena Tverd . Mari Larsson
Bistindshandldggare , Bistandshandléggare

Sammanstillningen har skickats till:
Verksamhetschef Pia Johansson Fdlhagens hemvdrd
Uppfoljningsstrateg Eva Erikson Kontoret for hiilsa, vard och omsorg.




