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Inledning

Ndamndens grunduppdrag

Aldrenimnden medverkar i samhéllsplaneringen utifrin ett seniorperspektiv och ansvarar for service,
vérd och omsorg i ordindrt eller sdrskilt boende till personer 654r och éldre, i de fall personerna har
behov av sidana insatser pa grund av nedsatt funktionsférmaga'. Namnden arbetar framst utifrdn
socialtjdnstlagen och hdlso- och sjukvérdslagen. Ndamnden ansvarar dven for 6ppna insatser och
forebyggande verksamhet for personer 65 ar och dldre.

Beskrivning av omvarld och forutsattningar

Forutséttningarna i kommunen &r goda. Arbetslosheten dr 14g och framtidstron stark. Samtidigt dr den
ekonomiska situationen en utmaning som maste métas. Kostnaderna har varit hoga under flera
mandatperioder och verksamheten maste granskas utgiftspost for utgiftspost. Prioriteringarna som
behover goras ér svara men malet &r sjdlvklart: Varje skattekrona ska anvindas pi ett sitt som gynnar en
langsiktigt hallbar vélfard och ett jamstallt samhalle.

Kommunen fér allt fler invanare, vilket innebér ett 6kat behov av vard- och omsorgsinsatser.
Aldersstrukturen i Uppsala kommun forindras de kommande aren. Antalet barn och ungdomar i
skolaldern férvintas 6ka, men det &r dldre personer som stér for den stérsta befolkningsékningen. Inom
drygt tio r férdubblas antalet personer som ér 80 &r och dldre. Aldersgruppen utgor samtidigt
dldrendmndens huvudsakliga malgrupp, med tre fjirdedelar av insatsvolymen.

Den kraftiga 6kningen av antalet dldre kommer att stilla stora krav pa4 den kommunala &ldreomsorgen.
Samtidigt 4r engagemang fran andra aktorer avgorande for mojligheterna att méta utvecklingen utifrdn ett
brett dldreperspektiv. Livsmiljder, boende, gator, kommunikationer, kultur- och serviceutbud med mera
behover i hogre grad utformas med tanke pa &ldre personers behov och forutséttningar. En méngfald
faktorer &r av betydelse for ett langt liv med god hélsa och oberoende. Den aktivitet och samverkan som
utvecklas de ndrmaste dren kommer ocksé vara mycket avgérande for situationen om tio 4r.

Regeringen har tillsatt en utredning for att till 2017 ta fram forslag pa en nationell kvalitetsplan for
dldreomsorgen. Syftet &r bland annat att hoja kvalitet och effektivitet, utveckla forebyggande insatser,
trygga kompetensforsdrjningen och se dver regelverk kring sérskilt boende och myndighetsutdvning,. I
det systematiska kvalitets- och forbattringsarbetet ar det viktigt med en hog delaktighet fran invanarna
samt att medarbetarnas kunskap och engagemang tas till vara. Det behovs fler olika boendeldsningar och
nya boendeformer som motsvarar behoven. For dldre personer behdver perspektiven vidgas till att gélla
hela boendekedjan. Det vill séga allt fran tillgidnglighet i ordinarie bostdder, mellanboendeformer
(seniorbostdder och trygghetsboenden) till utformning och omfattning av vard- och omsorgsboenden.
Regeringen har tillsatt en utredning som ser dver regelverket kring samspel mellan privata aktorer och
offentlig sektor inom vélfiardsomradet. Utredningen undersdker mdjliga krav och regelverk for foretag
som utfor véilfardstjénster for att sékerstélla att offentliga medel anvénds till just den verksamhet som de
ar avsedda for. Slutredovisning av uppdraget sker i maj 2017.

Prognoser for planperioden 2017-2019

Under planperioden sker en kontinuerlig 6kning av antalet dldre personer i kommunen, se tabell 1.
Framforallt sker en lite storre 6kning av de som &r 80 &r eller dldre, sarskilt under den senare delen av
perioden. Totalt forvéintas den dldre befolkningen 6ka med drygt tio procent riknat fran &r 2016 t.o.m.
2019. Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen forvéntas bl.a. behovet av vard- och omsorgs-
boende 6ka. Under planperioden bedéms behovet motsvara tillkomsten av ytterligare 3-4 véard- och
omsorgsboenden.

! Giller inte personer som omfattas av Lagen om stéd till vissa funktionshindrade (LSS) och/eller tillhor
socialpsykiatrins malgrupp.
4



Tabell 1: Absolut och relativ befolkningsokning i de dldre aldersgrupperna i Uppsala, 2016-2019 (Kalla:

Kommunprognos)
Ar 65-79 | Okning (n)  Okning % 80-w | Okning (n) Okning % Okning (n)  Okning %
Basar
2015 26 498
2016 27230
2017 28030 800 2,9% 8 650 200 2,4% 36680 1000 2,8%
2018 28 670 640 2,3% 8920 270 3,1% 37590 910 2,5%
2019 29310 640 2,2% 9220 300 3,4% 38530 940 2,5%
2016-2019 2812 10,2% 1000 11,0% 3756 10,4%

Inriktningsmal for Uppsala kommun och dldrendmnden

Uppsala kommun arbetar med mél- och resultatstyrning. Det betyder att politiker styr utifrdn de méal de
sdtter upp och de resultat som kommunens verksamheter ska uppna. Genom att planera, folja upp och
jdmfora vara resultat med andra kommuner identifierar vi framgéngar och utvecklingsomraden for 6kad
kvalitet pa service och tjénster till invanare och foretag. Kommunfullméktiges nio inriktningsmal styr
den kommunala verksamheten och strdvar mot att skapa en gemensam riktning och fordndring i hela den
kommunala verksamheten. De sétter fokus pa ett gott liv i ett hallbart samhélle och en modern kommun.

Av de nio 6vergripande inriktningsmélen har samtliga, undantaget mal 6 kring skolans verksamhet,

X NO LA W

Uppsala

Uppsala kommun ska ha en jamstélld och héallbar ekonomi
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i
Uppsalas stad och landsbygd ska védxa smart och héllbart
Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor fér invénarna
Uppsalas invénare ska ha bostad och arbete
Uppsalas alla elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt larande

I Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa st6d, vard och omsorg utifrédn sina behov
Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhaéllet
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota

relevans for dldrendmndens verksamhet. I foljande avsnitt beskrivs dldrendmndens ndamndmal, strategier,

och atgarder for maluppfyllelse, undantaget malomrdde 6. Utdver malomrade 6 finns ocksa vissa

uppdrag, som riktats till samtliga forvaltningar, vilka bedomts sakna relevans for dldrendmnden. Vilka

uppdrag det géller och varfor redovisas under respektive méalomrade.

Hantering av kommunfullmaéktiges prioriteringar (politisk plattform)

Namndens verksamhet ska vara av god kvalitet och sékerstéllas genom en aktiv uppfoljning.
Insatserna ska utformas tillsammans med den enskilde och ge en skélig levnadsniva. I verksamheten

ska dldre manniskor bemé&tas med respekt och ockséd ges mdjlighet till inflytande och delaktighet.

Aldrenimnden ska uppfylla sina uppdrag inom ramen for en héllbar ekonomi. Uppsala kommun ska

ocksa vara en jimlik och jamstdlld kommun, vilket ska dterspeglas i nimndens beslut och utbud av

insatser. I drets verksamhetsplan ska nedanstdende ndmndmal vara hogt prioriterade:
Aldre invanares egna resurser ska tas tillvara och de ska kunna leva ett oberoende liv
I Uppsala ska mojligheterna till stod, vard och omsorg vara jamlika och jamstallda
Aldrenimndens egenregiverksamhet ska vara en forebild vad det géller att kostnadseffektivt
tillhandahalla vard och omsorg med hog kvalitet



(Malomrade 1) Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Namndmal
Aldrensmnden ska ha en ekonomi i balans
Aldrenimnden ska vara en part som bidrar

mojligheter att sjdlva forma sina liv

Strategier for maluppfyllelse

till ndrings- och foreningslivets utveckling

Aldrendmndens ska ha en verksamhet dir kvinnor och mén har lika réttigheter, villkor och

Hallbar ekonomisk utveckling dr en av forutsdttningarna for vilfard och behdvs for att sdkra manniskors
sociala trygghet. En hallbar ekonomi innebér att kostnaderna inte Gverstiger intdkterna och att
kostnaderna inte Sverfors pa andra aktorer eller kommande generationer. Samtidigt méste det finnas
utrymme for bade kvalitetsforbattringar och ndédvéndiga investeringar.

Inom ndmndens verksamhet dr viktigt att nya aktorer, savil kommersiella som ideella, ges forutsdttningar
att starta och véixa. Centralt i nimndens upphandling r att bidra till ekonomisk, social och ekologisk
héllbarhet. Inom ramen for de prioriteringar som gjorts i kommunen finns ocksa sérskilda

kostnadsutmaningar inom &ldreomsorgen.

Viktigt dr att kvinnor och mén har lika réttigheter, ges lika villkor och méjligheter att sjdlva forma sina
liv och bidra till samhaéllets utveckling. Namndens resurser ska dérfor fordelas jamstéllt.

De mojligheter som finns till expansiva satsningar genom sérskilda statsbidrag och stimulansmedel ska
tillvaratas. Aven andra initiativ som bidrar till en mer resursstark och ekonomiskt hallbar férvaltning ska

stodjas.

Uppdrag och atgirder

Uppdrag fran fullmaktige

Namndens atgarder

Aktivt och strategiskt soka extern finansiering.

Aktivt soka de sérskilda stimulansmedel som regeringen
aviserat inom dldreomradet under 2017

Genomfora analyser for jamstélldhetsbudgetering
inom minst ett nytt utvecklingsomrade arligen
samt att utifran analys ta fram atgirder i syfte att
minska ojamstélldhet.

Genomfora analyser for jamstdlldhetsbudgetering inom
forebyggande verksamhet respektive hemvarden under
2017

Att utifran analys ta fram atgirder i syfte att minska
ojamstélldhet.

Samordna anvdndning och marknadsféring av
lokaler, mark och anldggningar.

Utveckla samverkan med andra kommunala aktorer, inte
minst SBF, kring lokaler avseende samlokalisering och
samnyttjande

Revidera namndens drift- och kvalitetsplan och i samband
med det uppmérksamma fragor kring, ekonomisk, social
och ekologisk hallbarhet

Undantagna uppdrag

Genomfora jamstédlldhetsanalyser i samband med
kommande investeringar.

Forbittra foretagsservice vid myndighetsutdvning och i all
ovrig kontakt med néringslivet

Inga atgérder vidtas da nimnden i huvudsak saknar
investeringsbudget

Ta fram en langsiktig investeringsplan.

Inga atgarder vidtas da ndimnden 1 huvudsak saknar
investeringsbudget




(Malomrade 2) Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Namndmal
e Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas 1 for &ldre

Strategier for maluppfyllelse

I kommunen ska invanare och besokare ges mdjlighet till meningsfull fritid och rekreation dér kulturell
infrastruktur och det offentliga rummet bidrar till en néra, trygg och inspirerande miljé. Inom ramen for
arbetet med att skapa en Aldrevinlig stad kommer #ldrenimnden sérskilt uppmirksamma éldres
mojligheter till tilltrdde i sddana sammanhang.

Namnden vill ocksa vdrna en trygg, vacker och siker kommun. Tryggheten for dldre 1 bostadsomraden
och andra platser i kommunen é&r en viktig aspekt. Att bidra till en generationsoverskridande nolltolerans

mot nedskrdpning dr ocksa en malsdttning.

Uppdrag och atgarder

Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder

Implementera varumarkesplattformen for Medverka i arbetet med att implementera platsvaru-
platsvarumirket Uppsala. market. Utveckla fokus kring att Uppsala ska vara
vilkomnande och en bra stad att aldras i.

Implementera handlingsplan fér WHO:s édldrevénlig | Genomfora radslaget (medborgardialogen) med dldre
stad 60+ och i samverkan med 6vriga forvaltningar och

aktorer omsitta det i en handlingsplan

Utveckla arbetet med synsitt gillande nedskripning | Uppmirksamma fragor kring nedskripning, trygghet och
och forstorelse och i samverkan med andra aktorer sdkerhet inom ramen for medborgardialogen i arbetet
verka for att uppritthalla en trygg, vacker och siker | med Aldrevinlig stad

kommun.




(Malomrade 3) Uppsalas stad och landsbygd ska vixa smart och hillbart

Namndmal
e Aldre ska ha god tillgéng till rekreation, boende och samhéllsservice i stad och pa landsbygd
e Aldrenimnden ska bidra till att malen i kommunens milj6- och klimatprogram uppfylls

Strategier for maluppfyllelse

Uppsala kommun ska vara en av landets bésta landsbygdskommuner. Aldrenimnden kommer att
medverka i aktiviteter for landsbygdsutveckling som foljer av handlingsplanen till kommunens
landsbygdsprogram. I det ingar att sdkerstélla att dldre har god tillgéng till rekreation, boende och
samhillsservice ocksé pd landsbygden Aldrenimnden bevakar dven detta pa olika nivier i kommunens
planprocesser.

Uppsala ska vara 1 framkant i milj6- och klimatomstéllningen samt forbéttra beredskapen for ett forandrat
klimat. Det stéller krav pa kraftfulla insatser inom bl.a. transporter, byggande, energi och livsmedel.
Aldrenimnden medverkar i arbetet for att bidra till att kommunens miljé- och klimatmal uppfylls, bl.a.
genom kravstéllande i nimndens upphandlingar.

Uppdrag och atgirder

Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder

Fortsitt utveckla den samordnade Utveckla dldreperspektivet i stadsplanering och
planeringsprocessen for héllbar stads- och landsbygdsutveckling i samarbete med SBF
landsbygdsutveckling.

Vidta atgdrder utifran framtaget landsbygdsprogram

Stérk arbetet med stadsutveckling for att forebygga Uppmairksamma fragor kring trygghet och sikerhet inom
och férhindra social oro. ramen for medborgardialogen i arbetet med Aldrevinlig
stad och 1 kommunens planprocesser

Oka Atervinningen och en siker 4teranvindning. Utveckla det ekologiska hallbarhetsperspektivet i
upphandling och i uppdrag samt intern hantering av
inventarier och forbrukningsmaterial

Oka andelen fornybar energi och fordubbla Genom uppdragsavtal och forfragningsunderlag 6ka
forbattringstakten vad géller energieffektivitet. andelen fornybar energi och forbéttra
energieffektiviteten vid transporter for att na
klimatmalen for 2020/2023.

Ta fram en strategisk plan for att véxla till ndrodlade | Medverka i av kommunstyrelsen lett arbete i att ta fram
ravaror och ekologisk mat i kommunens verksamhet. | en strategisk plan for att vixla till ndrodlade ravaror och
(mal specifikt riktat till KTN, ALN, OSN, SCN, ekologisk mat i kommunens verksamhet.

UBN och KS)

Utveckla arbetet for att né klimatmélen for fossilfritt | Genom uppdragsavtal och forfragningsunderlag utveckla
2030 och klimatpositivt 2050. arbetet for att nd klimatmélen for fossilfritt 2030 och
klimatpositivt 2050.




(Mdlomrade 4) Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for
invanarna

Namndmal
e Uppsala ska vara en bra kommun att dldras i
e Uppsala ska vara en kommun fri fran diskriminering och social exkludering av dldre
e  Skillnader i levnadsvillkor och skillnader i méjligheter till deltagande i samhéllslivet bland &ldre
ska minska

Strategier for maluppfyllelse

Vilfard och god folkhilsa ska bygga ett hallbart Uppsala. Utifran ett inkluderande och normkritiskt
forhallningssitt ska klyftorna mellan manniskor och omraden minska. God hélsa ar en
grundldggande forutsattning for méanniskors mojlighet att na sin fulla potential och att bidra till
samhillets utveckling. Idrott och fritidsverksamhet samt foreningslivet ska stiarka demokratin och
mojliggora moéten, kunskap, upplevelser och integration. Inte minst dr dldre personers méjlighet till
deltagande i idrott, fritidsverksamhet och foreningsliv viktigt.

I centrum for att géra Uppsala till en bra kommun att aldras i, med goda levnadsvillkor och
mojligheter till aktivt deltagande 1 samhéllslivet star initiativet att skapa en dldrevénlig stad. Arbetet
inleds med ett omfattande radslag som involverar ett stort antal dldre i en bedomning av WHO
utpekade och viktiga omraden. Hit hor utformning av utemiljo, byggnader, boende,
kommunikationer, forekomst av gemenskap och fritidsverksamhet, social inkludering, medborgerligt
deltagande, vard och omsorg m.m. Syftet ar att, med ett genuint och vélforankrat dldreperspektiv,
lamna underlag till en handlingsplan for att géra Uppsala till en dldrevénlig kommun.
Handlingsplanen forutsétter en utvecklad samverkan mellan kommunens ndmnder och
bolagsstyrelser, med néringsliv och med ideella organisationer. I arbetet dr viktigt att sdrskilt
uppmaérksamma behoven hos utsatta grupper.

Uppdrag och atgirder

i Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder
Stérka det forebyggande arbetet genom sociala Utifran socioekonomisk genomlysning av ndmndens
investeringar. verksamhet utveckla strategier kring sociala

investeringar

Anpassa triffpunktsverksamheterna ur ett socialt och
ekonomiskt hallbarhetsperspektiv sa att de i hogre grad
riktar sig mot grupper dér hdlsovinsterna formodas bli
storst.

Utveckla samarbetet med Region Uppsala, forenings-
och niringsliv kring hélsofrimjande aktiviteter och
initiativ for dldre

Implementera handlingsplan fér WHO:s ildrevénlig | Genomftra radslaget (medborgardialogen) med éldre
stad. 60+ och i samverkan med Gvriga forvaltningar och

aktorer omsitta det i en handlingsplan




(Malomrade 5) Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Niamndmal
e IUppsala ska det finnas en mangfald av boendeformer” for dldre

Strategier for maluppfyllelse

Manga dldre har en god boendesituation men det finns ocksa ett stort antal dldre, frimst med laga
inkomster, som 4r i en svér situation pa bostadsmarknaden. Stora inlésningseffekter pa bostadsmarknaden
skapar dven hinder for dldre att byta boende till ndgot mindre och mer tillgdngligt. I Uppsala finns framst
en brist pa just mindre och billiga hyresrétter. Detta drabbar inte minst dldre som onskar flytta till en
mindre, mer tillgdnglig ldgenhet med sma underhéllsbehov.

En del av behovet av sddana bostéder kan fyllas av s.k. mellanboendeformer, som trygghets- och
seniorbostdder. Trygghetsbostdder och seniorbostdder &r samtidigt boendeformer som erbjuds pa den
oppna marknaden. Aldrendimnden kan dock bevilja subvention till virdinna och gemensamhetslokal i
anslutning till trygghetsbostdder. Utbudet av dessa boendeformer ar idag begrénsat, det géller 1 synnerhet
trygghetsbostidder. Det finns dven begransat med information om hur utbudet och efterfragan pa dessa
boendeformer ser ut i olika omrédden i kommunen.

Aldrenimnden har inte bostadsforsérjningsansvaret for dldre i mellanboendeformer men ska vara en
aktor som genom samverkan och information bidrar till att skapa forutséttningar for ett storre utbud av
exempelvis trygghets- och seniorbostédder. Namnden ska ocksé kontinuerligt bevaka och sprida
information om méjligheter till stod for tillskapande av sddana bostéder.

Uppdrag och atgirder

Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder

Ta fram planeringsunderlag, utveckla och samverka med
andra aktorer kring utbud och behov av alternativa
boendeformer for dldre, framst s.k. mellanboendeformer
som trygghets- och seniorbostdder

Se 6ver regelverk och praxis samt subventioner till
trygghetsbostidder

? Behovet av vard- och omsorgsboende behandlas under malomrade 7.
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(Malomrade 7) Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard
och omsorg utifran sina behov

Namndmal
Aldre invanares egnas resurser ska tas tillvara och de ska kunna leva ett oberoende liv
I Uppsala ska mojligheterna till stdd, vard och omsorg vara jamlika och jamstillda

/:\1dre invanare ska fa stdd, vard och omsorg utifran sina behov
Aldrendmndens egenregiverksamhet ska vara en forebild vad det giller att kostnadseffektivt
tillhandahélla vard och omsorg med hog kvalitet

Strategier for maluppfyllelse
Uppsalas invénare ska ha mojlighet till ett aktivt liv ddr individens egna resurser tas till vara. Tidiga och
forebyggande insatser prioriteras for att stirka hélsa och utjdgmna skillnader i levnadsvillkor. De grupper

som har storst behov beaktas sérskilt.

I rekordgenerationen, ddr flertalet nu gétt i pension, finns ett samhéllsbdrande kapital som &r viktigt att
vérna 1 det fortsatta samhéllsbygget. Det handlar inte bara om en fortsatt delaktighet, utan ocksa om att
utveckla beredskap och mojligheter for dldre att sjdlva utforma boende, livsmiljoer och stodinsatser efter
egna 6nskemal och forutséttningar.

I den pdgéende samhaéllsutvecklingen sker en snabb utveckling av internetbaserade tjanstekoncept. For
generationer med datavana erbjuder utvecklingen nya mojligheter till kommunikation och ett mer
sjdlvstindigt liv. Ndgot som i sin tur paverkar efterfrdgan pa och utformning av tjidnsterna inom
dldreomsorgen. Aldrenimnden bér ha beredskap for detta och dven i olika former ta initiativ for att
underlétta for édldre att folja med i denna utveckling.

Av stor betydelse for dldre &r den néra livsmiljons utformning. Centralt 4r hur bostaden &r anpassad och
utformad da funktionsnedséttningar intréder (t.ex. nedsatt syn, horsel eller rorelseforméga). Viktig ar
utformningen av den yttre miljon; nivaskillnader, belysning, ljud m.m. Tillgéng till livsmedelsaffar,
gronomrédden, aktiviteter i ndiromradet och social inkludering &r andra viktiga aspekter. Att ha mojlighet
att byta boende kan dérfor vara en mycket avgorande faktor for ett fortsatt liv i oberoende.

Centralt for att optimera dldres mdojligheter att leva ett sjdlvstédndigt liv ér de initiativ som genereras inom
arbetet att géra Uppsala till en Aldrevinlig stad, med vigledning frin WHO. Hir genomlyses en mingd
omraden i syfte att ge input till en mingd forebyggande aktiviteter (se malomrade 4). P4 mer 6ver-
gripande niva dr viktigt att dldrendmnden redan nu aktivt verkar for att det finns en méngfald av
boendealternativ for dldre i kommunen.

Nir behovet intrdder ska tillgang finnas till stod, vard och omsorg av god kvalitet och utformad utifran
individens behov och forutséttningar. Viktigt ar att alla; mén och kvinnor, personer med olika bakgrund, i
olika &ldrar etc., erbjuds lika mojligheter till stéd, vard och omsorg.

Med den nya éldreforvaltningen skapas ett ndrmare samarbete mellan planerande, bestéllande och
verkstéllande funktioner. Med det foljer ocksa ambitioner att i olika avseenden forbéttra forutsittningarna
for en hogre kvalitet inom dldreomsorgen. I 6kad omfattning bor egenregin anvindas for att utgéra
testbadd for ny teknik, smarta tjédnster och innovationer.

Andra forbattringsatgirder inom ndmndens verksambhet dr bland annat att:
e forbdttra informationen om olika leverantorer och verksamheter till brukare och
anhoriga,
e utveckla den egna verksamhetsuppf6ljningen och kvalitetskontrollen,
e se over standard och utbud pé vard- och omsorgsboenden,
e utveckla mdjligheterna till inflytande for brukare, anhériga och leverantérer Gver
omsorgens utformning.
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Uppdrag och atgirder

Uppdrag fran fullmaktige

Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s att
stdd och insatser béttre motsvarar behoven. (riktat
uppdrag till ALN, OSN, SCN och OFN)

' Namndens atgardern

Fortsitta arbetet med implementering av IBIC och
personcentrerad vard och omsorg samt den egna
uppfdljningen av dldres och anhorigas upplevelser av
inflytande och egenmakt

Fortsitta utvecklingen av tydlig information och
relevanta jaimforelsematt, med syftet att underldtta for
medborgaren att géra informerade val.

Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk hélsa.
(riktat uppdrag till OSN, SCN, ALN)

Fortsitta det sérskilda utvecklingsarbetet kring psykisk
hilsa hos dldre

Stérka insatserna for att forebygga och behandla
drogmissbruk, inklusive narkotikamissbruk och
skadligt alkoholbruk. (riktat uppdrag till ALN, OSN,

SCN)

Fortsitta det sérskilda utvecklingsarbetet och samverkan
med 6vriga sociala nimnder kring att forebygga
drogmissbruk, inklusive narkotikamissbruk och skadligt
alkoholbruk

Utveckla de sérskilda boendeformerna. (riktat
uppdrag till KS, AMN, OSN, SCN och ALN)

Utifrdn en systematisk genomlysning av organisation,
ansvarsfordelning, arbetsformer och standard pa vard-
och omsorgsboenden identifiera forbéttringsomraden och
ta fram en strategisk utvecklingsplan

Utreda mojligheten och forutsattningarna till att ppna
ett HBTQ certifierat dldreboende i Uppsala

Utveckla metoder for att sikra en jamstalld
bistandsbedomning.
(riktat uppdrag till SCN, AMN, OSN och ALN)

Utreda om och 1 s fall hur insatser och beslut fordelas
och skiljer sig utifran kon

Utveckla arbetsformer for att sikra en jamstalld
bistandsbedomning.

Underlitta for innovationer i den egna verksamheten
och utgdra testbadd for ny teknik, smarta tjdnster och
klimatsmarta innovationer.

Prova olika vilfdrdstekniska hjalpmedel

Utveckla arbetssitt och arbetsformer for att stirka
egenregin som foredéme och riktmérke for andra
utforare och samarbetspartners

Att tillsammans med omsorgsndmnden inrétta ett
omsorgspris 1 Uppsala kommun (KF 29 september 2014
§ 195)

S

Kartlagga sprakbakgrunder hos personal och brukare

Fortsitta det sdrskilda utvecklingsarbetet och samverkan
med Ovriga sociala namnder kring att forebygga vald i
néra relationer
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(Malomrade 8) Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att
utforma samhaillet

Namndmal
e Uppsalas dldre invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhéllet

Strategier for maluppfyllelse

Uppsalas dldre ska kunna vara delaktiga i och ha inflytande Gver samhéllsutvecklingen i kommunen.
Fokus 1 har dock lange varit pa vard- och omsorgsinsatser for dldre, samtidigt som ett bredare
dldreperspektiv saknats. Nu utvecklas dock en omfattande medborgardialog med Uppsalas édldre inom
ramen for arbetet med Aldrevinlig stad.

Indmndens dialog och samverkan med kommuninvénarna finns risken att representationen blir
snedfordelad med en Gverrepresentation av mer resursstarka grupper éldre. Det &r darfor viktigt att stirka
underrepresenterade och utsatta gruppers forutséttningar till deltagande och inflytande.

Ett starkt civilsamhélle skapar motesplatser dir ménniskor har méjlighet att aktivt delta i samhaéllslivet.
Némnden samverkar med och stodjer ett stort antal foreningar som bedriver verksamhet som utgor ett
komplement till ndmndens ordinarie verksamhet. Samverkan/st6d till féreningar/organisationer som
bedriver verksamhet for utsatta grupper bland dldre ska sérskilt prioriteras. Den lokala
overenskommelsen (LOK) behdver pa ett tydligare sitt kopplas till formerna for nimndens samverkan

med foreningslivet.

Uppdrag och atgiarder

Uppdrag fran fullmaktige i Namndens atgarder

Implementera handlingsplan for WHO:s dldrevdnlig | Genomfora radslaget (medborgardialogen) med dldre 60+
stad. och i samverkan med 6vriga forvaltningar och aktorer

omsitta det i en handlingsplan

Utred villkor samt finansiering for, mojliga Utreda former, villkor och finansiering for mojliga
partnerskap och tillgdnglighet till anpassad friskvérd. | partnerskap med forenings- och néringsliv kring att
(riktat uppdrag till ALN, OSN och IFN) erbjuda hilsofraimjande aktiviteter for dldre

Oka samverkan mellan kommunen och Medverka i kommungvergripande versyn av samverkan

foreningslivet genom Lokal 6verenskommelse med mellan kommun och foreningsliv
foreningslivet — LOK.
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(Malomrade 9) Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och
kan med hog kompetens mota Uppsala

Namndmal
e Aldrenimndens medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens méta Uppsala

Strategier for maluppfyllelse
Aldrendmnden har medarbetare med rétt kompetens att méta kommunens invénare, foretag,

organisationer och besokare. Ett aktivt arbete for ett jamstdllt och hallbart arbetsliv ddr god social och
organisatorisk arbetsmilj6 kombineras med bra villkor och utvecklingsmdjligheter lagger grunden till
formagan att bade attrahera och behélla medarbetare. Namnden ska som attraktiv arbetsgivare utveckla
ett inkluderande och normkritiskt forhallningssatt.

Namndens verksamhet kinnetecknas av god service, tillgdnglighet och effektivitet. Verksamhetens
kvalitet utvecklas kontinuerligt utifrdn innovationer, omvéarldsbevakning och stindiga forbéttringar.
Brukare och medarbetares erfarenheter och kompetens ska tas till vara i utveckling av verksamheten.

Uppdrag och atgarder

Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder

Fortsidtta genomf6randet av heltidsreformen Medverka i det fortsdtta genomforandet av
heltidsreformen

Genomfora atgirder for att inom vard och Stirka mojligheterna till ett nira

omsorg behalla och rekrytera kompetenta ledarskap och medarbetarnas mojligheter

medarbetare i en héllbar arbetsmiljo. (riktat till inflytande och delaktighet inom

uppdrag till OSN, SCN och ALN) ndmndens verksamhetsomrade.

Utveckla den verksamhetforlagda
utbildningen och ndimndens samarbete
med arbetsformedling och
utbildningsanordnare.

Utveckla arbetsmiljoarbetet utifran
Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrift om
psykosocial arbetsmiljé inom ndmndens
verksamhetsomrade.

Delade turer ska motverkas. (riktat uppdrag till ALN och | Utveckla arbetet med schemaldggning inom
OSN) egenregin

Némnden har inga strukturella 16neskillnader pa
grund av kon och bevakar detta fortsatt vid
16nedversyn.

Atgirda strukturella I6neskillnader p4 grund av kén.

Se atgérder ovan samt dérutdver ta fram en aktuell

Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor for S
kompetensforsdrjningsplan.

nuvarande och kommande

bristyrken.
I 6kad utstrackning erbjuda personer med Se 6ver nimndens arbetsplatser utifrén ett
funktionsnedsittning arbete. tillgénglighetsperspektiv

Integrera funktionshinderperspektivet i ndmndens nya
kompetensforsorjningsplan
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Budget 2017

Aldrendmndens har tilldelats 1 707 mnkr i kommunbidrag. Den forvintade 6kningen medborgare
over 65 ar under 2017 ar ca.1 000 personer. Omsorgsprisindex berdknas 6ka med 2,5 procent, 16ner
2,2 procent och lokalkostnader med 1,5 procent. En sdrskild satsning sker pd hemtjanst pa
landsbygden med fem procents paslag utéver berdknad index6kning.

Kommunfullméiktige har anvisat forstarkningar i budget for vilfardsteknologi (3 mnkr), 6ppna
insatser (2 mnkr), utveckling av jimforelsematt och kvalitetsméatningar (0,5 mnkr), skapa
mdjligheter till 6kat inflytande for brukare (0,5 mnkr) samt 6kad rattsaker myndighetshantering (0,1

mnkr).

I denna budget antas att inga ekonomiska effekter sker dd egen regiverksamheten tillfors dldrendmnden.

En uppdaterad budget foreldggs dérfor nimnden i borjan av 2017 dér sévél en uppdelning pa budget i de
fyra verksamhetsomridena Politik, Oppna insatser, Ordinirt boende samt Sérskilt boende redovisas

liksom en sammanfogad budget som inkluderar dven egenregiverksamheten.

Resultatrikning Aldrenimnden

Aldrendmnden totalt Budget 2017 (tkr) Prognos 2016 (tkr)
Intdkter

Taxor och avgifter -113 975 -111 516
Statsbidrag -73 384 -59 201
Kommunbidrag -1707 700 -1719 107
Ovriga intékter -34 809 -23 987
Summa intakter -1 929 868 -1913 811
Kostnader

Avskrivningar 3901 3993
Ovriga kostnader 1952614 1870613
Summa kostnader 1956 515 1874 606
Anpassningskrav -26 647

RESULTAT 0 -39 205
Investeringar 9 500 2018

Effektiviseringar och resultatforstirkningar

Kommunbidraget innefattar en effektivisering pa drygt 68 mnkr. D4 den storre effektiviseringen blev
kénd redan i februari 2016 har ett omfattande arbete paborjats under innevarande ér for att anpassa
kostnadsnivderna till den ldgre nivd pa kommunbidraget som aviserats for 2017. Fortsatta atgérder som
kan innefatta sdvil effektiviseringar som resultatforstérkningar behéver fortsétta under 2017, for att
verksamhetens omfattning ska komma i nivd med erhallet kommunbidrag. Totalt behdver verksamheten

anpassas med knappt 27 miljoner kronor.

Anstrangda ekonomiska resurser tillsammans med krav pad mer omfattande verksamhet aktualiserar
initiativ till 6kat samarbete och samverkan med andra vilfardsaktorer; stat, landsting, ndringsliv,
foreningsliv, ideell sektor m.m. En kontinuerlig bevakning av méjligheterna till avgiftsfinansiering ar
motiverad. Det dr nodvéandigt att nogsamt se 6ver de grinssnitt vi har till olika verksamheter t.ex. hur vi

arbetar 1 grinssnittet mot Landstinget.

Aldrenimnden behdver skyndsamt géra en dversyn av de avtal som finns med olika intressenter for att
beddma om ataganden och dértill kopplad finansiering &r rimliga.
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Ombudgetering p.g.a. tillkommande egenregiverksamhet m.m.

Kommunledningen har aviserat att en analys av effekter p.g.a. omorganisationen ska genomforas.
Konsekvenser i form av underskott respektive 6verskott i de verksamheter som kommer frén Vard- och
Omsorg ska dé hanteras, liksom en aviserad effektivisering pa 30 mnkr p.g.a. av avvecklingen av dito.

I ”ombudgeteringsdrendet” skall dven konsekvenserna av att inféra en ny ekonomimodell hanteras samt
en genomlysning av stabs- och IT-kostnader relaterade till omorganisationen. Namnden vill redan nu
uppmérksamma att det &ven finns anledning till att justera i resurstilldelning (kommunbidrag) mellan
respektive verksamhetsomrade.

Politisk verksamhet
Under 2017 utdkas nimndens verksambhet till att &ven omfatta ansvar for verksamhet inom produktion av

omsorgstjénster i egen regi, tidigare Vard och Omsorg. Vard och Omsorg har idag en egen styrelse. Mot
denna bakgrund utkas nu antalet ledaméter 1 dldrendmnden och ddrmed kompenseras den politiska
verksamheten ekonomiskt for detta.

Politisk verksamhet Budget 2017 (tkr) Prognos 2016 (tkr)
Intdkter

Kommunbidrag 1348 1125
Summa intakter 1348 1125
Kostnader

Ndamndsverksamhet -1348 -1125
Summa kostnader -1 348 -1125
RESULTAT 0 0
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BILAGA 1: Uppféljningsplan med indikatorer och nyckeltal

(Malomrade 1) Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Namndmal
e Aldrenimnden ska ha en ekonomi i balans
e Aldrendmnden ska vara en part som bidrar till nirings- och foreningslivets utveckling
e Aldrendmndens ska ha en verksamhet dir kvinnor och min har lika rittigheter, villkor och méjligheter att sjilva forma sina liv

Indikatorer for maluppfyllelse

Nuvarde
Indikator S e e amIOrVATde Malvarde Tidpunkt
Kvinnor Man Totalt

e Niamndens resultat och prognos Manadsbokslut

Utvecklas under

e Jamstdlld resursfordelning planperioden

Up rlr;w

Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder Forvantad effekt Uppfoljning Tidpunkt
Aktivt och strategiskt soka extern Aktivt soka de sdrskilda Mervirden: Rapportering om ansokningar och T2:13
finansiering. stimulansmedel som regeringen o  (Okad bemanning erhéllna stimulansmedel
aviserat inom dldreomradet under e Okat utrymme for
2017 kvalitetsutveckling for brukare
och verksamhetsutveckling for
medarbetare

o  Okad stimulans till
innovationer (nya arbetssitt,
tjdnster etc.)
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Genomfora analyser for Genomfora analyser for Okad kunskap kring olika verksam- Avrapportering av analyser T2, T3
jamstilldhetsbudgetering inom minst jémstélldhetsbudgetering inom heters inriktning och innehdll utifran
ett nytt utvecklingsomrade &rligen forebyggande verksamheter och ett jamstilldhetsperspektiv
samt att utifran analys ta fram 4tgirder | hemvérden under 2017
1 syfte att minska ojamstélldhet.
Att utifrén analys ta fram atgérder i Minskad ojdmstélldhet i de Framtagande av indikator for att mita | T3
syfte att minska ojamstalldhet. avseenden dir sddan jamstilldhet 6ver tid
uppmarksammats
Samordna anvéndning och Utveckla samverkan med andra
marknadsforing av lokaler, mark och kommunala aktorer, inte minst SBF, | Sinkta lokalkostnader for kommunen | Egen uppfoljning T1,T3
anldggningar. kring lokaler avseende Samordningsvinster
samlokalisering och samnyttjande
Revidera nimndens drift- och Transparens kring namndens Reviderad plan T T3
kvalitetsplan och i samband med det | upphandling och samverkan med
uppmérksamma fragor kring externa aktorer kring ekonomisk,
ekonomisk, social och ekologisk social och ekologisk héllbarhet.
héllbarhet.
Forbittra foretagsservice vid Forbittrat foretagsklimat inom Dialog vid branschrad Tl T2,
myndighetsutdvning och i all dvrig nimndens verksamheter T3

kontakt med néringslivet.
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(Malomrade 2) Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Namndmal

e Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i for dldre

Indikatorer for maluppfyllelse

Nuvarde
Indikator ———  Jamforvarde Malvarde Tidpunkt
Kvinnor Man Totalt
o  Attraktiv kommun att &ldras 1, andel positiva 60 ar och dldre 67,9 68,1 68 - (6ka) Arsbokslut
Uppfoljning

Uppdrag fran fullmaktige

Namndens atgarder

Forvantad effekt

Uppfoljning

Tidpunkt for

Implementera varumarkesplattformen
for platsvarumarket Uppsala.

Medverka i arbetet med att
implementera platsvarumérket.
Utveckla fokus kring att Uppsala ska
vara vilkomnande och en bra stad att
aldras i.

Kommunen mer attraktiv att leva,
verka och vistas i — for dldre

Medborgardialoger inom
Aldrevinlig stad

rapportering

Arsbokslut

Implementera handlingsplan for
WHO:s éldrevénlig stad

Genomfora radslaget
(medborgardialogen) med dldre 60+
och i samverkan med &vriga
forvaltningar och aktorer omsétta det
i en handlingsplan

Kommunen mer attraktiv att leva,
verka och vistas i — for dldre

Medborgardialoger inom
Aldrevinlig stad

Arsbokslut

Utveckla arbetet med synsitt gédllande
nedskrépning och forstorelse och i
samverkan med andra aktorer verka for
att uppritthalla en trygg, vacker och
saker kommun.

Uppmirksamma fragor kring
nedskrépning, trygghet och sikerhet
inom ramen for medborgardialogen i
arbetet med Aldrevinlig stad

Okad kunskap om upplevelser av
nedskréipning, trygghet och
sikerhet bland dldre

Medborgardialoger inom
Aldrevinlig stad

Arsbokslut




(Malomrade 3) Uppsalas stad och landsbygd ska viaxa smart och hallbart

Namndmal
e Aldre ska ha god tillgdng till rekreation, boende och samhillsservice i stad och pa landsbygd
e Aldrendmnden ska bidra till att malen i kommunens milj6- och klimatprogram uppfylls

Indikatorer for maluppfyllelse

Nuvarde

Indikator Jamforvarde Malvarde Tidpunkt

Kvinnor Man Totalt

e Andel ekologiskt producerade livsmedel i1 egenregi

e  Andel fossilfritt bransle — egna fordon

e  Total energianvindning for transporter — egenregi

Uppfoljning

Uppdrag fran fullmaktige

Namndens atgarder

Tas fram under 2017

Forvantad effekt

Uppfoljning

Tidpunkt for

Fortsétt utveckla den samordnade
planeringsprocessen for héllbar stads-
och landsbygdsutveckling.

Utveckla édldreperspektivet i
stadsplanering och landsbygds-
utveckling i samarbete med SBF

Vidta atgérder utifrdn framtaget
landsbygdsprogram

Utvecklat dldreperspektiv i
planeringsprocesserna for stads-
och landsbygdsutveckling

Egen uppf6ljning

rapportering

T1, T2, T3

Stérk arbetet med stadsutveckling for

att forebygga och forhindra social oro.

Uppmirksamma fragor kring
trygghet och sikerhet inom ramen for
medborgardialogen i arbetet med
Aldrevinlig stad och i kommunens
planprocesser

Okad kunskap om upplevelser av
trygghet och sikerhet bland édldre

Medborgardialoger inom
Aldrevinlig stad

T1, Arsbokslut
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Oka atervinningen och en siker
ateranvandning.

Utveckla det ekologiska
héllbarhetsperspektivet i upphandling
och 1 uppdrag samt intern hantering
av inventarier och
forbrukningsmaterial

Okad atervinning och
ateranvindning

Niamndens arsredovisning och
verksamhetsberittele

13

Oka andelen fornybar energi och
fordubbla forbattringstakten vad giller
energieffektivitet.

Genom uppdragsavtal och
forfragningsunderlag oka andelen
fornybar energi forbattra
energieffektiviteten vid transporter
for att na klimatmalen for 2020/2023.

Minskande utsldpp av
vixthusgaser fran fossila bréinslen
inom namndens verksamheter

Forbittrad energieffektivitet vid
transporter

Ev. system for kontinuerlig
uppfoljning av energieffektivitet

T T2 T3

Ta fram en strategisk plan for att vixla
till ndrodlade ravaror och ekologisk
mat 1 kommunens verksamhet. (mél
specifikt riktat till KTN, ALN, OSN,
SCN, UBN och KS)

Medverka i av kommunstyrelsen lett
arbete 1 att ta fram en strategisk plan
for att vixla till ndrodlade rdvaror och
ekologisk mat i kommunens
verksambhet.

Okad anviindning av nirodlade
ravaror och ekologisk mat i
ndmndens verksamhet

Ev. system for kontinuerlig
uppf6ljning av anvindning av
nirodlade ravaror och ekologisk
mat

Tl T2 T3

Utveckla arbetet for att nd klimatmalen
for fossilfritt 2030 och klimatpositivt
2050.

Genom uppdragsavtal och
forfragningsunderlag utveckla arbetet
for att na klimatmalen for fossilfritt
2030 och klimatpositivt 2050.

Minskande utslépp av
vixthusgaser fran fossila bréinslen
inom namndens verksamheter

Ndmndens arsredovisning och
verksamhetsberittele

Arsbokslut
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(Malomrade 4) Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invinarna

Namndmal

e Uppsala ska vara en bra kommun att &ldras i
e Uppsala ska vara en kommun fri frén diskriminering och social exkludering av dldre
e Skillnader i levnadsvillkor och skillnader i méjligheter till deltagande i samhallslivet bland #ldre ska minska

Indikatorer for maluppfyllelse

Indikator

e  Attraktiv kommun att aldras i, andel positiva 60 ar och dldre

Kvinnor

67,9

Nuvarde
Jamforvarde
Man Totalt

68,1 68 -

Malvarde

(6ka) -

Tidpunki

Arsbokslut

Uppfoljning
Uppdrag fran fullmaktige

Namndens atgarder

Forvantad effekt

Uppfoljning

Tidpunkt for

Stérka det forebyggande arbetet genom
sociala investeringar.

Utifrén socioekonomisk
genomlysning av ndmndens
verksamhet utveckla strategier kring
sociala investeringar

Malgruppsanpassa
traffpunktsverksamheterna ur ett
socialt och ekonomiskt
héllbarhetsperspektiv sa att de i hogre
grad riktar sig mot grupper dar
hélsovinsterna formodas bli storst.

Utveckla samarbetet med Region
Uppsala, forenings- och néringsliv
kring hélsoframjande aktiviteter och
initiativ for dldre

Utveckla kunskap och verksamhet
inom forebyggande arbete utifran
ett socioekonomiskt och
delgeografiskt perspektiv

Utvecklat utbud pa hilso-
framjande aktiviteter for édldre

Egen uppfoljning utifran
socioekonomiska indikatorer pa
delgeografisk niva

Niamndens arsredovisning och
verksamhetsberittele

rapportering

T1 och T2

Arsbokslut
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Implementera handlingsplan for Genomfora radslaget Kommunen mer jamlik med goda | Medborgardialoger inom Arsbokslut
WHO:s #ldrevinlig stad. (medborgardialogen) med 4ldre 60+ levnadsvillkor for dldre Aldrevinlig stad
och i samverkan med 6vriga
forvaltningar och aktorer omsétta det
i en handlingsplan

(Malomrade 5) Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Namndmal
e ] Uppsala ska det finnas en méngfald av boendeformer for aldre

Indikatorer for maluppfyllelse

Nuvarde

Indikator Jamforvarde Malvarde Tidpunkt

Kvinnor a Totalt

e  Antal senior-och trygghetsbostider inom kommunen 1548

| p 6l'nin

‘ Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder Forvantad effekt Uppfoljning Tidpunkt for
rapportering

Ta fram planeringsunderlag, utveckla | Okat utbud p av alternativa
och samverka med andra aktorer boendeformer for dldre, fraimst
kring utbud och behov av alternativa | $.k. mellanboendeformer som
boendeformer for ildre, fraimst s.k. trygghets- och seniorbostider
mellanboendeformer som trygghets-
och seniorbostidder

Namndens drsredovisning och Arsbokslut

verksamhetsberittele

Se &ver regelverk och praxis samt Overenstimmelse med Boverkets | Egen granskning av regelverk och | T3
subventioner till trygghetsbostider foreskrift och utveckling av dess effekter
boendeformen
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(Malomrade 7) Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stod, vard och omsorg utifran sina behov

Namndmal
e Aldre invanares egnas resurser ska tas tillvara och de ska kunna leva ett oberoende liv
I Uppsala ska mojligheterna till stod, vard och omsorg vara jamlika och jamstéllda
Aldre invénare ska f3 st6d, vard och omsorg utifrén sina behov
Aldrenamndens egenregiverksamhet ska vara en forebild vad det giller att kostnadseffektivt tillhandahalla vard och omsorg med hog kvalitet

Indikatorer for maluppfyllelse

Nuvarde

Indikator i e e e s Jamiorvarde Malvarde Tidpunkt

Kvinnor Man Totalt

e  Personalkontinuitet (medelvarde) 19 19 19 15 15 -

e Andel brukare som 4r ganska/mycket n6jd med sin hemtjanst 86 87 86 88 88 Oférandrat

e Andel brukare som 4r ganska/mycket ndjda med sitt sdrskilda

boende 79 74 78 82 82 Oférandrat

Upp fﬁl'nin

Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder Forvantad effekt Uppfoljning Tidpunkt for
rapportering

Oka mbjligheten till inflytande och Fortsitta arbetet med implementering | Okat fokus pa enskildas behov Namndens édrsredovisning och Arsbokslut
egenmakt sa att stod och insatser béttre | av IBIC och personcentrerad vard och upplevelser istillet for verksamhetsberittele
motsvarar behoven. (riktat uppdrag till | och omsorg samt den egna insatserna i sig
ALN, OSN, SCN och OFN) uppfoljningen av ildres och

anhdrigas upplevelser av inflytande

och egenmakt. Okad information och transparens

kring verksamhetens utformning
Fortsdtta utvecklingen av tydlig och kvalitet for enskilda

information och relevanta
jamforelseméatt, med syftet att
underlitta fér medborgaren att gora
informerade val.
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Utveckla det forbyggande arbetet for
psykisk hilsa. (riktat uppdrag till OSN,
SCN, ALN)

Fortsitta det sirskilda
utvecklingsarbetet kring psykisk
hélsa hos édldre

Okade kunskap och beredskap
bland nimndens medarbetare
for att uppmérksamma psykisk
ohilsa hos dldre

Nimndens arsredovisning och
verksamhetsberittele

Arsbokslut

Starka insatserna for att forebygga och
behandla drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt
alkoholbruk. (riktat uppdrag till ALN,
OSN, SCN)

Fortsatta det sirskilda
utvecklingsarbetet och samverkan
med 6vriga sociala nimnder kring att
forebygga drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt
alkoholbruk

Okade kunskap och beredskap
bland nimndens medarbetare
for att uppmérksamma
drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt
alkoholbruk bland dldre

Niamndens drsredovisning och
verksamhetsberittele

Arsbokslut

Utveckla de sérskilda boendeformerna.
(riktat uppdrag till KS, AMN, OSN,
SCN och ALN)

Utifran en systematisk genomlysning
av organisation, ansvarsfordelning,
arbetsformer och standard pa vard-
och omsorgsboenden identifiera
forbattringsomréden och ta fram en
strategisk utvecklingsplan

Utreda mojligheten och
forutséttningarna till att dppna ett
HBTQ certifierat dldreboende i
Uppsala

Utveckling av organisation,
ansvarsfordelning, arbetsformer
och standard pa vard-och
omsorgsboenden

Kunskapsunderlag kring
forutsdttningarna att Sppna ett
HBTQ certifierat dldreboende 1
Uppsala

Avrapportering till ndmnd

Avrapportering till nimnd

i

T2

Utveckla metoder for att sékra en
jémstélld bistdndsbeddmning.

(riktat uppdrag till SCN, AMN, OSN
och ALN)

Utreda om och i sé fall hur insatser
och beslut fordelas och skiljer sig
utifran kén

Utveckla arbetsformer for att sikra en
jamstélld bistandsbeddmning.

Kunskapsunderlag kring hur
insatser och beslut fordelas och
skiljer sig utifran kon

Jamstilld bistandsbedémning

Néamndens arsredovisning och
verksamhetsberittele

Arsbokslut

Underlétta for innovationer i den egna
verksamheten och utgora testbadd for
ny teknik, smarta tjanster och
klimatsmarta innovationer.

Prova olika vilfardstekniska
hjélpmedel for kommunikation och
interaktion

Okad trygghet och sjilvstindighet
for brukare

Effektiviseringar och kostnads-
besparingar

Okad attraktivitet for vard- och
omsorgsyrken

Egen uppfoljning

T, T2 T3
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Utveckla arbetssitt och arbetsformer | Kvalitetsforbittring inom Uppf6ljning via T2, T3

for att starka egenregin som omsorgen samt kostnads- kvalitetsindikatorer

foredéme och riktmiérke for andra besparingar for nimnden Upphandling/uppdrag

utférare och samarbetspartners Uppfdljning i branschréd

Att tillsammans med Stimulera forbittringsarbete Namndens arsredovisning och Arsbokslut
omsorgsnamnden inritta ett genom att uppmirksamma och verksamhetsberittele

omsorgspris 1 Uppsala kommun (KF | premiera goda exempel

29 september 2014 § 195)

Kartlidgga sprakbakgrunder hos Okad kunskap om sprakbak- Nédmndens arsredovisning och T2, Arsbokslut
personal och brukare grunder hos personal och brukare | verksamhetsberittele

Fortsitta det sdrskilda Utvecklade kunskaper och Nidmndens édrsredovisning och Arsbokslut

utvecklingsarbetet och samverkan
med dvriga sociala nimnder kring att
forebygga vald i néra relationer

arbetsrutiner kring att uppticka
och forebygga vild i nira
relationer

verksamhetsberittele
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(Malomrade 8) Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhéllet

Namndmal
e Uppsalas dldre invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Indikatorer for maluppfyllelse

Nuvarde
Indikator s Jamiforvarde Malvarde Tidpunkt
Kvinnor Man Totalt

° fxntal dldre som involverats i medborgardialog med ett 439 335 o . (6ka) . Arsbokslut
dldreperspektiv

_Uppfoljning

' Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarder Forvantad effekt Uppfoljning Tidpunkt for
rapportering
Implementera handlingsplan for Omsitta radslaget Okad delaktighet bland dldre och | Medborgardialoger inom Arsbokslut
WHO:s éldrevénlig stad. (medborgardialogen) med dldre 60+ 1 | intresseorganisationer i Aldrevinlig stad
en handlingsplan inom ramen for utformningen av sambhillet

arbetet med dldrevénlig stad och
dérefter pdbdrja implementeringen

Utred villkor samt finansiering for, Utreda former, villkor och Okat utbud av hilsofrimjande Avrapportering till namnd T2
mojliga partnerskap och tillgénglighet | finansiering for méjliga partnerskap aktiviteter for édldre
till anpassad friskvard. (riktat uppdrag | med forenings- och ndringsliv kring

till ALN, OSN och IFN) att erbjuda hilsofrdmjande aktiviteter
for édldre
Oka samverkan mellan kommunen och | Medverka i kommunévergripande Utvecklad samverkan mellan Namndens arsredovisning och Arsbokslut
foreningslivet genom Lokal 6versyn av samverkan mellan kommun och foreningsliv verksamhetsberittele
Sverenskommelse med foreningslivet — | kommun och foreningsliv
LOK.




(Malomrade 9) Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens méta Uppsala

Namndmal

e Aldrenimndens medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens méta Uppsala

Indikatorer for maluppfyllelse

Indikator

Kvinnor

Framtagande av indikatorer pd ndmndnivd under malomrade 9 pdagadr

vid KLK

Upp f('jl'nin

Nuvarde

Man

Malvarde

Tidpunkt

Uppdrag fran fullmaktige Namndens atgarden Forvantad effekt Uppfoljning Tidpunkt for
rapportering
Fortsitta genomforandet av Medverka i det fortsétta Biittre arbetsvillkor for Avrapportering till nimnd T1, T2 och T3
heltidsreformen genomforandet av heltidsreformen medarbetare
Okad attraktivitet som
arbetsgivare
Genomfora atgirder for att Stirka méjligheterna till ett néra Ligre personal- Avrapportering till néimnd T1, T2 och T3
inom véard och omsorg ledarskap och medarbetarnas omsittning och
behalla och rekrytera mojligheter till inflytande och sjukfranvaro
kompetenta medarbetare 1 delaktighet inom namndens
en hallbar arbetsmiljo. verksamhetsomrade.
(riktat uppdrag till OSN,
SCN och ALN) Utveckla den verksamhetforlagda Okad kvalitet och Avrapportering till nimnd T1, T2 och T3

utbildningen och ndmndens
samarbete med arbetsformedling
och utbildningsanordnare.

Utveckla arbetsmiljoarbetet utifran
Arbetsmarknadsstyrelsens

okat intresse for
vardutbildningar

Légre personal-
omsittning och

Avrapportering till namnd

T, T2:6EH T3
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foreskrift om psykosocial
arbetsmiljé inom ndmndens
verksamhetsomrade.

sjukfranvaro

Delade turer ska motverkas. (riktat

Utveckla arbetet med schemaldggning

Bittre arbetsvillkor for

Avrapportering till némnd T1, T2'0ch T3

uppdrag till ALN och OSN) inom egenregin Tcdarbctarc

Okad attraktivitet som

arbetsgivare
Atgirda strukturella 16neskillnader pa Némnden har inga strukturella Namndens arsredovisning och Arsbokslut

davks I6neskillnader pa grund av kén och = verksamhetsberittele
grunc av ko fortsatt bevakar detta vid
16nedversyn.
Intensifiera arbetet med att skapa Se atgdarder ovan samt ddrutdver se Biittre arbetsvillkor for Avrapportering till namnd Tk, L2, T3
ttrakei o T — Over och revidera naimndens medarbetare

GHIARLI, ¥ _0 kompetensforsorjningsplan. Okad attraktivitet som
kommande bristyrken. arbetsgivare
I 6kad utstrickning erbjuda personer Se dver namndens arbetsplatser
med funktionsnedsittning arbete. utifran ett tillgdnglighetsperspektiv Namndens arsredovisning och Arsbokslut

Integrera funktionshinderperspektivet
i ndmndens kompetensforsorjnings-
plan

Fler personer med
funktionsnedsittning i arbete
inom ndmndens verksamheter

verksamhetsberittele
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BILAGA 2: Internkontrollplan 2017

Kontrollomrade
v V = Verksamhetskontroll : i 0
Process/rutin/system Riskvirde R= Kont:(fn :vn;yit:n? 2crhor§:iner Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig ’:‘;dp untkt f o
; A o : p o o pportering
(riskbeskrivning) E = Kontroll efterlevnad policy, regler (vad?) (hur?) (vem?) 2
F= Finansiell kontroll (nér?)
K = Oegentligheter och jiv
Neddragnlpg av 12 F i Tams ot brdget Manadsbokslut och Direktér Manadsyls och
kommunbidrag prognos tertial
. Personalregister .
Heltid som norm 12 F,E BSchemalaggmng Manadsbokslut och Avdelnlngschefer Tertial
alans mot budget egenregi
prognos
Kompetensforsorjnin Avtalsuppf6ljnin srydelningachet Maénadsvis och
P - unmg 12 V,R,E Bemanningssituation pployning, systemstod och V1S 0¢
sjukskéoterskor Egen rapportering J—— tertial
el be.:ma.nmng Loy 9 V,E Bemanningssituation Egen rapportering Avdelningschefer Manadsy1s och
organisation tertial
Personal, Avtalsuppf6ljning
O.r.nfattannde. verksamhets- 3 V,E.F verksamhgtgynehall och Manadsbokslut och Avdelmngs'f:hef Tertial 2 och 3
overgang inom SABO ekonomi i Gvertagen systemstod
verksamhet Prognos
Fordrojning 1 egen strategi for Revidering riktlinjer och Bgen rapportering
o ininde wigivnes | v o S | ooy | SIS | oz
kommun/landstin utskrivningsklara Prognos
g g
Avdelningschef
Systemhaverier (t.ex. 6 V.R Systemens tillfGriitishet Egenkpntroll och forebyggande och Manadsyls och
avseende larm) tillsyn jour, tertial
KILK -IT
Kompetens och kunskap
Oegentligheter, mutor och jav 6 K kring regelverk och Egenkontroll ash Direktor Arsbokslut

etiska koder

tillsyn
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