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Socialndamnden

Insatser for socialt utsatta EU-
medborgare

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att uppdra till forvaltningen att sakerstalla att de har den kompetens som kravs for att
mota malgruppen som ar utsatt for manniskohandel,

att lagga rapporten till handlingarna, samt

att oversanda rapporten till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Behovet av akut nddhjalp har minskat. Socialt utsatta EU-medborgare som kommer till
Sverige ar forberedda pa vad det innebar att vistas har. Behovet av ett harbarge har
minskat Over tid pd samma satt som behovet av ett dagcenter minskade.
Socialtjanstens uppsokande verksamhet ar en mycket viktig del i arbetet med att méta
malgruppen, att informera och att férebygga brott Samarbetet mellan socialtjansten
och polisen i Uppsala ar en viktig del i framgangen for arbetet i Uppsala. Det finns ett
behov av ett akut boende och skydd for personer utsatta for manniskohandel med
prostitution eller som utnyttjas pa annat satt. Behovet finns vid ett polisingripande i
vantan pa rattegang eller infor ett atervandande hem.

Arendet
Socialndmndens insatser till stod for socialt utsatta EU-medborgare som vistas i
Uppsala under kortare eller [angre perioder.

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2016 att satsa pa ett harbarge och ett dagcenter
Oppet aret runt till stéd for socialt utsatta EU-medborgare och att uppdra till
socialnamnden att ansvara for driften. Kommunstyrelsen beslutade dven att uppdra till
socialnamnden att utveckla den uppsokande verksamheten for socialt utsatta EU-
medborgare som vistas i Sverige.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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EU-medborgare som vistas i Sverige utan uppehallsratt har inte ratt till bistand enligt
socialtjanstlagen. Socialtjansten kan bevilja kortvariga stodinsatser for att undvika
ndd. | regel handlar det dd om bistand till mat och enstaka 6vernattningar i avvaktan
paen hemresa.

Bakgrunden till kommunstyrelsens beslut om ett harbarge och en dagverksamhet var
den 6kning som hade skett under ndgra ar med EU-medborgare som kom till Sverige
for att tigga. Oron for gruppens utsatthet var stor i Uppsala liksom i stora delar i dvriga
landet. Tidigare under aret (2016) hade regeringens utredare presenterat
rekommendationer till kommunerna om hur man skulle agera i olika fragor som
berérde socialt utsatta EU-medborgare. Fragorna gallde bl.a. bosattningar,
ekonomiskt bistand och barnens situation. Som en 6sning pa situationen med olagliga
bosattningar hade i Uppsala foreslagits en anvisning pa kommunal mark for
uppsattning av talt och husvagnar. Regeringens utredare avradde fran den typen av
[6sningar och framholl att svenska lag ska galla lika for alla. Ett harbarge oppet dret
runt blev en l6sning for att mojliggora hjalp vid akuta behov av boende, bl.a. i samband
med avhysningar fran olagliga bosattningar.

Engagemanget fran civilsamhallet till stod for malgruppen var under de inledande dren
stort. En rad initiativ startades pa ideell grund for att hjalpa med boende, mat och
klader. Uppsala Stadsmission och Livets Ord fanns tidigt med och startade
verksamheter for malgrupper i samverkan med Uppsala kommun. Uppsala
Stadsmission startade dagcentret Crossroads 2014 och drev det fram till oktober 2018.
Livets Ord genom foreningen Hjalp till behdvande startade och driver harbarget for
socialt utsatta EU-medborgare.

Insatser och samarbete

Uppsala kommun har sedan 2014 drivit ett aktivt samarbete med berérda
verksamheter inom och utanfér kommunen. Samarbetet har utvecklats till ett
regelbundet utbyte mellan verksamheter och personer som arbetar mot malgruppen. |
natverket ingar numera representanter fran polismyndigheten, fran
socialforvaltningens myndighet och uppsokande verksamhet samt forestandare och
medarbetare vid harbarget.

Socialnamnden inrattade 2016 en tjanst som uppsokare gentemot malgruppen. Under
det forsta aret avsag uppdraget en halvtidstjanst men det utokades senare till heltid.
Arbetet ar inriktat mot barn och unga. En viktig samarbetspart for uppsokaren ar
polismyndigheten och den polis som inom myndigheten arbetar sarskilt mot
malgruppen. Tillsammans med polisen har uppsokaren utvecklat en stor kunskap om
malgruppen, vilka som kommer hit och varfor.

Harbarget och dagcentret har varit satsningar for att hjalpa malgruppen att undvika
nod. Fragestallningar om barn i verksamheterna och kvinnornas situation var frekventa
under den forsta tiden. Man brottades med fragestallningar om att man istallet for att
hjalpa, underlattade tiggeri och en situation som kvarholl barn och kvinnor i utsatthet.
Socialstyrelsen utkom 2017 med en vagledning for socialtjanstens agerande gentemot
barn till socialt utsatta EU-medborgare som vistas i Sverige. Socialstyrelsen betonari
vagledningen att kommunens ansvar for barn och unga galler alla barn oavsett om
foraldrarna har uppehallsratt eller inte. | en beddmning av vad som &r acceptabla
respektive oacceptabla levnadsforhallanden for ett barn ska det inte géras nagon
skillnad for barn vars foraldrar har uppehallsratt eller saknar sadan. Socialstyrelsen
menar att boende i harbarge, bil, koja eller liknande provisoriska bostader inte ar
acceptabla boendeforhallanden for barn.
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Foreningen Hjalp till behovande fick stod av socialnamnden med en skarpning av
reglerna for att fa bo pa harbarget. Boendetiden begransades till tre manader och
medfodljande barn accepteras endast i undantagsfall och efter samrad med
socialforvaltningens barn- och ungdomshandlaggare. Forandringarna av reglerna har
inneburit en lagre efterfragan pa platser.

Harbarget har numera lokaler i Kronparksgdrden pa Eva Lagervalls vag med 14
sangplatser. Verksamheten flyttade till Kronparksgarden i augusti 2018. Tidigare
lokaler pa Ullerakersvagen hade betydligt fler sangplatser. Under varen 2019 har
harbarget haft sa mmanlagt 25 vuxna besdkare samt tre barn (tva tonaringar och ett
nyfott barn). Beskarna kommer framst fran Rumanien.

Socialnamnden beslutade i mars 2018 att avsluta samarbetet med Uppsala
stadsmission om dagcentret Crossroads for att istéllet satsa mer pa den uppsdkande
verksamheten. Uppsala stadsmission stangde Crossroads i oktober 2018.

Utveckling

Socialférvaltningens uppsokande arbete och polisens aktiva arbete har haft synbar
effekt pa gruppen som kommer till Uppsala. Det ar numera ovanligt att barn féljer med
sina foraldrar till Uppsala. Nar det hander s agerar socialforvaltningen snabbt med att
informera féraldrarna om barnets ratt till skydd och valfard. Det saknas en samlad
statistik 6ver hur manga som kommer och hur lange man vistas i Uppsala mot
bakgrund av svarigheterna med att féra en sadan statistik. Polisen har den basta
oversikten genom anmalningar om olagliga bosattningar. Socialférvaltningens
uppsokare har ocksa god kdnnedom om vilka som finns i kommunen. En oroande
utveckling som polisen larmar om ar en 6kande manniskohandel och annan kriminell
verksamhet med utnyttjande av manniskor fran de fattiga delarna av Europa.

Lansstyrelsen i Stockholm har fatt regeringens uppdrag att samordna arbetet kring
frdgan med socialt utsatta EU-medborgare. En nationell samordnare &r tillsatt med ett
brett uppdrag att verka for en samordning mellan kommuner och berérda
myndigheter samt verka for samarbete med berérda lander.

Polisen och Lansstyrelsernas nationella samordnare beskriver olika syften och
olikheter i varfor man kommer till Sverige fran sydostra Europa. Tiggeri &r en del.
Ibland &r det organiserat och involverar tvang eller manniskohandel. Man reser till
Sverige gemensamt fran olika byar och vistas i Sverige nagra veckor till manader for att
sedan atervanda. Aven om manga arbetar tillsammans och frivilligt med tiggeri sa
forekommer tvang och utnyttjande. Kvinnor och fysiskt handikappade personer ar
sarskilt utsatta.

Situationen i Uppsala har férandrats. Det Oppna tiggeriet har minskat men det
forekommer fortfarande. Lonsamheten har sakert minskat och villigheten att skanka
pengar ar inte langre lika stor som for nagra ar sedan. Varaktiga boséattningar i talt eller
husvagn ar numera sallan forekommande. Man bor ofta i bilar och kan snabbt flytta sig
nar polisen kommer. Tiggeri ar den verksamhet som ar synlig och tydlig men olika
former av kriminalitet har av polisen uppmarksammats som ett allt storre problem.
Kriminaliteten omfattar olika verksamheteter som stolder och snatteri till utnyttjande
av manniskor genom prostitution eller arbete. Prostitution som har koppling till
organiserad verksamhet i Rumanien och Bulgarien ar ett nytt inslag som forefaller oka.
Polisen beskriver en utveckling med ett 6kande utnyttjande av yngre kvinnor i
prostitution som kommer till Sverige under tvang och hot om vald.
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Socialtjanstens ansvar vid manniskohandel

Sverige har anslutit sig till Europaradets konvention for bekdmpande av
manniskohandel. Myndigheter som méter offer for manniskohandel ska ha kunskap
om rattigheter och kunna verka for att personerna far det stéd och den hjalp som de
har ratt till. Socialtjansten har en viktig roll for att sakerstalla att offer for
manniskohandel far ratt till stod och hjalp bade fére och efter en brottmalsprocess.
Enligt konventionen ska den som har utsatts for manniskohandel ges ratt till ett tryggt
boende, akut sjukvard, radgivning och tolkning. Barn ska ges ytterligare hjalp med
fysiskt och psykosocialt stod m.m. Rattigheterna omfattar aven ratt till tillfalligt
uppehallstillstand och hjalp med ett tryggt atervandande till hemlandet.

Socialndmndens ansvar for stod till offer for manniskohandel delas idag mellan Nexus
inom Avdelning vuxen och Mottagningsenheten inom Avdelning barn och unga
myndighet. Till stod for arbetetinom kommunerna finns lansstyrelsernas
regionkoordinatorer mot manniskohandel och prostitution. Erfarenheterna av
handlaggning av drenden om manniskohandel ar an sa lange begransad inom
socialforvaltningen. Ett fatal drenden har varit aktuella inom Avdelning vuxen. | de fall
som har varit aktuella har det foregdtts av ett polisingripande och darefter med behov
av ett tryggt boende for utsatta personer. Ett tryggt boende innebar i regel nagon form
av skyddat boende.

Skyddat boende for personer utsatta for manniskohandel

Polisen och regionkoordinatorerna mot manniskohandel vittnar om ett behov av
skyddat boende for personer utsatta fér manniskohandel. Personer utsatta for
manniskohandel har som regel liten kannedom om svenska myndigheter och
mojligheter till stod och hjalp. Tilltron till myndigheter ari allmanhet lag. Idéburen
sektor fyller en viktig funktion for att kunna hjalpa och stodja utsatta manniskor och
samtidigt ocksa vara en brygga dver till polis och andra myndigheter. Foreningen Hjalp
till behdvande menar att de kan driva en verksamhet med ett harbarge inriktad mot
den gruppen och foreslar en fortsattning med ett mer specialiserat harbarge
tillsammans med andra riktade aktiviteter for att ge stod, hjalp och information.

Forvaltningens forslag

Harbarget for socialt utsatta EU-medborgare har minskat i betydelse. Efterfragan pa
platser ar liten och det akuta behovet av stod med boende litet. Foreningen Hjalp till
behovande har sjalva foreslagit en nedlaggning av verksamheten i nuvarande form
men foreslar en fortsatt inriktning med ett harbarge for personer utsatta for
manniskohandel eller andra former av utnyttjande. Med tillgénglig information idag sa
ar storleken pa behovet osakert. Forvaltningen gor bedomningen att det handlar om
ett begransat antal insatser per ar och att det kan hanteras inom ordinarie verksamhet.

En fortsatt satsning pa den uppsokande verksamhet behdvs for att méta malgruppen
med information och eventuellt stod. Samarbetet med polisen ar viktigt for att
uppmarksamma utsatta barn och manniskor i utsatthet.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor
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1. Inledning och bakgrund

Uppsala kommun initierade 6ppnande av ett nattharbarge for socialt utsatta EU-medborgare
februari 2014. Foreningen Hjalp till behdvande, forsamlingen Livets Ords lokala sociala arbete,
fick detta fortroende da och har skott harbéarge till dags dato. Arbetet har vuxit och krympt och
mognat, men tillsammans med flera aktdrer har vi gjort resan. Gruppen har férandrats och sa
dven var fordjupade kunskap om dem.

I slutet av 2017 tog socialndmnden beslutet att dndra langden som gasterna bor pa harbarget till
tre manader. Denna férandring har markbart paverkat harbargets verksamhet under 2018 och
varterminen 2019.

Den storsta vinsten med harbarget ar att kunna bygga relationer med stadens tiggare samt
tredjelandsmedborgare. Det ar en ibland svar process att vinna deras fértroende och tillit men
det gar och kraver fasthet och ett hjarta pa ratt plats.

Vi vardesatter samarbetet mellan polis, socialen, kommunala funktioner, politiker och utférare
och réknar det som avgorande. Alla delar behovs for att pa basta satt kunna forsta och agera i
en komplex hjalpinsats.

2.Verksamhetsberattelse

Nattharbarget har hallit 6ppet utan uppehall denna termin fran 2 januari till 1 juli 2019,
darefter en manads sommarstangt.

Harbarget bestdr av sex rum med tva baddar i vardera, samt tva sovrum at personalen. Kok
finns ej att tillgd for gruppen men mat erbjuds som kan vdarmas i mikro samt varma
smorgasar och kaffe/the. Toalett, dusch, tvattmaskin och torktumlare finns.

Mandagar Kkl 12.30 registrerar gasterna sig pa varmestugan Grottan pa Drottninggatan 13
och betalar den symboliska avgiften pa 140 kr for den kommande veckan. Ofta vid
registreringen finns féorutom tva personal fran harbarget ocksa SSPF teamets rumanske
faltassistent Cosmin Ignat och polisens ansvariga Annika Svensson pa plats.

Vi informerar gisterna om brandregler vid ankomst samt andra férhallningsregler.
Reglerna ar enkla och jordnara: respekt mot personalen, nolltoleras mot alkohol, ingen
rokning i huset, vidhdlla vara Oppnings-och stingningstider samt deltagandet i den



obligatoriska staddningen av toalett och gemensamma ytor en gang i veckan.

Tva heltidsanstédllda samt tva timanstallda finns tillgdngliga i harbargestaben. Vid behov
finns det volontdrer som staller upp utifran formaga, behov och sprakkompetens. Bland
volontdrerna finns allt ifrdn akademiskt hogt utbildade manniskor, till flyktingar till
pensionerade uppsalabor med bred sprakkompetens.

Personalen bar alltid larm. Det anvands inte ofta men ar en trygghet vid hotfulla situationer.
Innan nyar sa gick personalen och timanstillda en utbildning i hot och vald for att ratt
kunna bemota extraordinara situationer.

Vid behov har vi snabbt fatt hjalp fran Uppsalapolisen om ndgot varit pa gang i gruppen
eller handelser som skulle kunna berora oss.

3. Statistik

Antal gaster per vecka
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Unika besokare under varterminen 2019: 28 personer
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Snittalder: 32
Snittadlder man: 33
Snittalder kvinnor: 31

Yngst: spadbarn tre veckor gammalt
Aldst: 52 ar
79% av vara gaster ar under 46 ar




4. Erfarenheter

Vi ser tre faktorer som patagligt paverkat EU-harbarget denna termin. Den forsta ar
tidsbegransning pa tre manader man far bo pa harbarget vilket tradde i kraft 1 januari
2018. Av 115 unika besokare pa harbarget sedan 1 jan 2018 har 12 personer bott 12 hela
veckor. Den andra faktorn till en lagre beldggning ar att vi inte kan erbjuda ett kok som
forut dar gasterna sjalva fick gora sin mat. Numera erbjuds varma smoérgasar och for det
mesta fardiga matportioner att virma i mikro. For det tredje sa har antalet tiggare i Uppsala
gatt ned.

Varterminen 2019 har vi huserat 28 unika besokare, daribland nagra speciella situationer
som vi vill ndmna har. Till exempel tog vi emot en familj med en tre veckor gammal bebis
fodd pa Akademiska sjukhuset. Under den manaden de bodde hos oss ordnades bebisens
papper for att kunna resa tillbaka till Rumanien.

Genom Uppsalapolisen blev vi ombedda att husera en bulgarisk ung man som tvingats hit
for att tigga under en lang tid. Mannens aterresa till hemlandet skedde efter fem veckor och
i samarbete med regionkoordinatorerna for manniskohandel och IOM (International
organisation for migration).

Vi har forsokt mojliggora for malgruppen att kunna jobba i Sverige och darfor fick vi
tillatelse att frangd tremanaders boenderegeln for SFI/sprakstudier. Nar vi informerade
malgruppen om denna mojlighet sa gensvarade fyra personer positivt och registrerade sig
for SFI-studier. Tre av dem startade dessa studier och tva avbrot inom en manad. Den tredje
personen bodde pa harbarget under de tre manader som han studerade. Han gjorde
nationella provet (SFI B niva) men klarade det tyvarr inte. Han avbrot dessvarre studierna
nagra veckor innan omprovet och fick darfor inte behalla sin plats pa harbarget.

Forutom insatsen pa harbarget har vi ocksa forsokt na ut till kvinnorna som framst tigger
pa vara gator. Vi har vid tva tillfillen inbjudit till festkvall for kvinnor pa Grottan. Kvinnorna
har erbjudits varm mat, duschmojlighet, musik, lakarsamtal och poliskontakt med
rumansktalande kvinnor. Detta har varit uppskattat for dem som kommit men svart att fa in
kvinnorna till detta dd mannen haller dem kvar.

Dessutom anordnade vi genom EU-ndtverket i Uppsala en utbildningsdag med flera talare,
dar Ligia Pintican Engl6f var huvudtalaren. Den nationella EU-samordnaren Claes Ling-
Vannerus och Janni Bohman fran Lansstyrelsen gav oss lagesrapport. Vi har under varen
fatt tva olika besok av riksdagsledamoter pa harbarge. Och i juni med anledning av att
Rumadnien avslutade sitt ordférandeskap i EU, bjods vi tillsammans med representant for
Uppsalapolisen in till en mottagning anordnad av Rumanske ambassaden.



5. Forslag till framtidsplaner

Da harbargets beldggning sjunkit och malgruppen inte visar samma intresse for ett
akutboende, har vi darfor féljande forslag:

A. Vi fokuserar arbetet till enbart kvinnor fran malgruppen som befinner sig i
prostitution genom att:
¢ Kontakta kvinnorna for att bjuda in till en 6ppen métesplats.
e Motesplatsen ar till for att samtala, erbjuda mat, erbjuda medicinsk
undersokning och juridisk och polisiar hjalp. Skapa en trygg miljoé med
malet att lamna prostitution.

B. EU-akutboende med fyra platser som finns vid féljande situationer:
e Nar socialen eller polisen kontaktar oss vid speciella behov sdsom
brottsoffer, minderariga i utsatthet med eller utan familj, akuta
sjukdomstillfallen.

C. Motesplats for EU-medborgare som soker vagledning:
e Oppet en eftermiddag i veckan tillsammans med socialtjansten och
polisen

6. Sammanfattning

Statistiken visar att malgruppen inte har samma intresse/behov for ett harbarge som forut.
Daremot ser vi vikten av ett akutboende som ar tillgangligt vid behov. Dessutom anser vi
det nodvandigt att jobba mer med kvinnor som befinner sig i prostitution. Darfér 6nskar vi
fokusera vart arbete kring detta syfte genom att samarbeta med Plattformen Civila Sverige
mot manniskohandel (dar Hjalp till behévande redan ingar), regionkoordinatorerna mot
manniskohandel, socialtjansten och polisen.
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