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Revisionernas redogorelse for ar 2023

Syftet med revisorernas redogorelse ar att pa ett 6verskadligt satt redovisa genom-
forda granskningsinsatser under aret och att félja upp revisionsplanen. Revisorernas
redogorelse ar ett komplement till revisionsberattelsen.

De fortroendevalda revisorernas uppdrag

Den fortroendevalda revisionens uppdrag regleras i kommunallagens 12 kap. | uppdra-
getingdr att arligen granska all verksamhet som bedrivs inom namndernas ansvars-
omrdaden i den utstrackning som foljer av God revisionssed. Revisorerna har att préva
om verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt, om réakenskaperna ar rattvisande samt om namndernas och styrelsens
interna kontroll ar tillrdcklig. Revisorernas uppdrag i kommunala bolag och stiftelser ar
i stort sett detsamma men den framsta skillnaden ar att en lekmannarevisor inte grans-
kar rakenskaperna. Det uppdraget har en auktoriserad revisor. Uppdraget att granska
bolagets interna kontroll har sdval lekmannarevisorerna som auktoriserad revisor.

Fortroendevalda revisorer och sakkunniga

Fortroendevalda revisorer for 2023 har varit:

Berit Danielsson, ordférande

Kajsa Wejryd, vice ordf

Tord Andersson

Lise-Lotte Argulander

Pradip Datta

Hans Edlund

Karolina Larfors

Tommy Larsson

Marie-Louise Lundberg

Goran Moller, vald av KF 24/4 2023 § 63
Lars O Ericson, avsdgelse KF 24/4 2023 § 62
Martin Wisell

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)

E-post: kommunrevisionen@uppsala.se i g
www.uppsala.se \/ Kﬂ/\/



Sida 2 (15)

Revisorerna i kommuner ska, med stod av sakkunniga granska och prova den
kommunala verksamheten, enligt kommunallagen och god revisionssed.

De fortroendevalda revisorerna har anlitat PwC som sakkunnigt bitrade under ar 2023.

Revisionsinsatser ar 2023

Revisionens anslag

For ar 2023 var revisionens totala anslag 8 121 tkr. Utfallet for aret uppgar till 6 934 tkr.
Awvikelsen pa +1 187 tkr beror bl. a. pa lagre kostnader an budgeterat fér arvoden, sam-
mantradesersattning, kurser och kopta tjanster.

Koppling till riskanalys

2023 ars revisionsinsatser bygger pa en dokumenterad riskanalys.

Redovisning av Arlig granskning

Grundlaggande granskning

Grundldggande granskning har genomforts av samtliga styrelser och néamnder.
Den grundldggande granskningen innehaller:

e Granskning av maluppfyllelse
e Granskningav styrning och intern kontroll

Under aret har darutover en sarskild fokus riktats mot omradet intern kontroll. En
summering av resultatet av den grundlaggande granskningen lamnas nedan.

Utifran den grundlaggande granskningen beddmer vi att:

Kommunstyrelsen, gatu- och samhallsmiljonamnden och valndmnden kan endast del-
vis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023 utifran
endast delvis uppfyllda fokusmal. Ovriga namnder kan verifiera att dess férvaltning ut-
forts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Kommunstyrelsen och gatu- och samhallsmiljonamnden kan inte i rimlig grad verifiera
att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2023, da styrelsen och namnden uppvisar negativa resultat om -548 mnkr respektive -
48,0 mnkr for aret.

| jdmforelse med den prognos som lamnades per augusti har resultatet for kommun-
styrelsen forsamrats med 40 mnkr. Kommunstyrelsens underskott harleds till att kom-
munen under aret tecknat medfinansieringsavtal med Trafikverket gallande Jarnvags-
planen och trafikplats Fullerd samt uteblivna intdkter inom exploateringsverksam-
heten.

Gatu- och samhallsmiljonamndens underskott hanfors i sin helhet till 6kade kostnader
forvintervaghallning, 41 mnkr hdgre an budget och transportkostnader for fardtjanst
med 15 mnkr hogre @n budget samt kostnader avseende transporter av fororenade

massor till deponi vid anldggandet av Tullgarnsbron.
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Socialndamnden och plan- och byggnadsnamnden kan delvis i rimlig grad verifiera att
forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2023. Namnderna redovisar negativa resultat mot budget om -3,0 mnkr respektive
-6,0 mnkr.

Ovriga namnder kan i rimlig grad verifiera att férvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt under ar 2023.

Flera namnder rekommenderas att tillse att malstyrning och uppféljning starks genom
att ange referensvarden och malvérden fér samtliga faststallda mal. Detta mot bak-
grund av att det saknas uppfoljningsbara indikatorer for flera av kommunfullmaktiges
inriktningsmal.

Kommunstyrelsens, socialndmndens, namngivningsnamndens, utbildningsnamndens,
gatu- och samhallsmiljonamnden och plan- och byggnadsnamndens interna kontroll
har delvis varit tillracklig. Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sdkerstalla féljsam-
het till reglemente och riktlinjer for den interna kontrollen avseende redogérelse for ur-
valskriterier samt beskrivning av risker som inte tagits in i planen samt redovisning av
utfallet av genomforda kontroller. Ovriga ndmnders interna kontroll har varit tillracklig
under ar 2023.

Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Revisionen granskar och bedémer om rakenskaperna ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om deldrsrapport och ars-
redovisning ar upprattade i enlighet med lag om kommunal bokforing och redovisning,
LKBR och god redovisningssed i kommunal verksamhet.

Granskningen utgar fran riskanalysen.

Revisorernas bedomning av delarsrapport per 2023-08-31

Revisorerna har i samband med delarsrapporten upprattat ett delarsutldtande dar
uppdraget ar att bedoma om resultatet i deldrsrapport per 2023-08-31 &r férenligt med
de mal fullmaktige beslutat om. Revisorernas beddmning bildggs delarsrapporten infor
fullmaktiges behandling av densamma.

Beddmningen avser mal och riktlinjer som dr av betydelse for en god ekonomisk hus-
hallning, savél finansiella som for verksamheten. Granskningen har varit éversiktlig och
utforts av sakkunniga som bitrader revisorerna. En dversiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt ISA och god revisionssed i dvrigt har.

Periodens resultat och prognos fér heldret

Resultatet for perioden januari-augusti 2023 uppgar till 226 mnkr for kommunen och
409 mnkr for kommunkoncernen. For verksamhetsdret 2023 prognostiseras ett resultat
pa 124 mnkr for kommunen och ett resultat fore skatt pa 305 mnkr for kommunkoncer-
nen. Justerat for jamforelsestérande poster uppgar prognostiserat resultat for kommu-
nen till 406 mnkr.

For finansforvaltningen berdknas ett positivt resultat pa 566 mnkr, vilket dr 420 mnkr
battre &n budget. Overskottet ar ett resultat av att skatteintékterna 6verstiger kom-
munfullméktiges budget till foljd av en snabbare tillvéxt i skatteunderlaget an tidigare
beraknat och av hogre generella statsbidrag och utjamning an budgeterat.

Namnderna exklusive kommunstyrelsen prognostiserar ett samlat 6verskott om
67 mnkr. For kommunstyrelsen prognostiseras ett negativt resultat om 508 mnkr, vilket
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i huvudsak harror kostnader for medfinansiering av Trafikverkets anlaggningar avse-
ende jarnvagsplanen. Intdkter frdn mark- och exploateringsverksamheten prognosti-
seras bli l[agre an budgeterat. Ett underskott om 34 mnkr prognostiseras aven for gatu -
och samhallsmiljonamnden, vilket beror pa 6kade kostnaderna for bland annat vinter-
vaghallning, Tullgarnsbron, fardtjansttransporter samt att avskrivnings- och finansiella
kostnader beraknas bli hgre 4n budgeterat. Ovriga nimnder prognostiserar éverskott
for verksamhetsaret.

Nettokostnaderna for perioden dverstiger kostnaderna for motsvarande period 2022,
dar en del av nettokostnadsokningen i ar forklaras av att verksamheten atergatt till
normallége efter pandemin. Arets nettokostnader fér kommunen beréknas bli 7,9 pro-
cent hogre an for 2022, nar verksamhetens nettokostnader justeras for jamforelse-
storande intdkter och kostnader samt for den férandrade redovisningsprincipen for de
verksamhetsdestinerade generella statsbidragen. Mot bakgrund av en fortsatt hog
nettokostnadsutveckling, vill vi i likhet med tidigare ar, patala vikten av att styrelse och
namnder vidtar atgarder for att bromsa kostnadsutvecklingen.

Finansiella och verksamhetsmassiga mal

Utifran genomford Gversiktlig granskning av delarsrapportens dterrapportering gor vi
beddmningen att det prognostiserade resultatet delvis ar forenligt med de finansiella
mal som fullmaktige faststallti budget 2023.

Utifran genomford Gversiktlig granskning av deldrsrapportens aterrapportering gor vi
beddmningen att det prognostiserade resultatet delvis ar férenligt med de verksam-
hetsmdl som fullmaktige faststallt i budget 2023.

Granskning av arsredovisning 2023 och God ekonomisk hushallning

Nedan redovisas en sammanfattning av PwC:s granskningsrapporter avseende
granskning av arsredovisningen respektive god ekonomisk hushallning ar 2023.

Granskning av arsredovisning

Vi har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun utfort revision
och granskning av arsredovisningen enligt Standard for kommunal rdkenskapsrevision
forar2023-01-01-2023-12-31. Forvaltningsberattelsen och de sammanstallda raken-
skaperna har granskats enligt sarskilda instruktioner.

Enligt var bedomning har arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassa-
flodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter uppréttats i enlighet med
lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och ger eni alla vésentliga av-
seenden rattvisande bild av kommunens finansiella stéllning per den 31 december
2023 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret. Forvaltningsberattelsens
lagstadgade delar ar forenliga med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi har inte identifierat ndgra vasentliga avvikelser i var granskning.

Vi noterar dock, i likhet med tidigare ar, att det av redovisningsprinciperna framgar att
Uppsala kommun inte redovisar lokalinhyrning som finansiell leasing. Enligt den ge-
nomgang kommunen gjort finns inga vasentliga finansiella leasingavtal avseende lo-
kalhyra. Kommunen hyr in merparten av sina lokaler fran de heldgda dotterbolagen, sa
aven specialfastigheter, vilket dskadliggors i koncernredovisningen med tillhérande
noter. Kommunen kommer att félja den praxisforskjutning samt utveckling av norme-

ring som sker inom omradet och vid behov ompréva hanteringen.
ot
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Av yttrandet framgar att en revision av drsredovisningen enligt Standard for kommunal
rakenskapsrevision for Uppsala kommun har utforts for ar 2023-01-01-2023-12-31.

Vi harivar granskning av loneprocessen noterat att utanordningslistor inte attesterasi
tid, dvs innan utbetalning av loner sker. | dvrigt har inga vasentliga brister som paver-
kar var revisionsansats noterats. Vi rekommenderar att sdkerstalla att attest av utan-
ordningslistor sker i tid.

Vi beddmer att kommunens rékenskaper i allt vasentligt r rattvisande.

God ekonomisk hushallning

Styrelsen [dmnar en sammanfattande bedomning avseende den samlade malupp-
fyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2023.

Redovisat resultat ar delvis forenligt med de finansiella och verksamhetsmassiga mal
som fullmaktige faststallt i budget 2023 for god ekonomisk hushallning.

e Efterjustering for realisationsvinster fran forsaljning av anlaggningstillgangar
uppgick 2023 ars balanskravsresultatet till 159 mnkr, och ddrmed uppfyller
kommunen det lagstadgade resultatmalet fér ekonomi i balans.

e Ingatidigare negativa balanskravsresultat aterstar att reglera.

e Balanskravsutredningen redovisas i forvaltningsberattelsen.

Lekmannarevision - granskning av bolag och stiftelser

Lekmannarevisorerna har uttalat sigi en granskningsrapport om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt satt, om verksamheten skots pa ett fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig. En grund-
laggande granskning av samtliga bolag har genomforts avseende 2023. Inom ramen for
lekmannarevisionen har en férdjupad granskning genomforts under 2023. Nedan redo-
visas en sammanfattning i form av revisorernas missiv fér denna granskning.

Granskning av inkdp och upphandling

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala Parkerings AB, Uppsala Vatten
och Avfall AB, Uppsala Konsert och Kongress AB, Uppsala Kommun Skolfastigheter AB,
Uppsalahem AB och Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB genomfort en gransk-
ning av inkdp och upphandling. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

e Utifrdn genomford granskning ar var samlade beddmning att Uppsala Parke-
rings AB i allt vasentligt hanterar inkép och upphandling pa ett andamalsenligt
satt, men att det inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

e Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att Uppsala Vatten
och Avfall AB i allt vasentligt hanterar ink6p och upphandling pa ett andamals-
enligt satt, men att det inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

e Utifrdn genomford granskning dr var samlade beddmning att Uppsala Konsert
och Kongress AB i allt vasentligt hanterar inkép och upphandling pa ett danda-
malsenligt satt, men att det inte helt sker med tillrécklig intern kontroll.
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e Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att Uppsala Kom-
mun Skolfastigheter AB i allt vasentligt hanterar inkép och upphandling pa ett
andamalsenligt satt, men att det inte helt sker med tillracklig intern kontroll.

e Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att Uppsalahem AB i
allt vasentligt hanterar inkop och upphandling pa ett andamalsenligt satt och
med tillracklig internkontroll.

e Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att Uppsala arenor
och fastigheter AB i allt vasentligt hanterar inkép och upphandling pa ett dnda-
malsenligt satt, men att det inte helt sker med tillrdcklig intern kontroll.

| granskningsrapporterna lamnas dven rekommendationer till respektive bolag.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet ldmnas foljande
rekommendation till Uppsala Parkeringsaktiebolag:

e Utveckla formerna for uppféljning och utvérdering,
framforallt for direktupphandlingar.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet [dmnas foljande
rekommendation till Uppsala Vatten och Avfall AB:

e Utveckla formerna for uppféljning och utvérdering, bland annat genom [6-
pande uppfoljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom ramen
for internkontrollplanen.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet [amnas féljande
rekommendationer till Uppsala Konsert och Kongress AB:

e Sakerstiller att det av styrande dokument framgar vilken funktion inom
bolaget som faststallt dokumenten och nar.

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering, bland annat genom
l6pande uppfdljning av avtal och direktupphandlingar, exempelvis inom
ramen for internkontrollplanen.

For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet [dmnas foljande
rekommendationer till Uppsala Kommun Skolfastigheter AB:

e Sakerstalla att direktupphandlingar genomforsi enlighet
med Riktlinjer for upphandling och inkop.

e Sakerstdlla att tecknade avtal framgent upphdr per automatik
efter avtalsperiodens utgang.

e Utveckla formerna for uppféljning och utvardering, bland annat
genom l6pande uppfdljning av avtal och direktupphandlingar,
exempelvis inom ramen for internkontrollplanen.
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For att utveckla verksamheten inom det granskade omradet [amnas foljande
rekommendationer till Uppsala kommun arenor och fastigheter AB:

e Slutfora det arbete som pagar med att uppratta bolagsinterna
styrande och stddjande dokument inom omradet.

e Utveckla formerna for uppfoljning och utvardering, bland annat
genom lopande uppfdljning av avtal och direktupphandlingar,
exempelvis inom ramen for internkontrollplanen.

Under aret har ett sarskilt drshjul tagits fram som underlag for diskussion géllande
stiftelsen Jalla egendom och Bror Hjorthstiftelsen.

Fordjupade granskningar
Fordjupade granskningar genomfors dar riskanalysen visar pa stora risker och dér
revisionen bedémer att den grundlaggande granskningen inte ar tillracklig.

Nedan redovisas en sammanfattning i form av revisorernas missiv for respektive for-
djupad granskning. Totalt genomfordes 10 férdjupade granskningar under revisionsar
2023.

Granskning av otillaten paverkan

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska ndmndernas arbete
med att forebygga, upptacka och atgarda otillaten paverkan vid myndighetsutvning.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att socialnédmnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, plan- och byggnadsnamnden samt arbetsmarknadsnamnden
inte helt sékerstallt att arbetet med att forebygga, upptacka och atgarda otillaten pa-
verkan mot anstallda och fértroendevalda i myndighetsutévningen ar tillrackligt. Vi ser
att ndmndernas arbete i dessa fragor kan stérkas.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi foljande till respektive namnd:

e Sakerstall att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas
med otilldten paverkan i verksamheterna samt arbeta fram verksamhetsspeci-
fika stédmaterial med illustrativa exempel och situationer kring vad som kan
vara otilldten paverkan (till exempel subtila anspelningar och kdnslomassiga
forsok till otilldten paverkan). Detta i syfte att ha underlag for diskussion vid ny-
anstallning, lopande vid APT och for att starka rutinerna for att upptéacka otill3-
ten paverkan.

e Tafram alternativt tydliggdr rutinerna for hantering av otilldten paverkan och
sakerstall att rutinerna dven inkluderar hantering av otillaten paverkan genom
sociala medier eller utanfor arbetsplatsen.

e Infér mojligheten att rapportera handelser av otillaten paverkan som en egen
handelsetyp i awikelserapporteringssystemet som ett led i att kunna félja upp
och analysera otilldten paverkan pa en aggregerad niva.

e Sikerstéll att atgarder vidtas, kommuniceras och aterkopplas till medarbetare
nar forsok till otilldten paverkan rapporteras in i avvikelserapporteringssyste-
met.
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e Sakerstall att detinom namnden genomfdrs informations- och utbildnings-
insatser i for att sakerstalla att samtliga fortroendevalda har kunskap om otilla-
ten paverkan

Granskningen 6verlamnades till arbetsmarknadsnamnden, miljé- och halsoskydds-
namnden, plan- och byggnadsnamnden, socialndmnden och kommunstyrelsen for
yttrande. Styrelsen och namnderna har inkommit med yttranden till revisionen.

Granskning av likvardig skola avseende arbetet med att framja néarvaroi
grundskola

PwC har pd uppdrag av Uppsala kommuns revisorer genomfort en granskning av lik-
vardig skola avseende arbetet med att framja narvaro i grundskolan. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Efter genomford granskning bedémer vi att utbildningsnamnden inte helt sékerstaller
en andamalsenlig utbildning vad géller likvardighet i framjande av nérvaro i grundsko-
lan. Vi bedomer vidare att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Bedomningen grundar vi pa att utbildningsnamnden har ett tydligt fokus pa att framja
ndrvaro i sin styrning av verksamhet och ekonomi. Skolorna efterlyser dock mer fokus

pa samverkan med socialtjénst och barn- och ungdomspsykiatrin och nédmnden beho-
ver sakerstalla att samverkan utvecklas i arbetet med att skapa forutsattningar for att

fa elever tillbaka till skolan.

Var beddmning baseras vidare pa att namnden tar del av uppfoljning av franvaro pa
aggregerad genomsnittlig niva genom kvalitetsrapport for grundskolan, efter respek-
tive terminsstart, rapporter utifran lamnade uppdrag samti delarsrapport och ars-
redovisning. Vi bedomer att det &r en brist att ndmnden inte far information om hur
franvaron ser ut for enskilda skolor och deras utmaningar och resultat. Det kan riskera
att leda till att ndmnden har svart att sékerstalla att adekvata atgarder vidtas da namn-
den inte har sa mycket information om variationerna.

Vi beddmer att nédmnden, som huvudman, inte far del av information om de utred-
ningar om franvaro som inletts och anmalts av rektorerna enligt skollagen kap 7 §19a.
Detta bedomer vi dr en brist som namnden bor atgarda

Vi konstaterar att franvaron i grundskolan &r alltfér hog. Det &r samtliga nivaer val med-
vetna om och manga olika insatser genomfors dagligen. Vi bedomer att en nyckelfraga
for att lyckas med arbetet framat ar att fa till fungerande samverkan bade med vard-
nadshavare och med andra aktdrer sdsom socialtjdnst och barn och ungdomspsykiatri.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi utbildningsnamnden:

e attovervaga att utvardera om skolkoordinatorernas uppdrag och arbete ger
de effekter som 6nskas.

e att pa politisk niva arbeta for att sékerstélla en 6kad samverkan med social-
tjanst och barn- och ungdomspsykiatrin.

e att dvervaga att folja upp franvaro/nérvaro dven pa skolniva for att kunna se
monster och skillnader utéver den aggregerad information som nu ges i
februari respektive september.

e attsdkerstalla att utbildningsndmnden [6pande far information om av rektor
inledda utredningar om franvaro (skollagen kap 7 § 19a).
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Granskningen éverlamnades till Utbildningsndmnden for yttrande som inkommit med
yttranden till revisionen.

Granskning av kommunens miljo- och hélsoskyddstillsyn

PwC har genomfért en granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn pa
uppdrag av Uppsala kommuns revisorer. Granskningens syfte var att beddma om
miljo- och hdlsoskyddsnamnden bedriver en @ndamalsenlig tillsynsverksamhet med
tillracklig intern kontroll vid hanteringen av tillsynsarenden. Uppdraget ingar i revis-
jonsplanen for ar2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddmning att namnden i allt vasentligt
bedriver tillsynsverksamhet med tillrdcklig intern kontroll vid hantering av tillsynsaren-
den.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi miljo- och halsoskyddsnamnden att
vidta foljande atgérder:

e Sakerstdll att kommande behovsutredningar innehadller en bedémning
avseende konsekvenser av den tillsyn som prioriteras bort.

e Sakerstall att det finns tillrdckliga personella resurser for att uppfylla
namndens tillsynsuppdrag,.

Granskningen overldmnades till Miljo- och hdlsoskyddsndamnden for yttrande.
Namnden har inkommit med yttranden till revisionen.

Granskning av visselblasarfunktionen

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av vissel-
blasarfunktionen i syfte att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéllt en anda-
malsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lagstiftning. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Det kan konstateras att kommunen, i samband med att granskningen avslutades i bor-
jan av februari 2024, inférde en ny visselblasarfunktion. Mot bakgrund av att denna in-
fordes kort inpa slutférandet av granskningen av rapporten har rapporten och dess be-
domningar, i den man det har varit mojligt, justerats baserat pa ny tillganglig informat-
ion.

Sammantaget ar var beddmning att kommunstyrelsen inte har sékerstallt en @nda-
malsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lag. Utifran genomford gransk-
ning rekommenderar vi kommunstyrelsen féljande:

e Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende.

e Tillse att visselbldsarfunktionen kompletteras med information rérande
muntlig rapportering samt majlighet for rapporterande person att begara fy-
siskt mote.

e Tillse att det finns adekvat styrdokumentation framtagen.

e Komplettera bade intranatet, hemsidan och eventuell styrdokumentation med
information om hur rapportering ska goras till beh6riga myndigheter via de ex-
terna rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ
eller byraer.
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e Tafram enintern rutinbeskrivning som tydligt beskriver hur arenden ska han-
teras och utredas, nar en extern utredning bor tillsdttas samt hur en eventuell
javsproblematik hanteras.

e  Genomforinformationskampanj eller enklare utbildning for personalen i syfte
att 6ka kannedomen kring funktionen samt se 6ver vilken information som ges
till nyanstallda, underleverantor eller inhyrd personal.

e Formalisera och implementera en process for uppfoljning av att visselbldsar-
funktionen fungerar, hanteras pa avsett satt samt ar kénd i organisationen.

e Implementera regelbunden rapportering av statistik dver inkomna tips och
dess drendehantering till kommunstyrelsen eller annan [@mplig instans inom
kommunen.

Granskningen éverlamnades till kommunstyrelsen som inkommit med yttrande.

Granskning av arbete mot psykisk ohilsa for barn och unga fran 16-20 ar

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort
en granskning av arbetet mot psykisk ohélsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Granskningens syfte ar att bedéma om utbildningsndamnden och socialndmnden har
séakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende arbetet
mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddmning att utbildningsnamnden inte
helt har sékerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avse-
ende arbetet mot psykisk ohélsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden inte helt
har sakerstéllt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende ar-
betet mot psykisk ohalsa for barn och unga fran 16 till 20 ar.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialndmnden och utbildningsnamnden:

e Sakerstall att strukturer och rutiner fér samverkan foljs upp, analyseras och
redovisas for respektive namnd. Pa detta satt kan namnderna fa en bild av
styrkor och utmaningar i samverkansarbetet och vid behov vidta atgarder.

e Tadel avden uppfdljande rapporten om barn och ungas psykiska halsa som
togs fram ar 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer till
socialndmnden:

e Sakerstall att ndmndens styrning konkretiseras i matbara indikatorer och att
verksamhetsplanen innehaller en tydlig planering for nar och hur atgarder ska
genomfdras.

e Sakerstall att rutindokument for att hantera suicidsituationer for personer
yngre respektive dldre dn 18 ar &r uppdaterade och kdnda i verksamheten.

e Sakerstall att arbetet mot psykisk ohalsa foljs upp och analyseras i doku-
mentationen som upprattas pa forvaltnings- och namndniva. Pa detta satt far
namnden en bild av styrkor och utmaningar i arbetet och forutsattningarna for
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detta. Denna bild ar nddvandig for att kunna vidta aktiva atgarder for att
utveckla arbetet.

e Vidta atgdrder som syftar till att skapa forutsattningar for att rekrytera och
behalla socialsekreterare.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldamna féljande rekommendationer till
utbildningsnamnden:

e Overvag att ta fram matbara indikatorer med tydlig koppling till psykisk
(o)halsa och tillgang till elevhalsans kompetenser. Darigenom kan arbetet och
forutsattningarna for detta foljas upp och analyseras pa ett systematiskt och
strukturerat satt.

e Sakerstall att det finns krisplaner och rutiner for suicidprevention pa samtliga
skolor i enlighet med den centrala barn- och elevhalsoplanen.

e Vidta aktiva atgarder som tydligt syftar till att sékerstélla en likvardig tillgdng
till kuratorer och skolpsykologer inom gymnasieskolan. Detta for att skapa for-
utsattningar for att elevhalsan framst ska kunna arbeta forebyggande och hal-
soframjande samt att arbetet sker pa individ-, grupp- och skolenhetsniva.

Granskningen éverlamnades till utbildningsnamnden och socialndmnden som
inkommit med yttranden.

Granskning av alkoholtillsyn

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens alko-
holtillsyn. Granskningen syfte ar att bedoma om miljo- och hélsoskyddsnamnden har
sakerstallt en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av tillsynsverksam-
heten dver serveringstillstand och forséljning av alkohol inom Uppsala kommun.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att ndmndeni allt vasentligt
sakerstéller en andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning Gver serverings-
tillstand och forsaljning av alkohol inom Uppsala kommun.

Revisorerna ser att det finns en 6kad risk for otillaten paverkan varfor det ar viktigt att
namnden sarskilt beaktar detta i sin riskbeddmning av verksamheten.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi miljé- och hélsoskyddsnamnden att
vidta féljande atgdrder:

e Detva centrala rutinerna inom tillstandsenheten bor datummarkas utifran att
det bor framga datum for upprattande och senaste revidering. Viss text har
ocksa behov av att uppdateras.

e Virekommenderar ndmnden att sakerstélla att riskerna vid fakturering av av-
gifter minskas, framst genom minskad manuell handpalaggning vid fakture-
ring. Oversyn av taxemodellen pagar.

e De granskade fakturorna har vissa brister utifran grundlaggande fakturerings-
principer avseende att det ska framga vad som faktureras. Det saknas idag in-
formation pa fakturan om exempelvis en tilldggsavgift ar fakturerad eller ej och
till vilket belopp. Vi rekommenderar darfér namnden att 6ka transparensen pa
fakturan om vad fakturabeloppet avser - exempelvis att ange belopp per alko-
holkategori och specificera tillaggsbelopp. J 44/



e Genomfdra arliga kontroller av handlaggningstider for att pa ett systematiskt
satt folja att handlaggningstiderna foljer beslutad rutin.

Granskningen 6verlamnades till Miljo- och hédlsoskyddsnamnden for yttrande. Namn-
den har inkommit med yttranden till revisionen.

Granskning av inkdp och upphandling

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommun-
styrelsen, utbildningsnamnden, dldrendmnden, omsorgsnamnden och gatu- och
samhallsmiljonamnden sakerstaller en andamalsenlig ink6ps- och upphandlings-
verksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddmning att kommunstyrelsen inte

helt sakerstaller en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet. Utifran ge-
nomférd granskning ar var samlade bedomning att namndernai allt vasentligt séker-
staller en dandamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

e Overviga att tydliggora roll- och ansvarsfordelningen mellan upphandlings-
staben och namnderna. Rekommendationen innefattar genomférande av in-
formationsinsatser i syfte att 6ka anstalldas kannedom om faststalld rollfor-
delning och dérmed 6ka majligheterna till efterlevnad.

Sakerstélla att bestallare erhaller tillrackliga kompetenshojande insatser.
Sakerstalla att tillracklig dokumentation av direktupphandlingar gors.
Sakerstalla en hog avtalstrohet.

Sakerstalla att det ar tydligt mellan styrelsen/namnderna och verksamheterna
vad som ska ingd i uppfoljningarna.

Kommunstyrelsen rekommenderas dven att:
e Sakerstalla att styrande dokument ar aktuella och tydliga.

Granskningen dverldamnades till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, dldrendamn-
den, omsorgsnamnden och gatu- och samhallsmiljonamnden for yttrande. Styrelsen
och ndmnderna har inkommit med yttrande till revisionen.

Granskning av naringslivsutveckling

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete
med naringslivsutveckling. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddmning att kommunstyrelse och
namnder inte helt sékerstaller att foretagare far stod och service som kdnnetecknas av
tillgdnglighet, effektivitet och intern samordning. Nar det géller styrning och samord-
ning av koncernens arbete med naringslivsutveckling ar var samlade bedomning att
kommunstyrelsens insatser inom omradet inte helt ar tillrackliga.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att vidta foljande
atgarder:

e Attinitiera en utvardering av etableringsfunktionen. Syftet med utvarderingen
ar att fa ett underlag for att utveckla verksamheten i framtiden.
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e Attinitiera en analys for omradet “minskad brottslighet och 6kad trygghet
bland foretagare”. Omradet ses bland foretagare som det enskilt viktigaste
omradet for att skapa ett forbattrat foretagsklimat.

e Attfortsdtta sitt arbete med att utveckla intern samordning inom kommun-
koncernen i frdgor som ror nd@ringslivsutveckling och enskilda foretagares
behov.

Granskningen 6verlamnades till kommunstyrelsen for yttrande i april manad. Styrelsen
har inkommit med yttrande till revisionen.

Granskning av kommunens lokalférsorjning avseende pedagogiska lokaler

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning i syfte att be-
déma om kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och Uppsala Skolfastigheter AB har
andamalsenliga processer med tillrackliga beslutsunderlag for att sakerstélla kommu-
nens behov av pedagogiska lokaler. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddmning att kommunstyrelsen, ut-
bildningsnamnden och Uppsala Skolfastigheter AB inte helt sdkerstallt andamalsenliga
processer med tillrdckliga beslutsunderlag. Samtidigt framgdr en god framférhallning
och langsiktighet i arbetet dar processerna har utvecklats, samt att framtagen lokalfér-
sorjningsplan for pedagogiska lokaler dr 6verskadlig och informativ.

Utifran genomf&rd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen, utbildnings-
namnden och Uppsala Skolfastigheter AB foljande:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

e utveckla arbetet med behovsanalyserna genom att kommunens gemen-
samma omradesanalys for den demografiska utvecklingen omfattar samma
planeringshorisont som lokalférsorjningsplanerna, d v s tio ar.

e utvecklaindikatorer kopplade till effektivt lokalutnyttjande avseende tathet,
beldggning och ambitionen om samutnyttjande.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och utbildningsnamnden att:

e ilokalférsorjningsplanen tydligare lyfta fram risker utifran avvikande scenario,
bade vad avser utifran framstallda behov, och kopplat till ekonomiska forut-
sattningar.

Vi reckommenderar kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och Skolfastigheter att:

e taframunderlagfor atti lokalférsorjningsplanens nuldgesanalys tydliggora
behov som styrs av lokalens andamalsenlighet eller teknisk fastighetsstatus.

e ibeslutsunderlagen i form av férstudier, beskriva 6vervaganden kring hand-
lingsalternativ, samt lyfta fram risk- och konsekvensanalyser, sdvéal avseende
verksamhetsfaktorer, som faktorer kopplade till de finansiella férutsattning-
arna.

e folja upp aktuell status vad avser utemiljerna, samt att utveckla underhalls-
[reinvesteringsplaneringen vad avser befintliga anlaggningar for att sakerstalla
utemiljons kvalité.
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Granskningen overldamnades till kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och Uppsala
Skolfastigheter AB for yttrande i maj manad. Styrelsen har @&nnu inte inkommit med ytt-
rande till revisionen.

Granskning av forebyggande arbete riktat till barn och unga

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfdrt en granskning. Granskning-
ens syfte ar att bedoma om socialndmnden sédkerstéllt ett férebyggande arbete riktat
till unga och att samverkan sker for barn som riskerar att farailla. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden inte helt
sakerstallt ett andamalsenligt forebyggande arbete riktat till unga och att samverkan
sker for barn som riskerar att farailla.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi socialndmnden féljande:

e Attndmnden tar delav och féljer upp de kartldggningar och analyser som gérs
pa verksamhetsniva avseende behovet av uppsdkande och forebyggande in-
satser och att ndmndens mal och uppdrag &r forankrade i dessa.

e Attnamnden sakerstaller att det finns strukturer for samverkan pa vergri-
pande niva avseende det uppsokande och férebyggande arbetet riktat mot
barn och unga.

e Attnamnden sakerstéller det finns strukturer for att det uppsokande och fore-
byggande arbetet och effekterna av detta foljs upp langsiktigt i de fall det fram-
gent inte finns specifika inriktningsmal med tillhérande uppdrag inom gransk-
ningsomradet.

Granskningen éverlamnades till socialnamnden och kommunstyrelsen for yttrande i
juni manad. Styrelsen och ndmnden har inte an inkommit med yttrande till revisionen.

Forstudie

Revisorerna har under 2023 genomfért en forstudie avseende socialtjdnstens arbete kring
att forebygga och motverka hemléshet Uppsala kommun. Forstudien har behallits internt
inom revisionen och kommer utgdra underlag fér kommande revisionsplanering.
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Dialog och kommunikation

Under aret har revisionens presidium sammantratt med fullmaktiges presidium vid

ett antal tillféllen. Darutéver har revisionen sammantratt med kommunstyrelsens pre-
sidium vid tva tillfallen gallande deldrsrapporten och granskningen av arsredovis-
ningen. Under aret har namnder och bolagsstyrelser bjudits in till traff med revisorerna
i samband med ordinarie revisionssammantraden.

Foljande bolag och namnder har deltagit i sddana tréffar, vilka varat ca 1,5 timme
vardera:

Kulturndmnden (maj)

Omsorgsnamnden (juni)
Utbildningsnamnden (juni)

Uppsala Vatten och Avfall AB (augusti)
Naringslivsradet (januari 2024)

Gatu- och samhallsmiljonamnden (mars 2024)

Under aret har dven sarskilda méten genomférts angdende IT-fragor, HR-frdgor och
kommunens ekonomiska lage samt budgetarbetet.

Revisorerna har dven genom sakkunniga bitradet PwC genomfort ett antal utbildnings-
tillfallen bla om god revisionssed och bestammelserna i kommunallagen om kommu-
nal revision.

Upphandling av sakkunnigt bitrade

Revisorerna har under aret genomfért en upphandling av sakkunnigt bitrade.
Revisorerna beslutade 2023-09-07 att anta anbud fran KPMG gallande sakkunnigt
bitrade med start fran den 1 januari 2024.

For Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer
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