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Uppfoljande granskning av kommunkoncernens
underhall av fastigheter och VA

KPMG har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala kommun genomfort en
uppfdljande granskning av Granskning av underhall av bolagskoncernens
fastigheter som tidigare genomforts 2020.

Granskningens syfte har varit att studera och bedoma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i granskningsrapporten
Granskning av under hall i bolagskoncernens fastigheter.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att ett av fyra granskade
bolag delvis har atgardat de rekommendationer som revisionen lamnade. Tre av
fyra granskade bolag har atgardat sina respektive rekommendationer. Granskningen
visar att bolagen sedan granskningen 2020 genomfort ett antal atgarder for att
bemdota revisionens rekommendationer. Bland annat har Uppsala Stadshus AB
forstarkt uppfoljningen av berérda dotterbolags arbete med underhall medan
Uppsala kommun Skolfastigheter och Uppsalahem AB har utvecklat sina processer
for inventering, planering och genomférande av fastighetsunderhall. Uppsala Vatten
och Avfall AB har aven genomfort ett omfattande arbete med att kartlagga och
analysera bolagets underhallsarbete. Granskningen visar dock att det fortsatt
kvarstar behov att systematisera den tekniska informationen om bolagets olika
anlaggningar och ledningsnat sa att den hanteras pa ett enhetligt satt.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi harmed lamna féljande
rekommendationer till styrelsen for Uppsala Vatten och Avfall AB att fortsatta arbeta
med foljande rekommendationer:

e Sakerstalla att andamalsenliga systemstod for underhallsinformation och
underhallsplanering implementeras avseende bolagets samtliga delar
Vidare rekommenderar vi styrelsen for Uppsala Vatten och Avfall AB att:

e Sakerstalla att underhallsplaner/fornyelseplan tas fram for bolagets samtliga
anlaggningar och for bolagets ledningsnat
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Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
granskade bolag, senast 2024-11-30 till kommunrevisionen@uppsala.se samt till de
sakkunniga bitradena mikael.lind@kpmg.se och hannah.klarkner@kpmg.se

For kommunrevisionen / Lekmannarevisorerna

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att folja upp
granskningen av underhall av bolagskoncernens fastigheter.

Syftet med granskningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i granskningsrapport: Granskning av
underhall av bolagskoncernens fastigheter (2020).

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att ett av fyra granskade
bolag delvis har atgardat de reckommendationer som revisionen lamnade. Tre av
fyra granskade bolag har atgardat sina respektive reckommendationer.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att kommunen har antagit ny Riktlinje fér
koncerngemensam beredning och prioritering av investeringar dar det tydliggdrs att
underhallsinvesteringar har nast hdgst prioritet efter investeringar som gors for att moéta
lagkrav. Samtliga berérda bolag har varit med i beredningsarbetet for att ta fram de nya
riktlinjerna. Vidare har Uppsala Stadshus AB sedan granskningen 2020 forstarkt
uppféljningen av berdrda dotterbolags arbete med underhall genom att efterfraga
sarskild uppfdljning avseende det vid tertialrapporteringar.

Uppsala kommun Skolfastigheter AB och Uppsalahem AB har sedan granskningen
2020 vidare utvecklat sina processer for inventering, planering och genomférande av
fastighetsunderhall. Uppsala Skolfastigheter AB har bland annat implementerat ett nytt
fastighetssystem och slutfért framtagande av underhallsplaner for i princip samtliga
bolagets fastigheter. Vidare har bolaget medverkat vid framtagande av nytt ramavtal for
uthyrning av fastigheter till Uppsala kommun. Uppsalahem AB har sedan granskningen
2020 fortsatt att utveckla uppféljningen avseende fastighetsunderhall till styrelsen samt
beaktat risker forknippade med underhalls- och investeringsprocessen vid framtagande
av internkontrollplan.

Uppsala Vatten och Avfall AB har sedan granskningen 2020 genomfort ett omfattande
arbete med att forst kartlagga och analysera bolagets underhallsarbete och sedan
genomféra utvecklingsprojekt for att forstarka bolagets processer for planering och
genomférande av underhall. Bolaget bedémer att man nu har uppnatt en niva dar
processer och arbetssatt ger férutsattningar att planera, genomféra och félja upp
underhall pa ett strukturerat satt. Detta ser vi positivt pa. Av granskningen framgar
daremot att det fortsatt kvarstar behov att systematisera den tekniska informationen om
bolagets olika anlaggningar och ledningsnat sa att den hanteras pa ett enhetligt satt. Ett
projektprogram for detta ar inlett under 2024 och planeras pagar i flera ar.

| det féljande redovisas samlad bedémning av hur respektive bolag har atgardat
rekommendationerna fran den tidigare granskningen.

Uppsala Stadshus AB

Rekommendation Bedémning

| sin arliga uppfdljning tillse att Ja
uppfdéljning av underhallsbehov

genomfors for att sdkerstalla kontroll

Over underhdllsskulder i dotterbolagen.
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Detta ar aven av vikt i perioder av hog
tillvaxt.

Genom sitt internkontrollarbete
sakerstalla att risker kopplade till
bolagens arbete med fastighets-
och/eller VA-underhall fangas upp och
beddms.

Ja

Undersoka behovet av 6kad samordning
kring underhallsprocesser i koncernen.

Uppsala kommun Skolfastigheter AB

Rekommendation

Sakerstalla att inlett arbete med att
implementera nytt
fastighetsforvaltningssystem slutférs,
inklusive att i systemet dokumentera
bolagets samlade underhallsinformation.

Ja

Bedémning

Ja

Sakerstalla att underhallsplaner tas fram
utifréan dokumenterad
underhallsinformation och att dessa
omfattar samtliga bolagets fastigheter.

Ja

Se 6ver om debiterad
underhallsschablon som del av hyra ar
tillracklig for att tacka fastighetens
faktiska underhallsbehov. Denna dversyn
kan med fordel goras i samrad med
fordel goras i samrad med Uppsala
kommun i egenskap av hyresgast.

Uppsalahem AB

Rekommendation

Forsakra sig om att regelbunden
uppfdljning av bolagets totala
underhallsskuld samt férdelning mellan
planerat och avhjalpande underhall sker
till styrelsen.

Ja

Bedémning

Ja

Overviaga uppfdljning av i vilken
utstrackning dokumenterad
underhallsprocess och
investeringsprocess efterfoljs exempelvis
genom internkontrollplan.

Ja
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1.1.1.1

Uppsala Vatten och Avfall AB

Rekommendation Bedémning

Ge bolagets ledning i uppdrag att ta fram | Nej'
en overgripande drift-, underhall och
fornyelseplan (DUF-plan) samt faststélla
ett datum for nar en sadan plan ska vara
framtagen.

Sakerstalla att andamalsenliga Delvis
systemstdd for underhallsinformation och
underhallsplanering implementeras
avseende bolagets samtliga delar.

Tillse att ett forum for Ja
underhallsplanering tillskapas i syfte att
O0ka samordning av underhallsinsatser
inom och mellan bolagets avdelningar.

Tillse att uppfdljning av bolagets Ja
underhallskostnader blir mgjligt genom
andamalsenligt system for
dokumentering.

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
Uppsala Vatten och Avfall AB

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi styrelsen fér Uppsala Vatten och
Avfall AB att fortsatta arbeta med féljande rekommendationer:

e Sakerstalla att andamalsenliga systemstod for underhallsinformation och
underhallsplanering implementeras avseende bolagets samtliga delar.

e Sakerstalla att underhallsplaner/férnyelseplan tas fram for bolagets samtliga
anlaggningar och for bolagets ledningsnat?.

' Rekommendationen formuleras om till féljande rekommendation: Sékerstélla att
underhallsplaner/férnyelseplan tas fram fér bolagets samtliga anldggningar och fér bolagets ledningsnét.
2 Ersatter rekommendationen "Ge bolagets ledning i uppdrag att ta fram en évergripande drift, underhall och
férnyelseplan (DUF-plan) samt faststélla ett datum for ndr en sédan plan ska vara framtagen.

4
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Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att folja upp granskningen
av underhall av bolagskoncernens fastigheter. Granskningen syftade till att bedéma om
fyra av kommunens bolag har sékerstéllt ett andamalsenligt underhall av bolagets
fastigheter och VA-anlaggningar och ledningsnat.

Granskningen genomfdrdes och avrapporterades ar 2020. Efter genomférd granskning
ldmnades féljande bedémning per bolag:

e Styrelsen for Uppsala Stadshus AB delvis har sadkerstallt ett andamalsenligt
underhall av bolagskoncernens fastigheter och VA.

o Styrelsen for Uppsala Vatten och Avfall AB ej har sakerstallt ett &ndamalsenligt
underhall av bolagets VA-anlaggningar och ledningsnat.

e Styrelsen for Uppsalahem AB i allt vasentligt har sakerstallt ett andamalsenligt
underhall av bolagets fastigheter.

e Styrelsen for Uppsala kommun Skolfastigheter AB delvis har sakerstallt ett
andamalsenligt underhall av bolagens fastigheter.

Ett antal rekommendation ldmnades med anledning av granskningen.
Rekommendationerna lamnades per bolag och var enligt féljande:

Uppsala Stadshus AB rekommenderades att:

e | sin arliga uppfdljning tillse att uppféljning av underhallsbehov genomfors for att
sakerstalla kontroll dver underhallsskulder i dotterbolagen. Detta ar dven av vikt i
perioder av hog tillvaxt.

¢ Genom sitt internkontrollarbete sakerstalla att risker kopplade till bolagens arbete
med fastighets- och/eller VA-underhall fangas upp och bedéms.

e Understka behovet av 6kad samordning kring underhallsprocesser i koncernen.
Uppsala kommun Skolfastigheter AB rekommenderades att:

o Sakerstalla att inlett arbete med att implementera nytt
fastighetsforvaltningssystem slutférs, inklusive att i systemet dokumentera
bolagets samlade underhallsinformation.

e Sakerstalla att underhallsplaner tas fram utifran dokumenterad
underhallsinformation och att dessa omfattar samtliga bolagets fastigheter.

e Se Over om debiterad underhallsschablon som del av hyra ar tillracklig for att
tacka fastighetens faktiska underhallsbehov. Denna éversyn kan med fordel
goras i samrad med Uppsala kommun i egenskap av hyresgast.

Uppsalahem AB rekommenderades att:

e Fodrsakra sig om att regelbunden uppfdljning av bolagets totala underhallsskuld
samt férdelning mellan planerat och avhjalpande underhall sker till styrelsen.

e Overvaga uppfdlining av i vilken utstrackning dokumenterad underhallsprocess
och investeringsprocess efterfdljs exempelvis genom internkontrollplan.

Uppsala Vatten och Avfall AB rekommenderades att:
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¢ Ge bolagets ledning i uppdrag att ta fram en évergripande drift-, underhall och
fornyelseplan (DUF-plan) samt faststélla ett datum fér nar en sadan plan ska
vara framtagen.

e Sakerstalla att &ndamalsenliga systemstod for underhallsinformation och
underhallsplanering implementeras avseende bolagets samtliga delar.

o Tillse att ett forum for underhallsplanering tillskapas i syfte att 6ka samordning av
underhallsinsatser inom och mellan bolagets avdelningar.

o Tillse att uppféljning av bolagets underhallskostnader blir maéjligt genom
andamalsenligt system for dokumentering.

Revisionen begarde i missiv till granskningen att berérda bolag skulle yttra sig utifran ett
antal fragestallningar:

¢ Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillratta med gjorda iakttagelser och lamnade
rekommendationer?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?
e Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i kommande intern
kontrollplan?

Revisionen har i sin riskanalys bedémt att det ar av vikt att félja upp i vilken man
styrelserna i berérda kommunala bolag har sékerstallt att atgarder har beslutats och
vidtagits med anledning av iakttagelser och lAmnade rekommendationer i genomférd
granskning (2020). Detta dels utifran risken att bristande underhall leder till ineffektiv
anvandning av kommunkoncernens tillgangar och saledes till kapitalférstéring; dels med
anledning av att de granskningsinsatser som genomférs ska leda till att verksamheterna
utvecklas.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att studera och bedém de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i berérd granskningsrapport:

- Granskning av underhall av bolagskoncernens fastigheter (2020)
Granskningen avser Uppsala Stadshus AB, Uppsala Vatten och Avfall AB, Uppsalahem
AB samt Uppsala Skolfastigheter AB.
Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om Uppsala Stadshus AB, Uppsala Vatten och Avfall AB,
Uppsalahem AB samt Uppsala Skolfastigheter AB verkstallt de forbattringsatgarder som
styrelsen beslutat om i enlighet med den ursprungliga granskningarnas
rekommendationer.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
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- Dokumentstudier av
o Bolagens;

= Affarsplaner och Budgetar

= Riskanalyser

= Internkontrollplaner

= Delérs- och Arsredovisningar
- Riktlinjer for koncerngemensamma prioriteringar
- Mal och Budget for 2024 med plan fér 2025-2026

- Samtliga bolag har fatt inkomma med skriftliga svar gallande hur de har tagit
rekommendationerna till sig

- Intervjuer har genomforts med:
o Uppsala stadshus AB
= VD
* Finanschef och vice VD
o Uppsala kommun Skolfastigheter AB
= VD
= Ekonomichef
» Affarsomradeschef — Fastighet och Fastighetschef
o Uppsalahem AB
= VD
= Ekonomichef
= Forvaltningschef
= Fastighetsutvecklingschef
o Uppsala Vatten och Avfall AB
= Tf. VD / Avdelningschef verksamhetsstod
= Ekonomichef/ Tf. Avdelningschef verksamhetsstod
= Avdelningschef Projekt och Underhall
» Projektledare underhallsutveckling

- Stickprovat Uppsala Skolfastigheters underhallsplaner

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.
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Nej Delvis 1 allt vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga som deltagit vid intervju.
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Resultat av granskningen

Rekommendationer som lamnades i samband med granskning ar 2020 framgar av
avsnitt 2 — Bakgrund ovan samt under rubrik for respektive bolag nedan. lakttagelser
och bedémning avseende hur respektive bolag har arbetat med revisionens
rekommendationer redogors for i ett avsnitt per bolag i rapporten nedan.

Utéver de rekommendationer som lamnades i samband med granskningen dnskade
revisorerna i missiv att berérda bolag skulle yttra sig utifran ett antal fragestallningar:

¢ Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni att
genomfora i syfte att komma tillratta med gjorda iakttagelser och lamnade
rekommendationer?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?
e Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i kommande intern
kontrollplan?

| sina yttranden om den tidigare granskningen sa har Uppsalahem AB och Uppsala
Skolfastigheter AB svarat pa samtliga fragestallningar revisionen stallt till bolagen i
missiv. Uppsala Stadshus AB har delvis svarat pa fragestallningarna. Av deras svar
framkommer det vilka atgarder de tanker genomféra samt under vilken tidsperiod.
Bolaget har dock inte svarat pa hur de kommer avlasa effekten eller hur atgarderna
kommer paverka intern kontrollplanen fér samtliga atgarder. Uppsala Vatten och Avfall
AB har i sitt yttrande inte besvarat nagon av de ovanstaende fragestallningarna i sitt
yttrande.

Bolagens svar pa respektive revisionsfraga fran yttrandet kommer att redogéras for vid
genomgangen av respektive bolag.

Uppsala Stadshus AB

Efter genomférd granskning ar 2020 rekommenderade revisionen Uppsala Stadshus AB
att:

1. | sin arliga uppféljning tillse att uppfdljning av underhallsbehov genomférs for att
sakerstalla kontroll éver underhallsskulder i dotterbolagen. Detta ar aven av vikt i
perioder av hog tillvaxt.

2. Genom sitt internkontrollarbete sakerstalla att risker kopplade till bolagens arbete
med fastighets- och/eller VA-underhall fangas upp och bedéms.

3. Understka behovet av 6kad samordning kring underhallsprocesser i koncernen.

| avsnitten nedan redogors for vilka atgarder som Uppsala Stadshus AB har vidtagit med
anledning av rekommendationerna som lamnades i samband med granskningen ar
2020. En sammanfattande bedémning av hur val Uppsala Stadshus AB har atgardat
ld&mnade rekommendationer gors i avsnitt 3.1.4 — Bedémning.

Rekommendation 1

Uppsala Stadshus AB uppgav i sitt yttrande pa revisionsrapporten fran 2020 att bolaget
under 2021 kommer att inféra rapportering och aterkoppling fran dotterbolagen om hur
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de arbetar med underhaéllet av sina fastigheter, VA-anlaggningar och ledningsnat. Den
forsta aterkopplingen kommer ske i augusti for att slutligen féljas upp i arsbokslutet.

| praktiken sa har Uppsala Stadshus AB implementerat en uppféljningsfrekvens som
resulterar i att bolaget foljer upp dotterbolagens underhallsbehov tertialvis (delarsrapport
april, delarsrapport augusti samt arsbokslut).

Granskningen har blivit delgivna rutinerna for aterrapportering, samt moder- och
dotterbolagens aterrapportering under verksamhetsaret 2023. Av rutinerna framgar det
att varje bolag, infér varje aterrapportering, behéver aterrapportera pa ett antal fragor
som beror bolagens arbete med underhall av fastigheter, VA- och avfallsanlaggningar
samt ledningsnat.

Av Uppsala Stadshus Affarsplan for 2024—2026 framkommer det att moderbolaget ska
svara for I6pande ekonomisk kontroll och uppféljning av bolagskoncernen.
Moderbolagets representanter har i intervju poangterat sitt ansvar i att sakerstalla att
dotterbolagen genomfor en korrekt uppfdljning.

Rekommendation 2

Uppsala Stadshus AB har i sitt yttrande pa revisionsrapporten fran 2020 uppgett att
bolaget infér sin internkontrollplan fér 2021 identifierat en risk inom kontrollomradet
finansiell kontroll.

Vid intervju med representanter for Uppsala Stadshus AB har det poangterats att arbetet
med internkontrollarbetet utvecklats sedan 2020. Det poangterades att arbetssattet att
ta fram den arliga kontrollplanen numera var mer strukturerad.

| riskanalysen for 2024 har Uppsala Stadshus AB, i relation till kontrollomradet "finansiell
kontroll’, identifierat risken att felaktig redovisning och rapportering pa grund av t.ex.
felaktig hantering eller bristande rutiner och kunskaper. Kopplat till risken har bolaget
identifierat och riskvarderat fem olika riskbeskrivningar. Riskbeskrivningen
“Investeringar, underhéll av fastigheter och investeringsprocessen” var det enda
riskomradet som blev tilldelat den hogsta riskvarderingen?.

Riskanalysens resultat aterspeglas i bolagets internkontrollplan fér 2024 dar bolaget,
baserat pa analysens utfall, inkluderat det finansiella kontrollomradet. |
interkontrollplanen framkommer inte att det var "investeringar, underhéall av fastigheter
och investeringsprocesser”, som blev varderad som den storsta risken, men risken ingar
i internkontrollplanen.

Av internkontrollplanen framkommer det tydligt att risken ska féljas upp per tertialet.
Granskningen har aven blivit delgiven underlag som visar pa detta.

Utifran den identifierade risken har Uppsala stadshus aven upprattat ett separat
bolagsmal* som ska sakerstalla att det finns en systematisk uppféljning av
stadshuskoncernens verksamhet och ekonomi.

Rekommendation 3

Uppsala Stadshus AB har i sitt yttrande pa revisionsrapporten fran 2020 uppgett att
kommunkoncernen redan har flertalet forum som arbetar med ékad samordning.

3 Vilket betyder att risken har mycket allvarliga konsekvenser och att sannolikheten &r hég.
4 Bolagsmal 2: Systematisk uppfoljning av stadshuskoncernens verksamhet och ekonomi
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Bolaget uppger vidare att de ska diskutera underhallsprocesser i syfte att identifiera
behov av stdd och vilka samordningsmoéjligheter som finns inom koncerners fastigheter.

Av intervju har det framhallits att det finns flertalet forum fér samverkan avseende olika
typer av underhallsfragor. Forum som lyftes fér samverkan var koncernledningsforumet
och kommunledningsgruppen. Det poangterades dock att bolagens karaktar ar sa pass
olika att ett gemensamt forum fér underhall inte bedéms vara andamalsenligt.

Vidare har det framkommit att kommunstyrelsen i Uppsala beslutade att anta "Riktlinje
fér koncerngemensam beredning och prioritering av investeringar” °. Det poangteras vid
intervju med Uppsala Stadshus AB representanter att ett gediget beredningsarbete
ligger till grund for riktlinjen.

En arbetsgrupp bestaende av kommunstyrelsen, moder- och dotterbolagen samt
externa konsulter arbetade tillsammans i ca ett och ett halvt ar for att ta fram riktlinjen.
Fran Uppsala Stadshus AB var VD och vice VD representerade i projektgruppen. Vid
intervjuerna beskrivs att resultatet ar en produkt som det finns gemensamt agarskap for
inom bolagskoncernen.

Resultatet av riktlinjen ar att underhallsinvesteringar framgent kommer att géras baserat
pa, i riktlinjen faststallda, prioriteringsprincip, se bilaga 1 for skalan. Vid intervju
framhdlls att forsta gangen riktlinjen kommer anvandas ar infor framtagandet av
budgeten 2025. Det beskrivs vidare att riktlinjen upplevdes som tydlig och férankrad
med berérda koncernféretag tack vare att bolagen varit inkluderade i processen att ta
fram riktlinjen.

Noterbart ar att det kopplat till prioriteringsprincipen inte finns nagot satt att vardera de
olika investeringarna. Vid intervju lyftes det att riktlinjen och prioriteringslistan i forsta
hand ar ett underlag fér dialog gallande de olika investeringarna och inte ett verktyg for
att rangordna de olika investeringarna.

Bedomning

Var bedomning ar att styrelsen for Uppsala Stadshus AB har atgardat de
rekommendationer som lamnades efter lekmannarevisionens granskning ar 2020.
Vi uppmanar revisionen att fortsatt félja hur Uppsala Stadshus AB:s styrelse foljer
upp dotterbolagens arbete med de rekommendationer som dnnu inte till fullo har
atgardats.

Av genomford granskning framgar att moderbolaget per tertial tar del av sarskild
uppfélining om hur berérda dotterbolags arbete med underhall fortskrider. Vidare noterar
vi att underhall utifran bedémt behov berors vid agardialoger. Vi bedémer att denna
uppféljning i huvudsak ar anpassad utifran behov.

| moderbolagets riskanalys for 2024 framkommer en identifierad riskbeskrivning kopplat
till investeringar, underhall av fastigheter och investeringsprocesser har identifierats och
varderats. Vi noterar att kontrollomradet finns med i bolagets internkontrollplan fér 2024,
men att riskbeskrivningen som benamner investeringar har fallit bort.

Vi kan konstatera att det finns ett flertal forum fér samordning inom bolagskoncernen. |
dessa forum beskrivs det att bolagen diskuterar underhall. Daremot noterar vi att det
inte finns nagot sarskilt forum fér samordning och dialog mellan berérda dotterbolag
eller mellan moderbolag och dotterbolagen som ar dedikerat for underhall. Att berérda
dotterbolags foretradare inte bedémt att ett tydligt behov av ytterligare forum for

5 Vid sammantradet 2023-10-18, § 192
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samordning foreligger bedémer vi indikerar att nuvarande modell i huvudsak ar
tillracklig.

Slutligen kan vi konstatera att kommunstyrelsen har antagit riktlinjer for
koncerngemensamma beredningar och prioriteringar av investeringar. Vi ser positivt att
bade moderbolag och berérda dotterbolag har varit involverad i processen att ta fram
riktlinjen och kanner stort agarskap i riktlinjen. Vi noterar dock att prioriteringsprincipen
inte syftar till att vardera de olika investeringarna mot varandra.

Uppsala kommun Skolfastigheter AB

Efter genomférd granskning ar 2020 rekommenderade revisionen Uppsala kommun
Skolfastigheter AB att:

1. Sakerstalla att inlett arbete med att implementera nytt
fastighetsforvaltningssystem slutférs, inklusive att i systemet dokumentera
bolagets samlade underhallsinformation.

2. Sakerstalla att underhallsplaner tas fram utifran dokumenterad
underhallsinformation och att dessa omfattar samtliga bolagets fastigheter.

3. Se 6ver om debiterad underhallsschablon som del av hyra ar tillracklig for att
tacka fastighetens faktiska underhallsbehov. Denna dversyn kan med férdel
goras i samrad med Uppsala kommun i egenskap av hyresgast.

I avsnitten nedan redogors for vilka atgarder som Uppsala Skolfastigheter AB har
vidtagit med anledning av rekommendationerna som lamnades i samband med
granskningen ar 2020. En sammanfattande bedémning av hur val Uppsala
Skolfastigheter AB har atgardat Iamnade rekommendationer gors i avsnitt 3.2.4 —
Bedémning.

Rekommendation 1

Uppsala Skolfastigheter AB har i sitt yttrande till den tidigare granskningsrapporten
uppgett att ett nytt fasthetssystem haller pa att upphandlas och att systemet ska
implementeras under 2021.

Det har av granskningen framkommit att det nya fastighetssystemet driftsattes i januari
2023.

Samtliga fastigheter finns dokumenterade i systemet, bortsett fran ett tiotal nyare
fastigheter som blev fardigstallda under perioden 2018 — 2023. Det har vid intervju lyfts
att inventeringen av de nyare fastigheterna ar fardigstalld och ska bara kvalitetssakras
innan de fors in i fastighetssystemet.

Vid intervju framhalls det att i det nya fastighethetssystemet gar det att pa detaljniva titta
pa samtliga komponenter i bolagens fastigheter.

Rekommendation 2

Uppsala Skolfastigheter AB har i sitt yttrande pa den tidigare revisionsrapporten fran
2020 uppgett att de kommer fardigstalla underhallsdokumentationen under 2021. Vidare
uppger bolaget att de planerar att inkludera underhallsplanerna till interkontrollplanen
och ha I6pande uppfdlining av dessa. Slutligen konstaterar bolaget att effekten kommer
att utlasas i total underhallsskuld férdelad per ar och hur den utvecklar sig i férhallande
till bolagets bestand.
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Det har framhallits att bolaget har tagit fram underhallsplaner utifran dokumenterad
underhallsinformation fér samtliga av bolagets fastigheter for en tioarsperiod.
Granskningen har blivit delgivna underhallsplaner foér samtliga av bolagets fastigheter
och gjort ett stickprov pa tre® anlaggningar och fatt ta del av Uppsala skolfastigheters
atgardsplaner for fastigheterna. Underhallsplanerna visar pa den arliga kostnaden for
underhall under en tioarsperiod. Atgardsplanen bryter sedan ned kostnaderna pa vilka
poster’ kostnaderna kommer ligga pa under tioarsperioden.

Bolaget konstaterar samtidigt att det fortsatt finns ett visst arbete kvar med
underhallsplanerna. Det finns fortsatt utveckling kopplat till underhallsplanerna for
efterbehandling av material. Under intervju med representanter fran Uppsala
Skolfastigheter poangterades det att bolaget hade ett pagaende projekt som fokuserade
pa att knyta ihop fasthetsforvaltarnas arbete med den uppdaterade informationen fran
det nya fastighetssystemet.

Rekommendation 3

Uppsala kommun Skolfastigheter AB har i sitt yttrande till den tidigare granskningen
konstaterat att ett arbete for att se dver befintliga hyresmodell pabdrjats. En del av
arbetet var att se éver utformningen och omfattningen av underhallsschablonen.

Det har av granskningen framkommit att Uppsala kommun Skolfastigheter AB och
kommunstyrelsen i Uppsala kommun tecknade ett nytt ramavtal® for pedagogiska lokaler
som omfattar samtliga lokaler Uppsala kommun hyr av Uppsala Skolfastigheter. Det nya
ramavtalet borjade galla 2023-01-01 och ersatte det tidigare ramavtalet fran 2016.

Representanterna fran bolaget uppger i intervju att de upplever sig néjda med det satt
underhallsschablonen ar reglerad i det nya avtalet. Underhallsschablonen uppges ligga
pa ungefar 4 procent, vilket anges vara tillracklig for att sakerstalla drift av
anlaggningarna under deras tekniska livslangd. Darefter behéver en beddmning géras
gallande reinvestering eller avveckling. Underhallsschablonens syfte ar att sékerstalla
att anlaggningen ar funktionell under den angivna tekniska livslangden. Av granskningen
har det framhallits att den tekniska livslangden pa anlaggningarna oftast ar 30 ar. Av
intervjun poangterades det att efter 30 ar ar det rimligt att géra en ny bedémning av
anlaggningen, da behovet och férutsattningarna kan ha férandrats.

Av intervjuerna lyftes vidare att en av de stora forandringarna med det nya ramavtalet
var att hyressattningen numera utgar fran en kalkylerad slutkostnadshyra. Denna
foérandring uppfattas ha resulterat i att hyressattningen blev mer uppstyrd. Infér
genomférandebeslut for ett projekt sa tar Uppsala Skolfastigheter AB fram en indikativ
hyreskalkyl for den planerade byggnationen, vilken sedan ligger till grund fér den hyra
som den framtida hyresgasten Uppsala kommun betalar.

Bedomning

Var bedomning ar att styrelsen for Uppsala Skolfastigheter AB har atgardat de
rekommendationer som lamnades efter lekmannarevisionens granskning ar 2020.

Av genomford granskning framgar att bolaget i princip har slutfért implementerat av ett
nytt fastighetsférvaltningssystem. Vidare finns underhéllsinformation fér bolaget samtliga

6 Fastigheterna: Danmark 1:16, Luthagen 15:1 och Savja 1:87
7 Utvandig, invandig, utvandig malning, invandig malning, VVS, el, styr och évervakning, utrustning
8 Kommunstyrelsen 2023-03-29 § 57
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fastigheter, forutom ett fatal nyare fastigheter, inlagd i ett nytt fastighets systemet vid tid
for granskning.

Underhallsplaner finns framtagna fér samtliga bolagets fastigheter och bygger pa
underhallsinformation dokumenterad i fastighetsférvaltningssystemet. Tillhérande
atgardsplan har verifierats genom stickprov av tre fastigheter och de bedéms vara av
god kvalité.

Sedan granskningen 2020 har ramavtal som reglerar hyresférhallandet mellan Uppsala
Skolfastigheter AB och bolagets huvudsakliga hyresgast Uppsala kommun reviderats.
Revideringen innebar bland annat att en schablon for I6pande underhall och
reparationer men ingen schablon som svarar mot fastighetens hela underhallsbehov.
Detta beskrivs vara en medveten avvagning utifran att det ar svart att beddma behovet
av en fastighet langre fram an dess angivna tekniska livslangd. Vi accepterar denna
hantering.

Uppsalahem AB
Efter genomférd granskning ar 2020 rekommenderade revisionen Uppsalahem AB att:

1. Forsakra sig om att regelbunden uppféljning av bolagets totala underhallsskuld
samt férdelning mellan planerat och avhjalpande underhall sker till styrelsen.

2. Overvéaga uppféljning av i vilken utstréackning dokumenterad underhallsprocess
och investeringsprocess efterfoljs exempelvis genom internkontrollplan.

| avsnitten nedan redogdrs for vilka atgarder som Uppsalahem AB har vidtagit med
anledning av rekommendationerna som lamnades i samband med granskningen ar
2020. En sammanfattande bedémning av hur val Uppsalahem AB har atgardat lamnade
rekommendationer gors i avsnitt 3.3.3 — Bedémning.

Rekommendation 1

Uppsalahem AB anger i sitt yttrande kopplat till revisionens granskning fran 2020 att
bolaget under 2021 kommer genomféra en dversyn av sina prioriteringar kopplade till
underhallsatgarder. Vidare uppger de att de arligen kommer genomféra en
standardiserad rapport till styrelsen innehallande en analys 6ver totala
underhallsskulden samt en analys 6ver planerat och avhjalpande underhall.

Uppsalahem AB definierar underhallsskuld som det totala uppskattade beloppet for
underhall och samtliga investeringar i det befintliga bestandet som borde ha utférts men
som annu inte har genomforts.

Uppsalahem AB har uppgett att deras dversyn av prioriteringar kopplade till
underhallsatgarder overlappade med det koncernévergripande arbetet som resulterade i
riktlinjerna for investeringsprocesserna, som presenterades i kapitel 3.1.3.

Det har vid intervju lyfts att den regelbundna uppféljningen av bolagets underhallsskuld
sker oftare an vad bolaget preliminart uppgav i yttrandet. Uppsalahem féljer upp sin
underhallsskuld vid delarsrapport per april och augusti samt vid arsbokslutet. Vidare
framhdlls det att bolaget manadsvis redovisar det ekonomiska utfallet for underhall som
genomférts den gangna manaden for att sakerstalla att underhallet foljer plan.

Rekommendation 2

Uppsalahem AB anger i sitt yttrande 6éver den lamnade rekommendationen fran
granskningsrapporten 2020 att de kommer inkludera en risk kopplad till dokumenterade
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processer kring underhall- och investeringsprocessen i internkontrollplanen fér 2021.
Vidare avsag bolaget att komplettera befintligt internrevisonsarbete med att dven
omfatta uppfdljning av att underhall- och investeringsprocessen foljs.

| internkontrollplanen for 2023 fanns det en risk kopplad till dokumenterade processer
kring underhall- och investeringsprocessen. Risken var med i riskanalysen for 2024°
men beddmdes som lag och togs darav inte med i internkontrollplanen for ar 2024.

Vid intervju har det dock framkommit att bolaget, utéver att kontrollera de risker som
ingar i internkontrollplanen, aven féljer upp risker som fatt ett Iagt riskvarde om det
beddms relevant ur ett verksamhetsperspektiv. Identifierad risk avseende
dokumenterade processer for underhall och investering hanteras pa detta satt.

Vidare, uppger bolaget att de ersatt risken i 2024 &rs internkontrollplan med en mer
generell risk kopplat till att processer ej foljs.

| intervju beskrivs vidare att bolaget under ar 2024 har arbetat aktivt med att forbattra
underhallsarbetet. Dels sa har bolaget beslutat att uppratta en ny enhet inom
férvaltningsavdelningen med fokus pa planering och tekniska specialister med fokus pa
planering och strategi. Enheten ska inkludera tre specialister. Vidare sa planerar bolaget
att under hésten 2024 att ga dver till sitt nya underhalls- och renoveringsprocessystem.
Det nya systemet ska utga fran en PPS-modell'?, med malet att skapa en holistisk bild
av vad som ska goras, hur det bér géras och vem som har ansvar éver vad som gors.

Bedomning

Var bedémning &r att styrelsen for Uppsalahem AB har atgardat de
rekommendationer som lamnades efter lekmannarevisionens granskning ar 2020.

Uppfdljning av bolagets arbete med underhall tillstélls styrelsen vid ett flertal tillfallen
under verksamhetsaret, bade som rena informationspunkter och i samband med mer
fordjupade och formella arenden.

Bolaget har i sin riskanalys infor ar 2024 beaktat risker kopplat till underhalls- och
investeringsprocess. Vi noterar att bolaget varderat risk kopplat till specifikt
fastighetsunderhall som lag och att risken darfor inte inkluderades i bolagets
internkontrollplan, men att bolaget anda féljer upp risken inom ramen for sitt
bolagsinterna kontrollarbete.

Slutligen kan vi konstatera att bolaget under 2024 ska uppratta en ny avdelning med
specialistkunskap inom planering och strategi. Vidare kommer hela bolaget éverga till
det nya underhalls- och renoveringsprocessystemet.

Uppsala Vatten och Avfall AB

Efter genomférd granskning ar 2020 rekommenderade revisionen Uppsala Vatten och
Avfall AB att:

1. Ge bolagets ledning i uppdrag att ta fram en dvergripande drift-, underhall och
fornyelseplan (DUF-plan) samt faststalla ett datum for nar en sadan plan ska
vara framtagen.

9 Bolaget uppger att risken i 2024 ars internkontrollplan ersatts med en generell risk kopplat till att processer
ej foljs.
10 Praktisk Projektstyrning
15
© 2024 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4.1

3.4.2

KPMG

2. Sakerstalla att andamalsenliga systemstod for underhallsinformation och
underhallsplanering implementeras avseende bolagets samtliga delar.

3. Tillse att ett forum for underhallsplanering tillskapas i syfte att 6ka samordning av
underhallsinsatser inom och mellan bolagets avdelningar.

4. Tillse att uppféljning av bolagets underhallskostnader blir mgjligt genom
andamalsenligt system fér dokumentering.

| avsnitten nedan redogors for vilka atgarder som Uppsala Vatten och Avfall AB har
vidtagit med anledning av rekommendationerna som lamnades i samband med
granskningen ar 2020. En sammanfattande bedémning av hur val Uppsala Vatten och
Avfall AB har atgardat lamnade rekommendationer gors i avsnitt 3.4.5 — Bedomning.

Uppsala Vatten och Avfall AB har i sitt yttrande till granskningen fran 2020 inte ldmnat
svar per rekommendation likt évriga bolag. Uppsala Vatten och Avfall AB har Iamnat en
sammanfattning dar de konstaterar att granskningen lamnade en rattvisande bild av
verksamhetens tillstdnd. Vidare uppger bolaget att de tagit fram foljande forslag till
aktiviteter for att adressera rekommendationerna; framtagandet av DUF-plan,
kvalitetssdkra underhéllssystemet, forum fér underhéllsplanering samt kvalitetssédkra
underlag fér ekonomisk styrning och uppféljning.

Rekommendation 1

Uppsala Vatten och Avfall AB inte har valt att ta fram en dedikerad DUF-plan. Bolaget
genomfort en intern analys som kom fram till att en DUF-plan inte var anpassad for
bolagets forutsattningar. | intervju anger bolagsrepresentanter att de har motsvarande
information samlade i andra underlag.

Bolagets representanter har lyft att resultatet av tillstandskontroller, underhallsplaner,
utredningar och checklistor ligger till grund for bolagets 10-ariga investeringsplan. Detta
gemensamma underlag beddémer bolaget motsvara en DUF-plan. Investeringsplanen
revideras arligen baserat pa bland annat tillkommande information om underhallsbehov.
Information om underhallsbehov baseras pa till exempel driftstérningar,
tillstandsbedémningar och utredningar, identifierade behov av expansionsinvesteringar
och lagkrav. For VA-natet anvander sig bolaget delvis pa Long time planing analyser, en
metod rekommenderad av Svenskt vatten, for att identifiera behov av férnyelse i
ledningsnatet. Investeringsbehovet berdknas baserat pa ledningsmaterialets férvantade
livslangd. Under 6versynen och revideringen av investeringsplanen sammanstaller
anlaggningsagare, ekonomiavdelningen och Asset manager kommande
investeringsbehov. Utfallet av investeringsbehovet ligger sedan till grund for malsattning
och budget for férnyelse.

Pa avdelnings- och sektionsniva arbetar bolaget med planer och checklistor pa kortare
sikt for drift, underhall och utredningar. Atgérderna kan ligga till grund fér insatser som
lyfts in i den gemensamma investeringsplanen.

Rekommendation 2

Uppsala Vatten och Avfall AB har inte ett enhetligt systemstdd for underhallsinformat
och underhallsplanering. Bolaget har idag flera olika systemstéd som anvands inom
verksamheten for underhallsinformation.

Befintliga system som anvands idag for underhallsinformation och underhallsplanering
ar:
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Geosecma — Ledningsnétskartdatabas, med information om ledningarnas placeringar
och tekniska information.

Solidworks — Bolagets digitala kartarkiv.
DHS — Styr- och stéddokument samt drift- och underhallsinstruktioner.

Idus — Underhéllssystem, inkluderar befintliga och historiska arbetsorders. Systemet
mojliggbr beredning, schemalédggning, statusuppféljining samt statistik 6ver
underhallsatgérder.

Antura — Projektverktyg for planering, genomférande och uppféljning av férnyelse och
underhallsatgéarder i projektform.

Vid intervju beskrivs att bolaget har implementerat PM3 som ett systemstod for att
forvalta bolagets olika IT-objekt. Detta for att 6ka samordningen mellan systemen. PM3
ar ett styr- och samverkanssystem som illustrerar vilka system som samverkar med
varandra.

Vidare har det av lyfts att bolaget under 2024 inlett ett utvecklingsprogram for att se dver
bolagets tekniska information och underhall. Malet med utvecklingsprogrammet ar att
Oka systematiken, kvalitén och tillgangligheten i den tekniska information som finns i
bolaget systemstdd idag samt sakerstélla att de systemstdd som bolaget besitter ar
andamalsenliga. Forst darefter bedomer intervjuade bolagsrepresentanter att en
utvardering om huruvida bolaget ska inforskaffa ett 6vergripande systemstdd for teknisk
information och underhallsplanering ska inforskaffas.

Rekommendation 3

Sedan den tidigare granskningen sa har Uppsala Vatten och Avfall AB upprattat nio nya
forum med fokus pa att samordna aktiviteter. Av bilaga 2 framkommer forumen som
upprattats sedan den tidigare granskningen.

Bolaget har inte upprattat nagot bolagsgemensamt forum fér samordning. Vid intervju sa
lyftes det att forutsattningarna for bolagets anlaggningar ar sa pass olika att ett
gemensamt forum inte beddéms vara andamalsenligt. Darav hade flera forum upprattats
dar fokus pa anlaggningar med liknande forutsattningar kunde diskuteras.

Vidare sa poangterades det under intervju att bolaget vid granskning évervager att
utveckla ett ytterligare forum for att diskutera underhall och arbetsmiljé. Tanken ar att
detta forum skulle fokusera pa att dela lardomar mellan avdelningarna.

Bolagsrepresentanter beskriver vidare i intervju att évergripande samordning av
bolagets utvecklingsarbete avseende teknisk information och underhallsplanering sker
vid den sarskilda enhet som hanterar dessa fragor och fran och med ar 2024 sarskilt
inom ramen fér programmet for teknisk information och underhall.

Rekommendation 4

Uppsala Vatten och Avfall AB har sedan 2021 konterat fakturor gallande underhall for
avhjalpande- och férebyggande underhall med separata aktivitetskoder. Fran och med
2022 sker aven budgetering pa dessa koder.

Granskningen har blivit delgivet bolagets budget och utfall fér avhjalpande och
forebyggande insatser for tidsperioden 2015-2024. Av det delgivet underlaget framgar
en markant 6kning av det utférda underhallet mellan aren 2020 och 2021, motsvarande
en 6kning med 70% (fran 15 129 till 25 702). Fran 2021 till 2022 6kade det totala utfallet
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med ytterligare 131 procent (fran 25 702 till 59 474). Fran 2022 och framat har det totala
utfallet varit i niva med 2022.

Uppfdljningen av budget och utfall sker vid tre tillfallen; (1) prognos 1, (2) delarsbokslut,
och arsbokslut till moderbolaget, styrelsen och ledningsgruppen.

Bedomning

Var bedomning ar att styrelsen for Uppsala Vatten och Avfall AB delvis har
atgardat de rekommendationer som lamnades efter lekmannarevisionens
granskning ar 2020. Vi bedomer att bolaget i huvudsak har atgardat
rekommendation 3 och 4 och delvis rekommendationer 2.

Rekommendation 1 bedémer bolaget inte ar anpassad till bolagets behov, varfér
vi efter genomfoérd granskning rekommenderar att rekommendationen
omformuleras till:

Sékerstalla att underhallsplaner/férnyelseplan tas fram for bolagets samtliga
anlaggningar och fér bolagets ledningsnat.

Vi bedomer utifran genomford granskning att revisionen fortsatt bor folja bolagets
genomfoérande av lamnade rekommendationer efter granskningen ar 2020 samt
sarskilt folja hur bolagets arbete med att strukturera den tekniska informationen
faller ut

Av genomford granskning framgar att bolaget inte har tagit fram en évergripande DUF-
plan och inte heller planerar att ta fram nagon. Daremot har bolaget tagit fram ett flertal
underlag som reglerar bolagets planering och genomférande av underhall. |
investeringsplanen sammanstalls bolagets investeringsbehov, inklusive investeringar
som avser underhall, vilket vi bedémer som positivt.

Vidare konstaterar vi efter genomférd granskning att bolaget vidtagit ett stort antal
atgarder for att forstarka den interna kontrollen i processer for planering och
genomfdérande av underhall. Daremot noterar vi att underhallsinformation avseende
bolagets olika typer av anlaggningar finns i ett antal olika system idag. Vi ser positivt pa
att ett bolagsévergripande projekt for att utreda och ge foérslag pa hur bolagets tekniska
information ska struktureras ar planerat att paborjas under 2024.

Ett flertal forum dar underhallsplanering berors finns pa olika nivaer i bolaget, vilket vi
ser positivt pa. Ett antal av dessa forum ar vidare avdelningsévergripande. Bolaget
beddmer att det i dagslaget inte finns behov av ett mer bolagsdvegripande forum for
underhallsplanering. Istallet hanvisar intervjuade bolagsrepresentanter till att
Overgripande samordning av bolagets utvecklingsarbete hanteras i bland annat det
bolagsdévergripande programmet for teknisk information och underhall. Denna hantering
accepteras av granskare, men utifran ovan beskrivha utmaningar med bolagets tekniska
information beddmer vi att bolaget I6pande bér se dver behovet av dkad samordning av
underhallsplaneringen.

Slutligen framgar av genomférd granskning att bolaget sedan ar 2021 foljer upp
avhjalpande och férebyggande underhall separat och att budgetering per kategori sker
sedan ar 2022, vilket vi ser positivt pa.
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Samlad bedomning och rekommendationer

KPMG har av Uppsala kommuns lekmannarevisorer fatt i uppdrag att folja upp
granskningen av underhall av bolagskoncernens fastigheter.

Syftet med granskningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i granskningsrapport: Granskning av
underhall av bolagskoncernens fastigheter (2020).

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att tre av fyra granskade
bolag har atgardat sina respektive rekommendationer som revisionen lamnande i
samband med sin tidigare granskning fran 2020. Ett av fyra bolag har delvis
atgardat de rekommendationer som revisionen lamnade.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi styrelsen fér Uppsala Vatten och
Avfall AB att fortsatta arbeta med féljande rekommendationer:

e Sakerstalla att &ndamalsenliga systemstod for underhallsinformation och
underhallsplanering implementeras avseende bolagets samtliga delar.

e Sakerstalla att underhallsplaner/férnyelseplan tas fram fér bolagets samtliga
anlaggningar och for bolagets ledningsnat'.

Datum som ovan

" Ersatter rekommendationen "Ge bolagets ledning i uppdrag att ta fram en 6évergripande drift, underhall
och férnyelseplan (DUF-plan) samt faststélla ett datum fér ndr en sédan plan ska vara framtagen.
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Bilagor

Bilaga 1 — Principer for prioriteringar

Nedan kommer prioriteringsordningen som slas fast i riktlinje fér koncerngemensam
prioritering och beredning av investeringar:

1.

Att nyinvesteringen eller reinvesteringen bidrar till att lag- och myndighetskrav
gallande fastigheter, byggnader eller anlaggningar uppfylls. Har avses
exempelvis reinvesteringar som kan bidra till att en fastighet méter férandringar i
Boverkets byggregler (BBR) eller att en anlaggning klarar férandrade miljokrav
for verksamheten.

Att investeringen utgdr en reinvestering som bibehaller funktion, kapacitet och
varde pa en befintlig fysisk tillgang. Har avses aven reinvesteringar som innebar
att bibehalla kapacitet eller kvalitet genom att ersatta en anlaggning med en
nyproduktion med samma funktionalitet.

Att investeringen bidrar till samhallsutveckling och méter demografiskt betingade
behov Har avses behovsstyrda investeringar kopplade till utbyggnad av staden
utifran demografisk utveckling, sdsom volymoékning av bostader, skolor,
forskolor, aldreboenden, kultur, idrottsanlaggningar och infrastruktur sdsom
gator, parker, avfallshantering samt vatten och avlopp (VA). En stor del av dessa
investeringar hor ihop med exploatering av nya omraden for bostader och
verksamheter och kan ocksa vara en del i att méta faststallda mal avseende
miljo- och klimatomstallning eller krisberedskap.

Att investeringen bidrar till samhallsutveckling och méter behov pa langre sikt
Har avses storre, framtidsinriktade strategiska investeringar, inklusive strategiska
markférvarv, for att méta en 6kande befolkning dar behovet ligger langre fram i
tiden sasom tidiga 6vergripande infrastruktursatsningar eller systemmassiga
omstallningar utifran hallbarhetsmal.

Att investeringen ar affarsmassigt motiverad Har avses investeringar som i
huvudsak gors av kommersiella motiv och har direkt positiv ekonomisk paverkan
pa saval enskilda bolaget eller namnden som pa kommunkoncernen i sin helhet.

Att investeringen 6kar Uppsalas attraktivitet Har avses ambitionsinriktade
strategiska investeringar som starker Uppsalas attraktivitet pa ett évergripande
plan sasom utveckling av beséksmal och stérre idrotts- och fritidsanlaggningar
for elitverksamhet inom olika idrotter.

Bilaga 2 — Uppsala Vatten och Avfall AB forum

Samtliga forum som Uppsala Vatten och Avfall AB har upprattat sedan den tidigare
granskningen. Inom parentesen framkommer det vilket ar forumet upprattades hos
bolaget.
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Planering nat har interna méten ca 2 ggr/manad rérande férnyelseplanering och
framdrift i férnyelseprojekt. En separat roll finns for att arbeta med detta
Projektagare Fornyelse. (2022).

Produktionsplanering for de interna arbetslagen pa ledningsnatssektionen halls
var 14:e dag. (2021)

Méten med mellan VA-nat och projektorganisationen Projekt och
underhallsavdelningen halls ca 4 ggr/ar. (2023)

Samordningsmoten mellan VA-nat och Spillvattenavdelningen halls ca 1
ggr/manaden fér samordning av gemensamma fragor. (2023)

Méten mellan VA-nat och Dricksvattenavdelningen rérande vattenkvalitetsfragor
halls var 14:e dag. (2021)

Samordningsméten mellan VA-nat och kommunen rérande exempelvis
beldggningsprogrammet (vi férnyar innan de lagger ny belaggning/asfalterar
gator). (2022)

Forum for anlaggningsingenjoérer. Forum som diskuterar gemensamma fragor
mellan avdelningarna. (2020)

Delprocess TP 3.7 for underhallsplan (Implementerad 2023) samlar
avdelningarna och underhallssektionen for att titta pa underhallsbehov och
behovet av resurser och samordning av underhallsatgarder. Forsta versionen
kdrs under 2024. (2024)

Bolagsgemensamt utvecklingsprojekt fér underhall med syfte att forbattra
systematik och kvalité pa underhallet. (2022)
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% Uppsala Sida 1)

kommun 20240830 KRN 2024.00014

Kommunrevisionen
Missivbrev

Mottagare:

Aldrendmnden
Kommunfullmaktige, for kdnnedom

Granskning av kompetensforsorjning inom
aldreomsorgen

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av aldrenamndens styrning och uppfoljning for att sakerstalla
kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen.

Granskningens syfte har varit att bedéma om dldrenamnden har en tillfredstallande ledning,
styrning och uppfoéljning av kompetensforsorjningen.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att dldrenamnden i allt vésentligt
har en tillfredstallande ledning, styrning och uppféljning av kompetensférsorjningen.
Bedomningen baseras bland annat pa att det finns en tydlig malstyrning avseende
kommunen som arbetsgivare genom adldrenamndens verksamhetsplan, forvaltningsplan och
avdelningsplan. Daremot kan malstyrningen fran avdelningsniva till verksamhetsniva
fortydligas ytterligare for att sakerstalla att det genomfors aktiviteter som bidrar till
aldrenamndens mal pa verksamhetsniva.

Granskningen visar att det finns tillrackligt med underskoterskor for att uppfylla kraven
avseende fast omsorgskontakt.

Utifran genomforda intervjuer i granskningen konstateras att omsorgspersonalens
sprakkunskaper ar bristfalliga vilket ses som en utmaning i verksamheten.
Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO) har dven genom inspektion vid sarskilt boende
beddmt sprakkunskaperna som otillrackliga.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer
till dldrenamnden:

+  Sakerstalla att forvaltningen utarbetar avdelnings-, respektive enhetsplaner
utifran dldrenamndens verksamhetsplan

+  Sakerstalla att det utarbetas dokumenterade anvisningar avseende uppdraget
som fast omsorgskontakt och att anvisningarna inkluderas i ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete

«  Sakerstalla att sprakkunskaperna bland omsorgspersonalen forbattras

+  Sakerstalla att avvikelser och Lex Sarah rapporteras enligt aktuella regelverk,
sarskiltinom hemtjansten

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och rekommendationer
fran dldrendmnden, senast 2024-11-30, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@kpmg.se och
hannah.klarkner@kpmg.se .

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska aldrendmndens
styrning och uppféljning fér att sdkerstalla kompetensférsorjningen inom aldreomsorgen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om aldrendmnden har en tillfredstéllande
ledning, styrning och uppféljning av kompetensférsérjningen inom sarskilt boende och
hemtjanst.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att aldrenamnden i allt va-
sentligt har en tillfredstédllande ledning, styrning och uppfoljning av kompetens-
forsorjningen.

Var samlade bedémning baseras bland annat pa att det finns en tydlig malstyrning av-
seende kommunen som arbetsgivare genom aldrenamndens verksamhetsplan, férvalt-
ningsplan och avdelningsplan. Daremot kan malstyrningen fran avdelningsniva till verk-
samhetsniva fortydligas ytterligare. Detta for att sakerstalla att det genomfors aktiviteter
som bidrar till aldrenamndens mal pa verksamhetsniva.

Det finns en kompetensférsorjningsplan som utgér aldrendmndens strategiska inriktning
for att hantera kompetensférsorjningen. Vi konstaterar att kompetensférsorjningsplanen
ar baserad pa analyser av kompetensbehovet pa kort och lang sikt. Detta skapar forut-
sattningar for att fatta beslut om atgarder utifran verksamheternas faktiska behov. Dartill
aterfinns tre strategiska fokusomraden i planen som det sker ett arbete med.

Sedan 2023 ska den fasta omsorgskontakten inom hemtjansten vara underskoéterska.
Av granskningen framgar att det finns tillrackligt med underskéterskor for att uppfylla
kraven avseende fast omsorgskontakt. Detta baseras pa intervjuer men aven den 6ver-
gripande analysen av kompetens- och utbildningsniva som visar att antalet undersko-
terskor i verksamheten har dkat. Antalet brukare per omsorgskontakt varierar mellan 3-
12 brukare beroende pa bistand och komplexitet hos brukaren.

Forvaltningen arbetar genom personalférsérjning och kompetensutveckling med att sa-
kerstalla att omsorgspersonalen har tillracklig kompetens. Vi konstaterar att arbetet med
att sakerstalla kompetensen bland annat utgar fran Socialstyrelsens foreskrifter och all-
manna rad. Granskningen visar dock, baserat pa flera intervjuer, att omsorgspersona-
lens sprakkunskaper ar bristfalliga samt en utmaning i verksamheten. De bristfalliga
sprakkunskaperna beskrivs skapa svarigheter vad galler kommunikation och forstaelse
i omsorgsarbetet, bade mellan personal och gentemot brukare. Dartill har Inspektionen
for Vard och Omsorg (IVO) genom inspektion vid sarskilt boende bedémt att sprakkun-
skaperna ar otillrackliga.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga:

Revisionsfraga Bedémning

Har aldrendmnden sakerstallt en tillfredstallande styrning och 1 allt vasentligt
uppfdljning utifrdn kommunfullmaktiges 6vergripande malom-
rade och uppdrag som avser kommunen som arbetsgivare?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Har aldrendmnden sakerstallt att det finns ett strategiskt arbete 1 allt vasentligt
avseende kompetensforsdrjning inom sarskilt boende och hem-
tjanst?

Har aldrendmnden sakerstallt att det finns tillrackligt med un- | allt vasentligt
derskoterskor for att uppfylla kraven avseende fast omsorgs-
kontakt?

Har aldrenamnden sakerstallt att omsorgspersonalen har till- Delvis
racklig kompetens och sprakkunskap som bidrar till att saker-
stalla en vard och omsorg av god kvalitet?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi aldrenamnden att:

- Sakerstalla en tydlig malstyrning pa verksamhetsniva utifran namndens verksam-
hetsplan.

- Sakerstalla att sprakkunskaperna bland omsorgspersonalen forbattras.

- Sakerstalla att avvikelser och Lex Sarah rapporteras enligt aktuella regelverk,
sarskilt inom hemtjansten.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag att granska aldrenamndens styrning och uppféljning for att sa-
kerstalla kompetensférsérjningen inom aldreomsorgen. Syftet med granskningen ar att
bedéma om aldrenamnden har en tillfredstallande ledning, styrning och uppféljning av
kompetensforsorjningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2024.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt kompetens ar av stor bety-
delse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till personal
finns en risk att kvaliteten i verksamheten inte kan sakerstallas.

| Uppsala kommuns Mal och budget 2024 med mal for 2025-2027 fastslas under mal-
omradet Uppsala ska sakra en stark ekonomi och viarna valfarden bland annat att
Uppsala kommunkoncern ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en hallbar ar-
betsmiljé och goda utvecklingsméjligheter for att engagera, motivera och utveckla med-
arbetaren. Vidare anges inom malomradet att stéd, vard och omsorg ska ha god kvalitet
och utformas utifran individens behov och forutsattningar. Kvaliteten och tryggheten
inom aldreomsorgen och inom omsorgen for personer med funktionsnedsattning ska sta
i fokus, bade i egen och i upphandlad verksamhet. Uppsala ska vara en aldrevanlig kom-
mun. Till malomradet har ett antal indikatorer faststalls for att mata maluppfyllelsen.

| budgeten har fullmaktige gett samtliga namnder och bolag i uppdrag att ”Stédrka kom-
petensférsérjningen och sékerstélla ett hallbart arbetsliv och héalsofrdmjande arbetssétt
inom kommunkoncernen”. Vidare har bland andra aldrenamnden fatt i uppdrag att ”Sé&-
kerstélla tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket fér anstéllda med behov av det inom
férskola, vard och omsorg”.

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner’ (SKR) behover dldreomsorgen i Sverige fram
till 2031 anstalla cirka 110 000 medarbetare. Detta samtidigt som den arbetsféra befolk-
ningen inte 6kar i nédvandig omfattning. Cirka 35 procent av den berdknade 6kningen
av sysselsatta behéver valja att arbeta i aldreomsorgen. SKR konstaterar vidare att un-
derskoterskor och vardbitraden ar de yrkesgrupper dar behoven ar som storts aren
framat. SKR har utarbetat nio strategier till stod for kommuner att méta kompetensutma-
ningen. Aldrendmnden i Uppsala beslutade i december 2023, som ett steg i att méta
kompetensutmaningen, att inféra en ny yrkesroll i form av servicebitréade. Vidare konsta-
terar namnden i verksamhetsplan och budget 2024-2026 att det ... blir allt svarare att
sékra den langsiktiga kompetensférsérjningen...”.

Socialstyrelsen konstaterar att flera utredningar och rapporter de senaste aren uppmark-
sammat att omsorgspersonalens kunskaper i svenska spraket ar bristfalligt?. Vidare
framgar att en ”...védxande andel av personalen inom dldreomsorgen har annat sprak an
svenska som modersmal”. Enligt SKR har cirka en tredjedel av alla medarbetare inom
aldreomsorgen annat modersmal an svenska. Sprak och kommunikation ar enligt Soci-
alstyrelsen en férutsattning for en vard och omsorg av god kvalitet. Vidare framgar i ald-
renamndens verksamhetsplan och budget 2024-2026 att sprakkompetensen behdver
hojas.

1"Valfardens kompetensforsorjning”. Sveriges Kommuner och Regioner, 2022.
2 "Sprakférmaga i aldreomsorgen”. Socialstyrelsen, 2023.
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Sedan 1 juli 2023 ska den fasta omsorgskontakten vara underskéterska. Syftet med fast
omsorgskontakt ar att 6ka trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning for
personer som har omsorg. Beaktat kompetensutmaningen inom aldreomsorgen har flera
kommuner svarigheter att uppfylla kraven pa att omsorgskontakten ska vara undersko-
terska.

Utifran ovanstaende bakgrund och revisorernas riskanalys beddémer revisorerna att det
ar vasentligt att granska aldrenamndens arbete med personal- och kompetensforsorj-
ning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om aldrenamnden har ett andamalsenligt arbetssatt
avseende personal- och kompetensforsorjning inom sarskilt boende och hemtjanst.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Har aldrendmnden sakerstallt en tillfredstallande styrning och uppféljning utifran
kommunfullmaktiges évergripande malomrade och uppdrag som avser kommu-
nen som arbetsgivare?

- Har aldrenamnden sakerstallt att det finns ett strategiskt arbete avseende kom-
petensférsorjning inom sarskilt boende och hemtjanst?

- Har aldrenamnden sakerstallt att omsorgspersonalen har tillracklig kompetens
och sprakkunskap som bidrar till att sakerstélla en vard och omsorg av god kva-
litet?

- Har aldrenamnden sakerstallt att det finns tillrackligt med underskoterskor for att
uppfylla kraven avseende fast omsorgskontakt?

Granskningen omfattar aldrenamndens arbete for att sakerstalla kompetensforsorj-
ningen och avgransas till att avse verksamheterna sarskilt boende och hemtjanst.

Revisionskriterier
Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:

- Kommunallagen. Enligt kommunallagen har namnderna ansvar for att var och
en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den in-
terna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfred-
stallande satt.

- Socialtjanstlagen. Enligt socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjansten vara
av god kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det enligt so-
cialtjanstlagen finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

- Socialstyrelsens allmdanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre. De allmanna raden avser den
personal som i sin yrkesutdvning ger aldre personer stdd och hjalp enligt
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socialtjanstlagen. Raden beskriver hur 6nskade kunskaper hos personalen kan
uppnas men aven vad personalen som minst bér ha kunskaper och formagor
inom.

- Socialstyrelsens vagledning om fast omsorgskontakt. Fran 1 juli 2023 ska
den fasta omsorgskontakten vara underskéterska. Utéver vad som framgar i so-
cialtjanstlagen har Socialstyrelsen utarbetat en vagledning som narmare beskri-
ver kraven och innehallet avseende fast omsorgskontakt.

- Socialstyrelsens stodmaterial och underlag for utveckling av personalens
sprakformaga i aldreomsorgen. Skriften beskriver juridiska utgangspunkter
och goda exempel pa sprakutvecklande insatser for omsorgspersonalen.

- Fullmaktiges mal och 6vriga styrdokument avseende kommunen som arbets-
givare, exempelvis kompetensférsdrjningsplan, arbetsgivarpolicy med mera.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer samt fokusgrupper.
Dartill har en 6vergripande analys genomforts avseende rapporterade avvikelser samt
kompetens- och utbildningsniva bland medarbetare i sarskilt boende och hemtjanst.

Intervjuer har genomférts med direktdér for vard- och omsorgsfoérvaltningen, presidium
aldrenamnden, avdelningschef ordinart respektive sarskilt boende, HR-chef samt verk-
samhetschefer inom sarskilt boende och hemtjanst. Fokusgrupper har genomférts med
omsorgspersonal (underskoterskor och vardbitraden) i syfte att fanga in uppfattningar av
kommunen som arbetsgivare, kompetens- respektive sprakkunskapsnivan i verksam-
heten. Dartill har telefonintervjuer genomforts med omsorgspersonal for att sarskilt féra
en dialog om hur arbetet som fast omsorgskontakt fungerar.

Som stdd for att bedéma aldrenamndens arbete avseende kompetensférsdrjning har vi
tillampat modellen ARUBA. ARUBA ar en vedertagen modell som anvands for att fanga
alla delar i kompetensforsorjningscykeln. Modellen star for Attrahera, Rekrytera, Ut-
veckla, Behalla och Avveckla.

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningen genom férvaltningens kontaktperson for
granskningen.
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Resultat av granskningen

Malstyrning attraktiv arbetsgivare

Mal

Av aldrenamndens verksamhetsplan och budget 2024-2026 framgar att namnden ska
arbetet med kommunfullmaktiges fokusmal 1 - Uppsala ska sékra en stark ekonomi och
védrna vélfdrden genom atta uppdrag. Till samtliga uppdrag anges atgarder/aktiviteter
och férvantade effekter. Uppdrag 4 avser att starka kompetensférsérjningen och saker-
stélla ett hallbart arbetsliv och halsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen. Upp-
drag 6 avser att sakerstalla tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for anstallda med
behov av det inom férskola, vard och omsorg har aven baring pa vardens kompetens-
forsorjning. Namnden har brutit ner uppdrag 4 i nio atgarder med angivna férvantade
effekter:

1) Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

2) Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga anstallningsvillkor genom att minska an-
talet visstidsanstallningar.

3) Inféra kompetens- och befogenhetstrappa for bistdndshandlaggare och legitime-
rad personal.

4) Inféra differentierade arbetsroller for att utbildad personal ska kunna fokusera pa
omsorgsnara insatser.

5) Avveckla minutstyrningen och breddinféra ramtid i hemtjansten inom namndens
egen regi.

6) Tillse att alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan.

7) Verka for en stabil och andamalsenlig grundbemanning, utan delade turer.

8) Tillampa riktmarket max 30 medarbetare per chef for alla verksamheter.

9) Utveckla mojligheterna till verksamhetsférlagd utbildning (VFU) och arbetsplats-
forlagt larande (APL) for att attrahera nya medarbetare.

Namnden ska genomféra uppdrag 6 genom att arbeta aktivt for sprakutvecklande ar-
betsplatser i samverkan med berérda ndmnder. Av verksamhetsplanen framgar att detta
ska ske genom bland annat sprakombud och utbildning for sprakstddjare och handle-
dare.

Utover de tilldelade uppdragen har namnden aven antagit ett namndmal med baring pa
kompetensférsérjning: Kommunkoncernen ska ha en hallbar och hélsofrdmjande arbets-
milj6. Namnden ska arbeta for en 6kad frisknarvaro samt na malet pa max 6 % sjukfran-
varo.

Forvaltningsplan
Vard- och omsorgsférvaltningen har utarbetat en forvaltningsplan med fokusomraden for
2024, vilken ska utgodra forvaltningens gemensamma malbild. Férvaltningsplanen ska
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utgéra grunden for chefer i ledning av verksamheten och planering av aktiviteter, atgar-
der och férvantade effekter. Av planen framgar att forvaltningen aven arbetar mot om-
sorgsnamnden, vilket innebar att férvaltningens inriktning och fokusomraden saledes
styrs av bade omsorgsnamndens och aldrenamndens verksamhetsplaner. Vidare bestar
férvaltningen av cirka 7 500 medarbetare i egen regi.

Forvaltningen har brutit ner namndernas verksamhetsplaner i fyra fokusomraden, varav
fokusomrade 2 ar Attraktiv arbetsgivare. For att uppna malbilden under planperioden ska
forvaltningen sarskilt prioritera att:

e Minska antalet visstidsanstallningar och arbeta utifran heltid som norm och av-
veckla delade turer genom att samarbeta mer mellan avdelningar och verksam-
heter samt fortsatt Oversyn av nya satt att bemanna och schemalagga.

e Sdkerstalla att alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan.

o Ge chefer ratt forutsattningar for att vara goda och nara ledare och utveckla verk-
samheten genom att vidareutbilda alla chefer i det nara ledarskapets betydelse
under 2023-2024 samt i bemanningsplanering under varen 2024.

e Arbeta for en 6kad frisknarvaro och na malet pa max 6 procent for sjukfranvaro
genom att arbeta strukturerat med uppféljning av frisknarvaro och franvaro pa
grund av sjukdom.

o Arbeta bort beroendet av kortsiktiga bemanningslésningar genom bland annat
inforandet av en kompetenstrappa.

o Fortsatta arbetet med riktmarket hogst 30 medarbetare per chef genom bland
annat stdd av en extra resurs som under 2024 arbetar vidare med utveckling av
chefernas forutsattningar.

o Tillse att svarsfrekvensen for medarbetarundersékningen ar som lagst 70 pro-
cent.

e Tillse att antalet positiva svar i undersékningen ska 6ka med 1-2 procent per ar
genom att arbeta strukturerat med arbetsmiljéfragor pa varje verksamhet.

Av bilaga till forvaltningsplanen framgar att den praktiska tillampningen av den strate-
giska kompetensférsorjningsplanen ska ske genom att bland annat testa samarbetsfor-
mer mellan olika boendeenheter for att gemensamt hantera och optimera bemanning.
Vidare ska aven en modell for differentierade arbetsroller faststallas. Chefer pa alla ni-
vaer i forvaltningen har ansvar for tilldmpning av planen. Ledningsgrupperna ansvarar
for att kontinuerligt stdmma av hur forvaltningsplanen genomférs och efterlevs. | prakti-
ken ska det ske i samband med de manatliga uppfdljningarna samt genom Iépande rap-
portering till Aldrendmnden.

Vidare ska varje avdelningschef arligen utarbeta en avdelningsplan som beskriver ge-
nomférandet av férvaltningsplanen. Varje avdelning har frinet att utarbeta egna rutiner
och system for att kunna planera och folja upp verksamheten. Av intervju framgar att
samtliga verksamhetschefer ska utga fran avdelningsplanen vid planering av arets akti-
viteter. Avdelningsplanen ska dokumenteras i en gemensam mall.
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Avdelningsplaner

Enligt sarskilt boendes, respektive ordinart boendes avdelningsplan ska bada avdelning-
arna under 2024-2025 sarskilt prioritera att:

o Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga anstallningsvillkor genom att minska an-
talet visstidsanstallningar och arbeta utifran heltid som norm och verka fér en
stabil och andamalsenlig grundbemanning utan delade turer.

e Sakerstalla att alla medarbetare har en komptensplan, i enlighet med den strate-
giska kompetensforsorjningsplanen.

o Ge chefer ratt forutsattningar for att vara goda och néara ledare och utveckla verk-
samheten.

e Arbeta for en 6kad frisknarvaro och na malet pa max 6 procent fér sjukfranvaro.
o Arbeta bort beroendet av kortsiktiga bemanningslésningar.

e Fortsatta arbetet med riktmarket hdgst 30 medarbetare per chef.

e Svarsfrekvensen for medarbetarundersdkningen ska vara lagst 70 procent.

e Antalet positiva svar i undersdkningen ska 6ka med 1-2 procent per ar.

Utover ovanstaende framgar andra gemensamma prioriteringar for avdelningarna. Till
exempel ska differentierade arbetsroller implementeras under 2024 och servicebitraden
ska anstallas for att mojliggéra nyttjandet av den kompetens som finns inom verksam-
heten. Inom bada avdelningarna ska verksamheterna aven arbeta sarskilt aktivt for
sprakutvecklande arbetsplatser med anledning av bristande sprakkunskaper. Vidare ska
ordinart boende prioritera att antalet positiva svar i medarbetarundersékningen ska 6ka
med 1-2 procent per ar. Vidare har breddinférandet av modell Ramtid pabdrjats under
varen 2024.

Det framgar av sarskilt boendes, respektive ordinart boendes avdelningsplan att verk-
samhetscheferna ar ansvariga for att genomféra aktiviteter som bidrar till att maluppfyl-
lelse.

Det framkommer vid intervju att verksamheterna inom bade sarskilt boende och hem-
tjanst tidigare arbetat med aktivitetsplaner for att konkretisera avdelningsplanen. Foér
2024 har inte enheterna inom sarskilt boende arbetet med planer men av intervju framgar
att detta arbetssatt ska aterinféras till 2025.

Uppfoljning och aterrapportering

Av namndens verksamhetsplan och budget 2024—2026 framgar indikatorer med tillho-
rande malvarden for de uppdrag och namndmal som ska uppnas inom ramen fér kom-
munfullmaktiges fokusmal 1. Indikatorer med baring pa kompetensférsoérjning ar perso-
nalkontinuitet hemtjanst samt andel inhyrd personal. Av verksamhetsplanen framgar ut-
fall av personalkontinuitet nedbrutet pa kén for aren 2022 och 2023. Fér personalkonti-
nuitet anges aven utfall for 2021 men inte nedbrutet pa kén. Utfall for andel inhyrd per-
sonal anges for ar 2022 men inte nedbrutet pa kon. Malvarden for indikatorerna 2024 ar
att 6ka/minska i forhallande till tidigare ars matningar.
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Namnden ska folja upp verksamhetsplanen vid tre tillfallen under aret. Verksamhetsupp-
folining per april beskrivs i verksamhetsplanen vara en férenklad delarsuppfoljning. Vid
delarsuppfdéljning per augusti och vid arsbokslut bedémer ndmnden i vilkken man malar-
betet bidragit till att forverkliga kommunfullmaktiges fokusmal och uppdrag samt namn-
dens egna mal och grunduppdrag. Delarsuppfdljningarna hanteras som beslutsarenden
i namnden i maj, september och arsbokslut i februari.

Det framgar av bilaga till férvaltningsplanen att planen ska foljas upp till férvaltningsled-
ningen vid de manatliga manadsuppfdljningstillfallena samt genom |I6pande rapportering
till aldrenamnden.

Av intervju framgar att avdelningsplanen ska beskriva hur uppdragen i namndplanen ska
genomfdras i verksamheterna samt hur de ska foljas upp. Vidare framgar av intervju att
forvaltningsdirektor och avdelningschef ar ansvariga for att folja upp avdelningsplanen
regelbundet.

Det framgar av sarskilt boendes, respektive ordinart boendes avdelningsplan att respek-
tive omradeschef ar ansvarig for att utarbeta, implementera och félja upp aktiviteter for
att uppna de onskade resultaten. Verksamhetscheferna ar ansvariga for att genomféra
aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse. Samtliga verksamhetsomraden ska tillféra nyck-
eltal till verksamhetsplaneringen, vilka ska féljas upp manatligen fran verksamhetschef
till omradeschef och fran omradeschef till avdelningschef. Av intervju framgar att den
manatliga uppfdljningen sker genom kommunens verksamhetssystem. Vidare framgar
av avdelningsplanerna att verksamhetschef ska, infor helarsbokslut, aven utarbeta en
verksamhetsberattelse som beskriver det arbete som bedrivits inom verksamheten det
senaste aret. Verksamhetsberattelsen aggregeras uppat i organisationen pa samma satt
som de manadsvisa uppféljningarna.

Bedomning

Var bedomning ar att aldrenamnden i allt vasentligt sakerstallt en tillfredsstallande
styrning och uppfoljning utifran kommunfullmédktiges malomrade och uppdrag
som avser kommunen som arbetsgivare.

Var beddomning baseras pa att vi bedémer att det finns en tydlig malstyrning genom
namndens verksamhetsplan, forvaltningsplan och avdelningsplan. Daremot anser vi att
malstyrningen fran avdelningsniva till verksamhetsniva kan fortydligas ytterligare. Dels
for att sakerstalla ett likvardigt arbetssatt for verksamhetsplanering pa verksamhetsniva
inom avdelningarna, dels for att sakerstalla att det planers for, och genomférs, aktiviteter
som bidrar till uppfyllelse av namndens mal. Den uppféljning av malen som vi vid vara
intervjuer och dokumentstudier noterar skapar, enligt var bedémning, férutsattningar for
att fanga in eventuella avvikelser av maluppfyllelsen samt vid behov vidta atgarder.

Det saknas dock dokumenterade rutiner fér hur uppféljningen ska ske till exempel med
vilka tidsintervall och vad som ska féljas upp.
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Strategiskt kompetensforsorjningsarbete

Enligt rutinen Arbeta med kompetensforsorjning® ska respektive forvaltning inventera,
analysera, planera, utvardera och félja upp kompetensforsorjningsarbetet. Férvaltningen
ska vidare fora in atgarder i verksamhetsplanen som en kompetensférsoérjningsplan. Re-
spektive forvaltningsdirektor ansvarar for att kompetensforsorjningen foljer kommunsty-
relsens styrning och ska aterrapportera till respektive namnd. Av rutinen foljer kommu-
nens stallningstagande och malbild kopplat till omradena inkludera och integrera, attra-
hera och marknadsféra, rekrytera och introducera, engagera och utveckla samt vaxla
och avveckla.

Aldrenamnden har utarbetat en kompetensférsérjningsplan for perioden 2023—-2025, vil-
ken bland annat anger kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lang sikt inom namn-
dens verksamheter. Planen anger tre strategiska fokusomraden utifran vilka arbetet ska
bedrivas:

1) Stark ledarskapet: chefsintroduktionen ska utvecklas, individuella utvecklings-
planer for chefer ska utvecklas, tillsatt resurs for chefsférsorjning samt chefer ska
tilldelas majlighet till chefsutbildning pa Uppsala universitet.

2) Rekrytera bredare: malgruppsanpassa rekryteringsprocesser, anpassa rekryte-
ringskampanjer, nya och fler rekryteringskanaler, utveckla introduktionsproces-
sen samt finansiera utbildning pa arbetstid.

3) Nya lésningar: bedriva arbete med digitalisering och innovation.

Enligt rutin for arbete med kompetensforsorjning ska kompetensférsérjningsplaneringen
aggregeras fran verksamhetsniva till avdelningsniva, forvaltningsniva och kommunniva i
syfte att mdjliggéra samplanering och samfinansiering. Arbetet ska ske i ledningsgrup-
perna pa respektive niva.

Attrahera

Vid intervju framgar att kommunen sedan nagra ar tillbaka tillampar heltid som norm.
Detta lyfts fram av flertal chefer som nagot nyanstallda medarbetare upplever som at-
traktivt och en bidragande orsak till att de sokt sig till kommunen.

Namndens kompetensférsorjningsplan gor gallande att det pagar ett arbete med att dif-
ferentiera yrkesroller och inrattande av en ny tjanst som servicebitrade. Av intervju fram-
gar att arbetet bland annat har syftat till att stérka och professionalisera yrkesrollen for
vard- och omsorgspersonal. En ny tjanst som servicebitrdde ska vidare bidra till att skapa
en enkel vag in till vardsektorn for individer utan formell kompetens for vardarbete eller
for individer som inte vill arbeta direkt med varduppgifter.

Av namndens kompetensfoérsorjningsplan framgar att aldrenamnden har, i samarbete
med utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden, genomfort projektet Unga i var-
den. Projektets syfte var att vacka ungdomars intresse for arbete inom valfarden. Pro-
jektet ska féljas upp och utvarderas under 2024.

3 Daterad 2021-09-13
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Rekrytera

Av intervju framgar att forvaltningens verksamheter har mdjlighet att nyttja en stddfunkt-
ion for rekrytering av vikarier. Vid intervju med verksamhetschefer framgar att denna
funktion nyttjas pa ett varierande satt. En del verksamhetschefer genomfor vikariean-
skaffning helt pa egen hand. Verksamhetschefer ar daremot ansvarig for att rekrytera
tillsvidareanstallda medarbetare. Det finns en central HR-funktion som kan utgdra stéd
till cheferna i rekryteringsprocessen.

Enligt intervju skickar kommunen ut en enkat efter genomférda rekryteringar i syfte att
fanga in kandidatupplevelsen. Enkaten beror bland annat upplevelser kring kommunen
som arbetsgivare, annonsens utformning och rekryteringsprocessens genomférande.
Resultatet av enkaterna sammanstalls och analyseras inte pa ett systematiskt satt. Av
intervju framgar att eventuella avvikelser i resultatet fangas upp av HR och kan anvandas
som underlag i utvecklingsarbete pa.

Kommunen har en checklista for introduktion dar det anges aktiviteter chef ska vidta
under forberedelse infor forsta dagen, forsta dagen, forsta veckan, férsta manaden och
forsta aret. Av checklistan framgar bland annat att medarbetaren ska fa ett personligt
introduktionsprogram 2-3 veckor innan anstéallningen pabdrjas samt bli informerad om
larplattformen och arbetsplatsens regler och policys under forsta veckan. Enligt check-
listan ska ansvarig chef aven boka in uppféljningsmoéten tva samt sex till atta veckor efter
anstallningen pabodrjats. Under det forsta aret ska chef aven genomféra kontinuerliga
samtal och félja upp introduktionsperioden i syfte att inhamta aterkoppling utifran upp-
draget.

Tva ganger per termin ska det genomféras en kommungemensam introduktion fér nyan-
stéllda medarbetare. Forvaltningsdirektor, HR-chef och samtliga avdelningschefer ska
delta for att informera de nyanstallda om foérvaltningens olika verksamhetsomraden.

Utveckla

Enligt namndens kompetensforsorjningsplan pagar det ett arbete i férvaltningen med att
tillse att samtliga medarbetare och chefer har en egen individuell utvecklingsplan for ett
kontinuerligt larande och starkande av kompetens. Av intervju framgar att kommunens
individuella utvecklingsplaner ska utga fran modellen 70-20-10. Det innebar att 70 % av
kompetensutvecklingen ska utga fran jobbrelaterad erfarenhet, 20 % genom att intera-
gera med andra samt 10 % utbildning. Verktyg for jobbrelaterad erfarenhet kan vara att
Ova pa aterkoppling och observation i vardagliga situationer. Det kan ocksa vara att an-
vanda metoder som workshops och erfarenhetsutbyten. Verktyg for att interagera med
andra kan vara moéten, dialoger och workshops som ger méjlighet till att dela kunskaper
och dka larandet. Utbildning avser har mer styrda och traditionella aktiviteter som till
exempel klassrumstraning, webbaserad utbildning och lasning av utbildningsmaterial.

Chefer

Av namndens kompetensférsorjningsplan framgar att utbildningen Mangfald och inklu-
dering ska genomféras av alla chefer varen 2024. Av intervju framgar att forvaltningsdi-
rektdr sammankallar samtliga chefer till ledarforum fyra ganger per ar. Utdver detta finns
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det ett forum for "trio-grupper”, dar samtliga chefer deltar i diskussioner om nara ledar-
skap och chefens forutsattningar i grupper om tre.

Medarbetare

Av intervju framgar att det finns ett flertal webbaserade utbildningar tillgangliga via kom-
munens larportal. Vidare framgar det av ett flertal intervjuer att det i hdg omfattning finns
tillrackligt med tid fér medarbetare att genomféra de webbaserade utbildningarna pa lar-
portalen. Det ska aven finnas tillrackligt med resurser i verksamheterna for att nyttja de
mer omfattande kompetensutvecklingsinsatserna.

Vidare framgar att medarbetare har mgjlighet till vidareutbildning genom till exempel
Aldreomsorgslyftet och andra insatser bestadende av statliga stimulansmedel. Av ndmn-
dens kvalitetsberattelse 2023 framgar att 140 medarbetare studerat inom ramen for
Aldreomsorgslyftet under 2023. Av intervjuer med verksamhetschefer framgar att det
valts ut nya medarbetare for att genomga utbildningssatsningen under 2024.

Behalla

Det framgar av intervju att det genomférs en arlig medarbetarundersékning pa forvalt-
ningen. Undersokningen tilldelas samtliga anstéllda som arbetet pa kommunen langre
an tre manader. Resultatet bryts sedan ner pa till respektive chefs omrade, om det finns
tillrackligt manga medarbetare som besvarat enkaten. Utifran resultatet ska sedan varje
chef utarbeta en handlingsplan tillsammans med sin arbetsgrupp.

Den senaste medarbetarundersdkningen genomfoérdes ar 2023. Undersokningen hade
en svarsfrekvens pa 69 %, vilket var samma svarsfrekvens som 2022. Resultatet sam-
manstalls genom medelvardesindex for frageomraden samt procent utifran svarsférdel-
ning pa enskilda fragor. Medelvardesindex anges pa en skala 0—100 dar O ar det samsta
vardet och 100 det basta. Pa forvaltningsdvergripande niva har medarbetarundersok-
ningens resultat varit pa en jamn niva over tid sett till medelvardesindex:

Tabell 1. Medarbetarundersokning

Medelvardesindex 2021 2022 2023

Motivation 75 75 75

Ledarskap 73 72 73

Styrning 77 76 77

Arbetssituation 74 73 74

Andra viktiga fragor 75 75 75
Avsluta

Enligt rutinen Arbeta med kompetensférsorjning ska det genomférs en avslutade dialog
innan medarbetare avslutar sin anstéllning. Det ska vara ett tillfalle att ta vara pa idéer
och bidrag till verksamhetsutveckling. Medarbetare som [Amnar kommun ska &aven
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kdnna sig valkomna att atervanda. Av intervju framgar att det ar ndrmsta chef som ska
genomfodra avslutningssamtalet.

Av intervju framgar att resultatet av samtalen inte sammanstélls och analyseras péa na-
gon dvergripande niva.
Bedomning

Var bedomning ar att aldrenamnden i_allt vasentligt sdkerstéllt att det finns ett
strategiskt arbete avseende kompetensforsorjning inom sarskilt boende och hem-
tjanst.

Var bedémning baseras bland annat pa att namnden har en kompetensférsorjningsplan,
vilken utgér ndmnden strategiska inriktning i fragorna. Kompetensforsoérjningsplanen ar
baserad pa kompetensbehovsanalyser, vilket skapar forutsattningar for att fatta beslut
om atgarder utifran verksamheternas faktiska behov.

Fast omsorgskontakt inom hemtjansten

Sedan juli 2023 ska alla brukare med hemtjanst ha en fast omsorgskontakten. Omsorgs-
kontakten ska vara underskoéterska. Syftet med fast omsorgskontakt ar att 6ka trygghet,
kontinuitet, samordning och individanpassning for personer som har hemtjanst.

Vid intervjuer med bade verksamhetschefer och avdelningschef framgar att samtliga bru-
kare inom hemtjansten har en namngiven fast omsorgskontakt som ar underskéterska.
Vidare framgar att innan nuvarande krav tillkom var dven vardbitrdden omsorgskontakt.
For att uppfylla nuvarande krav ar respektive omsorgskontakt numera kontaktperson for
flera brukare jamfért med tidigare. Vid intervju framgar att en medarbetare kan vara fast
omsorgskontakt for mellan tre och tolv brukare, beroende pa komplexiteten och bistan-
det hos brukaren.

Under 2022-2023 arbetade forvaltningen med aktiviteter, inom ramen fér malstyrningen,
for att sakerstalla kravet om fast omsorgskontakt. Av exempelvis aldrenamndens ars-
bokslut 2022 framgar att det i férvaltningen pagatt ett arbete med aktiviteter for att sa-
kerstalla kravet.

Det finns en dokumenterad anvisning fér uppdraget som fast omsorgskontakt. Syftet
med rutinen ar att ”... beskriva kontaktman/fast omsorgskontakts uppdrag for att stérka
mojligheterna fér den enskilde att paverka innehéllet och utférandet av den beviljade
insatsen.” Vidare framgar att omsorgskontakten ska tillgodose brukarens behov av trygg-
het, kontinuitet och individanpassad omsorg. Vidare beskriver anvisningen arbetsuppgif-
ter och ansvar.

Vid vara intervjuer med medarbetare inom hemtjansten framférs att systemet med fast
omsorgskontakt i stort fungerar pa ett bra satt. Enligt de intervjuade ar det alltid under-
skoterskor som ar fast omsorgskontakt. For att sakerstalla att det finns nagon som kan
ersatta den som ar fast omsorgskontakt vid franvaro kan ocksa utses en andre omsorgs-
kontakt. | de fallen &r det inte alltid en underskoéterska.

De intervjuade framfor att det i stort ar tydligt vilka uppgifter de har som fast omsorgs-
kontakt. Det framférs dock olika uppfattning om det finns dokumenterat vad uppdraget
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innebar. Samtliga intervjuade ar positiva och tycker att det ger en battre kontinuitet och
den som ar fast omsorgskontakt lar kdnna brukaren battre vilket och gor det lattare att
fanga upp signaler t.ex. vid férandringar av halsotillstdndet hos en brukare.

En av de intervjuade medarbetarna framfor att det skett en tydlig foérbattring sedan fast
omsorgskontakt inférdes jamfért med tidigare bade avseende att halla uppdaterat vem
som ar omsorgskontakt med aven vad uppdraget innebér. Tidigare utsags det kontakt-
personer men det var ett system som inte fungerade da det till exempel inte utsags ny
kontaktperson nar nagon slutade vilket gjorde att den som fanns namngiven inte langre
arbetade kvar. Det var inte heller tydliggjort vad uppdraget som kontaktperson innebar.

Overgripande analys av kompetens- och utbildningsnivaer

Inom ramen fér granskningen har en dvergripande analys genomférts avseende kompe-
tens- och utbildningsniva inom sarskilt boende och hemtjanst. Nedanstaende statistik
visar andelen tillsvidareanstéllda underskoterskor respektive vardbitraden. Statistiken
har erhéllits fran vard- och omsorgsférvaltningen. Forvaltningen har inte genomfért en
egen analys av nedanstaende statistik.

Antalet underskoéterskor och vardbitraden har sedan 2014 6kat med cirka 750 tillsvida-
reanstallningar. Merparten av 6kningen utgérs av tillsvidareanstallda underskoterskor.

Andelen tillsvidareanstéllda (i procent) underskéterskor har mellan 2014-2024 varierat
mellan 71,3 % upp till 75,6 procent for att per maj 2024 uppga till 71,4 %. Antalet under-
skoterskor har fran 2014 till 2024 6kat med cirka 540 medarbetare.

Andelen tillsvidareanstéllda (i procent) vardbitrdden har mellan 2014—-2024 varierat mel-
lan 28,7 % ned till 24,4 procent for att per maj 2024 uppga till 28,6 %. Antalet vardbitra-
den har fran 2014 till 2024 6kat med cirka 215 medarbetare.

Underskoterska, % (antal) Vardbitrade, % (antal) Totalt, antal
2014 71,3 % (639) 28,7 % (257) 896
2015 73,1 % (781) 26,9 % (288) 1069
2016 73,9 % (799) 26,1 % (282) 1081
2017 74,3 % (792) 25,7 % (274) 1066
2018 75,6 % (994) 24,4 % (321) 1315
2019 75,6 % (1004) 24,4 % (325) 1329
2020 74,9 % (1063) 25,1 % (356) 1419
2021 73,3 % (1128) 26,7 % (411) 1539
2022 72,3 % (1219) 27,7 % (468) 1687
2023 72,4 % (1214) 27,6 % (464) 1678
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2024* 71,4 % (1181) 28,6% (473) 1 654

* Utfallen for 2024 avser per maj manad.

Beddmning

Var bedomning ar att aldrenamnden i allt visentligt sakerstallt att det finns tillrack-
ligt med underskoterskor for att uppfylla kraven avseende fast omsorgskontakt.

Av intervjuer med bade verksamhetschef och avdelningschef framgar att det finns till-
rackligt med underskoéterskor for att uppfylla nuvarande krav avseende fast omsorgskon-
takt. Antalet brukare per omsorgskontakt varierar upp till cirka tolv brukare beroende pa
bistandet och komplexitet. Dartill visar den 6vergripande analysen av kompetens- och
utbildningsniva att antalet underskoterskor 6kat med cirka 540 medarbetare de senaste
10 aren. Totalt har antalet tillsvidareanstallda 6kat med cirka 750 medarbetare varpa
underskoterskor utgér merparten av 6kningen.

Vi konstaterar aven att det finns en anvisning fér uppdraget som fast omsorgskontakt.
Anvisningen beskriver bland annat syftet med uppdraget, ansvar och arbetsuppgifter. Vi
noterar utifran vissa intervjuer att anvisningen inte ar helt kand.

Kompetens och sprakkunskap

Kompetens och kvalitet

Att personal inom aldreomsorgen har ratt kompetens ar enligt Socialstyrelsens féreskrif-
ter for kvalitetsarbete en forutsattning for att sakerstéalla kvaliteten i aldreomsorgen. All
personal omfattas saledes av ett kompetenskrav. Socialstyrelsen konstaterar att ”... per-
sonal har rétt kompetens &r en forutséttning for att de ska kunna medverka i kvalitetsar-
betet och ge en god vard och omsorg”. Detta innebar enligt aktuella foreskrifter att den
som bedriver verksamhet ska planera for personalférsérjning och kompetensutveckling.
Likt tidigare konstaterats i avsnitt 3.2 framgar att forvaltningen pa olika satt arbetar med
personalférsérjning och kompetensutveckling (se avsnitten om att attrahera, rekrytera,
utveckla och behalla medarbetare).

Vidare behover personalen enligt foreskrifterna ha lamplig utbildning och erfarenhet, vil-
ket narmare tydliggors i Socialstyrelsens allménna rad om personal som arbetar inom
omsorgen av aldre. Den dvergripande analysen av kompetens- och utbildningsnivaer
visar att antalet underskoéterskor 6kat med cirka 540 medarbetare de senaste 10 aren.

Vid nyanstallning finns dartill en checklista for introduktion som beskriver olika moment
som medarbetaren ska f& del av under den forsta tiden av sin anstalining (se avsnitt
3.2.2).

For att sakerstélla kompetensen och kvaliteten arbetar férvaltningen utifran ett lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete. Ledningssystemet baseras pa momenten pla-
nera, genomfora, félja upp och forbattra. Enligt ledningssystemet ansvarar varje chef for
att sékerstalla och skapa forutsattningar for kvaliteten. Alla chefer och medarbetare an-
svarar for att vara engagerade i kvalitetsarbetet genom att ta initiativ till utveckling samt
rapportera fel och brister. Av "arsrapport avtals- och uppdragsuppfoljning 2023” framgar
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en sarskild uppféljning och kontroll utifran efterlevnaden av ledningssystemet. De ut-
vecklingsomraden och brister som framgar avser att synpunkter, klagomal och avvikel-
ser inte sammanstalldes och diskuterades i vissa arbetsgrupper. Dartill framgar att om-
sorgspersonalen saknar kdnnedom om befintliga dokumenterade rutiner.

Sprakkunskaper

Av namndens kompetensforsorjningsplan framgar att verksamheterna arbetar med
sprakstarkande insatser som till exempel sprakstddjarsamordnare, sprakombud, konti-
nuerliga utbildningstillfallen for att realisera stddet utav fler sprakstddjare inom férvalt-
ningen. Enligt namndens kvalitetsberattelse 2023 har férvaltningen totalt 162 sprakom-
bud och sprakstddijare.

Vid intervjuer framgar att det ar forekommande att kandidater med kvalificerad utbildning,
exempelvis underskoterska, bedoms sakna den sprakliga formagan som ar nédvandig
for att kunna motta delegering for Iakemedel. Vidare framgar att det férekommer att verk-
samheten anstallt kvalificerad personal och férst senare upptackt att medarbetaren sak-
nar tillrackliga sprakférmaga for delegering.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde under 2023 tva inspektioner vid
sarskilda boenden i kommunen. IVO bedémde att personalen som utfér medicinska be-
démningar har otillrackliga sprakfardigheter i svenska. Av namndens svar till IVO* besk-
rivs olika atgarder och projekt for att utveckla spraket bland férvaltningens medarbetare.

Enligt intervju har kommunen pabdrjat ett arbete med tester i lasforstaelse. Testen ska
inféras brett for att utreda behovet av utbildning. Tanken ar att det ska fungera som en
kompetensutvecklande insats, vilken ska tillampas pa alla anstallda.

Vid vara intervjuer med medarbetare framfors inte att det generellt uppfattas som det
finns nagra stora problem med att sprakkunskaperna brister. Det kan dock finnas med-
arbetare som inte har tillrackliga kunskaper. Det skiljer sig ocksa mellan kunskaperna att
tala svenska och att skriva svenska. Det kan ocksa bli fel nar en medarbetare ska handla
till en brukare for att den skoéter inkdpen inte vet vad olika varor heter och vad det ar.

Fran ett hemtjanstomrade lyfts dock bristande sprakkunskap fram som ett problem. Syn-
punkter framfors da pa att personal anstélls som inte har tillrackliga sprakkunskaper vil-
ket gor att kommunen maste satta in sprakstodjande insatser nar detta konstateras. Det
har gjorts en satsning i hemtjansten pa men det ser olika ut i olika omraden géllande
medarbetarnas sprakkunskaper.

Overgripande analys av rapporterade avvikelser i egenregi

Inom ramen for granskningen har en dvergripande analys genomférts avseende rappor-
terade avvikelser respektive lex Sarah inom sarskilt boende och hemtjanst i egenregi.
Statistiken har erhallits av vard- och omsorgsforvaltningen, avser 2023 och utgar fran
den kategorisering av avvikelser och lex Sarah som férvaltningen tillampar. Forvalt-
ningen kategoriserar inte avvikelser utifran bristande kompetens och/eller sprakkun-
skaper.

4 Mars 2024.
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En avvikelse ar en handelse som avviker fran ordinarie planering, exempelvis avsteg
fran rutin eller genomfoérandeplan. Under 2023 rapporterades totalt 2 958 avvikelser
inom sarskilt boende och hemtjanst. Antalet avvikelser inom sarskilt boende och hem-
tjdnst uppgick till 1 674 respektive 1 284 avvikelser.

Rapporterade avvikelser
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Tabell: Bla avser hemtjanst och lila avser sérskilt boende

De tre avvikelsekategorierna inom hemtjansten var under 2023 utebliven insats, brister
i omsorg samt verksamhet. Med utebliven insats avses att insatsen inte genomférts som
planerat. Detta kan exempelvis avse att dusch inte genomférts enligt genomférandeplan.

De vanligaste avvikelsekategorierna inom sarskilt boende var under 2023 brister i om-
sorg, brister i verksamhet, utebliven insats och brist i tillsyn.

| kvalitetsberattelsen 2023 aterfinns en évergripande analys av rapporterade avvikelser
och redovisning av forbattringar som genomférts med anledning av avvikelserna. Exem-
pelvis framgar arbetssatt forandrats inom hemtjansten for att reducera antalet uteblivna
insatser. Vidare har atgarder vidtagits inom sarskilt boende for att minska antalet lake-
medelsavvikelser.

Utover avvikelser aterfinns lex Sarah. Lex Sarah ar ett samlingsnamn for bestammelser
om skyldigheten for personal i socialtjansten (dar aldreomsorgen ingar) att rapportera,
utreda och atgarda missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden i verk-
samheten. Under 2023 rapporterades totalt 274 lex Sarah inom sarskilt boende och hem-
tjanst. Antalet lex Sarah inom sarskilt boende och hemtjanst uppgick till 203 respektive
71 lex Sarah.
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Tabell: Bla avser hemtjéanst och lila avser sérskilt boende

Bedomning

Var bedémning ar att dldrenamnden i allt vasentligt sakerstallt att omsorgsperso-
nalen har tillracklig kompetens som bidrar till att sakerstalla en vard och omsorg
av god kvalitet. Daremot ar var bedomning att dldrenamnden delvis sakerstallt att
omsorgspersonalen har tillrdckliga sprakkunskaper.

Vi konstaterar att forvaltningen pa olika satt arbetar med atgarder avseende kompetens
genom personalférsorjning och kompetensutveckling i enlighet med Socialstyrelsens f6-
reskrifter for kvalitetsarbete. Vidare finns en checklista fér introduktion av nya medarbe-
tare i verksamheten. Socialstyrelsen har upprattat foreskrifter och allmanna rad som be-
skriver grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar med aldre. Vi konstaterar
att den checklista for introduktion som finns i stora delar 6verensstammer med innehallet
i foreskrifterna. Dartill framgar att antalet underskoéterskor 6kat under de senaste 10 aren.

Vad galler omsorgspersonalens sprakkunskaper konstaterar vi utifran flera intervjuer att
sprakkunskaperna &r bristfalliga samt en utmaning i verksamheten. De bristfalliga sprak-
kunskaperna beskrivs skapa svarigheter vad galler kommunikation och férstaelse i om-
sorgsarbetet, bade mellan personal och gentemot brukare. Vi noterar aven att IVO ge-
nom inspektion vid sarskilt boende beddmt att sprakkunskaperna ar otillrackliga. Av
granskningen framgar dock att det bedrivs olika aktiviteter, projekt och insatser for att
utveckla sprakkunskaperna.

Vi konstaterar att antalet avvikelser och Lex Sarah inom hemtjansten for 2023 uppgick
till 1 284 avvikelser samt 71 Lex Sarah anmalningar. Detta kan jamféras med sarskilt
boende dar antalet avvikelser uppgick till 1 674 respektive 274 Lex Sarah anmalningar.
Beaktat antalet brukare och insatser ar var bedémning att antalet rapporterade avvikel-
ser och Lex Sarah inom hemtjansten ar lagt. Detta skulle kunna bero pa att avvikelser
de facto inte sker men det skulle aven kunna bero pa att avvikelser och Le Sarah inte
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rapporteras enligt aktuellt regelverk. Vi noterar i sammanhanget att namnden i "arsrap-
port avtals- och uppdragsuppfélining 2023” konstaterat att omsorgspersonalens kanne-
dom om befintliga rutiner ar lag. En konsekvens av detta kan vara att avvikelser fran
rutiner inte rapporteras eftersom det saknas kannedom om rutinen.

Fokusgrupper

Genomforande

Som en del av granskningen har vi genomfért fokusgrupper i syfte att fanga in medarbe-
tarnas reflektioner och synpunkter avseende vad som kannetecknar en attraktiv arbets-
givare.

Vi genomférde fyra fokusgrupper med medarbetare fran olika verksamheter inom bade
sarskilt boende och ordinart boende. Pa respektive fokusgrupp deltog mellan 9-10 per-
soner. Totalt kallades 39 personer till fokusgrupperna och 38 personer deltog.

Fokusgrupperna genomférdes genom en 6vning i ett digitalt verktyg dar deltagarna del-
tog enskilt. Ovningen utgick fran tre huvudsakliga steg:

1) Identifiera generella kdnnetecken utifran fragestallningen, "Vad ér viktigt for dig
for att vara en attraktiv arbetsgivare?”.

2) Gradera respektive kannetecken mellan ett (1) och tre (3), dar 1 var Ej sa viktigt
och 3 var Valdigt viktigt.

3) Gradera kannetecken utifran hur de tycker att det fungerar pa deras arbetsplats
i dagslaget, fran ett (1) till tre (3), dar 3 var hogsta betyg. Vid fokusgrupp 3 an-
vandes skalan ett (1) till fem (5) for tre kdnnetecken av misstag.

Deltagarna fick mgjlighet att betygsatta huruvida kommunen ar en attraktiv arbetsgivare
mellan ett (1) till fem (5), dar 1 var Haller inte med alls medan 5 var Héller med helt.
Ovningen avslutades med att deltagarna fick ange utvecklingsomraden fér kommunen i
fritext.

Det ar viktigt att understryka att fokusgrupperna enbart bidrar med en indikation om vilka
forbattringsomraden som finns. Med anledning av att vi inte traffat samtliga medarbetare
eller medarbetare fran samtliga verksamheter inom foérvaltningen ar det inte majligt att
generalisera utifran resultatet.

Resultat

| detta avsnitt redovisas en sammanfattning av de som framkommit vid genomférandet
av fokusgrupperna. Tabeller med kadnnetecken, gradering och betygsattning samt skrift-
liga kommentarer avseende utvecklingsomraden for Uppsala kommun som arbetsgivare
aterfinns under bilagor.

Kompetens

Inom omradet kompetens framférs vikten av att alla medarbetare ska ha ratt kompetens.
Majligheten till kompetensutveckling lyfts i grupperna. En del av deltagarna menar att det
finns goda majligheter till kompetensutveckling medan andra framfér att de vill ha storre
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mojligheter till det. Vidare framférs i flera grupper att det saknas en koppling mellan ge-
nomford kompetensutveckling och Idneutveckling. Vid fokusgrupperna framfordes att det
finns en risk att motivationen att vidareutbilda sig minskar, t.ex. for att fa en specialist-
kompetens, om det inte finns nagon koppling till IGneutvecklingen.

Loén

| tre fokusgrupper lyfts bra 16n fram som ett kdnnetecken pa att vara en attraktiv arbets-
givare. | en av fokusgrupperna lyfts 16n fram som det viktigaste kannetecknet for att vara
en attraktiv arbetsgivare samtidigt som det gavs ett Iagt betyg.

Lénen och majlighet till Ibneutveckling lyfts i grupperna. Det framfors ocksa synpunkter
pa att en langre erfarenhet av yrket inte aterspeglar sig pa léneutvecklingen vilket upp-
levs som negativt. Vidare framfors att det finns I6nekriterier men att det ska finnas tyd-
lighet i vad som foérvantas av medarbetarna kopplat till I6neutvecklingen. | grupperna
framfors vidare att I16nenivaerna gor att kommunen riskerar att tappa erfaren personal
inom vard och omsorg.

Samarbete och kommunikation

Lyhérdhet och att alla ska komma till tals och att det ska finnas en dialog mellan kolle-
gor, chefer, olika yrkeskategorier och mot brukare lyfts fram som ett viktigt omrade.

Framst inom hemtjansten framfors att kommunikationen mellan olika yrkesgrupper be-
héver bli battre. Kommunikation och planering mellan vard- och omsorgspersonalen
och sjukskoéterskor som lyfts fram har men aven andra stodfunktioner som vard- och
omsorgsverksamheten samarbetar med.

Schema och bemanning

Kopplat till schema och arbetstider lyftes flexibla arbetstider, schemalaggning och pla-
nering fram som viktiga faktorer for att vara en attraktiv arbetsgivare. De nya reglerna for
dygnsvila upplevs ha férsamrat schemat.

Vidare framférs vikten av att det finns en bra grundbemanning. | en av grupperna fram-
fors att bemanningen pa sommaren inte fungerar bland annat beroende pa att sommar-
vikarierna inte tar foérvantat ansvar.

Arbetsmilj6é

Fokusgrupperna lyfte ett antal olika omraden som paverkar arbetsmiljon. Avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon omnamndes faktorer som paverkar arbetsmiljon
nar det ar "kort om personal”, kompetensen hos kollegor, stress, fler arbetsuppgifter, hog
arbetsbelastning, hog personalomsattning, mycket sjukvardsinsatser och att man kanner
sig otillfredsstalld.

Bra bemoétande av bade kollegor och chefer, team-kansla, respekt, kommunikation och
omtanksamhet var viktiga faktorer for att vara en attraktiv arbetsgivare. Fokusgrupperna
ansag, generellt sett, att de olika delarnas upplevda betydelse &ven motsvarades av hur
det fungerade pa deras arbetsplatser.

Nar det galler den fysiska arbetsmiljon lyftes fran hemtjansten att den paverkas nar de
boendes lagenheter dvermobleras. Avsaknad av hjalpmedel lyftes ocksa fram som en
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brist i arbetsmiljon. Vidare framférs att sommarvikarierna inte far utbildning i lyftteknik
innan de borjar vilket gor att den ordinarie personalen far lara dem det.

Ovrigt

Vid en av fokusgrupperna framfors att man skulle vilja att politikerna kom och traffade
personalen och félja med i verksamheten.

3.5.3 Slutsatser av fokusgrupperna

Vi kan se av resultatet av fokusgrupperna att det férefaller som att medarbetarna inom
ordinart boende ar nagot mer néjda med Uppsala kommun som arbetsgivare och sin
arbetssituation an medarbetarna inom sarskilt boende. Det ar dock i stort samma fragor
som deltagarna i fokusgrupperna lyfter som viktiga for deras arbetssituation sa som 16-
nen, arbetsmiljo, arbetstider och bemanning.

Pa den sammanfattande fragan dar deltagarna fick betygsatta Uppsala kommun som
arbetsgivare pa en skala fran 1-5 blev det genomsnittliga betyget 3,3 vilket far ses som
ett godkant betyg.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om aldrenamnden har ett andamalsenligt
arbetssatt avseende personal- och kompetensférsérjning inom sarskilt boende och hem-
tjanst

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att dldrenamnden i allt va-
sentligt har ett andamalsenligt arbetssatt avseende personal- och kompetensfor-
soOrjning inom sarskilt boende och hemtjanst.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi aldrenamnden att:

- Sakerstalla en tydlig malstyrning pa verksamhetsniva utifran namndens verksam-
hetsplan.

- Sakerstalla att sprakkunskaperna bland omsorgspersonalen forbattras.

- Sakerstalla att avvikelser och Lex Sarah rapporteras enligt aktuella regelverk,
sarskilt inom hemtjansten.

Datum som ovan

KPMG AB

Karin Helin-Lindkvist Liam Allden

Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal revisor

Ludwig Reismer Mikael Lind

Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra én uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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A Bilagor
Fokusgrupper
Tabell 1 — Fokusgrupp 1 (sérskilt boende)
Kéannetecken Upplevd Upplevelse av den
betydelse egna arbetsplatsen
Hogre 16n 2,9 1,6
Egen kompetensutveckling 2,7 2,3
Rattvisa 2,4 2
Bra chefer 2,3 2,3
Bemotande kollegor 2,3 2,2
Battre och flexibla arbetstider 2,3 2,1
Fysisk arbetsplats 2,1 1,3
Psykisk arbetsmiljo 2 1,6

Kommentarer fran gruppen
Tabell 2 — Fokusgrupp 2 (sérskilt boende)

Kénnetecken Upplevd Upplevelse av den
betydelse egna arbetsplatsen

Kompetens 2,9 2

Ansvarstagande 2,9 2

Fysisk arbetsmiljo 2,8 2

Psykisk arbetsmiljo 2,8 1,9

Bra och tydlig ledning 2,8 1,7

Bra kollegor 2,6 2,1

Arbetstider 2,6 1,7
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Tabell 3 — Fokusgrupp 3 (ordinért boende)

Kannetecken Upplevd Upplevelse av den
betydelse egna arbetsplatsen

Kollektivavtal 2,9 2,6

Bra bemanning 2,9 2,1

Bra planering 2,9 2,1

Team-kansla 2,7 3,7*

Lon 2,7 2,9

Bra kontakt med chef 2,7 2,6
Schemalaggning 2,4 2,6

Bra ledning 2,4 2,3
Kommunikation 2,4 2,1

Hjélpas at 2,3 4,3*

Arbetsklader 2,1 2,6

*Har besvarats pa skala 1-5
Tabell 4 — Fokusgrupp 4 (ordinért boende)

Kannetecken Upplevd Upplevelse av den
betydelse egna arbetsplatsen
Stabilitet 29 2,7
Respekt 2,9 2,6
Lyhord 2,7 2,7
Kompetens 2,7 2,4
Omtéanksamhet 24 2,7
Lon 24 2,3
Flexibilitet 2,1 2,6

Tabell 5 — Samtliga fokusgrupper
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Upplevelse av Uppsala kommun som en attraktiv

arbetsgivare
14

12

| I

Antal svar

o 00

N A

o

1 m2 W3 w4 m5
Fokusgruppernas synpunkter pa utvecklingsomraden fér Uppsala kommun som
arbetsgivare
Sérskilt boende
Kompetens
e Vardera att behalla kompetens

e Ge medarbetarna utrymma att fokusera pa karnkompetenserna och utvecklas i
sin roll

e Utbildningar

e Hogre Ion.
e Battre I6neutveckling
Samarbete och kommunikation
e Att lyssna pa vad vardpersonal pratar om
Schema och bemanning
e Oka bemanning
e De skall finnas resurser for aktiviteter
e Extra bemanning for stadning
e Battre schema
o Arbetstidsférkortning
Arbetsmiljé

e Att jobba pa avdelningen ar mycket kravande, alldeles for mycket jobb
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e Braintroduktion pa arbetsplats fér nya medarbetar

o Arbetsgladje

e Trygghet

e Bra organisation

e Budget ska inte ga fore kravet med arbetet. Kravet ska ga fére budget.

e Marknadsfdra sig battre

e En onskan som borde vara en rattighet ar att det skall vara en arbetsplats har
kompetens etik moral och handplockad personal. Helst inféra ett vardkorkort
innan anstallningen trader i kraft.

Hemtjénst

Kompetens

Lén
[ )
[ )

Ge mdjlighet till utveckling inom yrket for att kanna dig motiverad

Kunna utvecklas i ditt arbete, kdnna att du kan fa nya utmaningar som ger
ett omvaxlande och roligt arbete som aven hdéjer din 16n

Fler utbildningar, s& man lar sig nagot nytt och kan fa hégre 16n.
Fler interna utbildningar, planeringsdagar.

Betald utbildning till underskoterska.

Ho6j 16nerna for att fa folk att vilja jobba/ stanna kvar.
Hoéja 16nen for oss som arbetat lange.

Hoja l16nerna, sa fler vill jobba i hemtjansten.

Samarbete och kommunikation

Battre kommunikation med Hsl.
Planerare och samordnare ska lasa dokumentation battre.
Battre kommunikation mellan HSL personal och SOL personal.

Kommunikation mellan samarbetande verksamheter i kommunen sdsom
hemtjansten och it-support till exempel. Forstaelse for att man ska kommu-
nicera forandringar i god tid och aterkoppling.

Schema och bemanning

Ta in personal vid sjukdom sa vi inte behéver vara underbemannade sa
ofta.

Att nya far mer restid forsta tiden.
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Oka restiden for alla

Inte dela upp dagscheman

Premiera de som jobbat lange genom ex énskeschema.

Att anstalla mer personal som klarar arbetsuppgifter.

Lugnare scheman for nyanstallda sa dom kan lara kanna brukare ordentligt.

Anstalla folk med erfarenhet inom varden

Arbetsmiljé

Ovrigt

Mera inflytande.
Friskvardstimmar.

Frukt, fika gemensamt pa arbetstid pa kommunens bekostnad.

Flera introduktionsdagar fér nyanstallda samt
Information till allmanheten, om vad hemtjansten utrattar.

Jobba med mindre delar i kommunen. Kommunen ar stor och ar svart for
manga att fa en kansla av arbetsgivaren. Da saknas tydligheten.

Sprakstodsprojekt
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Kommunrevisionen
Missivbrev

Mottagare:

Utbildningsnamnden
Kommunfullmaktige, for kdnnedom

Granskning av likvardig skola

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun
genomfort en granskning avseende likvardigheten i grundskolan i kommunen.

Granskningens syfte har varit att Gversiktligt bedoma om utbildningsnamnden
sakerstaller att alla elever har tillgang till likvardig utbildning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att utbildningsnamnden

i allt visentligt sakerstaller att alla elever har tillgang till likvardig utbildning.
Granskningen visar att resurser fordelas utifran elevernas olika forutsattningar och
behov. Grundbeloppet bedoms daremot vara lagt, och de skolenheter som inte
erhaller ytterligare tillagg far svart att méta behov som gar utéver vad basorgani-
sationen kan erbjuda. Granskningen visar att det finns utmaningar avseende elever
med problematisk skolfranvaro. Vidare noteras av granskningen att forutsattningarna
for att bedriva undervisningen med hog kvalitet varierar bland annat beroende pa hur
undervisningen kan organiseras men ocksa pa lararkompetensen. Andelen heltids-
tjanster som ar tillsatta med legitimerade och behériga larare varierar under halften till
narmare samtliga.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer till
utbildningsndmnden:

o Sakerstalla att grundbeloppet i resursfordelningsmodellen ger varje skolenhet
forutsattningar att besluta om adekvata insatser i form av sarskilt stod sam-
tidigt som elever som snabbt nar malen utmanas att na sa langt som mojligt i
sin kunskapsutveckling. En andamalsenlig resursférdelningsmodell ger varje
rektor forutsattningar att till exempel kunna erbjuda undervisning vid resurs-
enhet samt studiehandledning pa modersmal. (1 kap. 9§ och2 kap.8b §
Skoll)

e Intensifiera arbetet med att sakerstalla en likvardig tillgang till legitimerade
och behoriga larare. (1 kap. 9 § och 2 kap. 13 § SkolL)

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Revisionen begar yttrande over revisionens iakttagelser och rekommendationer
fran utbildningsnamnden, senast 2024-11-30, till kommunrevisionen@uppsala.se

samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@kpmg.se och
hannah.klarkner@kpmg.se .

For kommunrevisionen
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Uppsala kommun
Granskning av likvardig skola

2024-08-30

Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska likvardigheten i
grundskolan i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen ar att dversiktligt bedéma om utbildningsndmnden
sakerstéller att alla elever har tillgang till likvardig utbildning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att utbildningsnamnden i
allt vasentligt sakerstéller att alla elever har tillgang till likvardig utbildning.

Resurser fordelas utifran elevers olika forutsattningar och behov, vilket ger skolenheter
med mer utmanande socioekonomisk struktur forutsattningar att anpassa
verksamheten. Grundbeloppet bedéms vara lagt och de skolenheter som inte erhaller
ytterligare tillagg far svart att méta behov som gar utéver vad basorganisationen kan
erbjuda. Det kan till exempel gélla insatser i form av sarskilt stdd. Overlag menar dock
representanter for verksamheten att elever i behov av sarskilt stod far det. Den stora
utmaningen galler elever med problematisk skolfranvaro. Huvudmannen stodjer ett
likvardigt arbete genom narvarokoordinatorer och fran och med héstterminen 2024
med distansundervisning som sarskilt stéd.

Elever far modersmalsundervisning och studiehandledning genom en central enhet,
vilket stddjer en likvardig tillgang. Studiehandledningen finansieras dock av enheterna
sjalva. For undervisning i svenska som andrasprak ansvarar respektive rektor.
Forutsattningarna att bedriva undervisningen med hog kvalitet varierar bland annat
beroende pa hur undervisningen kan organiseras, men ocksa pa lararkompetensen.
Huvudmannen stodjer ett likvardig arbete genom kompetensutvecklingsinsatser.

Andelen heltidstjanster som ar tillsatta med legitimerade och behdriga larare varierar
fran under halften till ndrmare samtliga. Huvudmannen stddjer en likvardig tillgang till
legitimerade och behdériga larare genom bland annat resurser i form av forstelarare och
utvecklingslarare.

Utbildningsnamnden bedriver ett kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete i vilket
likvardighet i utbildningen foljs upp.
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Uppsala kommun
Granskning av likvardig skola

2024-08-30
| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Fdrdelas resurser till utbildning utifran elevernas olika | allt vasentligt
férutsattningar och behov?

Har elever med utlandsk bakgrund tillgang till studiehandled- i allt vasentligt
ning pa modersmal och undervisning i modersmal och
svenska som andrasprak?

Har rektor forutsattningar att ge elever det sarskilda stéd som | allt vasentligt
de behdver?

Ar lararna vid skolenheterna legitimerade och behériga i sina Delvis
undervisningsamnen?

Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete som Ja
omfattar likvardig utbildning?

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

- sakerstalla att grundbeloppet i resursférdelningsmodellen ger varje skolenhet
forutsattningar att besluta om adekvata insatser i form av sarskilt stdd samtidigt

som elever som snabbt nar malen utmanas att na sa langt som majligt i sin

kunskapsutveckling. En andamalsenligt resursférdelningsmodell ger varje rektor
forutsattningar att till exempel kunna erbjuda undervisning vid resursenhet samt

studiehandledning pa modersmal. (1 kap. 9 § och 2 kap. 8 b § SkolL)

- intensifiera arbetet med att sakerstalla en likvardig tillgang till legitimerade och

behoriga larare. (1 kap. 9 § och 2 kap. 13 § SkolL)

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

2.2

KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av likvardig skola

2024-08-30

Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska likvardigheten i
grundskolan i kommunen.

Elever i grundskolan ska genom utbildning inhdmta och utveckla kunskaper och
varden. Deras utveckling och larande ska framjas. Enligt 2 kap. 8 § skollagen ansvarar
huvudmannen for att utbildningen genomférs i enlighet med bestammelser i
styrdokument. Hansyn ska tas till elevers olika behov och huvudmannen ska strava
efter att uppvaga skillnader i elevernas férutsattningar att tillgodogdéra sig utbildningen.
Utbildningen ska vara likvardig. For att ge alla elever mojlighet att fa en likvardig
undervisning ska likvardiga férutsattningar sakerstallas.

Kommunens revisorer beddémer, utifran studier av tillganglig statistik dver till exempel
bostadssegregationen, att det finns risk for att elever i Uppsala kommun inte far tillgang
till en likvardig utbildning av hdg kvalitet. Negativa konsekvenser av brister i likvardig
och god utbildning kan bli betydande om elever inte ges forutsattningar att na malen for
utbildningen och darmed bli behdriga till gymnasieskolan och kunna avsluta desamma
med examen.

Granskningen utgar fran revisorernas bedémning av vasentlighet och risk.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedéma om utbildningsnamnden
sakerstaller att alla elever har tillgang till likvardig utbildning.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Fordelas resurser till utbildning utifran elevernas olika forutsattningar och
behov?

- Har elever med utlandsk bakgrund tillgang till studiehandledning pa modersmal
och undervisning i modersmal och svenska som andrasprak (SVA)?

- Har rektor forutsattningar att ge elever det sarskilda stdd som de behover?

- Arlararna vid skolenheterna legitimerade och behériga i sina
undervisningsamnen?

- Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar likvardig
utbildning?

Granskningen har avgransats till den kommunala grundskolan dar Uppsala kommun ar
huvudman.
Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
- kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,

- skollagen (2010:800) 1 kap. 4 och 9 §, 2 kap. 8 b och 13 §§, 3 kap. 7 § 3 st. och
12§, 4 kap. 3, 5-7 §§ och 10 kap. 4 och 7 §§

- tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.
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Uppsala kommun
Granskning av likvardig skola

2024-08-30

Metod

| granskningen har tillganglig officiell statistik éver bland annat kunskapsresultat
arskurs 9 och andel legitimerade och behdriga larare redovisats. Maluppfyllelsen vad
galler kunskapsresultaten i grundskolan har redovisats utifran tre matt:

- andel av eleverna som har uppnatt betygskriterierna i alla @mnen
- andel av eleverna som har blivit behdriga till gymnasieskolan
- genomsnittligt meritvarde

Andel legitimerade och behdriga larare har redovisats utifran tjanster och personal.
Aven amnen i vilkka mindre &n halften av undervisningen bedrivs av legitimerade och
behoriga larare har redovisats. Redovisningen gors pa huvudmanna- och enhetsniva.
Som en bakgrund redovisas ocksa andel pojkar och andel nyinvandrade elever samt
foraldrarnas sammanvagda utbildningsniva per hogstadieenhet.

Granskningen har genomférts genom studier av Skolinspektionens beslut och
skolenkat, interna kommunala styrdokument sasom resursférdelningsmodell,
kompetensforsdrjningsplan, riktlinjer och rutiner, kommunens organisation av centrala
stddinsatser, modersmalsundervisning med mera samt huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. Intervjuer har genomférts med ordférande och férste vice ordférande i
utbildningsnamnden, utbildningsdirektér, chef kommunal grundskola, chef avdelning
barn- och elevhalsa, enhetschef flersprakighet, urval av skolledare fran atta
skolenheter, urval av larare fran atta skolenheter och representanter for elevhalsan.
Verksamhetscontroller har varit kontaktperson for granskningen och har ocksa i
I6pande kommunikation besvarat kompletterande fragor.

| granskningsrapporten anvands begreppet namndens presidium for namndens
ordférande och forste vice ordférande. Aven andre vice ordférande ingar i namndens
presidium, men var férhindrad att delta i intervju.

Begreppet skolledare inkluderar rektorer och bitradande rektorer.

De bedémningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av utbildningsndmndens ordférande, utbildningsdirektor,
verksamhetschef grundskola och chef avdelning barn- och elevhalsa.
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Uppsala kommun
Granskning av likvardig skola

2024-08-30

Resultat av granskningen

Kunskapsresultat

Av samtliga elever, folkbokférda i Uppsala kommun, i forskoleklass och grundskola ar
drygt 80 procent inskrivna i en kommunal skolenhet i Uppsala kommun och knappt 20
procent i en fristdende eller annan kommunal huvudman.

Tabellerna i detta avsnitt visar pa maluppfyllelsen i arskurs 6 och 9 for respektive
skolenhet i Uppsala kommun. Genom dessa uppgifter far vi en bild av om
maluppfyllelsen varierar mellan enheterna.

Nedan ser vi resultatet (godkanda i alla @mnen) efter arskurs 6 lasaret 2021/2022 och
lasaret 2022/2023. For att inte réja enskilda elevers resultat redovisas inte uppgifter
fran alla skolenheter i den offentliga statistiken. | tabellen anges da i.u. (ingen uppgift).

Godkand i alla amnen 2022 Godkand i alla amnen 2023

i.u. 100,0 %
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Godkand i alla amnen 2022 Godkand i alla amnen 2023

Vastra 77,4 % 74,2 %
Stenhagenskolan

von Bahrs skola 50,9 % 53,8 %

Ostra 72,5 % 57,4 %
Stenhagenskolan

Ansgarskolorna i.u. i.u.
Fridhemsskolan F-6
(ensk.)

Ansgarskolorna 64,0 % 57,4 %
Tradgardsskolan F-6
(ensk.)

Gluntens Montessori- 80,5 % 80,4 &
skola (enks)

Imanskolan (ensk.) 66,7 % -—-

Internationella 88,3 % 77,2 %
Engelska Skolan
Uppsala (ensk.)

JENSEN grundskola 74,1 % 73,3 %
Uppsala 2 (ensk.)

Kajan Friskola AB i.u. i.u.
(ensk.)

Katarinaskolan (ensk) 90,4 % 86,4 %

Kunskapsskolan 93,2 % 92,6 %
Uppsala (ensk.)

Manar Al-Houda Sv- i.u. i.u.
arab. Skola (ensk.)

Musikladan (ensk.) i.u. i.u.
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Godkand i alla amnen 2022 Godkand i alla amnen 2023

Raoul Wallenberg- 87,5 % 84,1 %
skolan Uppsala
(ensk.)

Uppsala Musikklasser i.u. 93,3 %
(ensk.)

Uppsala - 71,0 % 73,9 %
kommunala enheter

Uppsala kommun - 86,1 % 82,0 %
Fristdende enheter

Uppsala kommun — 75,0 % 75,9 %

samtliga huvudman

Uppsala lan’ 72,8 % 73,4 %

Skolverket

Av statistiken ovan kan vi se att andelen elever (samtliga huvudman) som uppnatt
betygskriterierna i alla amnen ar hégre i Uppsala kommun i jamforelse med
genomshnittet i lanet och riket. Vi kan aven se att andelen elever som uppnatt
betygskriterierna ar drygt femton procentenheter hogre i de fristdende skolenheterna
an i de kommunala. Lasaret 2022/2023 var maluppfyllelsen som hogst vid Borje
skolan, vars maluppfyllelse uppgick 100 %. Som lagst var maluppfyllelsen vid
Granbyskolan. Mellan de tva skolorna skiljde det 60 procentenheter. Aven
Gottsundaskolan, von Bahrs skola, Ostra Stenhagenskolan samt Ansgarskolorna
Tradgardsskolan F-6 hade en lagre maluppfyllelse pa omkring 55 %.

Nedan ser vi kunskapsresultaten (andel elever godkanda i alla @mnen, andel elever
behdoriga till yrkesprogram och genomsnittligt meritvarde) efter arskurs 9
lasaret 2022/2023.

Antal Andel som Andel Genomsnittligt
elever uppnatt behdriga till meritvarde,
Ak 9 betygskri- yrkes- kommunala

teriernaialla program (%)  skolor
amnen (%)

7
110 71,8 % 89,1 % 230,8
119 76,5 % 88,2 % 248,0
140 67,9 % 80,0 % 226,1
109 53,2 % 67,9 % 213,2

' Samtliga huvudman
2 Samtliga huvudman
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Antal
elever

ak. 9

“
2
"
0
o
o

Vastra 91
Stenhagenskolan

von Bahrs skola 60
Arentunaskolan 172

Ansgarskolorna 76
Kyrkskolan 7-9 (ensk.)

Gluntens Montessori- 49
skola (ensk.)

Internationella 126
Engelska Skolan
Uppsala (ensk.)

JENSEN grundskola 26
Uppsala 2 (ensk.)

Kajan Friskola AB 10
(ensk.)

Katarinaskolan (ensk.) 102

Kunskapsskolan 130
Uppsala (ensk.)

Kunskapsskolan 87
Uppsala Norra (ensk.)

Andel som
uppnatt
betygskri-
terierna i alla
amnen (%)

70,7 %
86,2 %
68,8 %
82,8 %
i.u.
67,6 %
68,9 %
83,2 %
100,0 %
79,7 %
82,5 %
74,8 %
54,9 %

58,3 %
66,9 %
71,1 %

71,4 %

90,5 %

84,6 %
i.u.

75,5 %
92,3 %

92,0 %

Andel
behdriga till
VILGER
program (%)

i.u.
i.u.
84,8 %
93,4 %
i.u.
74,8 %
88,9 %
89,5 %
100,0 %
87,8 %
i.u.
84,0 %
73,6 %

71,7 %
83,1 %
82,9 %

83,7 %

i.u.

93,1 %

i.u.
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Genomsnittligt
meritvarde,
kommunala
skolor

221,3
273,6
234,8
2419
264,1
2211
217,8
259,0
253,0
250,0
243,5
235,9
215,1

198,1
224,9
226,1

229,0

272,6

247,8

255,3
261,4

261,9
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Antal Andel som Andel Genomsnittligt
elever uppnatt behdriga till meritvarde,
. betygskri- VILGER kommunala
ak. 9 : : 0

teriernaialla program (%)  skolor

amnen (%)

Magelungens Grund-

skola Uppsala (ensk.)

Raoul Wallenberg-
skolan Uppsala
(ensk.)

Samsaskolan
grundskola

Uppsala International i.u. i.u. i.u. i.u.

School (UIS) (ensk.)

Uppsala Musikklasser 91 96,7 % 100,0 % 293,2
(ensk.)

Uppsala Waldorfskola 19 68,4 % i.u. 235,7
(ensk.)

Uppsala kommun — 1903 71,7 % 84,3 % 232,9
kommunala enheter

Uppsala kommun — 812 82,5 % 91,3 % 254,2
enskild huvudman

Uppsala kommun — 2715 74,9 % 86,4 % 239,3
samtliga huvudman

Uppsala lan3 4 578 71,5 % 85,5 % 2291
121 369 73.2 % 85,2 % 228.,5

Skolverket

Av statistiken ovan kan vi se att Uppsala kommuns samtliga huvudman har en hégre
genomsnittlig maluppfyllelse i jamférelse med Uppsala lan och riket gallande andel
elever som uppnatt betygskriterierna i alla amnen, andel elever som ar behdoriga till
yrkesprogram samt genomsnittligt meritvarde. Den genomsnittliga maluppfyllelsen ar
hogre vid fristdende skolenheter &n vid kommunala enheter i kommunen. Det géller
samtliga matt.

Tuna skolan ar den skola som hade hdgst andel elever som uppnadde
betygskriterierna i alla amnen, dess maluppfyllelse var 100 procent. Granbyskolan ar
den skola vars andel elever som uppnatt betygskriterierna i alla @mnen var lagst, 53,2
procent. Aven vid Véstra Stenhagenskolan och von Bahrs skola uppnadde omkring 55

3 Samtliga huvudman

4 Samtliga huvudman
11
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procents av eleverna betygskriterierna i alla @mnen. Andel elever som ar behdriga till
yrkesprogram ar dock hégre.

| Skolverkets statistikverktyg Salsa far man fram uppgifter om elevernas bakgrund per
skolenhet vad kén, eventuell utlandsk bakgrund och féraldrarnas sammanvagda
utbildningsniva. Andel foraldrar med eftergymnasial utbildning ar den faktor som enligt
forskning® framst forklarar en elevs forutsattningar att uppna malen i skolan. Nationell
bakgrund har mindre betydelse satillvida eleverna inte ar nyinvandrade under de
senaste fyra aren.® Uppgifterna nedan galler for elever i arskurs 9 i grundskolan och
avser ar 2023.

Skolenhet Andel (%) Andel (%) Foraldrars
pojkar nyinvandrade sammanvagda
senaste fyra aren utbildningsniva’

Vastra Stenhagens- 63 % 0 % 2,2
skolan

von Bahrs skola 58 % 2% 2,3
Arentunaskolan 55 % 9% 2,5

5 Skolverket (2018) Analyser av familjebakgrundens betydelse for skolresultaten och skillnader mellan
Skolor: sid. 16
6 SCB (2021) Elever i arskurs 9 med hégutbildade féréldrar presterar béttre: sid. 22
7 Anges pa en skala mellan ett och tre, dar 1 betyder genomgangen folkskola/grundskola, 2 genomgangen
gymnasieskola om hogst tre ar, 3 eftergymnasial utbildning.

12
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Skolenhet Andel (%) Andel (%) Foraldrars
pojkar nyinvandrade sammanvagda
senaste fyra aren utbildningsniva’
Ansgarskolorna 47 % 1% 2,4
Kyrkskolan 7-9 (ensk.)
Gluntens Montessori- 47 % 4 % 2,6
skola (ensk.)
Internationella 53 % 0 % 2,8
Engelska Skolan
Uppsala (ensk.)
JENSEN grundskola 62 % 4 % 2,2
Uppsala 2 (ensk.)
Katarinaskolan (ensk.) 45 % 0 % 2,8
Kunskapsskolan 44 % 0% 2,6
Uppsala (ensk.)
Kunskapsskolan 52 % 0 % 2,7
Uppsala Norra (ensk.)
Raoul Wallenberg- 40 % 2% 2,6
skolan Uppsala (ensk.)
Uppsala Musikklasser 46 % 0 % 2,9
(ensk.)
Uppsala Waldorfskola 42 % 0 % 2,6
(ensk.)
Kommunala 48 %® 4 % 70 %°
skolenheter
Fristaende 53 % i.u. 82 %
skolenheter
Uppsala kommun™® 49 % 3% 72 %
som helhet
Liknande kommuner?! 49 % 3% 69 %

Kolada, SKR

Pa de kommunala skolorna i Uppsala kommun varierade féraldrarnas utbildningsniva
mellan 2,1 — 2,9 med en median pa 2,35. Pa de enskilda skolorna varierade

8 Uppgifterna hérifran och nedan avser elever i arskurserna 1-9

° Uppgifterna hérifran och nedan avser elever i arskurs 1-9 och visar andel elever vars foraldrar har
eftergymnasial utbildning.

10 Lageskommunen — det vill sdga elever som gar i kommunal eller fristdende skola i kommunen.

1 Samtliga huvudman

12 Samtliga huvudméan

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.11

3.2

KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av likvardig skola

2024-08-30

foraldrarnas utbildningsniva mellan 2,2 — 2,9; medianen var dock 2,6. Andel
nyinvandrade elever varierade pa de kommunala skolorna mellan 0 — 10 %. Andelen
nyinvandrade elever pa enskilda skolor varierade mellan 0 — 4 %. De fem
skolenheterna med hdgst andel nyinvandrade (8-10 procent) var alla kommunala.

Bedomning

Vi konstaterar utifran offentlig statistik att utbildningsnamndens utmaningar vad géaller
likvardig skola ar patagliga. Pa flera skolenheter forstarker de socioekonomiska
bakgrundsfaktorerna varandra positivt och negativt. En utmanande socioekonomisk
struktur korrelerar for flera enheter med lag maluppfyllelse samma sak galler fér
motsatsen. Det finns dock flera undantag. En annan aspekt att beakta ar skillnaden i
uppfyllelse mellan de tva malen uppnatt betygskriterierna i alla @mnen och uppnatt
behdrighet till gymnasieskolan. Det primara kunskapsmalet ar att alla elever ska uppna
betygskriterierna i alla amnen.

Vi ser ocksa en pataglig skillnad i maluppfyllelse mellan de kommunala och fristdende
skolenheterna, vilka kan ha sina forklaringar i socioekonomisk struktur. Darfor stalls
sarskilda krav pa utbildningsnamnden i egenskap av hemkommun att verka for att
likvardig utbildning kan anordnas. Ett viktigt instrument ar har
resursfordelningsmodellen som ska majliggéra att alla barn ges foérutsattningar att
utvecklas sa langt som mojligt samtidigt skillnader i elevers forutsattningar ska
uppvagas.

Resurser

"Utbildningen inom skolvasendet ska vara likvardig inom varje skolform och inom
fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas” enligt skollagen 1 kap. 9 §. Detta
betyder att eleverna ska ges forutsattningar att na sa langt som majligt och att de
elever som av olika skal har det svart att na malen i skolan, till exempel av socio-
ekonomiska skal eller for att de har ett annat modersmal an svenska, ska
kompenseras. Likvardig utbildning handlar alltsa inte om att resurserna skall férdelas
lika, utan att "hansyn ska tas till elevernas olika forutsattningar och behov”. (Lgr11, p1)
Detta ar skolans kompensatoriska uppdrag som i SkolL 2 kap. 8 b § regleras genom
kommuner ska "férdela resurser till utbildning inom skolvasendet efter barnens och
elevernas olika forutsattningar och behov”. Enligt Skolverket foreskrift uttrycks det
"Huvudmannen bdr ha rutiner for att regelbundet sakerstélla att skolenheterna har
tillrackliga resurser for att uppfylla de krav som stélls i lagar och andra foreskrifter i
fraga om extra anpassningar och sarskilt stod”. (SKOLFS: 2022:334)

Fran statistik hamtat fran Kolada framgar att genomsnittskostnaden fér en
grundskoleelev i kommunal grundskola i Uppsala ar 2022 var 119 202 kronor, vilket var
omkring 8 500 kr hdgre an aret dessforinnan.

Nedan gors en jamforelse med genomsnittlig kostnad i kommungruppen (stérre stad),
liknande kommuner och for rikets samtliga huvudman.
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Totalt (kr) Lokaler Under- Skolmal Léairverk Elev- Ovr.™

och inv. visn. -tider tyg, utr hélsa

mm
Uppsala 119 202 22134

58 887 5916 4672 3736 23858

Kommun- 122919 20696 67983 6895 5470 4051 17825
grupp™

Liknande 118944 20735 66739 6357 5764 3839 15510

kommuner

mmem 21212 70410 7085 5673 4433 17909

Kolada, SKR

Av tabellen framgar att den totala kostnaden i Uppsala kommun ligger i paritet med
liknande kommuner, men under genomsnittet for riket. Undervisningskostnaden ar det
kostnadsslag som avviker mest i kronor fran rikets genomsnitt.
Undervisningskostnaden var 2022 omkring 11 500 kronor lagre per elev i Uppsala.
Aven 6vriga kostnader skiljer Uppsala kommun fran jamférelseobjekten, men d&
genom hégre genomsnittlig kostnad. Ovriga kostnader i Uppsala kommun var éver
8000 kronor hdgre kostnader an motsvarande kostnader i liknande kommuner och
narmre 6000 kronor hdgre an genomsnittet i riket. Det beror, enligt
utbildningsdirektoren, pa att Uppsala kommun i hégre grad an andra kommuner
fordelar ut centrala overheadkostnader pa namnderna och att en stor del hamnar pa
utbildningsndmnden eftersom namnden ansvarar for en mycket omfattande
verksamhet. Aven kostnaden for skolskjuts &r mycket hog i Uppsala, enligt direktéren.

Nettokostnadsavvikelsen for grundskola F-9 uppgick 2022 till -6,7 procent, vilket
betyder att kostnadslaget ar lagre an statistiskt forvantat utifran bland annat barn med
utlandsk bakgrund, skolstruktur och befolkningsutveckling. Aren 2019-2021 varierade
nettokostnadsavvikelsen mellan -8,2 och -6,5.

Utbildningsnamnden erhaller arligen ett kommunbidrag fran kommunfullmaktige for
respektive verksamhet. Totalbeloppet utgar fran befolkningsprognoser. Generella
statsbidrag ingar i kommunbidraget. Riktade statsbidrag soks av respektive huvudman.
Vid sidan av kommunbidraget avsatter ocksd kommunfullmaktige medel for sarskilda
satsningar. For grundskolan galler det 2024:

- tidiga insatser pa lagstadiet
- utdkad undervisningstid pa lagstadiet
- inférandebidrag — riktmarke 30 medarbetare per chef

- utokad studietid i forskoleklass och grundskolans alla arskurser

13| Gvrigt ingar allt som inte ingar i andra kostnadsslag. Det handlar t.ex. om studie- och yrkesvéagledning
och administration.
14 Stérre stad
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Kommunens grundskolor ersatts manadsvis med grundbelopp per inskriven och
folkbokford elev. Ersattningen varierar utifran stadium med lagst ersattning per elev i
lagstadiet och hogst per elev i hdgstadiet.

Forutom grundbelopp férdelas ocksa medel till de kommunala skolenheterna utifran
fyra specifika parametrar. Det galler:

- strukturersattning per enhet (Se utférligare redovisning nedan.)
- nyanlanda: ersattning per elev, ar i Sverige'®, arskurs'® och land'”
- ersattning per arskurs och ar till vissa skolor pa landsbygden

- tillaggsbelopp per beviljad timme for extraordinara stédinsatser. Rektor anséker
pa sarskild blankett. Beslut om tillaggsbelopp fattas inom avdelningen barn- och
elevhalsa.

Resursenheter erhéller vidare en ersattning per elev och manad/ar utifran i vilket
stadium (1-3, 4-6 respektive 7-9) eleven gar i. En resursenhet ar en skolenhet som
begransar sitt mottagande till elever i behov av sarskilt stéd.

Ersattning for modersmalsundervisning betalas ut per elev till enheten for
flersprakighet. Det betyder alltsa att antalet elever som laser modersmal vid en
skolenhet inte specifikt paverkar dess ekonomi.'®

Strukturersattning utbetalas till respektive skolenhet utifran skolenhetens
elevsammansattning. Modellen beslutades av utbildningsnamnden i september 2015.
Omférdelningen omfattar 7,7 procent av grundskolans kommunbidrag.
Strukturersattningen varierar i Uppsala kommun mellan 0 kronor och 25 000 kronor per
elev. 25 000 utgor ett tak for strukturersattning per elev. Tretton skolenheter erhaller
ingen strukturersattning. Av dessa ar sju enskilda och sex kommunala skolenheter.
Atta skolenheter erhaller maxbeloppet per elev. Av dessa ar sex kommunala och tva
enskilda.

Eftersom den faktiska lokalkostnaden varierar betydligt mellan skolenheterna tas
denna kostnad centralt. Aven en viss del av kostnaden for resursenheterna tas centralt,
enligt grundskolechefen.

Utbildningsnadmnden skriver i Verksamhetsplan och budget 2024 att det ar namndens
grunduppdrag "att starka likvardigheten och hoja kunskapsresultaten”.'® Det gors
genom strukturersattning och "medveten fordelning av det statsbidrag for likvardig
skola som kommunen far” som gynnar "enheter med stora utmaningar”.

Namndens presidium menar att namnden har for lite resurser, vilket ar en konsekvens
av de senaste arens kostnadsokningar. Intervjuade rektorer bedémer éverlag att
grundbeloppet per elev racker till en basorganisation, men att det ar for lagt for att ge
rektor forutsattningar att moéta behov som uppstar under lasarets gang. Vidare har
skolenheter som inte kan fylla sina klasser enligt befintlig organisation svart att fa

151-4 ar
6 F-3, 4-6 och 7-9
17 Tva grupper: dels stater med lag eller medel niva pa levnadsstandard, dels stater med hog eller mycket
hdg levnadsstandard.
8 For studiehandledning debiteras dock varje skolenhet i férhallande till gjord bestalining
9 Verksamhetsplan och budget 2024, sid. 11
16
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resurserna att racka till. Merparten av de intervjuade skolledarna, vilkas skolenheter
erhaller storre strukturbidrag beddémer att de har ekonomiska férutsattningar for att
bedriva en utbildning enligt gallande styrdokument.

Flera av de intervjuade lararna beddémer att de i huvudsak far forutsattningar att
bedriva en god undervisning med hég maluppfyllelse. Merparten av lararna delar dock
rektorernas bild av att rektor inte har férutsattningar att omférdela resurser for att moéta
behov som uppstar under lasarets gang.

Grundbeloppet bedéms alltsa vara for lagt, men namndens presidium och intervjuade
rektorer bedémer att resursfordelningsmodellen ar andamalsenlig. Rektorerna ar eniga
om att resurser behdver omfordelas eftersom elevsammansattningen vid
skolenheterna ar sa olika.

Resursfordelningsmodellen har inte reviderats sedan den beslutades 2015, men
namndens presidium menar att den féljs upp kontinuerligt. Bland annat studeras varje
skolenhets faktiska maluppfyllelse i forhallande till modellvarde som beaktar respektive
skolenhets socioekonomiska struktur. Ordférande visar att det inte finns nagon
systematik i variationerna, som skulle antyda att resursfordelningsmodellen brister.
Modellen tar dock inte hansyn till att vissa skolenheter i hdgre grad &n andra I6pande
tar emot nya elever som placeras i HVB- eller familiehem. Denna aspekt ar namnden
medveten om enligt ordféranden. Utbildningsdirektéren menar att resursférdelnings-
modellens utformning diskuteras arligen och justeringar gors vid behov. Forra aret
utvarderades sarskilt ersattningen for skolor pa landsbygden. Fordelningen av resurser
for nyanlanda elever kommer att behdva ses 6ver da antalet nyanlanda minskat
betydligt.

Beddmning

Vi bedomer att resurser i allt vasentligt fordelas till utbildning utifran elevernas
olika forutsattningar och behov.

Vi bygger var bedémning pa att utbildningsnamnden har beslutat om en férdelning av
resurser som beaktar elevers olika férutsattningar och behov. Av den faktiska
resursfordelningen per skolenhet framgar att utbildningens resursférdelningsmodell ger
skolenheter med mer utmanande skolstruktur patagligt hogre resurstilldelning.

Vi lyfter betydelsen av att grundbeloppet ar sa stort att skolenheter som inte erhaller
annan resurstilldelning ges férutsattningar att méta elevers behov av till exempel
studiehandledning pa modersmal, sarskilt stdéd och extra utmaningar for att kunna na
sa langt som mgjligt i sin kunskapsutveckling.

Det ar positivt att resursfordelningsmodellen kontinuerligt féljs upp sa att namnden kan
sakerstéalla modellen far det resultat som avses.
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Undervisning for elever med utlandsk bakgrund

Modersmalsundervisning och studiehandledning pa modersmal samordnas pa och
tillhandahalls av utbildningsforvaltningens enhet for flersprakighet. Enheten erbjuder
ocksa skolenheterna kartlaggning av nyanlanda elevers kunskaper och
introduktionsstdd till nyanlanda elever. Arbetet leds av en enhetschef och tva
bitradande enhetschefer. P4 enheten arbetar 147 larare och tva
modersmalspedagoger. De undervisar i 55 olika sprak. Férutom att undervisa elever i
kommunens kommunala och fristdende skolor bedrivs ocksa fjarrundervisning? till
elever vid Statens institutionsstyrelse och tre kommuner.

Enheten for flersprakighet informerar om modersmal och studiehandledning pa
hemsidan: flersprakighet.uppsala.se. Information finns pa drygt 40 olika sprak i en
broschyr som kan laddas ner och skrivas ut. | broschyren anges bland annat vilka
forutsattningar som ska uppfyllas for att vara berattigad att Iasa modersmal och hur
anmalan till modersmalsundervisning gors.

Grundskolechef, enhetschef och rektorer menar att enheten for flersprakighet ar
andamalsenlig. Fér enheter med fa elever med utlandsk bakgrund skulle det vara
mycket svart att méta elevernas ratt till modersmal och studiehandledning om inte den
centrala enheten fanns, enligt respondenterna.

Modersmal

| skollagens 10 kap. 4 §, angaende amnen i grundskolan, stadgas att det som amnen
ska "finnas sprakval och, for elever som ska erbjudas modersmalsundervisning,
modersmal”. Vidare stipuleras i 10 kap. 7 § skollagen att en elev som har en
vardnadshavare med ett annat modersmal an svenska ska erbjudas
modersmalsundervisning i detta sprak om spraket ar elevens dagliga umgangessprak i
hemmet och eleven har grundlaggande kunskaper i spraket. Modersmalsundervisning i
ett nationellt minoritetssprak ska erbjudas aven om spraket inte ar elevens dagliga
umgangessprak i hemmet.

Undervisning bedrivs alltsa i 55 sprak varav tva minoritetssprak: finska och meankieli.
Undervisning i samiska ges via fjarrundervisning i samarbete med Samestyrelsen och
Lycksele kommun. | minoritetsspraken romani chib och jiddisch bedrivs ingen
undervisning dd kommunen, enligt enhetschefen, trots standiga forsok inte lyckats att
rekrytera larare.

20 Fjarrundervisning ar interaktiv undervisning som bedrivs med informations- och kommunikationsteknik
dar elever och larare ar atskilda i rum men inte i tid. (1 kap. 3 § SkolL)
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Ur Skolverkets senaste statistik dver modersmalsundervisning i Uppsala kommun kan
vi hamta féljande information.

Grundskolan 2023 Uppsala Kommungrupp?' Riket

Andel (%) av det totala 30,7 % 30,1 % 28,9 %
elevantalet som ar

berattigade att delta i

modersmalsundervisning

Andel (%) av antalet 67,2 % 56,4 % 55,7 %

berattigade elever som
deltar i
modersmalsundervisning.

Jamforelsetal, Skolverket

Av statistiken framgar att andel elever som ar berattigade till att delta i
modersmalsundervisning i stort &r densamma som genomsnittet i kommungrupp och
rike. Det framgar dock att antalet berattigade elever som deltar i
modersmalsundervisning ar mer an tio procentenheter hogre i Uppsala kommun an i
kommungrupp och rike. Enhetschefen menar att vardnadshavarna ar engagerade och
vet sina rattigheter.

Undervisning i modersmal bedrivs for elever i grundskolans arskurs 1-5 pa hemskolan
utanfér den garanterade undervisningstiden. Om stora undervisningsgrupper kan
skapas bedrivs aven undervisning i de hogre arskurserna pa hemskolan, annars i
centrala grupper pa Vaksalaskolan och Nannaskolan pa sen eftermiddagstid. For
elever som behdver resa till dessa skolor bekostar enheten for flersprakighet busskort.

Intervjuade rektorer och larare beddémer att de elever som vill lasa modersmal och som
uppfyller kraven far géra det. Aven intervjuad enhetschef for flersprakighet bedémer att
elever som vill och som uppfyller kraven far lasa modersmal och menar att elevernas
mojlighet till gratis busskort ar en del i arbetet att sakerstalla likvardighet.

Studiehandledning pa modersmal

Vad som explicit géller om studiehandledning regleras i skolférordningen. "En elev ska
fa studiehandledning pa sitt modersmal, om eleven behdver det. En elev som ska
erbjudas modersmalsundervisning och som fore sin ankomst till Sverige har
undervisats pa ett annat sprak an modersmalet far ges studiehandledning pa det
spraket i stallet for pa modersmalet, om det finns sarskilda skal.” (5 kap. 4 §
skolférordningen).

Studiehandledning pa modersmal tillhandahalls alltsa i huvudsak av enheten for
flersprakighet efter bestalining fran skolenheterna. Pa vissa skolenheter har rektor
anstallt egna studiehandledare; det galler primart pa skolenheter dar det aterfinns ett
storre antal elever med samma modersmal. Studiehandledningen ges pa respektive
skolenhet inom elevens skoldag.

21 Stdrre stad
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Intervjuade skolledare bedémer att elever i behov av studiehandledning pa modersmal
far det. Enheten for flersprakighet ar flexibel och kompetensen hos studievagledarna
vanligtvis god. Det ar dock alltid en utmaning att fa till en god kommunikation mellan
undervisande larare och studiehandledare. Intervjuade larare bedémer att
studiehandledning pa modersmal i huvudsak fungerar val. Ett par larare delar
rektorernas bild att det i forekommande fall kan vara svart att fa till en god
kommunikation vilket paverkar férutsattningarna fér en god planering.

Intervjuad enhetschef bedomer att enheten for flersprakighet i huvudsak har
forutsattningar att erbjuda studiehandledning pa modersmal likvardigt efter de behov
som finns. En viktig del i arbetet att sakerstalla att behoven blir tillgodosedda ar att
rektor ansdker om studiehandledning inom beslutade ansdkningsdatum; detta for att
kunna garantera att det inom enheten finns tillrackligt med studiehandledare och inom
de modersmal som dnskas. Om rektor ansdker om studiehandledning pa modersmal
for sent eller om en elev i behov av studiehandledning pa modersmal paborjar
utbildningen under pagaende lasar kan det vara svarare att tillgodose behoven, enligt
intervjuad enhetschef.

| intervju med enhetschef for flersprakighet framkommer att enheten uppmarksammat
att det forekommer att elever som inom kommunen byter skolenhet under pagaende
lasar ofta forlorar studiehandledningen pa modersmal som de tidigare erhallit pa sin
forra skolenhet. Da skolenheterna betalar ersattning till enheten motsvarande
omfattningen pa studiehandledningen betyder det att begréansade resurser kan
resultera i att elevers majlighet att fa studiehandledning pa modersmal skiljer sig
mellan skolenheterna.

En annan utmaning som lyfts fram, och som intervjuad enhetschef menar kan ha en
koppling till de senaste arens kostnadsokningar, ar att antalet timmar som
skolenheterna anséker om studiehandledning pa modersmal har minskat. Mellan lasar
2022/2023 och 2023/2024 uppges antalet timmar, som skolenheterna ansékt om
studiehandledning, har halverats. Nagon analys av orsakerna har annu inte
genomforts.

Svenska som andrasprak

Av 5 kap skolférordningen?? framgar att undervisning i svenska som andrasprak ska,
om det behovs, anordnas for:

- elever som har ett annat sprak an svenska som modersmal

- elever som har svenska som modersmal och som har tagits in fran skolor i
utlandet, och

- invandrarelever som har svenska som huvudsakligt umgangessprak med en
vardnadshavare.

For undervisning i svenska som andrasprak ansvarar respektive rektor. Av statistiken
under rubriken Larare kan vi se att det pa manga skolenheter saknas legitimerade och
behoriga larare. Eftersom alla larare i svenska med behdrighet att undervisa pa

22 Skolférordningen 5 kap. 14-15 §§ (2011:185)
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lagstadiet fick behodrighet att ocksa undervisa i svenska som andrasprak utan att ha
studerat amnet ar kompetensen inte alltid sa hog. Rektorerna bedémer dock att
forvaltningen har fokuserat pa insatser som ska starka kompetensen hos bade rektorer
och larare. Det géller bade kompetensutveckling och stdd av forstelarare i svenska
som andrasprak. Pa skolenheter med manga elever som ska lasa svenska som
andrasprak schemalaggs amnet parallellt med svenska och egna grupper bildas. Pa
enheter med farre elever som ska lasa svenska som andrasprak finns det inte
forutsattningar att organisera verksamheten pa detta satt utan eleverna far folja
undervisningen i svenska med stdd dels i form av anpassade uppgifter, dels genom
viss undervisning av larare i svenska som andrasprak.

Merparten av lararna bedémer att elever i behov av svenska som andrasprak i
huvudsak far det. Ett par larare beddémer dock att det inte fungerar fullt ut och att det
finns elever i behov av svenska som andrasprak som inte far den undervisning som de
skulle behdva som en konsekvens av avsaknad av behorig larare.

Bedomning

Vi bedomer att elever med utldndsk bakgrund i allt vasentligt har tillgang till
studiehandledning pa modersmal samt undervisning i modersmal och svenska
som andrasprak.

Huvudmannens organisation av modersmalsundervisning och studiehandledning
bedomer vi ar andamalsenlig och stddjer en likvardig tillgang till modersmal och
studiehandledning. Bedémningen stodjer vi pa statistik om andel behoriga elever som
laser modersmal och uppgifter i intervjuer med rektorer och larare. Det ar daremot en
brist att elevers tillgang till studiehandledning kan vara beroende av respektive
skolenhets ekonomiska forutsattningar.

Undervisning i svenska som andrasprak bedémer vi inte pa samma satt bedrivas
likvardigt. Av personalstatistik framgar att andelen behdériga larare i svenska som
andrasprak varierar betydligt mellan skolenheterna, men ocksa enheternas
forutsattningar i 6vriga att effektivt och andamalsenligt kunna organisera
undervisningen. Huvudmannen har dock vidtagit och vidtar atgarder for att stodja en
god och likvardig undervisning i svenska som andrasprak.

Sarskilt stod

Utbildningen ska vara likvardig for alla elever inom skolvasendet. Med likvardighet
menas enligt Skolinspektionen ”lika tillgang till utbildning, lika kvalitet pa utbildningen
och att utbildningen ska vara kompenserande”. | skollagens 3 kap. regleras om barns
och elevers utveckling mot malen. "Alla barn och elever ska ges den ledning och
stimulans som de behdver i sitt larande och sin personliga utveckling fér att de utifran
sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt som mdgjligt enligt utbildningens
mal.” Om det framkommer att en elev riskerar att inte nd malen ska detta anmalas till
rektor som skyndsamt ska utreda elevens eventuella behov av sarskilt stod. | detta
sammanhang ska ocksa samrad ske med elevhalsan, "om det inte &r uppenbart
obehdvligt”. Om eleven behdver sarskilt stod ska den fa det och ett atgardsprogram
ska utarbetas i enlighet med skollagens 3 kap. 9 §.
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Huvudmannen ska ge rektorerna forutsattningar att kunna leva upp till lagens krav. Det
ar sedan rektor som i sin tur tillser att personalen bade har kompetens och resurser for
arbete med sarskilt stéd. Det ar angelaget att skolans personal ar lyhoérd infér vad
eleven och vardnadshavarna framfor. Det ar emellertid rektor, eller i forekommande fall
den person som rektor har delegerat till, som ar ansvarig for att elevens situation
utreds, aven om vardnadshavaren skulle motsatta sig detta. Vissa beslut om sarskilt
stdd ar av sadan karaktar att endast rektor far fatta beslut darom. Det galler sarskild
undervisningsgrupp, enskild undervisning och anpassad studiegang.

Av eleverna i Uppsala kommuns egna skolor har 5,9 procent atgardsprogram. Andelen
ligger i paritet med riket. Drygt 380 elever, vilket motsvarar narmare 2 procent av
eleverna, far enskild undervisning eller undervisning i sarskild undervisningsgrupp.

| skolenkaten, som genomférs hos varje huvudman vartannat ar, tillfragas alla elever i
arskurs fem och arskurs atta om anpassning efter elevens behov.? | Uppsala genom-
fordes enkaten senast under varen 2023. Den forsta siffran i kolumnen anger
genomsnittet i Uppsala kommuns kommunala skolor och den andra siffran
genomsnittet i enkdtomgangen.

Stod Arskurs 5% Arskurs 8%
6,5/5,9

Tycker du att du far den hjalp du behdéver fran skolan 78173
for att klara skolarbetet?

Hur ofta far du den hjalp du behéver under lektionerna? 78175 71167
Skolenkaten for elever i arskurs 5 respektive arskurs 8 varen 2023, Skolinspektionen

Vi kan ovan se att eleverna i bade arskurs 5 och arskurs 8 ar mer positiva an
genomsnittet i enkatomgangen till fragor gallande det stéd som de erhaller.

Skolenkaten besvaras ocksa av undervisande larare. Nedan redogors for resultatet pa
fragor om stod, sarskilt stéd och elevhalsa. Den forsta siffran i kolumnen anger
genomsnittet i Uppsala kommun och den andra siffran genomsnittet i enkatomgangen.

Stod, sarskilt stod och elevhalsa Undervisande larare®®

Hur ofta upplever du att alla elever far den hjalp de
behdver pa dina lektioner?

Tycker du att alla dina elever far det stdd fran skolan
som behdvs for att klara skolarbetet?

Tycker du att skolan utreder behovet av sarskilt stdéd
skyndsamt nar extra anpassningar inte ar tillrackliga?

Tycker du att skolan ger stdd i enlighet med de behov
som utredningar om sarskilt stod visar?

28 Medelvardet och indexvéardet hamnar pa en skala mellan 0-10, dar 10 &r det mest positiva
svarsalternativet och 0 det mest negativa svarsalternativet. Skalan bestar av fyra svarsalternativ. Ett femte
svarsalternativ ar "vet ej”.

24 Antal svaranden 1 949, svarsfrekvens 87 %

25 Antal svaranden 1 592, svarsfrekvens 80 %

26 Antal svaranden 1 083, svarsfrekvens 74 %
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Hur tycker du att elevhalsans férebyggande och 6,8/6,5
halsoframjande arbete fungerar?

Hur uppfattar du méjligheterna for er larare att fa stod 7,1/6,9
fran elevhalsan om det skulle behdvas?

Skolenkaten for undervisande larare varen 2023, Skolinspektionen

Av skolenkaten framgar att undervisande larare i Uppsala kommun svarar i paritet med
genomsnittet for enkatomgangen gallande stdd till eleverna. Fragorna om elevhalsan
besvaras nagot mer positivt. Omkring var tredje larare anger att skolan till viss del” ger
stod i enlighet med behov som utredningar om sarskilt stod visar.

Elevhalsan organiseras i Uppsala kommun pa bade central och lokal niva. Den
centrala elevhalsan organiseras inom utbildningsférvaltningens avdelning fér barn- och
elevhalsa. Inom avdelningen finns tva enheter: centrala teamet samt elevnara insatser.
Det centrala teamet arbetar med konsultation, handledning, fortbildning och utredning
av dyslexi samt stéttar skolenheterna med psykologutredningar infér mottagande i
anpassad grundskola. Den lokala elevhalsan organiseras inom avdelning grundskola
och dess olika skolenheter. Den lokala elevhalsan leds av respektive rektor.

Bilden nedan visar éversiktlig var elevhalsans olika professioner och andra
professioner narliggande elevhalsan har sin organisatoriska placering.

Central elevhalsa — centrala teamet Lokal elevhalsa

Verksamhetschef HSL?, tillika kuratorer
avdelningschef

logopediskt ledningsansvarig logoped psykologer
logopeder skolskoterskor
medicinskt ledningsansvarig speciallarare

skolskoterska

skollakare specialpedagoger
psykologiskt ledningsansvarig psykolog

psykologer

hérselpedagoger

synpedagog

samordnande kurator

specialpedagoger

Uppsala kommun

27 \Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen (HSL)
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Pa enheten for elevnara insatser arbetar pedagoger, socionomer/beteendevetare,
psykologer, studie- och yrkesvagledare och skolskéterskor med bland annat skol-
pliktsbevakning, skolfranvaro, suicidprevention och det kommunala aktivitetsansvaret.
Insatser fran koordinatorer for 6kad skolfranvaro kan rektor avropa enligt rutin.?

Elevhalsans arbete regleras i Central barn- och elevhélsoplan fér Uppsala kommun.?® |
inledningen noteras att planen skapar "férutsattningar i arbetet for en likvardig skola,
dar den lyfter fram viktiga aspekter pa hur arbetet kan utféras lokalt, samt vilka insatser
som alla barn och elever har tillgang till i kommunen”.*° | planen finns ocksa mall for
lokal elevhalsoplan. Av mallen framgar att arbetsgangen géallande sarskilt
stod/atgardsprogram ska dokumenteras.

Flera av de intervjuade lararna upplever att det pa deras skolenheter finns tillgang till
elevhalsans olika professioner, men att omfattningen inte fullt ut motsvarar de behov
som finns; det galler sarskilt professionerna logoped och skolpsykolog. Ett par larare
menar att elevhalsan kan bidra med metoder och tillvagagangssatt for att stodja elever
inom ramen for den ordinarie undervisningen men att det forekommer att det blir en
lang process tills en utredning inleds da insatser i form av extra anpassningar inte ar
tillrackliga; detta da elevhalsans arbetsbelastning ar for hog for att de ska kunna
genomfdra utredningen skyndsamt. En annan uppfattning ar att det forekommer att
olika insatser i form av sarskilt stéd, som skulle vara gynnsamma for elevers
kunskapsutveckling, inte blir aktuella da elevhalsan inte har férutsattningar genomféra
insatsen.

| Uppsala finns det fem resursenheter som erbjuder stdd till elever i behov av anpassad
larmilj6. Enheterna utgor inga skolenheter i juridisk meningar utan varje elev som gar i
en resursenhet behaller sin skolplacering pa ursprunglig enhet. Studier vid en
resursenhet bygger pa atgardsprogramprogram och beslut om att sarskilt stdd ska ges
i sarskild undervisningsgrupp eller som enskild undervisning. Rektor vid ursprunglig
skolenhet ansdker om undervisning vid resursenhet. Beslut fattas av
elevhalsosamordnare. Intervjuade rektorer ser positivt pa dessa enheter, men menar
att kostnaden, som belastar rektors budget, ar alldeles for hog och gor det inte
mojlighet for alla rektorer att anvanda. Namndens ordférande ar medveten om
rektorernas syn och menar att fragan diskuteras. Det ar dock inte aktuellt med att gora
insatsen till en fri nyttighet, da risken finns att incitamenten fér att arbeta med
tillganglighet och anpassningar i den ordinarie skolan minskar, vilket inte ar énskvart.
Huruvida Uppsala kommun vore i behov av en resursskola diskuteras, men
ordféranden menar att det finns en risk for att vissa elever da blir mer exkluderade fran
andra barn.

| intervjuer med representanter for elevhalsan framgar att organisationen i allt
vasentligt &r andamalsenlig, men att forutsattningarna att arbeta enligt styrdokumenten
varierar mellan enheterna. Det beror bland annat pa enheternas storlek och darmed pa
deras ekonomiska forutsattningar att kontinuerligt ha tillgang till en samlad elevhalsa.
Intervjuade skolledare instammer. En annan faktor som paverkar, enligt intervjuade
representanter for elevhalsan ar rektors ledarskap. Ett par respondenter menar att

28 Central barn- och elevhélsoplan fér Uppsala kommun, sid. 15
2% Beslutad 2023-05-31

30 Central barn- och elevhélsoplan fér Uppsala kommun, sid. 5
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huvudmannen borde ge enheterna tydligare ramar att arbeta inom. Avdelningschefen
framfor att det arligen skrivs en central elevhalsoplan som ligger till grund for
enheternas lokala elevhalsoplaner. Elevhalsosamordnare framfor vidare att
grundskolans omradeschefer foljer upp elevhalsoarbetet i dialoger med rektorerna. For
ovrigt pagar en diskussion om elevhalsans organisation for att sakra likvardig tillgang
till elevhalsans insatser vid sma skolenheter. Tva skolskoterskor har en central
placering och ambulerar mellan enheter da behov uppstar, till exempel vid vakanser.
Aven en psykolog kommer att anstallas med motsvarande uppdrag, enligt
elevhalsosamordnare och grundskolechef.

Grundskolechefen bedémer att elevhalsoorganisationen i huvudsak ar andamalsenlig,
men att sma skolenheter har svart att rekrytera personal nar tjansternas omfattning ar
forhallandevis liten och att samverkan darfér maste ske med en eller flera skolenheter.
Darfér ar det viktigt att personal nu anstalls pa central niva som kan serva dessa
enheter, enligt grundskolechefen.

Intervjuade rektorer och representanter for elevhalsan menar att elever i behov av
sarskilt stod i huvudsak far det stéd som de behdver. Alla respondenter menar att
elever i behov av sarskilt far nagon form av insats, men att atgarden inte i alla fall
motsvarar behoven i omfattning eller form. Pa flera enheter finns flexgrupper av olika
slag for elever som under en mindre eller stérre del av skoldagen behdver undervisning
i anpassad larmiljo. Alla enheter har dock inte forutsattningar att skapa flexgrupper av
ekonomiska skal eller att det saknas andamalsenliga lokaler. Det upplevs som positivt
av respondenterna att det finns centrala resursenheter, men en placering dar kostar
mycket pengar och darmed blir tillgangen i praktiken inte likvardig, enligt intervjuade
skolledare och representanter for elevhalsan. Antalet platser i resursgrupperna
motsvarar inte fullt ut antalet ansékningar, men a andra sidan behéver mer atgarder i
vissa fall goras pa enhetsniva, menar ett par respondenter. Grundskolechefen menar
att huvudmannen i manadsdialoger mellan rektor och omradeschef bland annat féljer
upp rektors forutsattningar. Det ar viktigt att "fanga upp laget” pa varje skola, enligt
grundskolechefen. Huvudmannen trycker, i arbetet med verksamhetsplaner, pa att
enheterna ska lyfta fragan om tidiga insatser. For Ovrigt foljs antal atgardsprogram per
enhet upp liksom hur arbetet i sarskilda undervisningsgrupper bedrivs.

Kommunens stérsta utmaning inom omradet sarskilt stdd ar elever med problematisk
skolfranvaro. Det bedrivs en samverkan bade inom kommunen mellan olika
forvaltningar och mellan kommunen och regionen. Den samverkan som bedrivs mellan
kommunens forvaltningar kallas SPIS och ska férhindra att "stupror” forsvarar stod till
enskilda individer. Namndens ordférande bedémer att modellen behéver géras mer
kand, vilket ocksa framgar i intervjuer med skolledare.

Skolledarna upplever att ett stort ansvar vilar pa dem aven om orsakerna till
problematisk skolfranvaro i flera fall bedéms vara psykisk ohalsa eller familjesociala
problem. Den samverkan som bedrivs behdver styras upp sa att involverade
myndigheter representeras pa samma och ratt niva, enligt ett par skolledare. Inte sallan
férvantas skolan representeras av rektor, medan évriga parter representeras av
tjanstepersoner utan mandat att fatta beslut. Huvudmannen har fokus pa fragan om
skofranvaro och stddjer arbetet pa enhetsniva med narvarokoordinatorer. Deras arbete
ar under genomlysning, enligt namndens ordférande och utbildningsdirektor.
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Skolledarna menar att koordinatorerna gor ett gott arbete, men att insatsen inte
motsvarar behoven fullt ut. Grundskolechefen menar att aven fragan om att hamta
elever med problematisk skolfranvaro i hemmen diskuteras. En annan atgarder som
kommunen nu far moéjlighet att vidta ar distansundervisning som sarskilt stod. Som en
av tva kommuner har Uppsala fatt godkant av Skolinspektionen. Undervisningen ska
paborjas till hosten 2024 och kan omfatta upp till 60 elever inskrivna i kommunens
egna skolor, enligt Skolinspektionens beslut.

Forutom elever med problematisk skolfranvaro ar det ocksa svart for skolenheterna att
mota de behov som elever med lag begavning har, enligt intervjuade skolledare.
Oberoende av form och omfattning pa det sarskilda stédet nar dessa elever inte malen.

Bedomning

Vi bedomer att rektor i allt vasentligt har forutsattningar att ge elever det
sarskilda stod som de behover.

Vi bedomer att elever i behov av sarskilt stod far det, men kanske inte alltid i den form
eller omfattning som de skulle behéva. Denna bild stédjer sig pa intervjuer och lararnas
svar i den senaste skolenkaten.

Av granskningen framgar att grundbeloppet i resursférdelningen ar lagt och medfor att
skolenheter utan andra tillagg kan fa svart att moéta elevers behov om det finns manga
elever som samtidigt ar i behov av stérre insatser.

Huvudmannen stddjer en likvardig tillgang till sarskilt stdd bland annat genom
resursfordelning utifran elevernas olika behov, tillaggsbelopp for elever med
extraordinra behov, tillhandahéallande av resursenheter och uppféljningar. Aven
arbetet med skolfranvaro bedrivs med stéd fran huvudmannen. Detta arbete behdver
vara i fokus aven framledes. Undervisning pa distans bedémer vi kan vara en
betydelsefull vag for elever, med bland annat social problematik, att aterga i studier.

Larare

| skollagens andra kapitel regleras vad som kravs av de anstallda for att fa bedriva
undervisning. Fran och med den 1 juli 2015 maste lararna vara legitimerade for att fa
undervisa och satta betyg. Det galler ocksa for att kunna anstallas utan begransning i
tid. Reglerna galler med undantag for bland annat modersmalslarare. Om det inte finns
nagon legitimerad larare som ar behérig att undervisa eller om det finns nagot annat
sarskilt skal far en annan larare bedriva undervisning, med vissa férbehall. Lararen
ifraga ska vara lamplig att bedriva undervisning och i sa stor utstrackning som maijligt
ha en utbildning som motsvarar behdrighetsutbildningen. (Se 2 kap. 18 § SkollL)
Undervisning far dock bedrivas hdgst ett ar i séander.
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| tabellen nedan kan vi bland annat utldsa andelen larare med legitimation och
amnesbehdrighet i Uppsala kommun. | tabellen anges tva uppgifter. Den forsta avser
kommunal huvudman och den andra samtliga huvudman.

Kommun Heltidstjanster Heltidstjanster Andel (%) av
darav med darav med larar- samtliga tjanst-
lararleg och leg och behdrig- go6rande larare

behdrighet i heti amnet 50 %  med lararlegitima-
minst ett amne3' eller mindre.%? tion och amnes-
behdrighet

88,1 % / 86,8 %

Uppsala 76,7 % 1 75,9 %

kommunal huvudman /
samtliga huvudman

Uppsala lan 74,7 % 1 73,9 % - /svenska 83,9 %/83,2%
kommunala huvudman som
andrasprak

/ samtliga huvudman
Riket iu/71,5% iu/- i.u/80,7 %

kommunala huvudman
/ samtliga huvudman

Siris "personalstatistik per amne”, Skolverket

Av tabellen framgar att andelen legitimerade och behdriga larare i genomsnitt ar hogre
i de kommunala skolorna an i de fristdende. Detta sett bade ur perspektivet
heltidstjanster och samtliga tjanstgérande larare.

Av tabellen framgar aven att andelen legitimerade larare ar hogre i Uppsala kommun i
jamforelse med Uppsala lan och riket, bade sett till heltidstjanster och samtliga
tjdnstgbrande larare.

Heltidstjanster Antal tjanstgdrande
larare

Andel med Amnen i vilka 50 % Antal  Andel med
lararleg eller fler ar utan lararleg lararleg och
och och behérighet behdrighet
behorighet 3

Almtuna- 28,8 71,7 % bild, spanska, musik,
skolan svenska som andra-
sprak, teknik

Almunge 34,6 74,2 % geografi, slojd, sven- 39 79,5 %
skolan ska som andrasprak

31 Denna statistikuppgift visar det totala antalet larare per &mne uttryckt i antal heltidstjanster

(arsarbetskrafter) och som var anstallda. Skolverket

32 | arare med lararleg och behorighet i minst ett av sina respektive undervisningsamnen, Skolverket

33 "Med lararlegitimation och behérighet i minst ett av sina respektive undervisning17samnen”, Skolverket
27
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Berga-
skolan

Bjorklinge 20,3
skola
Bjorkvalls- 30,8
skolan
Balinge 20,7
skola
Bdrje skola 6,7
Danmarks 8,4
skola
Domarring- 24.9
ens skola
Ekudden- 4.1
skolan
Eriksbergs- 27,5
skolan
Eriksskolan 10,3
Flogsta- 7.1
skolan
Fredrika 18,2
Bremer-
skolan

6,8

Heltidstjanster

Antal tjanstgorande
larare

Andel med
lararleg och
behdrighet
33

Amnen i vilka 50 %
eller fler ar utan lararleg
och behérighet

Andel med
lararleg
och
behorighet

Antal

tyska 90,0 %
89,3 % bild 22 100,0 %
65,9 % tyska, samhallskun- 32 84,4 %
skap, svenska som
andrasprak, teknik
82,1 % geografi, religion, slojd 23 87,0 %
90,2 % bild, sl6jd, svenska som 10 90,0 %
andrasprak
87,5%  engelska, musik 13 92,3 %
94,0 % 26 100,0 %
88,3 %  engelska, geografi, 6 83,3 %
historia, musik, religion,
samhallskunskap
77,7 % fysik, geografi, religion 34 91,2 %
80,8 % engelska, idrott och 12 83,3 %
halsa, sl6jd
67,2 % bild, biologi, engelska, 9 77,8 %
fysik, geografi, historia,
idrott och halsa, kemi,
musik, religion, sam-
hallskunskap
68,1 % bild, geografi, historia, 19 78,9 %
religion, samhalls-
kunskap, slojd
78,4 % biologi, engelska, fysik, 10 60,0 %

geografi, historia, idrott
och halsa, kemi, reli-
gion, samhallskunskap,
sl6jd
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Heltidstjanster Antal tjanstgorande
larare

Andel med Amnen i vilka 50 % Antal Andel med

lararleg eller fler ar utan lararleg lararleg och
och och behérighet behdrighet
behorighet 3

Gamla musik, svenska som
Uppsala andrasprak
skola

Gottsunda- 54,2 67,9 % geografi, musik, sam- 57 80,7 %
skolan hallskunskap, sléjd

Gransby- 40,9 79,0 % fysik, kemi, svenska 44 93,2 %
skolan som andrasprak, teknik

28,6 75,2 %  bild, geografi, spanska, 32 84,4 %
tyska, musik, samhalls-
kunskap, svenska som
andrasprak

Hagadals- 15,7 87,0%  tyska, sl6jd, svenska 23 91,3 %
skolan som andrasprak

Johannes- 21,7 74,5 % spanska, sldjd, sven- 29 86,2 %
backskolan ska som andrasprak

Jumkils 54 73,4 %  engelska, geografi, 7 85,7 %
skola historia, religion, sl6jd

Jarlasa 7,2 73,6 % bild, idrott och halsa, 10 70,0 %
skola svenska som andra-

sprak
Knutby 7,7 74,2 % engelska, kemi, slojd, 12 75,0 %
skola teknik
Kvarngarde i.u. i.u. i.u. i.u. i.u.
skolan
Liljefors- 23,3 65,3 % bild, engelska, geo- 24 91,7 %
skolan grafi, historia, religion,

sl6jd, svenska som
andrasprak, teknik

Lindback- 22,6 92,9 % bild, svenska som 23 95,7 %
ens skola andrasprak

Lanna skola [wA:] 79,5 % bild, biologi, engelska, 3 100,0 %
fysik, idrott och halsa,
kemi, musik, teknik
Y EES 18,0 85,4 % bild, sl6jd, svenska som 24 95,8 %
skolan andrasprak, teknik
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Nanna-
skolan

Nantuna- 7,9
skolan

Palmblad- 40,4
skolan

Pluggpara- 14,6
diset

Ramsta 16,4
skola

Rosendals 10,0
skola

Skuttunge 5,9
skola

Skyttorps 6,7
skola

Stavby 10,6
skola

Stordram- 43,0
mens skola
Storvreta- 27,1
skolan

Sunnersta- 24 .4
skolan

Sverker- 53,6

skolan

Heltidstjanster

Antal tjanstgorande
larare

Andel med
lararleg och
behdrighet
33

Amnen i vilka 50 %
eller fler ar utan lararleg
och behérighet

Andel med Antal
lararleg
och

behorighet
samhallskunskap

79,5 % bild, idrott och halsa, 13 76,9 %
musik, sl6jd, svenska
som andrasprak
68,3 % fysik, idrott och halsa, 44 84,1 %
musik, slojd, svenska
som andrasprak, teknik
76,0 % bild, sl6jd, svenska som 22 95,5 %
andrasprak
89,9 % spanska 23 87,0 %
74,1 % bild, geografi, idrott och 18 88,9 %
hélsa, samhallskun-
skap, svenska som
andrasprak
96,0 % bild 10 100,0 %
88,4 % 13 92,3 %
76,9 % hem- och konsument- 16 75,0 %
kunskap, idrott och
halsa
64,6 %  fysik, kemi, spanska, 48 81,3 %
sléjd, svenska som
andrasprak, teknik
73,8 % bild, tyska, sl6jd, teknik 36 88,9 %
91,6 % musik 26 96,2 %
76,0 % hem- och konsument- 63 85,7 %

kunskap, tyska, sldjd,
svenska som andra-
sprak
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Heltidstjanster Antal tjanstgorande
larare

Andel med Amnen i vilka 50 % Antal Andel med

lararleg eller fler ar utan lararleg lararleg och
och och behérighet behdrighet
behorighet 3

Tiunda- teknik
skolan

Treklang- 19,6 447 % bild, biologi, engelska, 24 66,7 %
ens skola fysik, geografi, historia,

idrott och halsa, kemi,

religion, sl6jd, svenska

som andrasprak, teknik

Tuna skola 10,9 70,4 % geografi, hem- och 18 83,3 %
konsumentkunskap,
idrott och halsa,
samhallskunskap

Tunabergs- TS 79,4 % bild, geografi, sam- 39 94,9 %
skolan hallskunskap, slojd,

svenska som andra-

sprak

Uppsavja- 14,9 85,4 % musik, sldjd, svenska 17 88,2 %
skolan som andrasprak

Vaksala- 30,8 93,2 % 35 97,1 %
skolan

Valsatra- 59,8 77,2 % samhallskunskap 69 87,0 %
skolan

Vattholma- 7,9 83,9 % bild, biologi, fysik, kemi, 14 92,9 %
skolan religion, samhalls-
kunskap, teknik
16,7 78,7 % musik, slojd, svenska 23 91,3 %
som andrasprak
Vastra 28,6 71,5%  geografi, samhalls- 35 771 %
Stenhagen- kunskap, slojd, svenska
skolan som andrasprak
Vaxthusets 14,9 47,9 % bild, geografi, historia, 16 75,0 %
skola idrott och halsa,

religion, samhalls-
kunskap, svenska som
andrasprak
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Heltidstjanster Antal tjanstgorande
larare

Andel med Amnen i vilka 50 % Antal Andel med

lararleg eller fler ar utan lararleg lararleg och
och och behérighet behdrighet
behorighet 3

von Bahrs geografi, hem- och
skola konsumentkunskap,
historia, religion,
samhallskunskap, sldjd,

teknik
Arentuna- 40,0 84,6 % tyska, musik 47 91,5 %
skolan
Angelsta- 12,2 78,7 % bild, engelska, fysik, 14 100,0 %
skolan geografi, kemi, teknik
Arstaskolan 19,8 87,3 % bild, svenska som 21 100,0 %
andrasprak, teknik
Ostra 28,4 76,9 % bild, spanska, svenska 34 88,2 %
Stenhagen- som andrasprak

skolan

Siris "personalstatistik per &mne”, Skolverket

Av tabellen framgar att andelen heltidstjanster som besatts med legitimerade och
behoriga larare varierar mellan skolenheterna i kommunen. Pa Skuttunge skola ar
samtliga larare legitimerade och narmast all undervisning bedrivs av behoriga larare.
Pa andra delen av skalan hittar vi Treklangens skola. Dar ar tva av tre larare
legitimerade, men under halften (44,7 %) av all undervisning bedrivs av obehdriga
larare.

Pa Vaksalaskolan, Skyttorpsskolan och Domarringens skola finns det inget amne i
vilket undervisningen i hégre grad bedrivs av obehdriga larare. Treklangens skola ar
den skola vid vilken undervisning i flest antal @mnen bedrivs av obehdriga larare.
Narmare bestamt i tolv av totalt 20 amnen.

Av tabellen framgar att de amnen skolorna generellt saknar behdriga larare i ar bild,
musik, slojd, svenska som andrasprak och teknik. Den bilden formedlas ocksa av
namndens presidium och intervjuade rektorer.

Det framgar aven att vissa skolor saknar behdriga larare i flertalet andra @mnen,
inkluderat engelska och flera samhallsvetenskapliga och/eller naturvetenskapliga
amnen. Flogstaskolan, Funbo skola, Treklangens skola och Vaxthusets skola ar
exempel pa detta.

Enligt verksamhetscontroller arbetar forvaltningen sedan ett par ar utifran en
koncerngemensam process for kompetensférsoérjning som beslutats av
kommunstyrelsen. P& utbildningsférvaltningen fanns vid tidpunkten fér granskningen
en odaterad Kompetensférsérjningplan 2023/2024, som kommer att redovisas, men
inte beslutas, av utbildningsndmnden vid sammantradet i oktober, enligt
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verksamhetsutvecklare. Av planen framgar att ’kompetensférsorjningen ar fortsatt en
stor utmaning” och att var tredje rektor anser att det ar svart att rekrytera larare i
praktiskt-estetiska amnen. Det rader vidare "underskott avseende kompetens svenska
som andrasprak bade avseende formell utbildning och praktisk tillampning”. For att
komma tillratta med bristerna ar ett strategiskt fokusomrade, enligt
kompetensforsorjningsplanen, att “arbeta for att fler enheter tar del av de statliga
bidragen for att uppna hégre behdrighet inom SVA”. For dvrigt ska arbetet med
individuella utvecklingsplaner for Iarare implementeras. Under 2023 pabdrjades ett
arbete med att rikta HR-insatser till skolenheter som sarskilt valts ut.*
Utvecklingslarare med likvardighetsuppdrag har tillsatts pa utvalda enheter.

Utbildningsnamnden arbetar ocksa med kompetensférsorjningen genom “robust
bemanning” enligt ndAmndens presidium. Fér att ge chefsledet férutsattningar att leda
arbetet tog kommunfullmaktige ett inriktningsbeslut for tva ar sedan om att ingen chef
skulle ha fler an 30 understallda®®. Sarskilt sma skolenheter och skolenheter pa
landsbygden har svart att rekrytera legitimerade och behériga larare, enligt presidiet.
Kommunens vikarieférmedling har inte heller lyckats stddja dessa enheter efter behov.

Utbildningsdirektéren framfor att huvudmannen har konstaterat en korrelation mellan
svag socioekonomisk struktur och lag lararbehdrighet. Huvudmannen forsoker att
motverka detta genom fordelning av férstelararresurser och utvecklingslarare. De
sistnamndas uppdrag ar att sarskilt fokusera pa hogre maluppfyllelse. Andra insatser
har bestatt av extra stdéd fran HR-avdelningen, gemensamt digitalt program for
tjanstefordelning, fokus pa kompetensutveckling inom svenska som andrasprak och
socialarbetare i skolan. Vad galler rekrytering ar ocksa partnerskap med Uppsala
universitets lararutbildningar viktigt. Idag finns partnerskap med tio skolenheter, enligt
utbildningsdirektéren, men malsattningen ar att alla ska vara partnerskolor, enligt
grundskolechefen.

Aven om det &r svart att rekrytera i praktiskt-estetiska &mnen och till mindre
skolenheter upplever ett par skolledare att det har blivit lattare. Urvalet ar betydligt
stérre vid centralt placerade stora skolenheter, men aven vid andra skolenheter finns
det ofta fler behériga sékanden att valj mellan. Uppsala har en stor férdel som
utbildningsort. Flera enheter har VFU*-avtal med universitetet, for det kravs dock en
viss storlek pa enheten, vilket gor att sma skolenheter far svarigheter att knyta framtida
personal till skolan genom en férsta kontakt under studentens praktik.

Intervjuade skolledare bedomer inte att huvudmannen stodjer skolenheterna med
rekrytering av legitimerade och behdriga larare i nagon hogre grad, till exempel genom
sarskilda avtal om utbildning med universitetet. Skolledare uppmuntrar personal att ta
del av de insatser som staten erbjuder, men det kraver ocksa att personalen
delfinansierar sin utbildning. Huvudmannen verkar for 6kad kompetens hos personal
genom amnesnatverk, men det leder inte till 6kad formell behdrighet.

Flera av de intervjuade lararna menar att det férekommer att rektor uppmuntrar
anstalld obehdrig personal att paborja lararutbildning eller att behdrig personal

34 Verksamhetsplan och budget 2024, Bilaga sid. 31
35 Se sarskilda satsningar under punkt 3.2
36 VFU — verksamhetsforlagd utbildning inom lararutbildningen.
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kompletterar sin utbildning. Andra larare kanner inte till att detta sker och menar att det
ar upp till respektive anstalld att sjalv ta initiativ.

Beddmning

Vi bedomer att lararna vid skolenheterna delvis ar legitimerade och behériga i
sina undervisningsamnen.

Vi konstaterar att andelen tjanster tillsatta med legitimerade och behériga larare i
Uppsala kommun ar nagot hdgre an rikets genomsnitt, men vi bedomer samtidigt att
tillgangen till legitimerad och behdrig personal vid kommunens skolenheter inte ar
likvardig. Det finns flera skolenheter vid vilka mer an halften av undervisningen i stora
amnen/amnesgrupper bedrivs av icke legitimerade eller obehdriga larare.

Det ar positivt att huvudmannen har en aktuell kompetensforsorjningsplan och vidtar
atgarder riktade mot specifika skolenheter, men det férefaller inte racka utan ytterligare
atgarder behover vidtas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bestammelser om systematiskt kvalitetsarbete i férskola och skola finns i 4 kap.
skollagen. | lagen framgar att arbetet ska bedrivas pa huvudmanna- och enhetsniva
och besta av planering, uppfdljning och utveckling. Orsakerna till uppféljningens
resultat ska analyseras. Arbetet ska utga fran malen for verksamheten som formuleras
i lag, foérordningar och andra styrdokument. Fokus far alltsa inte bara ligga pa
kunskapsmalen. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Under hostterminen 2021 pabérjade Skolinspektionen en regelbunden
kvalitetsgranskning av den kommunala grundskolan i Uppsala kommun.
Skolinspektionen bedémde att huvudmannen behévde *férdjupa sina analyser av
studieresultat och resultat avseende trygghet till att &ven omfatta skillnader och
variationer mellan flickors och pojkars resultat”.3” Darefter inkom kommunen med
redovisade atgarder, som bland annat innehdll beskrivning av hur huvudmannen
"utvecklat sin analytiska formaga”.*® Uppsala kommun angav dock att analysen pa
enhetsniva behdver utvecklats, da "huvudmannen inte lyckats identifiera relevanta
forklaringar och belagg till skillnader i studieresultat”. Skolinspektionen avslutade
kvalitetsgranskningen med att rekommendera Uppsala kommun att fortsatta det
paborjade utvecklingsarbetet.

Kommunrevisionen 1at 2023 genomféra en granskning av likvardig skola avseende
arbetet med att framja narvaron i grundskola. Att utbildningsnamnden "inte far
information om hur franvaron ser ut for enskilda skolor” bedémde revisionen vara en
brist, som kan leda till svarigheter "att sakerstélla att adekvata atgarder vidtas”.3®
Namndens forste vice ordférande tillika ordférande i grundskoleutskottet berattar att

37 Skolinspektionen, 2021:5552 2022-04-05, sid. 2
38 Skolinspektionen, 2021:5552 2023-03-14, sid. 3
39 KRN-2023-00024
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uppfdljning har gjorts pa enhetsniva till exempel vad galler rapporteringsgrad, andel
ogiltig franvaro och férdelningen mellan kénen.

Utbildningsnamnden lyfter i sin Verksamhetsplan och budget 2024 pa flera stallen upp
betydelsen av likvardig utbildning. Namnden konstaterar vidare att det idag "finns
skillnader i utbildningsresultat mellan och inom skolor”.? Ett uppdrag fran
kommunfullmaktige handlar ocksa om att "starka likvardigheten och hgja
kunskapsresultaten”.#' Uppdraget ska utféras genom systematiskt kvalitetsarbete,
resursfordelning, férdelning av kompetens och arbete mot skolsegregation. Namndens
atgarder beror flera omraden sasom “fortsatt kraftsamling” fér skolnarvaro,
distansundervisning for sarskilt stdd och tidiga insatser. Det langsiktiga arbetet finns
samlat i en strategi, Strategi fér héjda kunskapsresultat och ékad likvéardighet.*? Det
systematiska kvalitetsarbetet bedrivs enligt ett arshjul. Likvardiga underlag med
resultatrapportering tas fram pa central niva fér analys pa enhetsniva. Skolenheter med
lagre resultat och med utvecklingsbehov identifieras som utvecklingsskolor, till vilka
insatser och stéd i analysarbetet riktas.

Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras pa tre nivaer: enhetsniva,
skolformsniva*® och huvudmannaniva. Huvudmannens rapport bestar i huvudsak av
samman-fattningarna av skolformernas rapporter samt en sammanfattning av
utvecklingsomraden pa aggregerad niva. Namndens ledaméter har tillgang digitalt till
samtliga enheters dokumenterade kvalitetsarbete. Av huvudmannens kvalitetsrapport
framgar att arbetet med "6kad likvardighet maste bygga pa en god kunskap om vilka
skillnader som finns mellan férskolor och skolor bade vad galler férutsattningar och
resultat”.** Namnden bedomer att identifierade utvecklingsomraden borjar ge effekt och
att skolenheter som har varit féremal for riktade insatser kan "sta pa egna ben”. Av atta
enheter kommer en att fasas ut under varen 2024.%° | kvalitetsrapporten sammanfattas
ocksa "utvecklingsomraden som ska ligga till grund for det fortsatta arbetet”. Det galler
till exempel:

- tidiga insatser i de yngsta aldrarna

- riktade insatser till utvalda enheter

- fortsatt fokus pa matematik och svenska som andrasprak

- fortsatt kraftsamling for narvaro.
| intervjuer med skolledare framgar att huvudmannen styr och stddjer det systematiska
kvalitetsarbetet genom att tillhandahalla statistiskt material och efterfraga enheternas
analyser av maluppfyllelsen. Forvaltningen ger nya skolledare stdd i hur det

systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas och samtliga skolledare om arbetet med
verksamhetsplaner. Det ar ett mycket gott stoéd framfor ett par skolledare.

40 Verksamhetsplan och budget 2024, sid. 4
41 Verksamhetsplan och budget 2024, sid. 8
42 \ferksamhetsplan och budget 2024, Bilaga, sid. 29
43 | denna granskning géller det Kvalitetsrapport grundskola och férskoleklass
44 Kvalitetsrapport huvudman, ldasaret 2022/23, sid. 27
45 Kvalitetsrapport grundskola och férskoleklass, lasaret 2022/23, sid. 7
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Elevantalet i kommunens grundskola kommer, i relation till tidigare prognoser som
lokalférsorjningsplanerna grundar sig pa, att minska under kommande lasar, enligt
namndens ordférande. Det ger namnden férutsattningar att genomfdra vissa
strukturférandringar genom att skolenheterna organiseras sa att den statliga
stadieindelningen foljs. Ordféranden menar att detta kan underlatta arbetet med att
integrera elever fran olika socioekonomisk bakgrund pa skolenheterna.

Flera av de intervjuade lararna beddmer att det systematiska kvalitetsarbetet har
utvecklats positivt under de senaste aren och att de i huvudsak har férutsattningar att
arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet s& som de dnskar. Utvecklingen av
arbetet har framfér allt handlat om att gora det systematiska kvalitetsarbetet mer
levande under lasaret. Uppfattningen ar ocksa att det systematiska kvalitetsarbetet
beaktar likvardighet, exempelvis i form av analyser mellan flickor och pojkar, klasser
och dver lasar.

Bedomning

Vi bedémer att utbildningsnamnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete
som omfattar likvardig utbildning.

Av bade maldokument och kvalitetsrapporter framgar att utbildningsndmnden verkar for
att utbildningen ska vara likvardig. Vi bedomer att huvudmannen styr kvalitetsarbetet
pa enhetsniva bade vad galler form och innehall for 6kad likvardighet. Atgarder vidtas
pa huvudmanniva som i huvudmannens kvalitetsarbete foljs upp.

Av huvudmannens kvalitetsarbetet kan vi se att bade Skolinspektionens och
revisionens rekommendationer beaktats. Revisionens papekande gallde sarskilt
uppfdljningen pa enhetsniva vad galler franvaro.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt beddma om utbildningsnamnden
sakerstaller att alla elever har tillgang till likvardig utbildning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att utbildningsnamnden i
allt vasentligt sakerstaller att alla elever har tillgang till likvardig utbildning.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi utbildningsndmnden att

- sakerstélla att grundbeloppet i resursfordelningsmodellen ger varje skolenhet
forutsattningar att besluta om adekvata insatser i form av sarskilt stdd samtidigt
som elever som snabbt nar malen utmanas att na sa langt som majligt i sin
kunskapsutveckling. En andamalsenligt resursférdelningsmodell ger varje rektor
forutsattningar att till exempel kunna erbjuda undervisning vid resursenhet samt
studiehandledning pa modersmal. (1 kap. 9 § och 2 kap. 8 b § SkolL)

- intensifiera arbetet med att sakerstalla en likvardig tillgang till legitimerade och
behoriga larare. (1 kap. 9 § och 2 kap. 13 § SkolL)

Datum som ovan

KPMG AB

Joakim Nertyk Klara Engstrom
Certifierad kommunal revisor, Verksamhetsrevisor
specialist

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Tabell 1 Lageskommunens grundskolor rangordnade efter uppnatt kunskapskraven i
alla amnen. Grén markering avser positiva uppgifter eller faktorer som paverkar positivt
Skolenhet Uppnatt Andel (%) Foraldrars
betygs- nyinvandrade sammanvagda
kriterierna i alla senaste fyra aren utbildningsniva

Vaksalaskolan

Kunskapsskolan Uppsala
Norra (ensk.

Katarinaskolan (ensk.)
Kvarngardesskolan

Kunskapsskolan Uppsala
(ensk.)

Tunabergsskolan
Palmbladsskolan

JENSEN grundskola Uppsala
2 (ensk.

Internationella Engelska
Skolan Uppsala (ensk.

ensk.
7-9 (ensk.

Arentunaskolan
Granbyskolan

Raoul Wallenbergskolan
Uppsala (ensk.)

Uppsala waldorfskola (ensk.) iu.
Stordammens skola i.u. 9 % 2,4
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Tabell 2 Lageskommunens grundskolor rangordnade efter féraldrarnas sammanvagda

Skolenhet Uppnatt betygs- | Andel (%) Foraldrars

kriterierna i alla | nyinvandrade sammanvagda
senaste fyra aren  utbildningsniva

Kvarngardesskolan
Uppsala Musikklasser (ensk.)

Internationella Engelska
Skolan Uppsala (ensk.)

Katarinaskolan (ensk.)

Kunskapsskolan Uppsala
Norra (ensk.)

Eriksbergsskolan
Tiundaskolan
Valsatraskolan

Gluntens Montessoriskola
(ensk.)
Kunskapsskolan Uppsala
(ensk.)
Raoul Wallenbergskolan
Uppsala (ensk.)

(

Uppsala waldorfskola (ensk.)

o
X

9% 25
5% 25
9% 25
9% 24

N
I

Vaksalaskolan

Ansgarskolorna Kyrkskolan
7-9 (ensk.)

Almunge skola

NS
N

>
w

23
23
10% 23
2% 23
0% 22
0% 22
2 (ensk.)

3% 2.1
8% 21
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Tabell 3 Lageskommunens grundskolor rangordnade efter andel nyinvandrade elever
de senaste fyra aren

Skolenhet Uppnatt betygs- Andel (%) Foraldrars
kriteriernai alla  nyinvandrade sammanvagda
amnen senaste fyra utbildningsniva

aren
67,6 % 10% 23
68,8 % 9% 25
9% 24
54,9 % 9% 25
53,2 % 8% 21
5 % 25

Gluntens Montessoriskola 66,9 % 4 %
(ensk.)

JENSEN grundskola Uppsala 71,4 % 2,2
PACHE®)

Gottsundaskolan 67,9 % 2.1
Valsatraskolan

Eriksbergsskolan
Palmbladsskolan

Raoul Wallenbergskolan
Uppsala (ensk.)

Lo
w

=
w

von Bahrs skola 74,8 %
Almunge skola 70,1 %

Ansgarskolorna Kyrkskolan
7-9 (ensk.)

Bjorkvallsskolan
Gavsta skola

Internationella Engelska
Skolan Uppsala (ensk.)

Katarinaskolan (ensk.)

Kunskapsskolan Uppsala
(ensk.)

Kunskapsskolan Uppsala
Norra (ensk.)
Kvarngardesskolan

Tiundaskolan

Uppsala Musikklasser (ensk.)
Uppsala waldorfskola (ensk.)

Vaksalaskolan
Vastra Stenhagensskolan
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Tabell 4 Kommunala grundskolor rangordnade efter andel heltidstjanster besatta med
legitimerade och behdriga larare.

Skolenhet Uppnatt betygs- Andel (%) Foraldrars
kriterierna i alla  heltidstjanster sammanvagda
amnen med lararleg. utbildningsniva

och behorighet

von Bahrs skola
Stordammens skola
Kvarngardesskolan
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kommun 2024020 KRN 202400031

KOMMUNREVISIONEN
Missivbrev

Mottagare:

Idrotts- och fritidsnamnden
Kulturndmnden
Arbetsmarknadsnamnden
Aldrenamnden

Omsorgsnamnden

Socialndmnden
Kommunfullmaktige, for kdnnedom

Granskning av intern kontroll vid utbetalning
av foreningsbidrag

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning
avseende den interna kontrollen gallande utbetalning av foreningsbidrag.
| var granskning har vi haft stod av KPMG.

Bakgrunden till var granskning ar att risken att foreningsbidrag ar utsatta for sa
kallade valfardsbedragerier okat. Att det finns tillracklig styrning och uppfoljning av
foreningsbidrag samt andamalsenliga rutiner for utbetalningar av bidrag ar en forut-
sattning for att minska risken for felaktigt utbetalda foreningsbidrag och darmed aven
risken for valfardsbedrageri. Med denna bakgrund har granskningens syfte varit att
bedoma huruvida berorda namnder sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende
utbetalning av foreningsbidrag.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att berérda namnder delvis
sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende utbetalning av foreningsbidrag.

Bakgrunden till den samlade bedomningen ar att granskningen visat att det finns
riktlinjer pa kommunovergripande och namndspecifik niva som reglerar bidrag, en
overgripande riskmedvetenhet och kontroller av féreningar och dess verksamhet ur
ett riskperspektiv. Daremot finns behov av att tydliggora riktlinjer for uppfoljning av
foreningsbidrag samt for hantering av misstankar om felaktiga utbetalningar. Sam-
verkan kan aven oka gallande handlaggning av det kommungemensamma momentet
”Godkand aktor”.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida2(2)

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna féljande rekommendationer till
idrotts- och fritidsndmnden, kulturndmnden, arbetsmarknadsnémnden, dldrendmnden,
omsorgsnamnden och socialndmnden:

o Tillse for okad samverkan gallande handlaggning och uppféljning av
momentet "Godkand aktor”.

e Overviga att ta fram en gemensam riktlinje eller rutin for uppféljning av
foreningsbidrag inklusive hantering av misstankar om felaktiga utbetalningar.

e Sakerstalla att kontroller av féreningar och utbetalda bidrag i hogre utstrack-
ning tar hansyn till risker for valfardsbedragerier.

o Sakerstalla att ansdkan och rapportering av olika typer av normerade bidrag
foljer ”Riktlinje for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet”, och att
dessa bidrag tydligare foljs upp utifran risken for bedragerier.

Vi lamnar dven foljande rekommendation till idrotts- och fritidsndmnden, arbets-
marknadsndmnden, dldrendmnden, omsorgsndmnden och socialndmnden:

e Fortydliga i styrande dokument, till exempel delegationsordning,
vilken funktion som fattar beslut om aterkrav.

Vi lamnar dven féljande rekommendation till kulturndmnden, dldrendmnden och
omsorgsndmnden:

e Sikerstalla att det finns aktuella dokumenterade rutiner for
handlaggning av foreningsbidrag.

Vi lamnar dven féljande rekommendation till idrotts- och fritidsndmnden:

e Sakerstélla att en riskanalys med fokus pa oegentligheter och/eller vélfards-
bedragerier rérande foreningsbidrag genomfors.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
granskade namnder, senast 2024-12-31, till kommunrevisionen@uppsala.se samt till
de sakkunniga bitradena mikael.lind@kpmg.se och hannah.klarkner@kpmg.se.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordforande Vice ordférande
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Kommundovergripande policys, riktlinjer och rutiner
Namndspecifika riktlinjer och rutiner

Kontroll, uppfdljning och hantering av felaktiga utbetalningar
Riskanalys och intern kontroll

Samverkan och kompetensutveckling

Samlad beddmning och rekommendationer

Bilaga 1: Stickprovskontroller — Idrotts- och fritidsnamnden
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska den
interna kontrollen gallande utbetalning av féreningsbidrag. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Granskningen har syftat till att bedéma huruvida berérda namnder sakerstaller en
tillracklig intern kontroll avseende utbetalning av féreningsbidrag.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att berorda namnder
delvis sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende utbetalning av
foreningsbidrag.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att det finns riktlinjer
pa kommundvergripande och namndspecifik niva som reglerar bidrag, en évergripande
riskmedvetenhet och kontroller av féreningar och dess verksamhet ur ett
riskperspektiv.

Daremot ser vi att det finns behov av att tydliggéra riktlinjer for uppféljning av
féreningsbidrag samt for hantering av misstankar om felaktiga utbetalningar. Vi ser
aven att samverkan kan Oka gallande handlaggning av det kommungemensamma
momentet "Godkand aktor”.

| det foljande redovisas samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Har namnderna sakerstallt en riskanalys med fokus pa oegentligheter och/eller

valfardsbedragerier rorande féreningsbidrag?

Kulturnd@mnden, Ja
arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden, omsorgsnamnden och
socialndamnden

Idrotts- och fritidsnamnden Delvis

Har namnderna sakerstallt att det finns &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner

avseende utbetalning av bidrag till féreningar?

Idrotts- och fritidsndmnden, | allt vasentligt
kulturndmnden,
arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden, omsorgsnamnden och
socialndmnden
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Genomfars tillrackliga kontroller och uppféljning av de foreningar som beviljats stéd

for att sakerstalla att betalda féreningsbidrag anvands till det andamal som de
beviljats for?

Idrotts- och fritidsnamnden, Delvis
kulturndmnden,
arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden, omsorgsnamnden och
socialndamnden

Sakerstaller namnderna tillracklig kompetens gallande handlaggning och uppféljning

av foreningsbidrag, utifran risken for valfardsbedragerier?

Idrotts- och fritidsnamnden, | allt vasentligt
kulturndmnden,
arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden, omsorgsnamnden och
socialndmnden

Sker andamalsenlig samverkan mellan namnderna i syfte att skapa en helhetsbild

kring utbetalning av féreningsbidrag?

Idrotts- och fritidsndmnden, Delvis
kulturndmnden,
arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden, omsorgsnamnden och
socialndamnden

Finns rutiner fér hur misstankar om felaktiga utbetalningar av féreningsbidrag ska

hanteras?

Idrotts- och fritidsndmnden, Delvis
kulturndmnden,
arbetsmarknadsnamnden,
aldrendmnden, omsorgsnamnden och
socialndamnden

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi idrotts- och
fritidsndmnden, kulturndmnden, arbetsmarknadsnamnden, aldrenamnden,
omsorgsnamnden och socialndmnden att:

- Tillse 6kad samverkan gallande handlaggning och uppféljning av momentet
"Godkand aktor”.
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- Overvéga att ta fram en gemensam riktlinje eller rutin for uppféljning av
féreningsbidrag inklusive hantering av misstankar om felaktiga utbetalningar.

- Sakerstalla att kontroller av féreningar och utbetalda bidrag i hdgre utstrackning tar
hansyn till risker for valfardsbedragerier.

- Sakerstalla att ansdkan och rapportering av olika typer av normerade bidrag foljer
"Riktlinje for féreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet”, och att dessa bidrag
tydligare foljs upp utifran risken for bedragerier.

Vi rekommenderar idrotts- och fritidsnamnden, arbetsmarknadsndmnden,
aldrendmnden, omsorgsnamnden och socialndmnden att:

- Fortydliga i styrande dokument, till exempel delegationsordning, vilken funktion som
fattar beslut om aterkrav.

Vi rekommenderar kulturnamnden, aldrenamnden och omsorgsnamnden att:

- Sakerstalla att det finns aktuella dokumenterade rutiner for handlaggning av
féreningsbidrag.

Vi rekommenderar idrotts- och fritidsnamnden att:

- Sakerstalla att en riskanalys med fokus pa oegentligheter och/eller
valfardsbedragerier rorande féreningsbidrag genomfors.
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Bakgrund

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska den
interna kontrollen gallande utbetalning av féreningsbidrag. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2024.

Den svenska demokratin har rétter i foreningslivet och féreningslivet utgoér fortfarande
en bas for demokratins funktion. Foreningslivet utvecklar sarskilda férutsattningar for
den representativa demokratin genom att vanja och trana medlemmarna att
gemensamt vardera, argumentera och fatta beslut. Det organiserar ocksa en mangfald
av politiska, ekonomiska och sociala intressen.

Inom kommunerna hanteras stora utbetalningar i form av bidrag till féreningar.
Nivaerna skiljer sig at i Sveriges kommuner och bygger pa lokalt antagna riktlinjer. Ur
ett styrningsperspektiv saval som ur ett medborgarperspektiv ar det av stor vikt att
bidragsgivningen styrs av tydliga och &ndamalsenliga riktlinjer och policys.

Manga foreningar ar beroende av kommunala bidrag for att kunna bedriva verksamhet.
En tillforlitlig och saker hantering av dessa bidrag ar viktig ur flera aspekter. En
bristande intern kontroll pa omradet medfér 6kad risk for oegentligheter och i
forlangningen fortroendeskadliga konsekvenser for kommunen.

Under senare tid har risken att foreningsbidrag ar utsatta for sa kallade
valfardsbedragerier uppmarksammats. Det kan rora sig om att féreningarna
exempelvis lamnar oriktiga uppgifter rérande allt fran styrelsesammansattning och
verksamhetsplan till redovisning av utgifter och aktiviteter, och pa sa satt utnyttjar
mojligheterna till bidrag for att finanseria helt andra typer av verksamheter. En faktor
som Okar risken ar om féreningsbidrag beviljas fran flera olika namnder inom samma
kommun. Att det finns tillracklig styrning och uppféljning av féreningsbidrag samt
andamalsenliga rutiner for utbetalningar av bidrag ar en forutsattning for att minska
risken for felaktigt utbetalda féreningsbidrag och darmed aven risken for
valfardsbedrageri.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende foreningsbidrag behéver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma huruvida berérda namnder sakerstaller en tillracklig
intern kontroll avseende utbetalning av féreningsbidrag.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

- Har namnderna sakerstallt en riskanalys med fokus pa oegentligheter och/eller
valfardsbedragerier rorande féreningsbidrag?

- Har namnderna sakerstallt att det finns &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner
avseende utbetalning av bidrag till féreningar?

o Staller styrdokumenten tillrackliga krav pa underlaget till ansékan om
bidrag?
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o Framgar tydligt av styrdokument och avtal vad bidragen far anvandas till och
vad som ska uppnas med finansieringen?

o Stalls det tydliga krav pa aterrapportering fran foreningarna som erhallit
bidrag?

- Genomfors tillrackliga kontroller och uppféljning av de féreningar som beviljats stod
for att sakerstalla att betalda foreningsbidrag anvands till det &ndamal som de
beviljats for?

- Sakerstaller namnderna tillracklig kompetens gallande handlaggning och
uppfdljning av féreningsbidrag, utifran risken for valfardsbedragerier?

- Sker andamalsenlig samverkan mellan namnderna i syfte att skapa en helhetsbild
kring utbetalning av féreningsbidrag?

- Finns rutiner for hur misstankar om felaktiga utbetalningar av féreningsbidrag ska
hanteras?

Granskningen avser samtliga bidrag som delas ut till féreningar via idrotts- och
fritidsnamnden, kulturnamnden, arbetsmarknadsnamnden, aldrenamnden,
omsorgsnamnden och socialndmnden. Stipendier, lokalt aktivitetsstdd eller stod till
studieférbund ingar inte i granskningen.

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

- Kommunallagen 6 kap § 6

- Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av for granskningen relevanta
underlag, sa som namndernas internkontrollplaner ar 2023 och 2024, policy for
samverkan med foreningslivet och det fria kulturlivet, riktlinje for féreningsbidrag och
bidrag till fria kulturlivet, samt ndmndernas riktlinjer fér féreningsbidrag.

Intervjuer har genomférts med:

- Fritidsstrateg och bitrddande direktdr/idrottschef, utvecklingsledare och
kulturstrateg, kultur-, idrotts- och fritidsférvaltningen

- Utvecklingsledare, avdelningschef arbetsmarknad och enhetschef systemledning,
arbetsmarknadsférvaltningen

- Handlaggare/strateger och tf. avdelningschef systemledning, vard- och
omsorgsfoérvaltningen

- Utvecklingsledare, handlaggare och avdelningschef stab, socialférvaltningen
- Idrotts- och fritidsndmndens presidium

- Ordférande och 2:e vice ordférande kulturnamnden
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- Arbetsmarknadsnamndens presidium

- Ordférande och 2:e vice ordférande aldrendmnden

- Ordférande och 2:e vice ordférande omsorgsnamnden
- Socialndmndens presidium

En stickprovsgranskning har genomforts avseende beviljade bidrag till 10 féreningar
som far stdd fran idrotts- och fritidsnamnden samt 10 féreningar som far stdd fran
kulturnamnden. | stickprovsgranskningen har kontroll skett av om inkomna ansokningar
samt aterrapporteringar uppfyller kraven i beslutade riktlinjer. Stickprovsgranskningen
har avgransats till bidrag som beviljats under ar 2023.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts mdojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Kommunovergripande policys, riktlinjer och rutiner

Policy for samverkan med foreningslivet och det fria kulturlivet

Syftet med policyn (beslutad av kommunfullmaktige 2021-03-01) ar att uttala ett for
Uppsala kommun gemensamt forhallningssatt for samverkan mellan kommunen och
aktorer i foreningslivet och det fria kulturlivet. Aktorer i féreningslivet ar ideella
féreningar, sociala féretag, trossamfund, stiftelser, ekonomiska féreningar samt andra
ideellt engagerade. Aktorer i det fria kulturlivet kan vara aktorer i féreningslivet, men
kan aven vara organiserade som handelsbolag, enskild firma och aktiebolag utan
vinstutdelning.

Det framgar att Uppsala kommun i sina kontakter med foreningslivet ska upptrada och
uppfattas som en organisation. Respekten for foreningslivets olikheter anges vara en
grundlaggande princip. Avseende samverkan framgar att den alltid ska ske utifran att
kommunen och féreningslivet agerar utifran sina egna specifika roller och identiteter.
Foéreningarna ska kunna vara samarbetspart och kritiskt granskande utan att riskera att
samverkan paverkas.

Av policyn framgar vidare kriterier for samverkan med féreningslivet, sa som att
samverkan ska gagna invanarna i Uppsala kommun och verksamheten ska bedrivas
utifrén demokratiska principer och arbetsformer.

Riktlinje for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet

Syftet med riktlinjen (beslutad av kommunstyrelsen 2023-02-08) for féreningsbidrag ar
att faststalla ett gemensamt férhallningssatt kring vilka aktérer som kan ansdka om
bidrag, vilka krav som stalls vid ansékan och aterredovisning av bidrag, samt vilka
avvagningar som sker vid beslut om bidrag. Det framgar att féreningsbidrag framst ges
till ideella féreningar samt att de i undantagsfall kan ges till trossamfund, icke
vinstdrivande stiftelser, ekonomiska féreningar, handelsbolag, enskild firma och
aktiebolag utan vinstutdelning. Det anges att det bér genomféras en konsekvensanalys
med hansyn till kommunallagen innan en aktér som inte ar en ideell férening erhaller
bidrag.

Av riktlinjen framgar att en aktér maste godkannas innan den kan séka bidrag hos
kommunen. Aktoren ska stalla sig bakom de principer och kriterier som framgar av
Policy for samverkan med féreningslivet och det fria kulturlivet, ska vara en juridisk
person med organisationsnummer, samt ska bifoga relevanta handlingar. Dokumentet
anger ett antal generella riktlinjer fér ansékan och aterredovisning av féreningsbidrag,
exempelvis att aktdren ska [dmna in ansdkan inom angiven tidsram, anvanda beviljat
bidrag till det &ndamal som den ansokt om, att om férutsattningarna som legat till grund
for ansékan och ett beviljat bidrag férandras ska aktéren snarast kontakta kommunen,
samt att aktéren ska redovisa beviljat bidrag i enlighet med riktlinjerna och de riktlinjer
och anvisningar som galler for det specifika bidraget.
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Vidare ska ekonomisk redovisning av hur bidraget har anvants genomféras minst
arligen och aktér som beviljats bidrag har skyldighet att stélla de handlingar och
rakenskaper till férfogande som kommunen efterfragar vid en eventuell granskning. Om
kommunen har fordringar pa aktéren, har namnden ratt att avrakna dessa fordringar
mot det stéd som den sdkande ar berattigad till.

Det framgar aven att kommunen kan innehalla eller aterkrava bidraget, vilket beskrivs
vidare i avsnitt 3.3.

I riktlinjen anges vidare att det finns tva huvudsakliga typer av féreningsbidrag i
kommunen, verksamhetsbidrag och utvecklings- och projektbidrag. Verksamhetsbidrag
ar en grundfinansiering eller riktat bidrag till en viss eller till flera angivna verksamheter
som organisationen bedriver. Detta kan omfatta bidrag till att tdcka kostnader for drift
och hyra. Verksamhetsbidrag kan ges i form av aktivitetsbidrag, vilket betyder att
aktoren i foreningslivet far bidrag enbart baserat pa antal medlemmar och/eller antal
aktiviteter som genomférts. Utvecklings- och projektbidrag ar ett riktat bidrag till ett
projekt, det vill saga till en i tiden avgransad verksamhet, med ett avgransat mal,
bestdmda resurser och sarskilda arbetsformer. Utvecklings- och projektbidrag kan
omfatta investeringsstdd. Stéd kan aven ges i form av subvention av eller nyttjanderatt
till lokaler.

Det framgar att respektive namnd vid behov tar fram namndspecifika riktlinjer,
vagledningar, rutiner och anvisningar for att mer konkret beskriva hur arbetet ska
utféras inom respektive organisatorisk enhet. Vilka villkor som galler for olika typer av
bidrag specificeras enligt riktlinjen i anvisningar Dessa ska innehalla &ndamal med
bidraget kopplat till namndens uppdrag, planer och program, beddmningskriterier, samt
specifika krav gallande ansokan eller aterredovisning. Det anges att anvisningar inte
bér innehalla villkor/krav pa prestationer, aktdren ska i stallet Iamnas mojlighet att
beskriva hur bidragets andamal ska uppnas.

Vid beslut om att ge féreningsbidrag behover enligt riktlinjen en konsekvensanalys
genomféras. Denna ska exempelvis fokusera pa om verksamheten ar inom ramen for
den kommunala kompetensen, om stddet ar proportionerligt samt
likstallighetsprincipen. Konsekvensanalysen framhalls som sarskilt viktig om bidraget
gar till annan aktor an ideell forening. Vidare anges tre generella bedémningskriterier
for samtliga féreningsbidrag:

- Har samtliga formella krav i ansdékan métts, och har ratt bilagor inkommit?

- | vilken utstrackning méter ansdkan det andamal som féreningsbidraget galler?

- Har aktoren en stabil finansiell situation som mojliggdr att verksamhet bedrivs enligt
overenskommelse mellan Uppsala kommun och aktéren?

Rutin for handlaggning av processen Godkand aktor for ideella foreningar

Rutinen (normerande styrdokument beslutat av héllbarhetschef,
kommunledningskontoret 2022-05-17) syftar till att tydliggéra hur processen fér att
godkanna aktorer ser ut samt vilka grundldggande krav som en férening maste uppfylla
for att vara aktuell som bidragsstkande. Det framgar att rutinen ska anvandas av
tjanstepersoner pa berérda forvaltningar samt ska skapa forutsattningar for att
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beddmningar gors enhetligt och pa sa satt sdkerstalla en rattssaker, likvardig och
transparent handlaggning.

Det framgar att stadgar och arsméteshandlingar ska granskas innan en férening blir
Godkand aktor. | stadgarna ska det kontrolleras att regler for medlemskap, uppgift om
beslutande organ och regler for att &ndra stadgarna finns.

Vad galler arsmoéteshandlingar ska de vara de senast antagna och innehalla
verksamhetsberattelse, verksamhetsplan, revisionsberattelse, protokoll fran arsmaote,
protokoll fran konstituerande styrelseméte, samt resultat- och balansrakning. Det
framgar aven att:

- Resultat- och balansrakning ska visa féreningens tillgangar och skulder
- Revisionsberattelse ska visa om revisor foreslar styrelsen ansvarsfrihet eller ej
- Arsmétesprotokoll som visar att styrelsen beviljats ansvarsfrihet

- Protokoll fran konstituerande moéte ska visa styrelsesammansattning och
firmatecknare.

Vidare har vi tagit del av checklistor for granskning av Godkand aktér. Av checklistorna
framgar vad som ska kontrolleras, vilket exempelvis inkluderar att styrelsen beviljas
ansvarsfrihet i arsmoétesprotokoll samt att foreningen har kontinuerlig bokforing och att
det inte finns skulder i féreningen som tyder pa misskotsel i den ekonomiska
redovisningen.

Av en checklista framgar vidare kontroller for handlaggningen, exempelvis av om
medlemsantalet férandrats mycket, om féreningen uppmarksammats negativt pa
sociala medier samt om féreningen ar registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket
om den ansdker om bidrag fér I6nekostnader.

Det varierar huruvida intervjuade inom de olika namndernas verksamheter hanvisat till
att en checklista anvands. | checklistorna finns inga specifika kontroller gallande
féretradare for féreningarna.

Namndspecifika riktlinjer och rutiner

Samtliga namnders riktlinjer hanvisar till de kommunoévergripande styrdokumenten och
det beskrivs att féreningar behdver uppfylla de kommungemensamma riktlinjerna samt
bli Godkand aktdr innan de kan anséka om bidrag fran en ndmnd. Det varierar i vilken
utstrackning krav fran de kommundvergripande styrdokumenten namns i de
namndspecifika riktlinjerna.

Exempelvis framgar av kulturndmndens riktlinjer fér bidrag till det fria kulturlivet och
bidrag till barns och ungas fria tid, samt arbetsmarknadsnamndens och
socialndmndens riktlinjer att vid handlaggning av bidrag till andra organisationsformer
gors en fordjupad konsekvensanalys. | aldrendmndens och omsorgsnamndens riktlinjer
framgar att bidrag i forsta hand kan s6kas av ideella féreningar men aven andra
former, om den stkande bedriver verksamhet utan vinstsyfte mot malgruppen. | idrotts-
och fritidsnamndens riktlinje for féreningsbidrag hanvisas enbart till ideella féreningar.
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Vidare framgar aven av samtliga riktlinjer att regelbunden dialog férs med de aktérer
som beviljas bidrag. Det framgar att dialog sker via e-post, digitala méten,
telefonsamtal, uppfdljande besdk och slumpmassiga kontroller. Det anges att om
féreningen/organisationen bryter mot de principer och kriterier som finns i
styrdokument kommer atgarder vidtas.

Idrotts- och fritidsnamnden

Enligt uppgift har idrotts- och fritidsnamnden i manga ar haft arbetssattet att en ny
forening ska bli bidragsberattigad fore det att bidrag betalats ut och den
kommungemensamma processen om Godkand aktér ar framtagen utifran namndens
hantering.

Idrotts- och fritidsnamndens bidrag utgdrs av verksamhetsbidrag barn och unga 5-25
ar, utvecklings- och projektbidrag, samt verksamhetsbidrag aldre. Av kriterier for
idrotts- och fritidsnamndens féreningsbidrag (beslutad av idrotts- och fritidsnamnden
2021-10-13) framgar sarskilda villkor for att kunna soka bidrag. Exempelvis ska
féreningar arligen ansdka om kvalitetspoang for att kunna soka ytterligare bidrag.

Verksamhetsbidrag barn och unga 5-25 ar utgér ett grundlaggande bidrag som
fordelas pa de normerade bidragen aktivitetspodang, sammankomster, medlemsbidrag
och kvalitetsbidrag. FOr eventuella extra kostnader finns ledarutbildningsbidrag samt
driftbidrag att soka. For respektive bidrag framgar bestdmmelser. Bidragsansdkan
utgar fran fragor om féreningens kvalitativa arbete med verksamhetsidé, rekryterings-,
utvecklings- och kvalitetsarbete, sékerhet och trygghet samt medlemmarnas
deltagande och inflytande. Utvecklings- och projektbidrag syftar enligt kriterierna till att
foreningar ska kunna fa stdd for socialt hallbarhetsarbete, sarskilda och
tidsbegransade aktiviteter, for att utveckla den ordinarie verksamheten samt bedriva
verksamhet under skollov. Det finns aven investeringsbidrag for arbete pa den egna
anlaggningen att anstka om. Verksamhetsbidrag aldre syftar till att 6ka aldre 60+
personers tillgang till fysisk aktivitet och traning samt for féreningar att utéka sin
verksamhet for malgruppen.

Av namndens beddmningskriterier framgar exempelvis att ansdkningar bedéms utifran
hur val presenterad budget motsvarar nskad effekt, samt hur val uppféljningsbara mal
och effekter fér verksamheten presenteras. Inom ramen fér granskningen har vi vidare
tagit del av rutiner for handlaggning samt en rutin avseende samverkan med
ekonomisupport gallande utbetalningar. Av rutin fér bidragshantering framgar hur
handlaggning ska genomféras steg for steg gallande respektive bidragstyp.

Av intervju framgar att omkring 150—180 féreningar soker bidrag fran idrotts- och
fritidsnamnden arligen. Intervjuade beskriver att féreningarna i ansdkan, undantaget
normerade bidrag, behdver specificera vad pengarna gar till, samt att
rakenskapsunderlag och information om konton inhamtas. Av intervju framgar vidare
att foreningarna ska ta ut utdrag ur belastningsregistret for samtliga féreningsledare.
Vad galler foreningsféretradare i dvrigt kontrolleras enligt uppgift inte
styrelseledamdterna, utéver att stadgarna granskas for att féreningen ska bli Godkand
aktér. Ansdkningarna hanteras i en Excel-fil och uppgifter i ansékan jamfors med
tidigare ar. Forvaltningens bedémning nedtecknas i beslut och det finns aven majlighet
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att gora interna anteckningar i verksamhetssystemet. Vid behov av kompletteringar ar
ambitionen enligt intervjuade att vara noggrann och tydlig med vad som ska skickas in.

Av ndmndens delegationsordning (beslutad av idrotts- och fritidsnamnden 2023-03-20)
framgar att beslut om féreningsbidrag upp till 300 tkr delegerats till handlaggare samt
bidrag upp till 3 mnkr till férvaltningsdirektor (varje enskilt beslut).

Kulturnamnden

Kulturndmndens bidrag regleras i riktlinje for bidrag till barns och ungas fria tid, riktlinje
for bidrag till det fria kulturlivet, riktlinje for bidrag till lokalhallande organisationer och
riktlinje for ateljébidrag (beslutade av kulturndmnden 2021-11-03).

| riktlinje for bidrag till barns och ungas fria tid regleras verksamhetsbidrag till barns och
ungas fria tid, projektbidrag till barns och ungas fria tid, projektbidrag evenemang ung
och verksamhetsbidrag barns och ungas kulturutévande. | riktlinje for bidrag till det fria
kulturlivet regleras verksamhetsbidrag till det professionella fria kulturlivet,
projektbidrag till det professionella fria kulturlivet, projektbidrag till lokal kultur och
amatorkultur och verksamhetsbidrag till nationella minoriteters féreningar. | riktlinje for
bidrag till lokalhallande organisationer regleras verksamhetsbidrag till lokalhallande
organisationer, utvecklingsbidrag for upprustning av allmanna samlingslokaler och
utvecklingsbidrag fér kommunal medfinansiering avseende Boverkets
investeringsbidrag till allmanna samlingslokaler. | riktlinje for ateljébidrag regleras
verksamhetsbidrag, vilket syftar till att skapa battre forutsattningar for professionella
konstnarer inom omradet bild och form.

Av ovan namnda riktlinjer framgar malgrupp, information och bedémningskriterier for
respektive bidragstyp.

Av ndmndens delegationsordning (beslutad av kulturndmnden 2023-04-27) framgar att
féljande beslut om bidrag har delegerats till férvaltningsdirektor: Beslut om
projektbidrag till evenemang ung, barns och ungas fria tid, det professionella kulturlivet,
lokalkultur och amatdrkultur, samt ateljébidrag, verksamhetsbidrag till nationella
minoriteters féreningar, bidrag och uppdrag inom det finska férvaltningsomradet,
verksamhetsbidrag till lokalhallande organisationer och utvecklingsbidrag for
upprustning till allmanna samlingslokaler. Ovriga bidrag beslutas av namnden i dess
helhet. Av intervju framgar att det finns ansvariga handlaggare inom respektive
bidragsomrade samt att dessa har en gemensam beredning infor beslut.

Enligt uppgift planeras vid tiden fér granskningen en dversyn av riktlinjerna alternativt
tolkningar och rutiner av dessa. Det framgar av intervju att en handlaggarbok pabdrjats,
dock har personalforandringar medfort att denna inte fardigstallts vid tiden for
granskningen. Det framgar vidare att det inte finns ndgon gemensam checklista som
samtliga handlaggare inom kultur féljer vid granskningen av underlag.

Av intervju framgar att det vid tiden for granskningen pagar ett arbete med att féra in
kulturndmndens bidragsansokningar i samma system som idrotts- och fritidsnamnden
nyttjar. | och med detta kommer dven anstkan om att bli Godkand aktor digitaliseras
for namndens ansokningar, vilket medfor en ny struktur och exempelvis att automatiska
paminnelser kommer att skickas till foreningarna nar ansékningshandlingar och
arsmoéteshandlingar ska skickas in. Av intervju framgar att interna rutiner planeras tas
12
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fram l6pande i samband med detta. Det finns &ven planer pa att samtliga namnder ska
anvanda systemet de kommande aren.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnamndens bidrag utgérs av verksamhetsbidrag for
arbetsmarknadsinsatser, verksamhetsbidrag for integrations- och
arbetsmarknadsinsatser inom etnisk forening, verksamhetsbidrag for arbetsintegration
samt utvecklings- och projektbidrag inom samverkanslosning. Av riktlinje for
foreningsbidrag (beslutad av arbetsmarknadsnamnden 2021-11-12) framgar att
andamalet med namndens bidrag ar att stédja verksamhet som undanrgjer risker for
arbetsléshet och bidrag till egenmakt och sjalvforsorjning.

Namnden har dvergripande krav samt beddémningskriterier for bidragen, exempelvis
forvantade effekter, hur val verksamheten svarar mot det aktuella bidraget och
bidragets storleks rimlighet i férhallande till forvantad effekt. Riktlinjerna innehaller
vidare bidragsspecifika skrivningar. Namnden har ett ytterligare dokument med kriterier
for verksamhetsbidrag for integrations- och arbetsmarknadsinsatser inom etnisk
forening (beslutad av arbetsmarknadsnamnden 2022-03-02), vilket syftar till att
tydliggéra krav och beddmningskriterier for att en férening ska beviljas bidraget.

| riktlinjen anges vidare att nar namnden utlyser ett bidrag ska forvaltningen ta fram en
anvisning som publiceras i det digitala bidragssystemet, i vilkken ansékningstid och
budgetram anslas.

Av intervju framgar att det sammanlagt ar drygt 30 féreningar som soker bidrag fran
arbetsmarknadsnamnden arligen. Det anges att kontroll av huruvida en s6kande ar
Godkand aktér genomférs med den checklista som utgar fran den
kommundvergripande rutinen. Nar en aktor godkanns ska det dokumenteras i
verksamhetssystemet. Det framgar vidare av intervju att flertalet méten hallits med
foreningar gallande ansdkningar och vad de soker bidrag for. Intervjuade beskriver att
det ska framga tydligt av ansdkan och tjansteanteckning vad medel beviljas for.

Av namndens delegationsordning (beslutad av arbetsmarknadsnamnden 2023-10-27)
framgar att beslut om att bevilja féreningsbidrag upp till 500 tkr delegerats till
avdelningschef och beslut éver 500 tkr delegerats till forvaltningsdirektor. Det framgar
vidare att handlaggare inom féreningsbidrag delegerats att avvisa ofullstandig ansdkan
om féreningsbidrag samt att arbetsutskottet far besluta om avslag pa ansékan om
féreningsbidrag.

Aldrenamnden

Aldrenamnden har tva typer av féreningsbidrag, verksamhetsbidrag och bidrag till
pensionarsforeningar. Av riktlinje fér foreningsbidrag (beslutad av aldrendmnden 2024-
06-12) framgar att verksamhetsbidraget ar avsett for aktdrernas planerade verksamhet
och férdelas en gang arligen. Det framgar att om bidraget ska anvandas for
I6nekostnad ska aktbren vara registrerad hos Skatteverket som arbetsgivare och vid
beslut om bidrag fér personalkostnad binder sig aktéren att mot begaran skicka in
sammanstalining avseende arbetsgivardeklaration till ndAmnden. Vidare framgar de
bedomningskriterier som namnden tar hansyn till vid beslut om vilka ansokningar som
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ska beviljas stéd. Exempelvis utgors kriterierna av hur verksamheten bedéms utgéra
ett komplement till nAmndens ordinarie verksamhet.

Bidrag till pensionarsféreningar baseras pa féregaende ars aktiviteter och bestar av tre
delar: ett fast bidrag som ar lika fér alla foreningar samt en summa per
bidragsberattigad medlem, en rorlig del baserad pa antal aktiviteter och ett lokalbidrag.

Av intervju och ansokningsblankett framgar att det aven finns ett tillfalligt bidrag till
foreningar for att framja rorelse och aktivitet bland aldre. Bidraget utgor en tvaarig
satsning och riktar sig till bada de befintliga malgrupperna. Bidrag fran aldrenamnden
ansoks via blankett och verksamhetsberattelse, stadgar, ekonomisk redogérelse,
revisionsberattelse, arsmotesprotokoll och styrelseprotokoll fran senaste
konstituerande styrelseméte ska bifogas.

Intervjuade hanvisar till att rutin fér handlaggning av Godkand aktér anvands vid
granskning. Av intervju framgar vidare att omkring 80 féreningar sdker bidrag fran
namnden arligen, varav 70 ar pensionarsféreningar.

| ndmndens delegationsordning (beslutad av aldrenamnden 2024-06-12) anges att
enhetschef delegerats att besluta om bidrag till pensionarsféreningar.

Omsorgsnamnden

Av omsorgsnamndens riktlinje for féreningsbidrag (beslutad av omsorgsnamnden
2024-06-13) framgar att bidrag kan ansdkas i form av grundbidrag, verksamhetsbidrag
och lokalbidrag. Samtliga féreningar som uppfyller de grundldggande kraven om att
tilhéra namndens ansvars- och verksamhetsomrade, komplettera namndens
verksamhet och bedriva sin huvudsakliga verksamhet inom kommunen, beviljas ett
grundbidrag, vilket ar ett fast belopp lika for alla féreningar. Av intervju framgar att
bidragets storlek tidigare baserats pa antal medlemmar.

Av riktlinjen framgar aven avgransningar, sa som att en férening maste ha varit aktiv i
minst ett ar for att kunna sdka bidrag och att vid férsta ansékan kan en ny férening
endast beviljas grundbidrag. Det anges aven att bidrag inte beviljas for exempelvis
delar av verksamheten som redan tacks av bidrag fran annan bidragsgivare. Vid
ansOkan ska féreningen beskriva tydligt vilken verksamhet verksamhetsbidraget soks
for samt specificera de kostnader som féreningen har fér den specifika verksamheten.
Exempelvis framgar vidare att om bidrag ska anvandas for I6nekostnad ska
foreningen/organisationen vara registrerad hos Skatteverket som arbetsgivare. Om
handelser uppkommer som medfér avsteg fran ansdkan och beviljat bidrag ska dialog
foéras med forvaltningen.

Beslut om férdelning av bidrag fattas av omsorgsnamnden och bidragets rimlighet
beddms utifran tillganglig budget for féreningsbidrag. Namnden har ett antal
beddmningskriterier for beslut om vilka ansékningar som ska beviljas stéd. Nagra av
dessa kriterier ar om féreningen samverkar med andra foreningar, anordnar aktiviteter
som riktar sig till barn och unga, samt om mal, aktiviteter, metoder, resultat och budget
ar sammanhangande och trovardiga.

Intervjuade hanvisar till att rutin fér handlaggning av Godkand aktér anvands vid
granskning. Det framgar av intervju att arbetssatt for att férebygga valfardsbrott har
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tagits fram utifran Skatteverkets vagledning gallande féreningsbidrag, Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor, samt konferenser om hur andra kommuner arbetar
med fragorna. Det anges aven att ett arbete pagatt med att nedteckna rutiner for
handlaggningsprocessens olika steg samt att arbetet ska aterupptas efter att de nya
riktlinjerna antogs i juni 2024.

Det framgar aven att méten hallits med syfte att ha en genomgang for féreningar av
ansokningsblanketten. Det anges att férvaltningen upplever att de flesta féreningar har
bra koll, dock kan komplettering av underlag ibland kravas.

Socialnamnden

Av socialndmndens riktlinje for verksamhetsbidrag (beslutad av socialndAmnden 2022-
02-07) framgar att namndens krav exempelvis utgors av att féreningens verksamhet
ska innebara kvalificerat stdd till malgrupperna samt att verksamheten ska vara till
nytta inom namndens verksamhetsomrade och komplettera eller starka namndens
egen verksamhet. Nar namnden beslutar vilka ansékningar som ska beviljas stéd
beddms ansokan efter bedomningskriterier, exempelvis verksamhetens mal, metod
och férvantade effekter.

Av riktlinjen framgar att féreningsbidrag hanteras i ett digitalt bidragssystem. Enligt
uppgift har arbetet med detta férsenats och vid tiden fér granskningen arbetar inte
socialndmnden i det kommungemensamma bidragssystemet. Vidare framgar av
riktlinjen att ansdkningstid och budgetram anslas i anvisning som tas fram for varje
bidrag namnden utlyser. Innan bedémning av fortsatt stéd ska féreningen inkomma
med en delars/helarsredovisning av hur stdédet anvants.

Av intervju framgar att efter granskning av Godkand aktor enligt checklista granskas
aktoren utifran socialnamndens riktlinjer och eventuella kompletteringar inhamtas.
Innan bidragsansokningar beslutas av namnden lases underlaget av flera instanser
inom tjanstemannaorganisationen.

Bedomning

Var bedémning ar att namnderna i allt vasentligt sakerstallt att det finns
andamalsenliga riktlinjer och rutiner avseende utbetalning av bidrag till
féreningar.

Vi grundar var bedémning pa att samtliga namnder har riktlinjer samt tillhérande
processer for foreningsbidrag. Vi bedomer att de kommundvergripande
styrdokumenten i form av Policy fér samverkan med féreningslivet och det fria
kulturlivet, Riktlinje fér féreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet, samt Rutin for
handlaggning av processen godkénd aktér for ideella féreningar utgor en
sammanhallen grund fér namndernas arbete med féreningsbidrag.

Var bedémning ar att styrdokumenten staller krav pa underlaget till ansokan om bidrag
genom att det anges vilka dokument som ska skickas in och vilka uppgifter som ska

anges. Vi bedomer att det framgar av styrdokument vad de flesta bidrag far anvandas
till och vad som ska uppnas med finansieringen per bidragstyp. Vi noterar dock att det
forekommer normerade bidrag dar det inte finns krav pa att féreningarna ska ange vad
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bidragen ska anvandas till, vilket vi beddémer kan 6ka risken fér bedragerier och att
bidragen inte anvands till avsedd verksamhet. Vi noterar att flera namnder saknar
uppdaterade rutinbeskrivningar fér handlaggning av namndspecifika bidrag.

Vi bedémer att de nAmndspecifika riktlinjerna harmoniserar med de
kommungemensamma styrdokumenten. Detta framst genom hanvisningar till att policy
och riktlinje ska féljas samt genom att vissa krav och kriterier tas upp bade i
kommungemensamma och namndspecifika dokument.

Vi noterar att det inte uttryckligen framgar av styrdokument och kommungemensam
rutin hur ofta granskningen for att en férening ska bli Godkand aktoér ska genomféras,
det vill sdga om stadgar och arsméteshandlingar ska skickas in arligen eller med
annan frekvens. Vi bedémer att tidsfrekvensen bor tydliggoras for att uppna en enhetlig
granskning samt for att sakerstalla att kommunen har en kontinuerligt uppdaterad bild
av féreningarna. Vi noterar aven att arbetssatten till viss del skiljer sig mellan
namndernas verksamheter vad galler granskning av Godkand aktér, detta exempelvis
eftersom olika verksamhetssystem anvands samt vad galler anvandning av checklista.

Kontroll, uppfoljning och hantering av felaktiga utbetalningar

Av riktlinje for féreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet (se avsnitt 3.1.2) framgar att
beviljat bidrag ska redovisas samt att ekonomisk redovisning av hur bidraget har
anvants ska genomfdéras minst arligen. Det anges att redovisningen ska kunna styrkas
samt att om forutsattningar andras ska aktéren snarast kontakta kommunen. Det anges
vidare att Uppsala kommun kan halla inne eller aterkrava bidraget om:

- Aktoéren inte féljer principer och kriterier i Policy fér samverkan med foreningslivet
och det fria kulturlivet, eller bidragets anvisningar.

- Felaktiga uppgifter lamnats i ansdkan eller redovisning.

- Det har skett vasentliga avsteg fran vad som uppgivits i ansékan utan att detta
meddelats och godkants av Uppsala kommun.

- Bidraget inte lett till det &andamal som bidraget avsett.
- Bidraget inte aterredovisas inom utsatt tid.

- Aktdren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter.

Av intervjuer framgar samtidigt att diskussioner forts internt gallande om aterkrav kan
genomféras och huruvida bidrag ar att betrakta som exempelvis gava eller avtal.

Idrotts- och fritidsnamnden

Av idrotts- och fritidsndmndens riktlinje framgar att redovisning av investerings-,
hallbarhets- och projektbidrag sker efter avslutat arbete. Redovisning av évriga bidrag
genomfors vid samma tillfalle som nyansékan. Redovisning genomférs i det digitala
systemet och flerariga bidrag ska redovisas arligen fore det att nytt bidrag utbetalas.
Det framgar aven att om féreningen bryter mot principer och kriterier i policy fér
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samverkan med foreningslivet och det fria kulturlivet, eller de krav som finns i
anvisningen, kommer atgarder att vidtas.

Av intervju framgar att féreningsdialoger sker kontinuerligt samt att representanter
bjuds in till méte vid osékerheter. Det framgar aven att kvitton kan inhamtas vid behov
som underlag till den ekonomiska redovisningen men att detta inte gors per rutin.
Intervjuade beskriver att det i de flesta fall nar nagot blivit fel ror sig om okunskap fran
de ideella féreningsféretradarna.

Namnden har ett normerande styrdokument kallat atgardstrappa — fér en trygg och
jamlik férening (beslutad av idrotts- och fritidsnamnden 2020-09-01), vilket syftar till att
ses som en handbok i hur kommunen kan arbeta med féreningar for att na
barnkonventionen och de kommundvergripande malen. Det framgar aven att den syftar
till att tidigt upptécka och stétta féreningar som har svart att fa ihop det grundlaggande
foreningsarbetet kring styrelse, ekonomi och verksamhetsplaner sa att féreningar inte
hamnar i till exempel langvarig ekonomisk skuld till namnden. Det anges att
trappstegen ska vara enkla och 6vergripande samt kunna tillampas pa alla typer av
foreningar och incidenter. Foéljande steg beskrivs:

- Tjanstepersoner tar reda pa bakgrund till handelsen och om féreningen uppbar
bidrag fran flera namnder. Om det ar en idrottsférening ska dialog féras med
Riksidrottsforbundet Sisu Uppland och specialidrottsforbund. Representanter fran
féreningen samt eventuellt andra inblandade kallas till méte.

- Mote halls, kommunen introducerar varfor och féreningen har maojlighet att forklara
sin syn pa handelsen samt hur de har hanterat detta. Om en grov handelse skett
kan andra instanser ta vid, s& som vid orosanmalan eller polisanmalan. Fokus pa
motet ska vara att gemensamt hitta I6sningar for att handelsen inte upprepas och
en skriftlig redovisning ska tas fram.

- En avstdmning ska genomféras ungefar tvd manader efter det forsta métet. Om
féreningen sander positiva signaler fortldper arbetet, om féreningen inte startat
arbetet med atgarder paminns féreningen om vilka konsekvenser detta kan
innebara.

- En skriftlig redovisning i form av exempelvis handlingsplan ska vara idrott och fritid
till handa senast tva manader efter avstamningsmétet, om inte annat ar
overenskommet. RF Sisu Uppland och kommunen kan goéra oanmalt besdk av
verksamheten.

- Om atgarder ar utférda kan féreningen erbjuda en trygg och jamlik idrott. Om
atgarder inte utférts har avdelningschef ratt att andra beslut om bidragsberattigad
férening eller bidragsbeslut.

Av intervju framgar att det vid ett tillifélle de senaste aren évervagts att genomféra
polisanmalan gentemot en férening, med anledning av hur féreningen hanterade sin
ekonomi. Av namndens delegationsordning framgar vidare att andring av beslut far
genomfdras av ursprunglig beslutsfattare.
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Kulturnamnden

Av kulturnamndens riktlinjer framgar att efter avslutad verksamhet ska redovisning ske
i det digitala systemet, i enlighet med den kommungemensamma riktlinjen for
féreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet. Enligt uppgift kommer redovisning i det
digitala systemet galla forst for de bidrag som aven beviljats i det digitala systemet. Vid
tiden for granskningen genomférs redovisning pa blankett i PDF-format.

Vidare framgar att redovisning av utvecklingsbidrag for upprustning av allmanna
samlingslokaler sker i enlighet med beskrivningen i den kommundvergripande riktlinjen.
Redovisning av utvecklingsbidraget for kommunal medfinansiering sker genom
begaran av utbetalning med Boverkets slutgiltiga beslut som bilaga. For
verksamhetsbidrag till allmanna samlingslokaler kravs inte redovisning da stddet ar
normerat och baserat pa lokalyta samt féregaende ars verksamhet. Ateljébidraget
aterredovisas inte.

Av namndens riktlinjer framgar vidare att om aktoren bryter mot principer och kriterier i
policy for samverkan med féreningslivet och det fria kulturlivet, eller de krav som finns i
anvisningen, kommer atgarder vidtas. | namndens delegationsordning anges att beslut
om aterkrav och eftergift, helt eller delvis, av felaktigt utbetalt bidrag inom respektive
verksamhetsomrade delegerats till forvaltningsdirektor.

Vi har vidare tagit del av arbetsrutiner for handlaggning av bidrag avseende barns och
ungas fria tid, dar det exempelvis framgar hur redovisning ska granskas.

Vad galler aterrapportering framgar av intervju att granskningen utgar fran en lista dver
vilka underlag som ska inkomma. Uppfdljningen utgar enligt uppgift framst fran
ansOkan och beslut, da riktlinjerna uppges ge visst tolkningsutrymme. De intervjuade
har inte erfarenhet av att aterkrava medel mot bakgrund av en bristfallig
aterrapportering, dock har det intraffat att en férening angett att de ska gora fler
forestallningar an vad de sedan faktiskt genomfort vilket lett till aterbetalning. Det har
aven tagits fram handlingsplaner for att féreningar ska skarpa sina rutiner.

Av intervju framgar att det vid tillfallen uppkommit misstankar om felaktigheter.
Exempelvis nar en férening redovisade samtliga summor i rena tusental, vilket ledde till
ett uppféljande moéte om att redovisning ska ske fran bokféring i exakta kostnader. Ett
ytterligare exempel ar en férening som sdkte bidrag avseende barn och ungas fria tid
hade uppgivit ratt siffror i ansékan och redovisning gallande arbetsgivaravgifter men vid
kontroll gentemot Skatteverket upptacktes att dessa inte betalats in. Féreningen blev
aterbetalningsskyldig till Skatteverket och fortsatte inte att sbka bidrag fran kommunen.

Det ska anges i ans6kan om foreningen soker bidrag fran andra aktérer, sa som
regionen eller kulturradet. Det framgar av intervju att féreningar sallan soker bidrag fran
kulturndmnden och andra namnder samtidigt.

Arbetsmarknadsnamnden

Av arbetsmarknadsnamndens riktlinjer framgar att efter avslutad verksamhet sker
redovisning i det digitala bidragssystemet. Det anges aven att om en aktor bryter mot
principer och kriterier i policy for samverkan med féreningslivet och det fria kulturlivet
eller krav i anvisningen att atgarder kommer att vidtas. Vidare har vi tagit del av mall fér
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delegationsbeslut, av vilken det bland annat framgar att om verksamheten stélls in eller
vasentligt andras till form och innehall ska férvaltningen kontaktas. Det framgar att
stddet da kan komma att aterkrdvas samt att beviljade bidrag inte far anvandas till
andra kostnader an de som angetts.

Vad galler uppféljning framgar av intervju att det vid tiden for granskningen finns ett
fokus fran politiken géllande uppfdljning och effekter. Det framgar vidare att om en
forening hor av sig och har medel kvar kan mindre korrigeringar goras utifran vad som
beviljats, exempelvis genom att féreningen da genomfor en ytterligare aktivitet.

Det framgar av intervju att dverlappningar i vissa fall upptackts i ndmndernas
bidragsgivning, att statligt stdd har beviljats fér liknande verksamhet samt att det varit
svart att fa forstaelse for vad medel anvants till. | dessa fall har méten hallits och
handlingsplaner tagits fram.

Av intervju med forvaltningsforetradare framgar aven att aterkrav inte genomférts samt
att de ser ett behov av att tydliggéra vem som ska fatta beslut om aterkrav.

Aldrenamnden

Av aldrenamndens riktlinje framgar att aldrenamnden aktivt arbetar for att forebygga,
upptéacka, forhindra och atgarda valfardsbrott, vilket utgar fran den
kommungemensamma handlingsplanen mot valfardsbrott. Det anges att vid misstanke
om valfardsbrott gors en polisanmalan. Uppfdljning av tidigare erhallna bidrag och
uppnadda resultat beaktas vid prévning av nya ansdkan. Om aktiviteter som féreningen
fatt bidrag for inte har genomforts eller om ansokningsuppgifterna ar felaktiga kan
féreningen bli aterbetalningsskyldig. Vidare framgar att féreningen ska betala tillbaka
aterstaende bidrag om pengarna inte forbrukats under perioden bidraget avser, om inte
férvaltningen skriftigen meddelar en annan hantering.

Av intervju framgar att bidraget till pensionarsféreningar utgdr en typ av motivator for
aktiviteterna och att utbetalning sker efter genomférda aktiviteter. Féreningarna ska
fora loggbok dver aktiviteterna som forvaltningen kan begara in vid behov.

Intervjuade beskriver att det inte forekommit misstankar om fusk men att
foreningsforetradarna ibland saknat kunskap om hur ansdkning eller redovisning ska
genomféras. Vidare framgar att dialog ofta fors med paraplyorganisationen Uppsala
Pensionarsféreningars Samarbetsrad gallande féreningarna.

Omsorgsnamnden

Av omsorgsnamndens riktlinje framgar att namnden arbetar aktivt for att férebygga,
upptacka, forhindra och atgarda valfardsbrott. Det framgar att arbetet utgar fran den
kommungemensamma handlingsplanen samt att en viktig del ar hur bidragen anvants.
Det anges att polisanmalan goérs vid misstanke om valfardsbrott, att uppfdljning av
tidigare erhallna bidrag och uppnadda resultat beaktas vid prévning av ny ansékan,
samt att om aktiviteter som féreningen fatt bidrag for inte har genomforts kan
féreningen bli aterbetalningsskyldig.

Av intervju framgar att tjanstepersoner vid tiden for granskningen boérjat genomféra
besok, framst hos de féreningar som har lokaler. Dialog gallande féreningarna fors
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enligt uppgift med paraplyorganisationen Funktionsratt Uppsala kommun. Vidare
beskrivs kontroller som att kontrollera att foreningen ar registrerad som arbetsgivare
om den soker bidrag fér personalkostnader samt att en kopia pa hyreskontrakt begars
in vid ans6kan om lokalhyresbidrag. Intervjuade uppfattar det som tydligt hur
misstankar om felaktiga utbetalningar ska hanteras och hanvisar till hantering av
oegentligheter vid avtal.

Vad galler bidrag fran andra instanser framgar av intervju att de foreningar som séker
bidrag fran namnden i vissa fall aven soker bidrag fran Socialstyrelsen eller Region
Uppsala. Vid bidragsanstkan ska féreningarna ange om de soker andra bidrag.

SocialnAmnden

Vad galler uppfdljning framgar av ndmndens riktlinje att ndAmnden har regelbunden
dialog med de aktdrer som beviljas bidrag samt att redovisning ska ske efter avslutad
verksamhet. Aktorer ska inkomma med en delars/helarsredovisning av hur stddet
anvants innan bedémning av fortsatt stéd.

Av intervju framgar att kravet pa delarsredovisning togs fram fran ar 2023 mot
bakgrund av ett behov av att veta vad medel gar till snarare an att nagon situation
intraffade som féranledde det. De féreningar som har bidrag och avser séka for
nastkommande ar ska under sommaren redovisa hur de anvant medlen januari till juni
innevarande ar. Det finns ingen sarskild mall fér delarsredovisningen utan den gors i
beskrivande form.

Under varen 2024 har enligt uppgift tre foreningsbesok genomforts utéver kontinuerlig
kontakt med kontaktpersoner for féreningar.

Intervjuade beskriver att det inte genomfoérts nagra aterkrav, dock har bidrag till en
forening stoppats for ett antal ar sedan da den inte kunde uppvisa ratt kontotyp.
Stickprovsgranskning

Som namnts i avsnitt 2.3 har en stickprovsgranskning genomférts avseende beviljade
bidrag till 10 féreningar som far stod fran idrotts- och fritidsndmnden samt 10 féreningar
som far stdd fran kulturndmnden. | stickprovsgranskningen har kontroll skett av om
inkomna ansodkningar samt aterrapporteringar uppfyller kraven i beslutade riktlinjer.
Stickprovsgranskningen har avgransats till bidrag som beviljats under ar 2023.

Stickprovsgranskningen har genomférts utifran nedan kontrollpunkter:

- Har granskning av Godkand aktér genomforts i enlighet med beslutade riktlinjer?
- Stadmmer ansdkan éverens med krav i beslutade riktlinjer?

- Har aterrapportering/redovisning skett i enlighet med beslutade riktlinjer?

Stickprovsgranskningen redovisas évergripande nedan och i tabellform i bilaga 1.

Idrotts- och fritidsnamnden

Samtliga féreningar i urvalet har enligt uppgift varit bidragsberattigade under manga ar.
Mot bakgrund av detta har deras ansokningar enligt uppgift gallrats och vi har darmed
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inte tagit del av handlingar som pavisar att samtliga féreningar ar Godkand
aktor/bidragsberattigad. | flera fall finns dock handlingar som ekonomisk redovisning
och verksamhetsberattelse da de sarskilda bidragen kravt det.

Som namnt ovan i avsnitt 3.2.1 behdver féreningar som avser séka namndens bidrag
arligen ansdka om kvalitetspoang. | samtliga tio fall finns ansékan om kvalitetspoang
inklusive kommunikation fran kommunen gallande att ans6kan mottagits, granskats
och godkants for vidare handlaggning. | ett fall saknas verksamhetsplan.

Det finns ingen sarskild redovisning fér det grundlaggande kvalitetsbidraget. Driftbidrag
och ledarutbildningsbidrag avser féregaende ars kostnader. Ansdkningar om
skollovsbidrag godkanns preliminart innan redovisning av aktiviteter i aktivitetsstéd. Av
stickprovet framgar att en férenings ansékan om skollovsbidrag har avslagits pa grund
av att krav om marknadsforing ej uppfylits.

| flera fall finns korrespondens gallande kompletteringar och fragor. Vi noterar aven att
beslut i flera fall inkluderar information om att foreningen behdver betala
arbetsgivaravgifter och skatt om bidrag ska ga till anstallning.

Kulturnamnden

Kulturnamnden hade inte pabdrjat arbetet med att granska enligt Godkand aktor vid
bidragsansokningarna 2023, saledes har vi inte tagit del av underlag som visar att
samtliga foéreningar utgér Godkand aktor. | flera fall har dock dessa handlingar
inkommit i samband med ansdkan och redovisning.

Stickproven har avsett verksamhetsbidrag och projektbidrag. | samtliga fall har vi tagit
del av ansoékningar med beskrivningar av verksamheten, samt i fyra fall vid anstkan
om verksamhetsbidrag aven redovisning av bidrag for tidigare ar. |
beslutsformuleringar ingar i flera fall information om redovisning, att héra av sig vid
férandringar och information om arbetsgivaravgifter.

Vid tiden fér granskningen har ett projektbidrag inte redovisats trots tva paminnelser.
Enligt uppgift har féreningen inte ansékt om projektbidrag for ar 2024. | 6vriga fall har
redovisning genomforts pa utsedda redovisningsblanketter.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis genomfors tillrackliga kontroller och uppféljning
av de foreningar som beviljats stod for att sakerstalla att betalda foreningsbidrag
anvands till det andamal som de beviljats for.

Vi bedémer att det finns krav pa aterrapportering fran féreningarna som erhallit bidrag
genom att redovisning for de flesta bidrag ska ske i de digitala bidragssystemen efter
genomférd verksamhet eller efter avslutat bidragsar. Vi noterar att det finns bidrag som
inte aterredovisas sarskilt. Vi bedémer att kravet i den kommundvergripande riktlinjen
att ekonomisk redovisning ska genomfdras minst arligen, inte uppfylls for flertalet
bidrag da sarskild redovisning av anvandningen av det aktuella bidraget inte kravs. Vi
ser att detta dkar risken for bedragerier och att bidragen inte anvands for avsett
andamal.
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Vi ser positivt pa att det i kommungemensamma och namndspecifika rutiner samt
intervjuer framgar kontroller som vi bedémer delvis beaktar risker. Vi bedémer att
arbetet kan starkas genom att i hogre grad ta hansyn till risker for valfardsbedragerier
och att genomféra ytterligare uppféljande kontroller i form av exempelvis
bakgrundskontroller av féretradare.

Vi bedémer att 6kad kontroll av vad medel anvands till kan uppnas genom
genomférande av verksamhetsbesdk och slumpmassiga kontroller i enlighet med
riktlinjer, sa som stickprov av kvitton och liknande.

Vidare ser vi positivt pa att aldrendmnden och omsorgsnamnden i sina riktlinjer tydligt
har formulerat att namnderna arbetar for att forebygga, upptacka, forhindra och atgarda
valfardsbrott. Vi ser aven positivt pa att socialnamnden har en delarsrapportering
gallande hur medel anvants innevarande ar.

Vi bedémer att det delvis finns rutiner for hur misstankar om felaktiga
utbetalningar av foreningsbidrag ska hanteras.

Av riktlinje for féreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet framgar att kommunen kan
hélla inne eller aterkrava bidrag. Av granskningen framgar dock att det finns olika
uppfattningar i organisationen gallande om juridiska férutsattningar finns. Enligt var
beddmning finns det stdd i riktlinjerna for att genomféra aterkrav eftersom bidrag
villkoras i styrande dokument och beslut. Méjligheten att genomféra aterkrav framgar
av Riktlinje for féreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet, beslutad av
kommunstyrelsen. Vi beddémer att fragan med férdel skulle kunna lyftas till
kommunfullmaktige inom ramen foér Policy fér samverkan med féreningslivet och det
fria kulturlivet for ytterligare tydliggérande.

Vidare noterar vi att det inte framgar tydligt av samtliga namnders delegationsordningar
vem som far fatta beslut om aterkrav. Vi bedomer att det ar viktigt att mandatet att fatta
beslut om aterkrav eller dylika atgarder vid bristande efterlevnad av regelverken, ar
tydligt dokumenterat.

Riskanalys och intern kontroll

Idrotts- och fritidsnamnden

| idrotts- och fritidsnamndens internkontrollplan for ar 2023 framgar risken for férekomst
av oegentligheter som kan leda till brister i maluppfyllelse och fértroende samt
ekonomiska forluster. Det anges att enkat angaende kunskap om mutor och jav ska
skickas till fortroendevalda och tjanstepersoner. Av uppféljningen framgar att kontrollen
genomfdrts med mindre anmarkning. Samma risk och kontroll ingar i
internkontrollplanen for ar 2024. | namndens riskregister for ar 2023 ingar inte nagon
ytterligare identifierad risk med baring pa omradet.

Kulturnamnden

Av kulturnamndens internkontrollplan for ar 2023 framgar att kontroll ska genomféras
av att resultaten av tidigare genomférd genomlysning av bidragsprocessen har
tillvaratagits av férvaltningen och att atgarder genomférs enligt plan. Av uppféljningen
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framgar att kontrollen genomférts med mindre anmarkning samt att resultatet visade att
en handlingsplan tagits fram och beslutats av férvaltningens ledningsgrupp, samt att en
arbetsgrupp sammanstéallts inom férvaltningen. Samma risk och kontroll ingar i
internkontrollplanen for ar 2024, med tillagg att kontroll aven ska genomféras av att
berérda anstéllda och fértroendevalda har genomgatt utbildningar for att motverka jav,
mutor och korruption.

Arbetsmarknadsnamnden

| arbetsmarknadsnamndens internkontrollplan for ar 2023 har risk identifierats att
namnden betalar ut felaktigt féreningsbidrag. Kontrollmomentet fér detta avsag
stickprov av tre aterrapporteringar, samt begaran om och genomgang av verifikationer
for bokslutsunderlag. Av uppféljningen framgar att kontrollen genomférdes med mindre
anmarkning. Det beskrivs att instruktionen for aterrapportering ska justeras under
2024, da den tidigare inte omfattat krav pa aterrapportering av hur manga individer
som deltagit i verksamheten och vilken konkret nytta som féreningens verksamhet
inneburit for deltagarna.

En av namndens sex prioriterade risker utifran riskanalys 2023 (infér 2024) var
valfardsbrott inklusive otillaten paverkan, vilket inom namndens verksamhet framst
beddmts utgdra en risk vid upphandling och vid utbetalning av ekonomiskt bistand och
foreningsbidrag. Av namndens internkontrollplan for &r 2024 framgar att kontroll ska
genomfdras mot bakgrund av risker for att utsattas for valfardsbrottslighet, vilket till
exempel kan fa felaktiga utbetalningar som foljd. Det framgar att det ska kontrolleras
att rutiner finns och ar kanda gallande hur valfardsbrottslighet kan motverkas, samt att
digitala system och hantering av dessa ska kontrolleras. Det framgar inte huruvida
kontroll ska genomféras avseende féreningsbidrag. Av det riskregister vi tagit del av
har det inte identifierats nagon 6vrig risk med baring pa omradet.

Aldrenamnden

Av aldrenamndens internkontrollplan 2023 framgar att risk identifierats for att bevilja
medel till verksamheter som inte ar berattigade, effektiva eller &ndamalsenliga, pa
grund av exempelvis bristande rutiner eller oegentligheter. Det anges att kontroll ska
genomféras genom stickprov av att relevanta riktlinjer foljts i beddmningen av ansdkan
och tilldelning av bidrag samt att organisationen redovisat tilldelade medel pa det satt
namnden bestamt och att medel anvants i enlighet med beviljad anstkan. Av
uppfdljningen framgar att kontrollen genomférts med mindre anmarkning samt att
atgarder planerats i form av foérlangd handlaggningstid for att sakerstélla rattssaker
hantering och fortsatt samverkan med andra forvaltningar. For ar 2023 identifierades
aven risken for att medarbetare eller fortroendevalda blir otillborligt paverkade eller
agerar pa otillatet satt vilket kan leda till bland annat fértroendeskada. Av uppféljningen
framgar att kontroll genomférts genom genomgang av kommungemensam enkat for
kontroll av kunskap avseende mutor, jav och representation, vilket beddmdes ha givit
en klar bild éver behovet av information och utbildningsinsatser.

Av namndens internkontrollplan for ar 2024 framgar att kontroll ska genomféras av att
riktlinjerna kring bisysslor féljs genom kartlaggning.
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Omsorgsnamnden

Omsorgsnamndens interkontrollplaner aren 2023 och 2024 innehéller motsvarande
risker, kontroller och iakttagelser vid uppfdljning som vad som redovisats gallande
aldrenadmnden (se avsnitt 3.4.4).

Socialnamnden

| socialndmndens internkontrollplan for ar 2023 identifierades risken att bevilja medel
till verksamheter som inte ar berattigade, effektiva eller &ndamalsenliga samt
verksamheter som inte anvander bidrag till avsedda andamal. Av uppfdljningen
framgar att stickprov genomférts avseende att relevanta riktlinjer och/eller rutiner
efterlevts, samt att inga avvikelser framkommit. Samma risk och kontroll ingar i
internkontrollplanen for ar 2024.

Bedomning

Var bedémning ar att kulturndmnden, arbetsmarknadsnamnden, aldrenamnden,
omsorgsnamnden och socialndmnden har sékerstillt att en riskanalys med
fokus pa oegentligheter och vilfardsbedragerier rérande foreningsbidrag
genomforts. Vi bedémer att idrotts- och fritidsnamnden har sakerstillt att en
riskanalys med fokus pa oegentligheter har genomfoérts, dessa ror dock inte
specifikt foreningsbidrag.

Vi grundar var bedémning pa att kulturndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
aldrenamnden, omsorgsnamnden och socialnamnden har identifierat risker avseende
respektive bidragsprocess samt inkluderat dessa i sina internkontrollplaner fér 2023
och/eller 2024. Vad galler idrotts- och fritidsnAmnden har namnden identifierat risker
inom omradet oegentligheter i internkontrollplaner.

Vi beddmer att en riskanalys fokuserad pa féreningsbidrag med fordel kan genomféras
gemensamt for de bidragshanterande namndernas verksamheter, detta for att dela
erfarenheter och fa en samlad bild av risker och varningssignaler som identifierats i
verksamheterna.

Samverkan och kompetensutveckling

Kommunens bidragsgivande namnders férvaltningar samverkar genom en
handlaggargrupp, vilken traffas var tredje vecka for diskussioner och forelasningar.

Det finns inte nagot samordnat register dver vilka foreningar som far bidrag fran
namnderna, dock uppges fragor gallande nya féreningar diskuteras i
handlaggargruppen, exempelvis gallande vilken ndmnd det ar lampligt att den aktuella
foreningen soker bidrag fran. Av intervjuer framgar aven att arenden regelbundet lyfts
for beddmningsdiskussioner i gruppen samt att det finns féreningar som
samfinansieras av flera namnder.

Av intervju framgar vidare att Varldsklass Uppsala, vilket utgors av organisationer och
foretag i staden daribland kommunen, ar en bidragsgivare som namnderna inte har
samverkan med. Enligt uppgift har samtal for battre samverkan initierats pa
ledningsgruppsniva.
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Intervjuade beskriver att ett behov identifierats av ytterligare stéd gallande kontroll av
den ekonomiska redovisningen. Det framgar att ett utbildningstillfélle planerats med
handlaggargruppen gallande exempelvis hur en resultatredovisning ska tolkas. Vidare
undersdks enligt uppgift méjligheterna att skapa en mer neutral kontrollfunktion att
skicka vidare fragan till om en férening redovisar bristfalligt.

Vidare framgar av granskningen att intervjuade fran de olika ndmndernas
verksamheter har deltagit i seminarier gallande valfardsbrottslighet som anordnats i
kommunen. Flera intervjuade ingar aven i arbetsgrupper i kommunen gallande
valfardsbrottslighet och vissa ingar natverk via SKR inom deras respektive
verksamhetsomraden. Vidare lyfts under intervjuer dnskemal om ytterligare
utbildningar eller underlag gallande arbetet med féreningsbidrag, samtidigt som nagra
deltagit i utbildningar eller seminarier fran SKR och Ekobrottsmyndigheten pa omradet.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis sker en andamalsenlig samverkan mellan
namnderna i syfte att skapa en helhetsbild kring utbetalning av féreningsbidrag.

Vi ser positivt pa att samverkan sker genom den etablerade handlaggargruppen, vilken
majliggor dialoger gallande arbetssatt och arenden.

Vi bedémer dock att det finns behov av ytterligare atgarder for att skapa en helhetsbild
kring utbetalning av féreningsbidrag. Vid tiden fér granskningen saknas ett gemensamt
register dver beviljade och utbetalade bidrag till foreningar fran respektive namnd. Det
finns inte heller en gemensam systematisk process for godkannande av aktorer i
enlighet med kommundvergripande styrdokument, da olika system anvands for
bidragsansdkningar. Vi ser att detta dkar risken fér dubbelfinansiering och ej
samstammiga beslut inom kommunen.

Var bedémning ar att namnderna i allt vasentligt sakerstaller tillracklig
kompetens gallande handldaggning och uppféljning av féreningsbidrag, utifran
risken for valfardsbedragerier.

Vi grundar var bedémning pa att kompetensstarkning sker inom ramen fér den
etablerade handlaggargruppen, samt pa det arbete som sker generellt i kommunen
gallande valfardsbedragerier. Vi noterar dock att det finns efterfragan gallande
ytterligare kompetensutveckling bland de intervjuade. Vi vill framhalla vikten av
kontinuerlig kompetensutveckling for handlaggare i hur de ska séakerstalla att
foreningsbidrag gar till avsett syfte och inte utsatts for bedragerier.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Granskningen har syftat till att bedéma huruvida berérda namnder sakerstaller en
tillracklig intern kontroll avseende utbetalning av féreningsbidrag.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att berorda namnder
delvis sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende utbetalning av
foreningsbidrag.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi idrotts- och
fritidsnamnden, kulturnamnden, arbetsmarknadsnamnden, aldrenamnden,
omsorgsnamnden och socialndmnden att:

- Tillse 6kad samverkan gallande handlaggning och uppfdljning av momentet
Godkand aktor.

- Overvaga att ta fram en gemensam riktlinje eller rutin for uppféljning av
féreningsbidrag inklusive hantering av misstankar om felaktiga utbetalningar.

- Sakerstalla att kontroller av féreningar och utbetalda bidrag i hdgre utstrackning tar
hansyn till risker for valfardsbedragerier.

- Sakerstalla att ansdkan och rapportering av olika typer av normerade bidrag féljer
"Riktlinje fér féreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet”, och att dessa bidrag
tydligare foljs upp utifran risken for bedragerier.

Vi rekommenderar idrotts- och fritidsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
aldrendmnden, omsorgsnamnden och socialndmnden att:

- Fortydliga i styrande dokument, till exempel delegationsordning, vilken funktion som
fattar beslut om aterkrav.

Vi rekommenderar kulturnamnden, dldrenamnden och omsorgsndmnden att:

- Sakerstélla att det finns aktuella dokumenterade rutiner fér handlaggning av
féreningsbidrag.

Vi rekommenderar idrotts- och fritidsnamnden att:

- Sakerstélla att en riskanalys med fokus pa oegentligheter och/eller
valfardsbedragerier rorande féreningsbidrag genomfors.

26
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Uppsala kommun
Granskning av intern kontroll vid utbetalning av féreningsbidrag
2024-09-20

Datum som ovan

KPMG AB
Helena Hansson Lovisa Edvardsson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Mikael Lind

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.

27
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av intern kontroll vid utbetalning av féreningsbidrag

2024-09-20

Bilaga 1: Stickprovskontroller — Idrotts- och fritidsnamnden

Forening

1

Bidragstypl/er

Kvalitetspoang,
ledarutbildningar

Kvalitetspoang,
ledarutbildningar,
hallbarhetsbidrag och
driftbidrag

Kvalitetspoang

Kvalitetspoang,
ledarutbildningar och
driftbidrag

Kvalitetspoang

Godkand aktor

Ansodkningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansdkningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansokningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansdkningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansokningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansokan

Ja, inkl. verksamhetsplan

Ja, inkl. balansrapport,
resultatrapport,
verksamhetsplan, budget
och tidigare redovisning

Ja, inkl. verksamhetsplan
och stadgar

Ja, inkl. tidigare resultat-
och balansrakning,
verksamhetsplan och
policys

Ja, inkl. verksamhetsplan
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Beslut

Ja

Ja, hanvisning till
delegationsordning
gallande
hallbarhetsbidrag och
driftbidrag

Ja

Ja, hanvisning till
delegationsordning
gallande driftbidrag

Ja

Redovisning

Ledarutbildningsbidrag
avser kostnader for
utbildningar féregaende
ar.

Ja, av hallbarhetsbidrag.
Driftbidrag och
ledarutbildningsbidrag
soks for kostnader
foregaende ar.

Driftbidrag och
ledarutbildningsbidrag
soks for kostnader
féregaende ar.
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Forening

6

10

Bidragstypl/er

Kvalitetspoang,
ledarutbildningar

Kvalitetspoang

Kvalitetspoang,
ledarutbildningar och
driftbidrag

Kvalitetspoang,
ledarutbildningar och
skollovsbidrag

Kvalitetspoang,
driftbidrag, skollovsbidrag
och sarskilt
organisationsbidrag

Godkand aktor

Ansokningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansdkningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansokningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansdkningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
féreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansokningar har enligt
uppgift gallrats eftersom
foéreningen varit
bidragsberattigad manga
ar

Ansokan

Ja, verksamhetsplan
saknas, dock har olika
policys bifogats

Ja, inkl. verksamhetsplan
och policys

Ja, inkl.
verksamhetsplan,
arsredovisning med
verksamhetsberattelse,
resultatrakning,
balansrakning och
fakturor for drift

Ja, inkl. verksamhetsplan
och policys

Ja, inkl. verksamhetsplan
och beslut fran KF 1976
som grund for sarskilt
organisationsbidrag
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Beslut

Ja

Ja

Ja, hanvisning till
delegationsordning
gallande driftbidrag

Ja, avslag skollovsbidrag
p.g.a. krav om
marknadsféring ej

uppfyllts

Ja, hanvisning till
delegationsordning
gallande driftbidrag och
sarskilt
organisationsbidrag

Redovisning

Ledarutbildningsbidrag
avser kostnader for
utbildningar féregaende
ar.

Driftbidrag och
ledarutbildningsbidrag
soks for kostnader
foregaende ar.

Ledarutbildningsbidrag
avser kostnader for
utbildningar féregaende
ar.

Driftbidrag soks for
kostnader foregaende ar.
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Bilaga 2: Stickprovskontroller — Kulturnamnden

Forening

1

Bidragstypl/er

Verksamhetsbidrag
(6verfort till
handlaggning inom
projektbidrag med
anledning av nya
riktlinjer)
Projektbidrag

Verksamhetsbidrag

Verksamhetsbidrag

Projektbidrag

Godkand aktor

Arbetet hade inte
paborjats inom
kulturnamnden 2023

Arbetet hade inte
pabdrjats inom
kulturnamnden 2023

Arbetet hade inte
paborjats inom
kulturnamnden 2023

Arbetet hade inte
pabdrjats inom
kulturnamnden 2023

Arbetet hade inte
pabdrjats inom
kulturnamnden 2023

Ansokan

Ja, inkl. redovisning av
bidrag 2021

Ja

Ja, inkl. bilagor for
delverksamheter

Ja, inkl. redovisning av
bidrag 2021

Ja
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Beslut

Ja, med hanvisning till
delegationsordning,
information om
redovisning

Ja, med hanvisning till
delegationsordning,
information om
redovisning

Ja, namndsbeslut,
specificerat for
delverksamheter,
information om
redovisning

Ja, namndsbeslut,
information om
redovisning

Ja, med hanvisning till
delegationsordning

Redovisning

Ja, inkl. ekonomiskt
resultat och bilaga 6ver
tillfallen 2023

Ja, inkl ekonomiskt
resultat

Ja, inkl. bilagor for
delverksamheter,
arsmotesprotokoll,
ekonomisk redovisning,
revisionsberattelse och
verksamhetsberattelse
Ja, inkl.
arsmoteshandlingar,
ekonomisk redovisning,
revisionsberattelse och
verksamhetsberattelse
Ja
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Forening

6

10

Bidragstypl/er

Projektbidrag

Verksamhetsbidrag

Projektbidrag

Verksamhetsbidrag

Verksamhetsbidrag

Godkand aktor

Arbetet hade inte
pabdrjats inom
kulturnamnden 2023

Arbetet hade inte
paborjats inom
kulturnamnden 2023

Arbetet hade inte
pabdrjats inom
kulturnamnden 2023

Arbetet hade inte
paborjats inom
kulturnamnden 2023
Arbetet hade inte
pabdrjats inom
kulturnamnden 2023

Ansokan

Ja

Ja, inkl. redovisning av
bidrag 2021

Ja

Ja, flerarigt bidrag

Ja, inkl.
arsmoéteshandlingar och
ekonomisk redovisning
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Beslut

Ja, med hanvisning till
delegationsordning,
anges vilket projekt
bidrag beviljas for,
information om
redovisning

Ja, namndsbeslut om
2023-2025

Ja, med hanvisning till
delegationsordning,
information om

redovisning och att héra

av sig vid férandringar
Ja, ndmndsbeslut

Ja, namndsbeslut

gallande vilka delar som

innefattas samt
information om

redovisning, att héra av

sig vid andringar och
arbetsgivaravgifter

Redovisning

Ja

Ja, inkl.
arsmotesprotokoll,
ekonomisk redovisning,
revisorsutlatande och
verksamhetsberattelse
Ej redovisat trots

paminnelse
Ja
Ja
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Uppsala kommun arenor och fastigheter AB
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Kommunfullmaktige, for kdnnedom

Granskning av andamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i
ordinarie styrning, ledning och uppfoljning

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfért en samordnad
granskning av kommunkoncernens styrning, ledning och uppfoljning i relation till
Agenda 2030. | var granskning har vi haft stéd av KPMG.

Bakgrunden till var granskning ar att samtliga hallbarhetsdimensioner spelar en allt
storre och vasentlig roll inom den kommunala sektorns olika verksamhetsomraden,
och i princip samtliga mal i agendan har direkt eller indirekt koppling till
kommunernas verksamhet. Kommunernas arbete ar darmed vasentligt for att uppna
saval nationella som globala hallbarhetsmal. Utan arbete pa kommunal niva finns risk
att agendan ej forankras i praktiken. Granskningen har darmed syftat till att bedoma
om kommunkoncernen sakerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i styrning, ledning och uppf6ljning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
granskade namnder i allt vasentligt sakerstallt att det finns andamalsenliga och
effektiva processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och
uppfoljning.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Vad géller granskade bolag dr var bedémning att Uppsala Vatten och Avfall AB har
sakerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva processer for att integrera
Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning medan resterande
granskade bolag i allt vasentligt sakerstallt motsvarande.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att det for saval styrelser som namnder
finns processer som sékerstaller en styrning som underbygger fullmaktiges fokusmal
med koppling till Agenda 2030. Dock visar granskningen pa utvecklingsomraden
sasom att starka kravstallan pa namnder och bolag i det avseende att fortydliga vilka
mal och delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for den egna verksamheten,
upprattande av vasentlighetsanalyser samt en 6versyn av den dokumentation som
finns pd omradet. Detta for att sakerstalla att det ej forekommer malkonflikter. Vi
understryker dven vikten av att sakerstalla att uppféljning inom omradet sker pa ett
enhetligt satt inom saval kommunen som bolagskoncernen.

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi ldmna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Verka for att tydliggéra namndernas ansvar och uppdrag inom omradet
genom fortydligande i reglementen.

e Genomfora en Gversyn av styrande dokument inom omradet, bland andra
Policy for hdllbar utveckling, i syfte att sékerstalla att det inte forekommer
malkonflikter mellan direktiv.

e Verka for att tydliggora kravstéllan avseende namndernas mal med koppling
till Agenda 2030 och hallbarhet i kommunens styrsystem.

e Verka for att tydliggdra hur program och handlingsplaner som beror
bolagskoncernens verksamheter ska foljas upp och i vilken omfattning.

Vilamnar aven foljande rekommendationer till kommunstyrelsen och granskade
ndmnder:

e Fortydliga kopplingen mellan mal respektive aktiviteter och Agenda 2030 i
verksamhetsplaneringen.

e Sakerstélla att vasentlighetsanalyser genomfors for att identifiera vilka mal och
delmali Agenda 2030 som &r av relevans for den egna verksamheten.

Vidare rekommenderar vi idrotts- och fritidsndmnden att:

e Initiera att roll- och ansvarsfordelning i samverkan med andra parter tydliggors
vad géller att sdkerstélla interna hallbara bestéllningar.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar avseende granskade bolag rekommenderar
vi Uppsala Stadshus AB att:

e Fortsatta arbetet med att utveckla en systematisk uppféljning av
bolagskoncernens arbete avseende Agenda 2030 i enlighet med CSRD.
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Dartill rekommenderar vi Uppsala Stadshus AB, Uppsalahem AB och
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB att:

e Tydliggora koppling till mal- och delmal i Agenda 2030 med bolagsmalen som
framgar av affarsplan.

e Sakerstalla att vasentlighetsanalyser genomfors for att identifiera vilka mal
och delmali Agenda 2030 som &r av relevans for det egna bolaget.

Revisionen begér yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
kommunstyrelsen, granskade namnder och granskade bolag, senast 2024-12-31,
till kommunrevisionen@uppsala.se samt till de sakkunniga bitradena
mikael.lind@kpmg.se och hannah.klarkner@kpmg.se.

For kommunrevisionen / Lekmannarevisorerna

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en samordnad
granskning av kommunkoncernens styrning, ledning och uppféljning i relation till
Agenda 2030. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024. Rubricerad rapport ar
uppdelad i tre delar varav del 1 beskriver kommunkoncernens dvergripande styrning i
relation till Agenda 2030 medan del 2 presenterar granskningsresultat for
kommunstyrelse och namnder respektive del 3 som presenterar granskningsresultat for
de kommunala bolag som ingatt i granskningen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen, granskade
namnder samt bolagsstyrelser har sakerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppfdljning.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
granskade namnder i allt vasentligt sdkerstallt att det finns @ndamalsenliga och
effektiva processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning
och uppféljning.

Vad galler granskade bolag ar var bedémning att Uppsala Vatten och Avfall AB
har sakerstallt att det finns dndamalsenliga och effektiva processer for att
integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning medan
resterande granskade bolag i allt vasentligt sdkerstéllt motsvarande.

Bakgrunden till var samlade beddémning ar att det for saval styrelser som namnder
finns processer som sakerstaller en styrning som underbygger fullmaktiges fokusmal
med koppling till Agenda 2030. Dock visar granskningen pa utvecklingsomraden
sasom att starka kravstallan pa namnder och bolag i det avseende att fortydliga vilka
mal och delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for den egna verksamheten,
upprattande av vasentlighetsanalyser samt en dversyn av den dokumentation som
finns pa omradet. Detta for att sakerstélla att det ej forekommer malkonflikter. Vi
understryker aven vikten av att sakerstalla att uppféljning inom omradet sker pa ett
enhetligt satt inom saval kommunen som bolagskoncernen.

| det foljande redovisas samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt.

Finns det en tydlig ansvars- och rollférdelning avseende

kommunkoncernens arbete med Agenda 20307

Kommunstyrelsen och samtliga granskade namnder | allt vasentligt

Samtliga granskade bolag | allt vasentligt

Har kommunstyrelsen, granskade namnder och

bolagsstyrelser integrerat de globala malen och
hallbarhetsdimensionerna i verksamhetsplaneringen?

Kommunstyrelsen och samtliga granskade ndmnder | allt vasentligt
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Uppsala Stadshus AB, Uppsalahem AB och Uppsala
kommun arenor och fastigheter AB

| allt vasentligt

Uppsala Vatten och Avfall AB

Har det upprattats styrelse- och ndmndspecifika
hallbarhetsmal samt verksamhetsspecifika aktiviteter

och atgarder i syfte att bidra till kommunens

Ja

dvergripande viljeinriktning?

Kommunstyrelsen och samtliga granskade namnder

Hallbarhetsmal: Nej

Verksamhetsaktiviteter: Ja

Uppsala Stadshus AB, Uppsalahem AB och Uppsala
kommun arenor och fastigheter AB

Hallbarhetsmal: Delvis

Verksamhetsaktiviteter: Ja

Uppsala Vatten och Avfall AB

Genomférs analyser som stod for
verksamhetsplaneringen for att identifiera omraden som

behdver arbetas med for att bidra till att uppfylla
Agenda 20307

Hallbarhetsmal: Ja

Verksamhetsaktiviteter: Ja

Kommunstyrelsen och samtliga granskade ndmnder

Nej, dock genomférs
analys pa dévergripande
niva

Finns en systematisk uppféljning, utvardering och

kontroll av ndmnder och styrelsers arbete med Agenda
20307

Kommunstyrelsen

Uppsala Stadshus AB, Uppsalahem AB och Uppsala Nej
kommun arenor och fastigheter AB
Uppsala Vatten och Avfall AB Ja

| allt vasentligt

Samtliga granskade namnder

Delvis

Samtliga granskade bolag

| allt vasentligt

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.
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Rekommendationer kommunstyrelsen och granskade namnder

Utifran vara iakttagelser och bedomningar avseende kommunstyrelsen och granskade
namnder rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

= Verka for att tydliggéra namndernas ansvar och uppdrag inom omradet genom
fortydligande i reglementen.

» Genomféra en dversyn av styrande dokument inom omradet, bland andra
Policy fér héllbar utveckling, i syfte att sakerstélla att det inte férekommer
malkonflikter mellan direktiv.

» Verka for att tydliggora kravstéllan avseende namndernas mal med koppling till
Agenda 2030 och hallbarhet i kommunens styrsystem.

= Verka for att tydliggéra hur program och handlingsplaner som berér
bolagskoncernens verksamheter ska féljas upp och i vilkken omfattning.

Dartill rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga granskade ndmnder att:

» Fortydliga kopplingen mellan mal respektive aktiviteter och Agenda 2030 i
verksamhetsplaneringen.

= Sakerstélla att vasentlighetsanalyser genomfors for att identifiera vilka mal och
delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for den egna verksamheten.

Vidare rekommenderar vi idrotts- och fritidsndmnden att:

» |nitiera att roll- och ansvarsférdelning i samverkan med andra parter tydliggors
vad gaéller att sakerstalla interna hallbara bestallningar.

Rekommendationer granskade bolag

Utifran vara iakttagelser och bedémningar avseende granskade bolag rekommenderar
vi Uppsala Stadshus AB att:

» Fortsatta arbetet med att utveckla en systematisk uppfdljning av
bolagskoncernens arbete avseende Agenda 2030 i enlighet med CSRD.

Dartill rekommenderar vi Uppsala Stadshus AB, Uppsalahem AB och Uppsala kommun
arenor och fastigheter AB att:

= Tydliggdra koppling till mal- och delmal i Agenda 2030 med bolagsmalen som
framgar av affarsplan.
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= Sakerstélla att vasentlighetsanalyser genomfors for att identifiera vilka mal och
delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for det egna bolaget.
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Bakgrund

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en samordnad
granskning av kommunkoncernens styrning, ledning och uppféljning i relation till
Agenda 2030. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

| september 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030, en utvecklingsplan med
17 globala mal som bland annat syftar till att skerstalla likvardig vard och skolgang,
framja jamstalldhet och jamlikhet, utrota fattigdom och hunger samt sakerstalla en god
ekologisk miljo. Agendan utgors av tre hallbarhetsdimensioner: social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet. Samtliga dimensioner spelar en allt stérre och vasentlig roll inom
den kommunala sektorns olika verksamhetsomraden, och i princip samtliga mal i
agendan har direkt eller indirekt koppling till kommunernas verksamhet.

Regeringsformen (1 kap. 2 §) anger aven att det allmanna, och darmed kommunerna,
ska framja en hallbar utveckling som leder till en god miljé for nuvarande och
kommande generationer. Kommunernas arbete ar darmed vasentligt for att uppna
saval nationella som globala hallbarhetsmal. Utan arbete pa kommunal niva finns risk
att agendan ej forankras i praktiken.

| Uppsala kommuns Mal och budget 2024 med plan fér 2025—-2026 faststalls fyra
gemensamma fokusomraden med mal fér kommunkoncernen: Ekonomin, Jobben,
Klimatet och Tryggheten varav flera av malen har koppling till de globala malen i
Agenda 2030. Revisorerna i Uppsala kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
for 2024 beddmt att det ar angelaget att granska huruvida det finns effektiva processer
att integrera Agenda 2030 i kommunkoncernens ordinarie styrprocesser i enlighet med
kommunfullmaktiges viljeinriktning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen, granskade namnder
samt bolagsstyrelser har sakerstallt att det finns &ndamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:
¢ Finns det en tydlig ansvars- och rollférdelning avseende kommunkoncernens
arbete med Agenda 20307

e Har kommunstyrelsen, granskade ndmnder och bolagsstyrelser integrerat de
globala malen och hallbarhetsdimensionerna i verksamhetsplaneringen?

e Har det upprattats styrelse- och namndspecifika hallbarhetsmal samt
verksamhetsspecifika aktiviteter och atgarder i syfte att bidra till kommunens
Overgripande viljeinriktning?

e Genomfors analyser som stdd for verksamhetsplaneringen for att identifiera
omraden som behdver arbetas med for att bidra till att uppfylla Agenda 20307
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e Finns en systematisk uppféljning, utvardering och kontroll av namnder och
styrelsers arbete med Agenda 20307

Avgrédnsning

Granskningen har avgransats till verksamhetsar 2024, men tillampbara beslut och
eventuella atgarder som fattats under verksamhetsar 2023 har aven varit aktuella fér
granskningen.

Granskningen har omfattat kommunkoncernens évergripande styrning av
hallbarhetsarbetet och integrering av Agenda 2030 i ordinarie styrprocesser.

Revisionsobjekt i granskningen har varit kommunstyrelsen utifran styrelsens
samordningsansvar och uppsiktsplikt samt féljande namnder:

= Arbetsmarknadsnamnden. =  Omsorgsnamnden.

= Gatu- och » Plan- och byggnadsnamnden.

samhallsmiljonamnden. C
! =  Socialnamnden.

* Idrotts- och fritidsnamnden. = Utbildningsnamnden.

= Kulturndmnden. «  Aldrendmnden.

*  Milj6- och

halsoskyddsnamnden. * Raddningsnamnden.

Inom ramen fér samordnad revision har dven féljande kommunala bolag ingatt i
granskningen:

» Uppsala Stadshus AB.

= Uppsala kommun arenor och fastigheter AB.
= Uppsalahem AB.

= Uppsala Vatten och Avfall AB.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

» Regeringsformen (1 kap. 2 §) - anger att det allménna, och darmed
kommunerna, ska framja en hallbar utveckling som leder till en god miljo for
nuvarande och kommande generationer. | detta ingar dven att det allmanna ska
verka for att demokratins idéer blir vagledande inom samhallets alla omraden,
att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhallet och for
att barns ratt tas tillvara. Utdver detta stipulerar aven 1 kap. 2 § att det allmanna
ska motverka diskriminering av manniskor pa grund av kén, hudférg, nationellt
eller etniskt ursprung, spraklig eller religids tillhérighet, funktionshinder, sexuell
laggning, alder eller andra omstandigheter som galler den enskilde som person.

= Kommunallagen (2017:725), kap 6. 1 §, 6 § - anger att styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha uppsikt éver
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ovriga namnders verksamhet. Fastslas aven att namnderna var och en ska
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt.

= FN:s Agenda 2030 (2015-09) - Utvecklingsplan med 17 universella mal och
169 delmal, som ska bidra till socialt, ekonomiskt och miljiomassigt hallbar
utveckling till och med ar 2030. Agendan utgdrs av tre hallbarhetsdimensioner:
ekonomisk hallbarhet, milidmassig/ekologisk hallbarhet och social hallbarhet.

=  Kommunfullmaktiges Mal och budget 2024 med plan fér 2025 — 2026 (KF 2023-
11-06).

» Reglementen fér kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun (KF
2023-11-06).

= Agardirektiv, resultatkrav och investeringsnivaer fér Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen i stadshuskoncernen (KF 2023-11-06).

= Policy for hallbar utveckling (KF 2017-03-27).

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer med berdrda
tjanstepersoner och fortroendevalda samt protokollsgranskning. Nedan féljer en
sammanfattning av metoden, inklusive information om bedémningsnivaer och
kvalitetssakring av rapporten.

Dokumentstudier och protokoligranskning

Ett antal dokument har granskats och analyserats sdsom styrande dokument i form av
vision, mal- och budget, styrmodell, reglementen, program och planer med koppling till
hallbarhetsdimensionerna samt verksamhetsplaner for 2024 och uppféljningsdokument
fran 2023. Dokumentgranskningen har i huvudsak avsett dokument som ar aktuella for
granskningsaret 2024. Dokument fran tidigare ar har inkluderats i den man det har varit
nédvandigt for att ge en bakgrund till omradet. En sammanstalld dokumentférteckning
aterfinns i kapitel 9 — bilaga A. Verksamhetsspecifik dokumentation aterfinns i
respektive avsnitt i rapporten.

Protokollgranskningen har avsett perioden augusti 2023 — augusti 2024. En 6versiktlig
genomgang av samtliga av kommunstyrelsens, granskade namnder och
bolagsstyrelsers protokoll under denna period har genomférts. Syftet med
protokollsgranskningen har varit att underséka huruvida uppféljning av Agenda 2030
skett och i vilken omfattning.

Intervjuer

Inom ramen for granskningen har intervjuer genomférts med syfte att dels verifiera det
som framgar av mottagen dokumentation, dels for att undersdka funktionernas bild av
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kommunkoncernens arbete med Agenda 2030. Totalt har 29 personer intervjuats inom
ramen for granskningen. En sammanstalld respondentférteckning aterfinns i kapitel 9 —
bilaga B.

Beddémningsnivaer

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis I allt visentligt Ja

Figur 1: bedémningsnivaer.

Kvalitetssakring och faktakontroll

Kvalitetssakring av granskningen och rubricerad revisionsrapport har skett enligt
KPMG:s gangse rutin. Kundansvarig har ansvarat for den interna kvalitetssakringen av
rapporten.

De funktioner som intervjuats i granskningen har givits mojlighet att faktakontrollera
rapporten i syfte att verifiera dess uppgifter.
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FN:s globala mal och Agenda 2030

| september 2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030, en utvecklingsplan med
17 universella mal och 169 delmal som ska bidra till socialt, ekonomiskt och
ekologisk/miljomassigt hallbar utveckling till och med ar 2030. Kommunerna har genom
sina lagstadgade grunduppdrag tydliga uppdrag att forma ett hallbart samhalle och ar
aven drivande i det svenska hallbarhetsarbetet’.

Hallbarhetsdimensioner

Agenda 2030 utgors av tre hallbarhetsdimensioner: ekonomisk hallbarhet, ekologisk
/miljémassig hallbarhet och social hallbarhet. De tre hallbarhetsdimensionerna ar
beroende av varandra, och for att uppna de globala malen i Agenda 2030 kravs ett
arbete med samtliga dimensioner.

Den ekologiska hallbarheten avser jordens ekosystem och de naturresurser som
kravs for att tillgodose dagens behov utan att &ventyra kommande generationers
behov. Den ekologiska hallbarheten mdjliggér de andra dimensionernas forverkligande.

Ekonomisk hallbarhet avser de langsiktiga ekonomiska aspekterna och drivkrafterna
som kravs for att sakerstalla att det ekonomiska systemet och tillvaxten inte star i
vagen for resterande hallbarhetsdimensioner. Ekonomisk hallbarhet avser dven att
hitta arbetssatt som ar rattvisa och resurseffektiva.

Social hallbarhet avser de aspekter och faktorer som kravs for att sakerstalla
individens behov och valbefinnande. Kommunerna har en central roll i att framja social
hallbarhet genom framjande av valfard, sakerstalla arbetstillfallen och pa séa satt bidra
till 6kad sysselsattning samt férebygga utsatthet. Jamstalldhet, jamlikhet,
likabehandling och delaktighet férknippas med social hallbarhet.

Nationella miljomal

Riksdagen antog 1999 Sveriges miljomalssystem. Miljomalssystemet ar uppbyggt
utifran tre nivaer:

= Generationsmalet "att till nasta generation lamna dver ett samhalle dar de stora
miljdproblemen ar utlésta, utan att orsaka 6kade miljé- och halsoproblem
utanfor Sveriges granser.”

= 16 miljokvalitetsmal som beskriver det tillstand i den svenska miljén som
miljoarbetet ska leda till.

» Etappmal som beskriver en dnskad omstallning i samhallet.

Miljdmalssystemet utgor en viktig byggsten for att bidra till genomférandet av den
ekologiska dimensionen av Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. Miljdmalen
tar likt Agenda 2030 sikte pa 2030. Vissa av etappmalen har daremot en langre
horisont &n sa for uppfoljning.

1 Se kapitel 9 — bilaga C for en beskrivning av de globala malen
10
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Resultat av granskningen
Granskningens resultat presenteras i féljande tre delar:

Del 1/ kapitel 4: Sammanfattande del som beskriver kommunkoncernens
organisation inom omradet samt 6vergripande styrning och ledning avseende Agenda
2030.

Del 2 / kapitel 5-6: lakttagelser hanférliga till kommunstyrelsen och granskade.
namnder

Del 3 / kapitel 7-8: lakttagelser hanférliga till granskade kommunala bolag.

Uppsala kommuns organisation

Uppsala kommunkoncern bestar av kommunfullmaktige, kommunstyrelse, 14 politiska
namnder samt 13 kommunala bolag. Understallt styrelsen och de namnder som ingar i
denna granskning finns en férvaltning knuten som ansvarar for att genomféra de beslut
som namnderna fattar. | vissa fall stédjer en och samma férvaltning flera namnder
vilket beskrivs enligt nedan:

= Stadsbyggnadsférvaltningen stédjer kommunstyrelsen, gatu- och
samhallsmiljonamnden samt plan- och byggnadsnamnden.

»  Kommunledningskontoret stodjer kommunstyrelsen och valnamnden.

» Kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen stodjer idrotts- och fritidsnamnden samt
kulturnamnden.

» Vard- och omsorgsférvaltningen stddjer omsorgsnamnden samt aldrenamnden.
» Arbetsmarknadsférvaltningen stodjer arbetsmarknadsnamnden.

= Miljéférvaltningen stédjer miljé- och halsoskyddsnamnden.

= Socialférvaltningen stddjer socialnamnden.

= Utbildningsforvaltningen stodjer utbildningsnamnden.

» Brandférsvaret stodjer raddningsnamnden.?

En stor del av Uppsala kommuns verksamhet bedrivs genom kommunala bolag. De
helagda bolagen ar samlade i en koncern med Uppsala Stadshus AB som moderbolag.
Understallt Uppsala stadshus AB finns tolv dotterbolag. Respektive bolag far direktiv
for hur verksamheten ska bedrivas fran kommunfullmaktige genom agardirektiv.

Organisation och personella resurser avseende hallbarhet och Agenda 2030
presenteras i kapitel 5 respektive kapitel 7.

2 Raddningsndmnden ar en gemensam namnd for Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner.
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4.2 Koncernovergripande styrning avseende Agenda 2030

| detta kapitel redogérs for den styrning som sker i relation till Agenda 2030, utifran ett
koncernévergripande perspektiv.

4.21 Styr- och ledningssystem

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun beslutade i november 2023 om Mal- och
budget 2024 med plan fér 2025 — 2026°, dar den politiska viljeinriktningen for
kommunen kommer till uttryck. Denne utgér grunden for kommunens styrmodell med
fyra gemensamma fokusmal som avser hela kommunkoncernen. En omvarldsanalys
genomfors arligen och ligger till grund fér fokusmalen.

Av mal- och budgetdokumentet framgar att kommunen arbetar utifran Agenda 2030
och dess globala mal. Det matt/mal som utpekas ar att Uppsala kommun ska "vara
bland de 25 procent basta kommunerna i Sverige”, alternativt uppvisa en trend som
ligger i linje med eller 6ver alla kommuners ovagda medel under den senaste
fyraarsperioden avseende for kommunen relevanta indikatorer. Detta i relation till
nyckeltalen som Radet fér kommunal analys (RKA) foreslar som stéd for kommunernas
genomfdérande av Agenda 2030. De fyra fokusmalen har ett uttalat fokus pa Agenda
2030, hallbarhet och de globala malen enligt nedan:

Fokusmal Knyts an till féljande Agenda 2030-mal

1. Ekonomin: Uppsala ska sakra en stark | 1: ingen fattigdom
ekonomi och véarna valfarden 3- halsa och valbefinnande

4: god utbildning for alla

5: jamstalldhet

10: minskad ojamlikhet

12: hallbar konsumtion och produktion

16: fredliga och inkluderande samhallen

2. Jobben: Uppsala ska ha ett vidlmaende | 1:ingen fattigdom
naringsliv och skapa fler jobb i
: ingen hunger
5: jamstalldhet
6: rent vatten och sanitet

8: anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

9: hallbar induktion, innovationer och
infrastruktur

10: minskad ojamlikhet

3 Beslutad av kommunfullméktige 2023-11-06
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11: héllbara stader och samhallen
17: genomférande och globalt partnerskap
3.  Klimatet. Uppsala ska leda 3: halsa och valbefinnande

Klimatomstaliningen 6: rent vatten och sanitet

7: hallbar energi for alla

9: hallbar industri, innovationer och infrastruktur
12: hallbar konsumtion och produktion

13: bek&mpa klimatférandringarna

14: hav och marina resurser

15: ekosystem och ekologisk mangfald

17: genomférande och globalt partnerskap

4. Tryggheten: Uppsala ska bli tryggare 1: ingen fattigdom
med jamlika livsvillkor 3: halsa och valbefinnande

4: god utbildning for alla

5: jamstalldhet

10: minskad ojamlikhet

11: hallbara stédder och samhallen

16: fredliga och inkluderande samhallen

Tillhérande varje fokusmal aterfinns ett antal uppdrag som ska genomféras for att
uppna fokusmalen. Respektive uppdrag innehaller en redogdrelse av vilka parter som
berérs av uppdraget. Uppdragen kan riktas till samtliga namnder och bolag alternativt
utpekas sarskilda namnder och bolag. | samband med beslut om fokusmalen har aven
kommunfullmaktige beslutat om indikatorer for uppféljning inom respektive fokusmal.
For de indikatorer som kopplas an till Agenda 2030 bendmns indikatorn med "A2030”.
Syftet med att folja upp de nationella nyckeltalen for Agenda 2030 ar att tillforsakra att
kommunen ar pa vag mot en hallbar utveckling.

Med avstamp i mal- och budgetdokumentet tas sedan verksamhetsspecifika
verksamhetsplaner fram for ndmnder respektive affarsplaner fér bolagsstyrelser. Den
verksamhet som bedrivs utifran planerna ska sedan matas och analyseras utifran
indikatorer. Slutligen ska aterrapportering ske till kommunfullmaktige innehéallande
uppfdljning och analys av uppnadda resultat. Inom ramen for styr- och
ledningssystemet finns ett antal styrande program och stdédjande handlingsplaner som
namnder och styrelser ska férhalla sig till. Av Rutin — integrera och genomféra program
och handlingsplaner® framgar att namnder och bolagsstyrelser ska integreras i
ordinarie verksamhets- och affarsplanering.

4 Beslutad av avdelningschef kvalitet och planering, 2022-05-10
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| samband med att de globala malen beslutades 2015 initierade Uppsala kommun ett
arbete att fortydliga kopplingen mellan fokusmal och globala mal. | intervju uppges att
arbetet resulterade i en gemensam bild av att Agenda 2030 bér inga i ordinarie
styrning, ledning och uppfdljning.

Kommunstyrelsens och granskade namnders reglementen

| Reglemente fér kommunstyrelsen och 6évriga ndmnder i Uppsala kommun®
presenteras fordelning av ansvar for obligatoriska uppgifter enligt lagstiftning samt
uppgifter som kommunfullmaktige delegerat till ndmnderna. Av reglementet framgar att
kommunstyrelsen ansvarar for att leda arbetet med och samordna utformningen av
Overgripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av bland annat
miljé- och klimatfragor. Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelagenheter och ha uppsikt over dvriga namnders och bolags
verksamhet (ledningsfunktion). Vidare ska kommunstyrelsen ha fortldpande uppsikt
over kommunala bolag. Detta innefattar agardirektiv, regelbundna méten med
foretagsledningen, vidtagande av nddvandiga atgarder, svara féor kommunens
intressen vid bolagsstammor och arligen préva om verksamheten som bedrivs ar
forenlig med det kommunala dndamalet.

Ovriga namnder ansvarar utifran sina karnuppdrag fér andra omréaden med béring pa
Agenda 2030 exempelvis socialndmndens ansvar for insatser med relevans till halsa-
och sjukvard i enlighet med mal 3 — halsa och valbefinnande. Daremot aterfinns ingen
uttalad férdelning av ansvar och befogenheter vad galler arbetet med Agenda 2030,
varken namnderna emellan eller gentemot fullmaktige.

Agardirektiv for Uppsala kommuns helidgda bolag

| kommunens Mal- och budget 2024 med plan fér 2025-2026 aterfinns bolagsspecifika
och gemensamma &gardirektiv fér de kommunala bolagen. Agardirektiven beskriver
syftet med bolagens verksamhet samt vilka finansiella och verksamhetsmassiga
agardirektiv som ges till bolagen. Respektive bolag ska enligt dgardirektiven tydliggéra
i affarsplaner bolagets bidrag till uppfyllelse av kommunfullmaktiges fokusmal och
uppdrag som framgar av Mal- och budget, program och handlingsplaner. Det framgar
aven att de helagda bolagen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
kommunfullmaktiges styrdokument, bolagsordning och agardirektiv.

Agardirektiven saknar uttalad ansvars- och rollférdelning fér arbetet med Agenda 2030,
aven om flera av dotterbolagens ansvarsomraden/verksamhetsomraden indirekt har
koppling till globala mal inom Agenda 2030. Agardirektivet fér Uppsala Stadshus AB
gor gallande att moderbolaget ska ha en central funktion som méjliggér och skapar
forutsattningar for dotterbolagen att fokusera pa sina karnverksamheter. | syfte att
uppna detta ska moderbolaget bland annat ansvara for att initiera samarbete i
samordnings- eller utvecklingsgrupper inom hallbarhetsfragor. | det
bolagsgemensamma agardirektivet anges aven att bolagen ska folja faststallda

5 Beslutad av kommunfullméktige 2023-11-06
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redovisningsprinciper, vilket dven omfattar Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD).®

Policy for hallbar utveckling

Uppsala kommuns Policy fér hallbar utveckling” gor gallande att kommunen star
bakom de globala malen och Agenda 2030. Syftet med policyn ar att tydliggéra
kommunens arbetssatt for att kommunen ska utvecklas hallbart i linje med de globala
malen. Policyn beskriver kommunens forhallningssatt i arbetet med de konkreta steg
for att na resultat pa lokal niva som beskrivs i kommunens mal- och budgetdokument
likval som i andra program och planer. Malet ar att kommunen ska vara en vagledande
kraft for hallbar utveckling globalt, nationellt, regionalt och lokalt samt att kommunen
ska associeras med hallbar utveckling. Policyn avser hela kommunkoncernen och ska
verka styrande i planering, budgetering, uppféljning och genomférande av kommunens
verksamhet.

| policyn framgar féljande styr principer som avser hela kommunkoncernen:

= Atgarder som ger langsiktiga och strukturella férandringar i social, ekologisk
och ekonomisk hallbar riktning ska valjas i forsta hand.

= Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan utanfér
kommunens granser ska vagas in.

= Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — ett
Uppsala - och skapar forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom
att arbeta tillsammans med invanare, myndigheter, naringsliv och féreningsliv.

= All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling for Uppsala kommun
och dess invanare. Nya losningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska
ha ett larandeperspektiv.

» Beslutsunderlag ska belysa och analyseras utifran hallbarhetsaspekter. |
beslutsarenden redogdrs for hur hallbarhetsaspekter behandlats i
beredningsarbetet.

» Uppsala kommuns mal for hallbar utveckling ska aktivt kommuniceras internt
och externt.

Det ar ytterst nAmnder respektive bolagsstyrelser som ansvarar for att sakerstalla att
policyn implementeras i ett led att sakerstalla att hallbarhetsarbetet systematiskt
implementeras i respektive verksamhet. Kommunstyrelsen ansvarar for att stodja
namnder, férvaltningar och bolag i implementeringsarbetet. Kommunstyrelsen ska
aven folja upp arbetet utifran policyn arligen i samband med arsredovisning och inom
ramen for internkontroll. Enligt lAmnade uppgifter finns en uppfattning att policyn inte ar
sarskilt valkand bland namnder respektive bolagsstyrelser. | férsta hand ar det

6 EU:s direktiv Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD, samt EU-taxonomin, beror ett stort
antal kommunala aktiebolag och bolagskoncerner. Regelverken ar omfattande och innebar att
hallbarhetsinformation integreras i arsredovisningen som aven ska granskas av revisorer.

7 Beslutad av kommunfullméktige 2017-03-27
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kommunfullmaktiges fokusmal och andra specificerade program och handlingsplaner
som styr verksamheterna enligt respondenterna.

Koncernovergripande program och planer inom omradet

Utdéver den 6vergripande styrningen som sker via Mal- och budget 2024 med plan for
2025 — 2026 beslutar aven kommunfullmaktige respektive kommunstyrelsen om
specifika dokument och direktiv med koppling till de tre hallbarhetsdimensionerna som
galler fér hela kommunkoncernen. Inom ramen fér granskningen har vi mottagit flertalet
program och handlingsplaner som har direkt eller indirekt koppling till saval Agenda
2030 som de tre hallbarhetsdimensionerna. Ett urval av dessa styrande dokument
presenteras dversiktligt i detta avsnitt.

Ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktige respektive kommunstyrelsen har beslutat om ett antal styrande
och stddjande dokument avseende ekologisk hallbarhet, bland annat ett Miljé- och
klimatprogram® som syftar till att beskriva kommunens strategiska miljo- och
klimatarbete och mal for detta arbete. Av programmet framgar en dvergripande vision
att Uppsala kommun ska vara klimatneutralt 2030 och klimatpositivt 2050.
Kommunstyrelsen ar ansvarig for programmets genomférande, samordning,
uppfdéljning och spridning medan samtliga namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att
integrera arbetet i sina verksamheter, bidra till samordning, uppfdljning och
maluppfyllelse. Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet
av sitt arbete med att uppfylla de uppstallda malen till kommunstyrelsen.

Programmet innehaller tre dvergripande mal:
= giftfri miljé 2030
= klimatneutralt Uppsala 2030
= klimatanpassat Uppsala

Tillhérande miljé- och klimatprogrammet finns en handlingsplan® vars syfte ar att ge en
samlad bild av vilka atgarder som ar planerade kopplat till respektive évergripande mal
och etappmal. Atgarderna ska &ven bidra till att nAmnder och bolagsstyrelser ska
kunna identifiera sina delar av ett programomrade och integrera det i sin verksamhets-
/affarsplanering.

Vidare finns ett Energiprogram 2050'° som beskriver kommunens vision for den
langsiktiga utvecklingen av energisystemet i Uppsala. Energiprogrammet ska séledes
bidra till kommunens mal i enlighet med miljé- och klimatprogrammet samt bidra till att
astadkomma ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart energisystem.
Programmet innehaller sex genomférandestrategier:

= alla har ett ansvar och en roll i att skapa ett klimatpositivt Uppsala

8 Beslutad av kommunfullmaktige 2022-05-30
9 Beslutad av kommunstyrelsen 2022-05-30
10 Beslutat av kommunfullmaktige 2018-05-28 § 109

16
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.2.5.2

4.2.5.3

KPMG'

Uppsala kommunkoncern
Granskning av andamalsenliga och effektiva processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie

2024-09-20

= forskning, innovation och naringslivsutveckling hjalper Uppsala hitta vagen
framat

= omradesplanering- och utveckling som framjar nya I6sningar

= samhallsplanering for energiférsdrjning av transportsystemet

= samordnad utveckling av lokal energiproduktion och klimatpositiv infrastruktur
= uppfdljning och utveckling genom modellering och klimatfardplaner.

Energiprogrammet foljs upp i sin helhet vart fijarde ar, medan insatserna 6versiktligt
foljs upp arligen liksom 6vriga politiskt antagna program.

Kommunens avfallsplan' med tillhérande handlingsplan for avfall'? syftar till att ska
underlatta for kommunen att uppna nationella miljokvalitetsmal samt Agenda 2030. Har
beskrivs att de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 ar grundlaggande for att
resurserna pa jorden ska racka till alla. Avfallshanteringen berér samtliga mal pa ett
eller annat satt enligt planen, men det tydligast framtrddande Agenda 2030 malen ar
mal 7, 9, 11, 12 och 13.

Social hallbarhet

Exempel pa styrande och stédjande dokument inom social hallbarhet &r kommunens
Program fér bostadsférsérjning®® som riktas till alla namnder och bolagsstyrelser.
Programmet anger kommunens mal fér bostadsférsorjningen och utgér en gemensam
utgangspunkt for prioritering och planering av kommunkoncernens insatser. |
programmet refereras till FN:s globala hallbarhetsmal, i synnerhet mal 11 som berér
hallbara stader och samhallen. Dartill har kommunfullmaktige beslutat om Program fér
trygghet, sékerhet och brottsférebyggande arbete'* respektive Program fér aldrevénlig
kommun'®. Det forstnamnda syftar till att utveckla kommunens arbete inom trygghet,
och skapa forutsattningar for att bedriva ett systematiskt och langsiktigt arbete pa
omradet. | programmet aterfinns hanvisning till mal 5, 11 och 16 i Agenda 2030. Dartill
framgar att uppféljning av programmet ska ske i bemarkelsen hur val programmet
moter Agenda 2030.Vad galler programmet for aldrevanlig kommun understryks
jamlikhet och delaktighet for att varna om de aldres inflytande vid vard eller andra
insatser. | samband med detta hanvisas till fattigdomsbekampning och globalt mal 11
avseende "allas lika rattigheter”.

Ekonomisk hallbarhet

Vi har inom ramen for granskningen inte mottagit nagra sarskilda styrande dokument
med fokus pa ekonomisk hallbarhet. Det finns dock koppling till ekonomisk hallbarhet i
flertalet av ovan ndmnda policys, program och handlingsplaner.

11 Beslutad av kommunfullméaktige 2022-06-03
12 Beslutad av kommunstyrelsen 2022-06-03

13 Beslutad av kommunfullméaktige 2021-05-05
14 Beslutad av kommunfullméaktige 2022-08-29
15 Beslutad av kommunfullméaktige 2020-05-25
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Bedomning

Vi kan av granskningen konstatera att det finns en kommundvergripande viljeinriktning
och ambition att arbeta med Agenda 2030 genom fullmaktiges fokusmal, som aven
kopplar an till de globala malen. Vi bedémer att fokusmalen och dess koppling till de
globala malen skapar goda forutsattningar fér kommunkoncernen att ta sikte pa den
ambition som Agenda 2030 avser.

Granskningen visar att det finns en Policy fér héllbar utveckling som ska vara styrande
i planering, budgetering, uppfdljning och genomférande av kommunens verksamhet.
Saval namnder som bolagsstyrelser ar forpliktiga att forhalla sig till denna policy och
genomfdra uppfdljning arligen. Dartill visar granskningen att det utdver fullmaktiges
fokusmal och policyn finns ett omfattande antal styrande dokument som tangerar
Agenda 2030 och de tre héllbarhetsdimensionerna genom program och
handlingsplaner. Policyn har inte reviderats sedan 2018 och det framfors i intervjuer att
policyn inte ar val implementerad i hela organisationen. Vi ser med nuvarande
dokumentorganisation en risk for att antalet program och handlingsplaner férsvarar en
tydlig styrning och uppfdljning av Agenda 2030 i det ordinarie styrsystemet likval som
en risk i att programmen och handlingsplanerna inte tjanar tankt syfte.

Med anledning av detta ser vi ett behov av 6versyn av de styrande dokumenten inom
detta omrade, i syfte att sakerstalla att malkonflikter inte forekommer samt for att
sakerstalla att det ar tydligt gentemot hela organisationen vilka styrande dokument som
ar aktuella.

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns en tydlig ansvars- och rollférdelning
avseende kommunkoncernens arbete med Agenda 2030. Bedomningen grundar vi
pa att det av kommunstyrelsens reglemente tydliggors att styrelsen ansvarar for att
leda och samordna hallbarhetsarbetet pa kommunévergripande niva samt att Uppsala
Stadshus AB ska initiera och samordna bland annat hallbarhetsfragor inom
bolagskoncernen. Mal- och budgetdokumentet tydliggér aven vilka parter som berérs
av respektive uppdrag forhallande till fokusmalen. Daremot understryker vi att det vore
fordelaktigt med ett fortydligande i namndernas reglemente vilket ansvar de har inom
omradet.
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Granskningsiakttagelser - kommunstyrelsen och
namnder

| detta kapitel presenteras sarskilda granskningsiakttagelser fér kommunstyrelsen
respektive granskade namnder. Av kapitlet beskrivs dels den styrning som sker i
relation till Agenda 2030 utifran ett styrelse- och namndspecifikt perspektiv, dels vilka
mal respektive verksamhetsaktiviteter som styrelse och ndmnder har med koppling till
Agenda 2030.

Organisation och personella resurser avseende hallbarhet och
Agenda 2030

Kommunledningskontoret har en hallbarhetsavdelning med omkring 20 medarbetare
som arbetar koncerndvergripande med stottning och kompetensutveckling inom ramen
for olika natverk inom koncernen.

Inom stadsbyggnadsforvaltningen finns funktioner med sarskilt ansvar for
hallbarhetsfragor. Bland annat finns sa kallade férandringsledare inom ekologisk
hallbarhet respektive social hallbarhet. Dessa samverkar genom olika typer av
koncerndvergripande hallbarhetsnatverk med bland annat den centrala
hallbarhetsavdelningen inom kommunledningskontoret. Syftet med natverken ar att
skapa samsyn och arbetssatt inom férvaltningen kring dessa fragor.

Ovriga namnder har inga sarskilt utsedda funktioner som specifikt arbetar med
hallbarhetsfragor. Daremot sker dialog och samverkan genom olika forum och natverk
med bland annat kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning. Dartill tas
hallbarhetsfragor upp i kommunledningsgrupp och koncernledningsgrupp enligt
intervjuade.

Styrelse- och namndspecifik styrning avseende Agenda 2030

Enligt lamnade uppgifter ar det i huvudsak genom framtagande av mal- och
budgetdokumentet som en vasentlighetsanalys skett vad géaller vilka delmal i Agenda
2030 som ar relevans for kommunen. Gemensamt fér majoriteten av namnderna och
styrelsen ar att det inte genomférts verksamhetsspecifika analyser for vilka mal eller
delmal inom Agenda 2030 som ar av relevans for den egna verksamheten. | intervjuer
formedlas en gemensam uppfattning att arbetet med Agenda 2030 finns inkorporerat i
ordinarie styrning genom mal- och budget.

Kommunstyrelsen, gatu- och samhallsmiljonamnden och plan- och
byggnadsnamnden

Stadsbyggnadsférvaltningen stddjer och administrerar uppgifter for kommunstyrelsen,
gatu- och samhallsmiljonamnden samt plan- och byggnadsnamnden, varfér dessa
redovisas tillsammans. Gemensamt for styrelsens och namndernas verksamhetsplaner
ar att flertalet aktiviteter kan harledas till Agenda 2030, i synnerhet genom koppling till
fokusmalen, men att det inte gors en explicit koppling mellan egna mal, aktiviteter och
indikatorer i forhallande till Agenda 2030.
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Stadsbyggnadsférvaltningen har ett antal dokument och andra aktiviteter som kan
kopplas till Agenda 2030. Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av material som
avser presentation fran forandringsledare inom social hallbarhet som beskriver hur
forvaltningen ska arbeta for att uppna social hallbarhet och integrering, framfor allt i
forhallande till fokusmal 4 - Uppsala ska bli en trygg plats med jamlika villkor. Utdver
detta finns kommunens Oversiktsplan som hanterar hallbarhetsdimensionerna
kopplade till den fysiska miljon. | faktakontroll uppges att nuvarande Oversiktsplan togs
fram fore Agenda 2030 och att arbete pagar med en revidering. Nar den nuvarande
planen aktualitetsprévades var en slutsats att Agenda 2030 saknades varpa arbete
pagar med att integrera Agenda 2030 pa ett tydligare satt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget'® innehaller ett antal
verksamhetsspecifika aktiviteter inom de olika fokusmalen. Exempelvis finns foljande
aktiviteter inom fokusmal 3 - Uppsala ska leda klimatomstéllningen.

* inféra en koldioxidbudget'’

= utveckla arbetssatt for att engagera kommunens invanare, civilsamhalle och
naringsliv i klimatfragor

= samverkan sker pa nationell och internationell niva

Av planen framgar aven att kommunledningskontoret ska stddja kommunstyrelsen att
leda och samordna kommunens strategiska hallbarhetsarbete for att na malen i
Agenda 2030 och sakerstalla att ekologiska, sociala och ekonomiska
hallbarhetsdimensioner beaktas i kommunens utvecklingsarbete.

Gatu- och samhéllsmiljbnamnden

| gatu- och samhallsmiljonamndens verksamhetsplan 2024—-2026"8 aterfinns uppdrag,
aktiviteter och atgarder i forhallande till kommunfullmaktiges fokusmal. Ett av
uppdragen som givits i férhallande till fokusmal 2, Uppsala ska ha ett valmaende
néringsliv och skapa fler jobb, ar att starka Uppsalas position som internationell aktér
och driva utveckling i och tillsammans med omvarlden. Har presenteras en atgard att
identifiera och s6ka externa medel fér utvecklingsprojekt i linje med Agenda 2030 i
forvantan att forstarka arbetet enligt Agenda 2030. Vidare aterfinns olika aktiviteter i
linje med fokusmal 3, sdsom att utveckla metoder for att minska anvandning av
dricksvatten vid skétsel av allman plats.

Plan- och byggnadsndmnden

| plan- och byggnadsnamndens verksamhetsplan 2024—-2026"° framgar flertalet
atgarder i linje med fokusmalen som innebar hallbarhetsarbete i forhallande till
hallbarhetsdimensionerna. Bland annat framgar att namnden arbetar for att koppla

16 Faststalld av kommunstyrelsen 2023-02-08

17 Kommunfullmaktige infor budgeten for hela koncernen, det vill séga alla namnder och bolag.
Kommunstyrelsen genomfor detta pa uppdrag av kommunfullmaktige.

8 Beslutad av gatu- och samhallsmiljonamnden 2023-12-31

19 Beslutad av plan- och byggnadsnamnden 2023-12-14
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sociala hallbarhetsfragor till samhallsbyggnadsprocessen genom att integrera detta i
det strategiska och operativa arbetet. Ett annat exempel ar att utveckla hanteringen av
hotade arter och livsmiljéer inom omrades- och detaljplanering.

Arbetsmarknadsnamnden

| arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan och budget 2023—-2025%° aterfinns en
overgripande koppling till Agenda 2030, FN:s globala hallbarhetsmal och
kommunfullmaktiges fyra fokusmal. | intervju beskrivs att samtliga atgarder som
namnden genomfor kan harledas till Agenda 2030, men att denna koppling inte gors i
verksamhetsplanen. Det finns enligt intervjuade en énskan om att atgarderna explicit
ska kopplas till de mal eller delmal i Agenda 2030 som berors av atgarden. Detta for att
tydliggora den réda traden fran de kommunovergripande malen till nAmndens specifika
atgarder och aktiviteter for att nd malsattningen.

| verksamhetsplanen utpekas ett antal indikatorer som ligger till grund fér bedémning
av status av atgarder, uppdrag och namndmal i férhallande till respektive fokusmal. Har
aterfinns i viss man hanvisning till Agenda 2030 genom en hanvisning till en indikator
som kopplas an till Agenda 2030. Det saknas dock information om vilket mal som
avses.

Enligt uppgift i intervju genomférs en rad olika aktiviteter som gar att harleda till Agenda
2030 malen, sasom:

= Det genomférs arbetsmarknadsinsatser som ligger i linje med Agenda 2030 och
de globala malen. Inom ramen fér verksamheten bedrivs en
elektronikatervinning och ett atervinningsbruk. Aktiviteten bidrar dels till fler
arbetstillfallen for individer som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden, dels
till social respektive ekologisk hallbarhet

» Verksamheten arbetar med att plocka upp cyklar ur Fyrisan for att kombinera
arbetstillfallen med miljo- och samhallsnytta

» Fdrvaltningen redovisar kdnsuppdelad statistik

Enligt uppgift finns det dnskemal om att en handlingsplan som samlat beskriver vilka
atgarder som genomfdrs och till vilket Agenda 2030 dessa kan kopplas an till tas fram
pa évergripande niva.

Forvaltningen har en jamstalldhetsstrategi?’ med koppling till mal 5 i Agenda 2030.
Inom ramen fér denna beskrivs att det finns ett jamstalldhetsnatverk som samordnar
arbetet. Strategin innehaller aven konkreta aktiviteter och tidplan. Vi har inom ramen
for granskningen aven tagit del av Plan fér 1000 fler Uppsalabor i egen forsérjning.
Planen innehaller ingen explicit koppling till Agenda 2030, men enligt uppgift i intervju
gar omradena att koppla till Agenda 2030 och de globala malen. Ett exempel pa
utpekat riskomrade ar att barn vaxer upp i familjer dar foraldrar férsérjs genom

20 Beslutad av arbetsmarknadsnamnden 2023-02-16
21 Arbetsmarknadsférvaltningen 2023-06-21
22 Arbetsmarknadsforvaltningen 2023-10-13
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ekonomiskt bistand vilket gar att harleda till mal 1 i Agenda 2030. Det finns dock
utrymme att tydliggéra kopplingen i planen.

Kulturnamnden

| namndens verksamhetsplan??® aterfinns ett antal verksamhetsspecifika atgarder i syfte
att na kommunfullmaktiges fokusmal. Flera av dessa berdr hallbarhet, aven om
Agenda 2030 inte tydligt omnamns. Tillhérande fokusmal 1 - Uppsala ska sékra en
stark ekonomi och vérna vélférden, aterfinns mal 11, att 6ka valdeltagandet i omraden
med lagt deltagande. Namnden ska &ven inleda dialog med kommunledningskontorets
hallbarhetsavdelning under 2024 inom ramen for planerade atgarder med koppling till
malet. | férhallande till fokusmal 3 - Uppsala ska leda klimatomstéliningen, har
namnden bland annat féljande planerade atgarder:

= utreda vilkka omraden dar namnden har stérst klimatpaverkan och ta fram
atgarder for att minska dessa

= frédmja klimatsmarta transporter och resvanor

= arbeta vidare med att tillhandahalla offentliga konstnarliga gestaltningar med
hallbarhetsfokus

Ett av namndens mal ar att kulturnamnden ska anvanda data och analys for att mata
och utvardera verksamhetens resultat, effektivitet och kvalitet. Namndens &tgard ar att
analysera hur det kulturella hallbarhetsperspektivet kan appliceras i stads- och
samhallsplanering.

| intervju lyfts ett flertal exempel péa aktiviteter som utfors i férhallande till de globala
malen. Sarskilt framhavs mal 3 - god halsa och véalbefinnande samt mal 4 - god
utbildning till alla. Har understryks vikten av kulturverksamhetens inflytande pa mentalt
valbefinnande och god utbildning. Intervjuade understryker att det sker arbete for att
framja livslangt larande, inte enbart for elever inom ordinarie skolverksamhet utan aven
for manniskor utanfor ordinarie skola. Har hanvisas bland annat till nAmndens
kulturskoleverksamhet, biblioteksverksamhet samt konst- och kulturmuseum som
exempel pa I6pande aktiviteter.

Vid intervju framférs att kulturnamndens verksamhet involveras senare an de tekniska
verksamheterna i hallbarhetsfragor med anledning av en generell uppfattning av att
hallbarhetsfragorna i storre utstrackning rér dessa verksamheter. | samband med detta
lyfts en 6nskan om att kulturnamndens verksamhet ska involveras tidigare i processer
och planering som ror hallbarhetsfragor framat.

Arbete pagar inom forvaltningen att ta fram ett dokument som beskriver vilket arbete
som bedrivs i férhallande till respektive globalt mal i Agenda 2030. Dokumentet ar annu
inte fardigstallt och har darmed inte kommunicerats till oss inom ramen for
granskningen.

Vi har inom ramen fér granskningen mottagit ett riskregister 6ver namndens
riksinventering infér 2024. En av riskerna som pekas ut ar att namndens verksamheter
paverkas av 6kad polarisering i samhallet, vilket beskrivs berdra social hallbarhet och

23 Beslutad av kulturnamnden 2023-12-07
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trygghet. For att atgarda detta beskrivs planerat arbete i den kommungemensamma
Styrgruppen fér hélsa, omsorg, skola och fritid samt i férvaltningens styrgrupp for
trygghet och social héllbarhet. Vidare beskrivs fortsatta regelbundna avstdmningar
mellan avdelningschefer och forvaltningsdirektérer om utvecklingen inom omradet.
Namnden ska uppdateras [6pande.

Idrotts- och fritidsnamnden

| namndens verksamhetsplan och budget?* aterfinns uppdrag i relation till
kommunfullmaktiges fokusmal 1 och tillhérande ndmndmal, att kommunkoncernen ska
ha en hallbar och halsoframjande arbetsmiljo. Intervjuade beskriver att malen tydligt
knyter an till Agenda 2030. Namndens atgard ar att utveckla det systematiska
arbetsmiljdarbetet med inriktning mot hallbart arbetsliv. | relation till fokusmal 3
aterfinns en rad namndspecifika atgarder varav en av dessa har koppling till miljé- och
klimatprogrammet. Dessa atgarder ar bland annat:

= Oka kunskapen och forstaelsen for vad som ger klimatutslapp och vad varje del
i organisationen kan gora for att minska paverkan.

= Oka integreringen av klimatperspektivet i styrande dokument och processer i
verksamheten for att minska klimatpaverkan

= Utreda och ta fram forslag pa atgarder inom forvaltningens omrade for att na
malet om klimatneutralitet

= Utreda och initiera ett arbete gemensamt med idrottsrérelsen om féreningars
arbete i hallbart resande.

= Ta fram en plan for hur féreningar med egna anlaggningar ska kunna
klimatanpassas

= Se Over att konstgrasstrategin omhandertar bade ekonomiska och miljiomassiga
aspekter

En uppfattning som lyfts i intervju ar att det finns otydligheter i roll- och
ansvarsfordelning i samverkan som ror hallbarhetsomradet. Exempelvis framfors att
det inte ar tydligt vilken insats som ar ansvarig eller som bar kostnaden for att
sakerstalla att interna bestallningar av idrottsanlaggningar och lokaler sker hallbart.

| Kriterier for féreningsbidrag? finns koppling till hallbarhetsmalen och Agenda 2030 da
beddmningskriterier och prioriteringar sker beaktat hur val verksamheterna bidrar till
malen i Agenda 2030. Bland annat beaktas hur val verksamheterna bidrar till
jamstalldhet, god halsa, social utveckling och uppfyllelse av barnkonventionen.
Motsvarande koppling till Agenda 2030 finns i Kriterier for idrotts- och fritidsndmndens
stod till elitidrott 2.

Det finns aven en intern mall som stdd nar verksamheterna inom ramen fér idrotts- och
fritidsnamndens verksamhetsomrade ska analysera konsekvenser for den egna
verksamheten som resultat av omvarldsférandringar. Ett av de omraden som beaktas

24 Beslutad av idrotts- och fritidsnamnden 2023-12-18
25 Beslutad av idrotts- och fritidsnamnden 2021-10-13
26 Beslutad av idrotts- och fritidsnamnden 2021-10-13
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ar miljo- och klimatférandringar. Exempelvis lyfts det fram att sdsongssporter tenderar
att paverka energiférbrukningen genom exempelvis uppvarmda fotbollsplaner.

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

| miljé- och skyddsnamndens verksamhetsplan och budget 2024-2026%" framgar att
namnden bidrar till de globala hallbarhetsmalen genom sitt grunduppdrag med tillsyn,
kontroller, tillstdndsprévningar och forrattningar.

| relation till kommunfullmaktiges fokusmal 1 beskrivs att nAmnden ska sakerstélla ett
hallbart arbetsliv och halsoframjande arbetssatt. | relation till fokusmal 3 finns
exempelvis atgarder att utdva tillsyn av fluorerade vaxthusgaser, verka for mindre
klimatpaverkan och energianvandning pa forvaltningen samt i tillsynen lyfta in fragor
om verksamheternas beredskap och anpassning till ett férandrat klimat.

Infoér framtagande av verksamhetsplan genomférs en analys 6ver hur namndens
grunduppdrag bidrar till de tre hallbarhetsdimensionerna likval som de nationella
miljokvalitetsmalen. Av analysen framgar att namndens verksamhet utgar fran bland
annat Miljobalken och innefattar tillsyn och prévning av miljéfarliga verksamheter vilket
bidrar till att minska utslappen av miljéfarliga @mnen. Vad galler social hallbarhet finns
en beskrivning att jamstalldhet, mangfald och rattigheter for arbetstagare ska beaktas
inom ramen for forvaltningens arbetsgivaransvar. Av analysen framgar ocksa att
namndens verksamhet bidrar till att sdkra manniskors halsa, med sarskilt fokus pa
kansliga malgrupper som barn, unga och aldre.

Omsorgsnamnden och aldrenamnden

Vard- och omsorgsfoérvaltningen servar bade omsorgsnamnden och aldrenamnden
varfér dessa redovisas gemensamt.

| omsorgsnamndens verksamhetsplan 2024—-202628 framgar olika uppdrag, atgarder
och aktiviteter i syfte att framja hallbarhet i linje med fokusmalen. Ett exempel pa
atgard i forhallande till mal 3 ar att 6ka andelen fossilfria branslen i transporter inom
namndens egen verksamhet och i upphandlad verksamhet. Verksamhetsplanen
beskriver aven fokus pa omvarldsfaktorer utifran social hallbarhet och god folkhalsa.
Har laggs vikt vid samverkan med civilsamhallet, Region Uppsala och andra namnder
samt larosaten for att 6ka halsoframjande insatser.

| aldrenamndens verksamhetsplan 2024-20262° beskrivs bland annat att samverkan
for halsoframjande effekter ska genomféras och att ndmnden ska 6ka andelen
atervunnen och fornybar plast i egen och upphandlad verksamhet.

Gemensamt fér namndernas verksamhetsplaner ar att flertalet aktiviteter kan harledas
till Agenda 2030, i synnerhet genom koppling till fokusmalen, men att det inte gors en
explicit koppling mellan egna mal, aktiviteter och indikatorer i forhallande till Agenda
2030.

27 Beslutad av miljé- och halsoskyddsndmnden 2023-12-20
28 Beslutad av omsorgsnamnden 2023-12-18
2% Beslutad av aldrenamnden 2023-12-15
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SocialnAmnden

| socialndmndens verksamhetsplan 2024-2026% aterfinns information om uppdrag,
atgarder och aktiviteter kopplat till kommunfullmaktiges fokusmal. Exempel pa
aktiviteter ar att samverka med andra namnder for halsoframjande effekter, minska
namndens miljdpaverkan med sarskilt fokus pa kommunens miljé- och klimatprogram
samt delta i kommunens arbete for att forebygga segregation.

| intervju framfors att socialn@mndens arbete framfor allt har tydlig koppling till social
samt ekonomisk hallbarhet, men att detta inte tydliggors i verksamhetsplanen. Vidare
framfors att det vore fordelaktigt om kopplingen tydliggérs, dven om intervjuade
upplever att hallbarhet ar tydligt integrerat genom socialnamndens grunduppdrag.

Sarskilda exempel pa aktiviteter ar arbete som bedrivs for att minska droganvandning
och vald mot kvinnor.

Enligt lamnade uppgifter har socialndmnden tidigare upprattat ett dokument
innehallande verksamhetens prioriterade fragor om miljé- och klimat i en sarskild
handlingsplan.3' | samband med detta beslutade socialndmnden om att prioritera
féljande omraden for att bidra till kommunens 6vergripande miljé- och klimatarbete:

= Lokalanvandning
= Transporter
= Konsumtion

Utifran handlingsplanen utpekades atgarder inom namndens prioriterade omraden. Hit
hor bland annat att utarbeta rutiner for hallbara transporter, stalla miljékrav pa
entreprendrer och inventera plastanvandning. Handlingsplanen har inte reviderats
sedan antagande och ar enligt uppgift inte langre implementerad i verksamheten med
anledning av att miljé- och klimatprogrammet ersatt handlingsplanen.

Utbildningsnamnden

| utbildningsnamndens verksamhetsplan 20243 finns ett antal uppdrag, aktiviteter och
atgarder i relation till samtliga fokusmal. Bland annat ska samarbete med
hallbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret ske for att stddja forskolor och
skolor att uppfylla kraven fér utmarkelsen Skola fér hallbar utveckling. Enligt Skolverket
ar detta en utmarkelse som riktar sig till skolor och férskolor som arbetar med hallbar
utveckling och de globala malen i Agenda 2030. En annan aktivitet som beskrivs ar
utveckling av team i grundskolan som ska arbeta férebyggande och underlatta for
placerade elevers maluppfyllelse i skolan. Till ndAmndens verksamhetsplan finns vidare
en tillhérande bilaga for hdjda kunskapsresultat och 6kad likvardighet.

| intervju framfors att representanter fran férvaltningen deltar i hallbarhetsnatverk
mellan grundskolelarare och gymnasielarare. Stor vikt [dggs aven pa ett projekt som
riktar sig till skolor i Gottsundaomradet i Uppsala kommun. Har beskriver intervjuade att
ett team av specialpedagoger arbetar med att fdnga upp elever som placeras langt

30 Beslutad av socialndmnden 2023-12-20
31 Bestluad av socialnamnden 2020-05-25
32 Beslutad av utbildningsndmnden 2023-12-12
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ifran deras hem. Enligt lamnade uppgifter beskrivs att namndens karnuppdrag
genomfors i linje med Agenda 2030, och att Agenda 2030 beaktas i det kvalitetsarbete
som gors utifran det statliga och kommunala utbildningsuppdraget vilket sammanfattas
i en kvalitetsrapport.®® | kvalitetsrapporten aterfinns en sammanfattning och analys 6ver
genomférda insatser, for att namna nagra starkt elevhalsa, jamstalldhetsarbete och
trygghetsarbete. Intervjuade framfor att verksamheten har god koppling till flera av de
globala malen, aven om det inte uttrycks i verksamhetsplanen. Exempelvis framfors att
mal 3, 4, 5 och 10 ar sarskilt relevanta for den egna verksamheten. Aktiviteter
genomfodrs aven i syfte att bidra till mal 11, 12 och 16.

Raddningsnamnden

Av raddningsnamndens verksamhetsplan och budget®* framgar flertalet aktiviteter som
kan harledas till Agenda 2030 men det gors inte en explicit koppling mellan egna mal,
aktiviteter och indikatorer i forhallande till Agenda 2030. Exempelvis framgar aktiviteter
med koppling till hallbar byggnation i avseendet brandsakerhet, hallbart arbetsliv och
halsoframjande arbetsmiljé. Utéver den styrning som sker genom mal- och budget i
Uppsala kommun finns aven ett Handlingsprogram enligt lagen om skydd mot
olyckor®, vilket faststallts av samtliga kommuners fullmaktige. Handlingsprogrammet
har ingen direkt koppling till de globala malen eller Agenda 2030, men det finns ett
uppdrag om att arbeta for hallbarhet i samhallsbyggnadsprocessen.

Utover ovanstaende finns en Végledning fér hallbart brandskydd ¢ som ar avsedd for
extern kommunikation och som beskriver viktiga faktorer som ska beaktas vid
projektering, under byggtid och vid férvaltningen av en byggnad. Vidare finns en
Handlingsplan for 6kad jamstélldhet och méangfald®” vilken ar avsedd for
brandforsvarets interna arbete. | handlingsplanen framgar att det finns ett tydligt
politiskt uppdrag om att 6ka jamstalldheten i och med Agenda 2030. Vidare formuleras
ett antal mal och indikatorer for arbetet. Handlingsplanen ska féljas upp inom ramen for
delars- och helarsredovisning.

Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och granskade namnder i allt vasentligt
integrerat de globala malen och hallbarhetsdimensionerna i
verksamhetsplaneringen samt att det upprattats verksamhetsaktiviteter.

Beddmningen grundar vi pa att det genom kommunfullmaktiges fokusmal finns en
vilieinriktning for hur kommunen ska arbeta med Agenda 2030. Styrelsen likval som
namnderna genomfér aven flertalet aktiviteter som kan harledas till Agenda 2030, &ven
om en uttalad koppling till globala mal saknas i verksamhetsplaneringen. Vi noterar
aven att det finns en 6vervikt av namndaktiviteter kopplat till den ekologiska
dimensionen av Agenda 2030. Vi beddémer att det inte uppréttats styrelse- och
namndspecifika hallbarhetsmal som har koppling till Agenda 2030. Beddmningen

33 Utbildningsforvaltningen 2023-11-17

34 Beslutad av raddningsnamnden 2023-11-06

35 Beslutad av kommunfullmaktige 2021-09-03

36 Hallbart brandskydd, beslutad av brandchef 2021-02-17

37 Brandférsvarets handlingsplan for 6kad jamstalldhet och mangfald, bearbetad av brandchef 2023-03-07
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grundas pa att det saknas en tydlig kravstallan i kommunens styrsystem huruvida
styrelsen och ndmnderna ska formulera egna ndmndmal med koppling till Agenda
2030. For att 6ka sparbarheten mellan fullmaktiges fokusmal och verksamheternas
eget arbete och bidrag till Agenda 2030 bedémer vi att det vore fordelaktigt om en
sadan kravstallan upprattades.

Granskningen visar att det genomférts en omvarldsanalys pa kommundévergripande
niva infor framtagande av mal- och budget, vilket kan likstallas en vasentlighetsanalys
for vilka omraden som kommunen behdver arbeta med for att bidra till att uppfylla
Agenda 2030. Dock konstateras att motsvarande vasentlighetsanalyser inte genomférs
pa namnd- eller verksamhetsniva. Vi bedomer saledes att det delvis genomfors
analyser som stod for verksamhetsplaneringen for att identifiera omraden som
behover arbetas med for att bidra till att uppfylla Agenda 2030.

Uppfoljning, utvardering och kontroll av kommunens arbete
med Agenda 2030

Kommunovergripande uppfoljning

Uppfdljning av arbetet med Agenda 2030 sker i samband med delars- och
helarsredovisning genom uppfdljning av kommunfullmaktiges fokusmal. Tillhérande
uppfdéljningen upprattas aven en évergripande bilaga med fokus pa uppfdljning av
uppdrag, indikatorer och nationella nyckeltal fér Agenda 2030. Uppfdljning och
rapportering av program och handlingsplaner genomférs aven arligen i ett digitalt
verksamhetssystem. For att sakerstalla att program och handlingsplaner foljs upp pa
ett enhetligt satt finns en upprattad Rutin — félja upp program och handlingsplaner>®
som beskriver hur arbetet gar till att folja upp och aktualitetsbedéma ett
kommundvergripande program eller handlingsplan. Av rutinen framgar att nAmnder och
bolagsstyrelser ska rapportera in underlag avseende aktuellt program till
programansvarig i enlighet gallande rutiner.

Under 2021 upprattades en Voluntary Local Review av kommunledningskontoret, vilket
ar en frivillig éversyn av arbete med Agenda 2030 pa lokal niva. Rapporten ar den
forsta och hittills enda samlade 6versynen pa omradet inom kommunen. Syftet var att
redogora for hur Uppsala inforlivat Agenda 2030 i ordinarie styrning och i
verksamheten. Rapporten formedlar en bild av var kommunen befann sig i férhallande
till respektive mal i Agenda 2030 under 2021 samt en redogérelse av det
hallbarhetsarbete som bedrivits i kommunen, slutsatser, ambitioner och
framgangsfaktorer. Rapporteringen i denna form sker ej I6pande med anledning av att
det ar ett tids-och resurskravande arbete enligt intervjuade. | stallet har kommunen
utarbetat former fér att kunna félja upp arbetet i den ordinarie styr- och
uppfdljningsprocessen. Rapporten har inte kommunicerats till respektive forvaltning
och saledes inte heller till 6vriga namnder. Det finns darmed en bristande kdnnedom
om rapporten och saledes om kommunens samlade arbete med Agenda 2030.

| den protokollsgranskning som genomforts konstateras att styrelsen och granskade
namnder tagit del av rapportering avseende arsredovisning 2023, men att majoriteten

38 Beslutad av avdelningschef kvalitet och planering, 2021-08-09
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av granskade namnder ej erhallit nagon ytterligare aterrapportering av
hallbarhetsarbetet utdver detta.

Uppsala kommuns arsredovisning 2023

| Arsredovisning 2023 fér Uppsala kommunkoncern® framgar évergripande uppféljning
i relation till flera omraden som berdr hallbarhetsdimensionerna, bland andra:

=  Kommunens 6vergripande klimatmal att Uppsala ska vara klimatneutralt 2030
och klimatpositivt 2050, samt i relation till fokusmalen som har baring pa

Agenda 2030

= Miljé- och klimatférandringar

» QOjamlikhet, levnadsforhallanden och halsa

» Varderingar, samhallsklimat och demokratins férutsattningar

Vidare aterfinns aven sammanvagd bedémning och analys fér koncernen vad galler
fokusmalen som kopplas till Agenda 2030 enligt nedan.

Fokusmal

Fokusmal 1, att Uppsala
ska sakra en stark
ekonomi och varna
valfarden

Bedémning

@

I hég grad uppfylit.
Kommunens
verksamhet tycks till
overvagande del leda
till de resultat som
onskas inom maélet vid
arets slut.

Utdrag ur analys

Kommunen har en god
ekonomistyrning och arets resultat
nar bade budget och det faststéllda
resultatmalet. De ekonomiska
utmaningarna ar dock stora och
kommunens verksamheter behéver
anpassa sig till de férandrade
forutsattningarna. Det pagar manga
atgarder kring digitalisering,
effektiviseringar, med att forbattra
resultaten i skolan och inom vard och
omsorg.

Fokusmal 2, att Uppsala
ska ha ett valmaende
naringsliv och skapa fler
jobb

O

I hég grad uppfyillt.
Kommunens
verksamhet tycks till
overvagande del leda
till de resultat som
onskas inom malet vid
arets slut.

Uppsalas foretagare upplever ett
battre foretagsklimat. Dartill har
antalet personer som erhaller
ekonomiskt bistand minskat. Antalet
etableringsforfragningar har okat.
Arbetet med att starka Uppsalas
position som en internationell aktér
fortsatter och aven arbetet med att
involvera invanare tidigt i dialoger
som ror samhallsbyggandet.

Fokusmal 3, att Uppsala
ska leda
klimatomstallningen

O

| tilhérande motivering och analys
framgar att arbetet med
kommunfullmaktiges uppdrag pagar
men att utslappen av koldioxid inte

39 Arsredovisning 2023, Uppsala kommunkoncern, 2024-04-10
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Delvis uppfyllt. minskar i den takt som kravs for att
Kommunens Uppsala ska vara klimatneutralt
verksamhet tycks delvis | 2030. Vidare star att arbetet for att
ledatill de resultat som na miljo- och klimatmalen forstarkts
onskas inom malet vid och att kommunen arbetar bade med
arets slut. att minska miljdpaverkan inom sina
egna verksamheter och tillsammans
med andra aktdrer for att na
samhallseffekt. Vidare aterfinns mer
ingaende beskrivning av arbete som
sker i relation till klimatanpassning,
hallbar och mer effektiv
energianvandning, luft och miljo,
skydd av natur och ekosystem mer
mera.

Fokusmal 4, att Uppsala Kommunen arbetar brett med

ska bli tryggare med O trygghet och sakerhet i samverkan
jamlika livsvillkor ) med manga andra aktérer och att
Delvis uppfylit. atgarder vidtagits for att motverka
Kommunens | brott och framja jamlikhet och
verksamhet tycks delvis | trygghet. Sarskilt fokus har varit pa
ledatill de resultat som | harn och unga genom insatser i
onskas inom malet vid | farskola, skola och fritidsverksamhet.
arets slut. Arbetet inom fokusmalet ar
langsiktigt och de forvantade
effekterna har annu inte uppnatts. |
tillhérande analys aterfinns mer
ingdende beskrivning av arbete som
sker for trygghetsskapande, jamlika
livsvillkor och folkhalsa, integration
och bostader for alla med mera.

| tillhérande bilaga till arsredovisningen presenteras uppfdljning av uppdrag, indikatorer
och nationella nyckeltal for Agenda 2030.4° Av bilagan framgar en uppféljning av
respektive fokusmal och uppdrag. Dartill finns ett avsnitt med redogoérelse for
maluppfyllelse i relation till indikatorer och jamférelser med andra kommuner avseende
de globala malen. Nyckeltalens/indikatorernas varden mats genom fyra nivaer:

=  Groént — kommunen ar bland de basta 25 procenten bland kommuner

=  Gult — kommunen ar bland de mittersta 50 procenten bland kommuner
= Rosa - kommunen ar bland de samsta 25 procenten bland kommuner
= Gratt — det finns ingen data fér kommunen

Av uppféljningen framgar att Uppsala kommun ar bland de basta kommunerna
avseende indikatorer inom mal 3 — halsa och valbefinnande. Daremot uppges att
kommunen ar bland de samsta kommunerna vad galler indikatorer kopplat till

40 Bilaga 1, uppfdljning av uppdrag, indikatorer och nationella nyckeltal fér Agenda 2030,
kommunledningskontoret 2024-03-10
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fattigdom, valdeltagande i det senaste kommunalvalet, antal barn inskrivna i férskola,
grundvattenférekomst med god status samt antal invanare med gott psykiskt
valbefinnande.

Utover att presentera en nulagesbild i férhallande till nyckeltalen i Agenda 2030
presenteras ingen analys eller plan fér hur kommunen ska arbeta for att atgarda
identifierade brister i maluppfyllelse avseende Agenda 2030.

Styrelse- och namndspecifik uppfoljning

Kommunstyrelsen

Intervjuade beskriver att kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning har en viktig
roll i uppfdljning av hallbarhetsarbetet, dels for kommunstyrelsens rakning, dels i fraga
om kommunstyrelsens uppsiktsplikten gentemot évriga ndmnder. Till det sisthndmnda
poangteras dock att det inte ar hallbarhetsavdelningens ansvar att utféra uppféljningen
av hallbarhetsarbetet ute pa évriga forvaltningar, utan snarare inneha en stéttande roll i
arbetet.

| kommunstyrelsens Arsredovisning fér 2023*' aterges ingen information rérande
Agenda 2030. Daremot foljs det arbete upp som skett under aret i linje med
fokusmalen. Kommunstyrelsen har under 2023 i hdg grad bidragit till uppfyllandet av
kommunfullmaktiges fokusmal 1 och 4 samt delvis uppfyllt inom fokusmal 2 och 3. |
tillhérande analys av maluppfyllelsen for respektive fokusmal aterfinns tydliga
kopplingar till de tre hallbarhetsdimensionerna.

Gatu- och samhéllsmiljbnamnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

Uppfdljning av namndens verksamhet och bidragande till uppfylinad av fokusmalen
sker genom delars- och helarsrapport. Gatu- och samhallsmiljonamndens
Arsredovisning 2023 — bokslut och verksamhetsuppfélining*? innehaller ingen samlad
beskrivning av namndens arbete med Agenda 2030, aven om vissa aktiviteter som
genomfoérts tangerar omradet. Namnden har aven i april 2024 beslutat om en
medborgarbudget for hallbar utveckling med anledning av att férverkliga allmanhetens
goda idéer for klimatomstallningen.

Plan- och byggnadsndmnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

Uppfdljning av namndens verksamhet och bidragande till uppfylinad av fokusmalen
sker genom delérs- och helarsrapport. Plan- och byggnadsnamndens Arsredovisning,
2023, bokslut och verksamhetsuppféljining® innehaller ingen samlad beskrivning av

41 Arsredovisning 2023 fér kommunstyrelsen, 2022-04-10.
42 Beslutad av gatu- och samhallsmiljonamnden 2024-02-14
43 Beslutad av plan- och byggnadsnamnden 2024-02-08
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namndens arbete med Agenda 2030, aven om vissa aktiviteter som genomforts
tangerar omradet.

Arbetsmarknadsnamnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

| ndmndens Arsbokslut och verksamhetsuppféljning fér 2023* &terfinns uppféljning av
samtliga uppdrag som givits ndmnden utifran fokusmalen med tillhérande analys, vilket
intervjuade menar ar ett tecken pa att Agenda 2030 ar integrerad i ordinarie
verksamhet. Av dokumentationen framgar dock ingen sarskild beskrivning av
namndens arbete med hallbarhet i relation till Agenda 2030.

Kulturnamnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

| namndens arsredovisning for 2023* aterfinns ingen explicit koppling till Agenda 2030,
dock har ett antal omraden baring pa omradet. Bland annat beskrivs att en forstudie
inletts for att utreda férutsattningarna for inférande av “informationshub” om klimat- och
hallbarhetsfragor. Vidare aterfinns information om att Naturskolan kompletterar skolans
undervisning genom aktivitetsbaserad undervisning pa plats i naturen. Dartill har ett
hallbarhetsverktyg utvecklats som beraknar klimatbelastning vid produktion av nya
konstverk.

Idrotts- och fritidsnamnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

| namndens analys infor arsredovisningen 20236 framgar att namnden beslutat om ett
nytt styrdokument for standardiserade idrottshallar som bidrar till positiv
klimatpaverkan. Analysen innehaller aven identifierade framtidsutmaningar som
namnder arbetar for att mota:

= Att delar av namndens verksamheter paverkas av olika vader och att detta kan
aventyra el- och vattenresurser

= Att skapa tryggare miljder for att fa fler unga i fysisk aktivitet

Namnden har tagit del av rapportering avseende aktiviteter med koppling till hallbarhet
vid olika tillféllen. Bland annat har en rapport och utvardering av arbete som sker inom
verksamheter som fatt hallbarhetsbidrag "Granslés fotboll” och "Hoppfull framtid”
rapporterats till nAmnd. Rapporten motsvarande utvarderingen innehaller en sarskild
beskrivning av hur arbetet berér malen i Agenda 2030.

44 Beslutad av arbetsmarknadsnamnden 2024-02-16
45 Beslutad av kulturnamnden 2024-02-28
46 |drott- och fritidsnAmndens sammanstallda analys infor Uppsala kommuns arsredovisning, 2024-01-31
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Milj6- och halsoskyddsndmnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

Namndens Verksamhetsberéttelse for 2023*" innehaller inte explicit hanvisning till
Agenda 2030. Tillhérande verksamhetsberattelsen finns en bilaga med analys av
maluppfyllelsen dar det framgar huruvida namnden uppfyllt mal och aktiviteter i relation
till fokusmalen.

Socialnamnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

| intervju framfors att det vore fordelaktigt om det i det digitala systemet som anvands
vid rapportering och uppféljning gar att marka ut vilka atgarder som kopplar an till de
olika malen i Agenda 2030. Detta for att skapa en enhetlighet mellan namnder och
forvaltningar samt for att 6ka sparbarheten i vilket arbete som sker i relation till Agenda
2030 och pa sa vis starka uppféljningen.

Uppfdljning av namndens verksamhet och bidragande till uppfylinad av fokusmalen
sker genom delars- och helarsrapport. Socialndmndens Arsbokslut 2023 och
uppfélining av internkontroll*® innehaller ingen samlad beskrivning av ndamndens arbete
med Agenda 2030, &ven om vissa aktiviteter som genomforts tangerar omradet.

Omsorgsnamnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

Uppfdljning av namndens verksamhet och bidragande till uppfylinad av fokusmalen
sker genom delars- och helarsrapport. Omsorgsnamndens arsbokslut 2023*° innehaller
ingen samlad beskrivning av namndens arbete med Agenda 2030, aven om vissa
aktiviteter som genomforts tangerar omradet.

Aldrendgmnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

Uppfdljning av namndens verksamhet och bidragande till uppfylinad av fokusmalen
sker genom delars- och helarsrapport. Aldrenamndens arsbokslut 20235 innehaller
ingen samlad beskrivning av namndens arbete med Agenda 2030, &ven om vissa
aktiviteter som genomforts tangerar omradet.

47 VVerksamhetsberattelse for miljo- och halsoskyddsnamnden 2023, miljé- och halsoskyddsnamnden
2024-03-06

48 Beslutad av socialnamnden 2024-02-14

49 Beslutad av omsorgsnamnden 2024-02-12

50 Beslutad av dldrenamnden 2024-02-14
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Utbildningsnamnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

Uppfdljning av namndens verksamhet och bidragande till uppfylinad av fokusmalen
sker genom delars- och helarsrapport. Utdver detta genomférs enhetsanalyser,
kvalitetsrapporter for respektive skolform och en summerande kvalitetsredovisning for
hela verksamheten. | kvalitetsrapporten for grundskola %' 2023 aterfinns dock ingen
redogorelse dver det hallbarhetsarbete som sker. Detsamma galler namndens
Arsredovisning och bokslut 2023%, dven om vissa aktiviteter som genomférts tangerar
omradet. | en uppfdljningsbilaga for hur verksamhetsplanen ska féljas upp framgar
aven att uppféljning av indikatorer genomférs och att kbnsuppdelad statistik anvands i
storsta majliga man.

Réaddningsndmnden

Namnden upprattar ingen specifik hallbarhetsrapport avseende Agenda 2030, sarskilda
atgardsplaner eller handlingsplaner for avvikelser fran maluppfyllelse i Agenda 2030.

| intervju framgar att det finns utvecklingspotential vad avser uppféljning och analys av
det som framgar av uppféljningen, i synnerhet med koppling till Agenda 2030.
Raddningsnamndens Arsredovisning 2023% innehaller ingen samlad beskrivning av
namndens arbete med Agenda 2030, dven om vissa aktiviteter som genomforts
tangerar omradet. Exempelvis har uppféljning skett av mal givet av Tierps kommun
som avser Agenda 2020 och att uppna en ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.

Bedomning

Vi bedomer att det i allt vasentligt finns en systematisk uppféljning, utvardering
och kontroll av arbetet med Agenda 2030 pa kommunovergripande niva men att
det saknas pa namndniva. Bedémningen grundar vi pa att det sker uppféljning
genom fullmaktiges fokusmal vid ordinarie uppféljningspunkter, sdsom delar- och
helarsredovisning. Namndernas och styrelsens verksamhetsmal har dock inte en
uttalad koppling till Agenda 2030, vilket aven féranleder att styrelsens och namndernas
uppfdljning saknar en samlad beskrivning av dess arbete och bidrag till Agenda 2030.

Granskningen visar att kommunens samlade hallbarhetsarbete och bidrag till Agenda
2030 foljts upp i en sarskild rapportering 2021, samt att en beddmning avseende bidrag
till nationella nyckeltal for Agenda 2030 genomfors i samband med arsredovisning. Vi
ser positivt pa denna typ av samlade uppféljning av kommunens hallbarhetsarbete men
poangterar vikten av att sadan uppféljning kommuniceras pa ett enhetligt satt inom
kommunen for att 6ka kdnnedom om Agenda 2030 och kommunens bidrag till
utvecklingsagendan.

51 Kvalitetsrapport grundskola och forskoleklass, l1asaret 2022—-2023, utbildningsférvaltningen 2023-11-15.
52 Beslutad av utbildningsndmnden 2024-02-08
53 Beslutad av rdddningsndmnden 2024-02-14
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Samlad bedomning och rekommendationer —
kommunstyrelsen och granskade namnder

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en samordnad
granskning av kommunkoncernens styrning, ledning och uppféljning i relation till
Agenda 2030.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen, granskade
namnder samt bolagsstyrelser har sakerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning.

| detta kapitel presenteras samlad bedémning och rekommendationer for
kommunstyrelsen och granskade namnder.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
granskade bolag i allt vasentligt sdkerstallt att det finns andamalsenliga och
effektiva processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning
och uppfoljning.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

= Verka for att tydliggéra namndernas ansvar och uppdrag inom omradet genom
fortydligande i reglementen.

» Genomféra en dversyn av styrande dokument inom omradet, bland andra
Policy for hallbar utveckling, i syfte att sakerstélla att det inte férekommer
malkonflikter mellan direktiv.

» Verka for att tydliggora kravstéllan avseende namndernas mal med koppling till
Agenda 2030 och hallbarhet i kommunens styrsystem.

= Verka for att tydliggéra hur program och handlingsplaner som berér
bolagskoncernens verksamheter ska féljas upp och i vilkken omfattning.

Dértill rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga granskade némnder att:

» Fortydliga kopplingen mellan mal respektive aktiviteter och Agenda 2030 i
verksamhetsplaneringen.

= Sakerstélla att vasentlighetsanalyser genomfors for att identifiera vilka mal och
delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for den egna verksamheten.

Vidare rekommenderar vi idrotts- och fritidsnédmnden att:

» |nitiera att roll- och ansvarsférdelning i samverkan med andra parter tydliggors
vad galler att sakerstalla interna hallbara bestallningar.
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Granskningsiakttagelser — kommunala bolag

| detta kapitel presenteras sarskilda granskningsiakttagelser for granskade kommunala
bolag. Av kapitlet beskrivs dels den styrning som sker i relation till Agenda 2030 utifran
ett bolagsspecifikt perspektiv, dels vilka mal respektive verksamhetsaktiviteter som
bolagsstyrelserna har med koppling till Agenda 2030.

Organisation och personella resurser avseende hallbarhet och
Agenda 2030

Flera av de bolag som ingar i denna granskning har egna funktioner som arbetar /
ansvarar for hallbarhetsfragor. Inom Uppsala kommun, arenor och fastigheter AB finns
en intern hallbarhetsavdelning med en hallbarhetsamordnare- och stabschef som
arbetar pa strukturell bolagsniva samt en samordnare som arbetar med hallbarhet
operativt inom bolagets affarer sdsom sarskilda byggprojekt eller
fastighetsunderhallsprojekt. Vidare finns internt utsedda programansvariga inom
bolaget som ansvarar for att félja upp bland annat kommunkoncernens klimatprogram.

Uppsalahem AB har en egen héllbarhetsavdelning som vid granskningstillfallet bestar
av tio medarbetare som innehar titlarna hallbarhetsspecialist, boendekonsulent,
sékerhetsansvarig och kvalitetsansvarig. Aven Uppsala Vatten och Avfall AB har en
sektion som specifikt arbetar med miljé- och hallbarhet. Har ingar bland annat miljé-
och hallbarhetsstrateger som arbetar med exempelvis hallbarhetsrapportering och
implementering av CSRD, koordinering av systematiskt miljdarbetet samt miljétillstand.

Samtliga granskade bolag uppger vid intervju att stdd finns att tillga fran
kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning vid behov och att viss samverkan sker
med tjanstepersoner inom denne.

Bolagsspecifik styrning avseende Agenda 2030

Uppsala stadshus AB

| bolagets Affdrsplan och budget 2024-2026° aterfinns atgarder i relation till
fullmaktiges fokusmal som enligt intervjuade har tydlig baring pa Agenda 2030.
Bolagets affarsplan har ett specifikt mal som ar relaterat till inférandet av EU:s nya
standard for rapportering av hallbarhetsredovisning — CSRD. Enligt skriftlig uppgift fran
bolaget ar detta ett led i hallbar utveckling for att uppna de globala malen. Detta genom
att CSRD ska Oka jamforbarheten av hallbarhetsinformation och 6ka kvaliteten pa den
redovisning som sker pa omradet. | affarsplanen framgar att Uppsala Stadshus AB ska
ha sarskilt fokus pa att leda arbetet med inférandet av den nya
rapporteringsstandarden. En planerad aktivitet ar vidare att genomfdra utbildning i
CSRD fér styrelseledamdéter och suppleanter i bolagen. | samband med detta planeras
aven genomlysning och utveckling av agarstyrningen till f6ljd av implementeringen av
CSRD.

54 Beslutad av bolagsstyrelse 2023-12-04
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Da Uppsala stadshus AB inte bedriver nadgon operativ verksamhet har bolaget utéver
vad som namnts ovan inga egna specifika bolagsmal eller atgarder relaterade till
Agenda 2030.

7.2.2 Uppsala kommun, arenor och fastigheter AB

| Afférsplan och budget 2024—2026 *° framgar bolagets arbete i linje med fokusmalen
och hallbarhetsdimensionerna, sasom arbete fér utbyggnad av infrastruktur for el-
laddning och andra hallbara drivmedel, paskynda integration och frigéra medel for
karnverksamheten genom att effektivisera administration. De bolagsévergripande
malen i affarsplanen baseras pa kommunfullmaktiges direktiv genom fokusmal och
uppdrag, och har darmed indirekt koppling till de globala malen i Agenda 2030.
Daremot gors ingen explicit koppling mellan bolagsmalen och de globala malen i
affarsplanen.

Vidare framgar att bolaget har arbetat fram tva hallbarhetsindikatorer:

= Hallbarhetsindex som ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet, att
kontinuerligt utvardera verksamheten, leta efter utvecklingsméjligheter och
agera for forbattringar. Med hallbarhetsindex mater bolaget hallbarhet baserat
pa ett antal parametrar, for bolagets alla tillgangar

= Arbetssatt for att mata upplevd trygghet genom Trygghetsindex. Detta for att
sakerstalla att bolagets tillgangar inte brister pa langsiktig upplevd trygghet och
for att kunna bedriva utvecklingsarbete dar det behévs med valriktade insatser

Hallbarhetsindex och trygghetsindex tas fram for varje fastighet. Dessa ar i sin tur
grupperade efter andamal sasom arenor, idrottshallar och brandstationer. Indexet kan
aven sammanstallas som total pa hela bestandet.

Ett ytterligare exempel pa aktivitet ar att bolaget aktivt deltar i ett kommungemensamt
projekt, Bygglogistiskt centrum, dar uppsamlade transporter av byggmaterial sker for
att minska antalet transporter. Projektet drivs av stadsbyggnadsforvaltningen.

| intervju framfors att det ar ett utvecklingsomrade avseende férdelning av kostnad for
att uppna sarskilda hallbarhetskrav vid nya bestallningar av byggprojekt. Bland annat
uppges att det till viss del ar otydligt vem som ska sta for kostnaden for krav pa
energibesparingar. | faktakontroll fortydligas att det inte finns nagon generell linje vid
hyresavtalsskrivande om detta inom kommunkoncernen. Detta har féranlett att det
varierar fran kontrakt till kontrakt om det ar kallhyra, varmhyra eller totalhyra som
avses. Det innebar att det rent ekonomiskt ar olika incitament och ansvar for
investeringar beroende pa hyreskontrakt.

Bolaget tar I6pande fram en sammanstallining éver saval hallbarhetsindex som
trygghetsindex for respektive fastighet, vilket vi aven mottagit inom ramen for
granskningen. Vi har aven tagit del av bolagets Miljéprogram fér Grénby
simidrottsanléggning.®® Av programmet framgar de miljokrav som galler for projektet,
och bland annat stélls krav pa cirkularitet, aterbruk och avfallshantering. Vidare framgar

55 Beslutad av bolagsstyrelse 2023-11-15
56 Miljoprogram Granby Simidrottsanlaggning, 2023-11-03
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planer for klimatoptimering och energianvandning. Det aterfinns aven ett avsnitt
avseende social hallbarhet dar vikten av social integration och inkludering i projektering
poangteras.

Uppsalahem AB

Affdrsplan 2024-2026 fér Uppsalahem AB®’ faststaller hur bolaget ska bedriva sitt
hallbarhetsarbete utifran kommunfullmaktiges fyra fokusmal genom strategier och
nedbrutna uppdrag och aktiviteter. Aven indikatorer och riktningsvarden for
maluppfyllelse presenteras. Det gors ingen explicit koppling mellan bolagsmalen och
de globala malen i affarsplanen.

Affarsplanen innehaller ett avsnitt for ekologisk hallbarhet och ett for social hallbarhet.
Social héllbarhet framhavs aven genom bolagets vision som betonar Trygga,
trivsamma och funktionella hem som ska tillgéngliggéras fér medborgare utifran dess
olika ekonomiska forutséttningar.

| affarsplanen beskrivs ett antal aktiviteter kopplat till bolagets arbete med social
hallbarhet. Till exempel ingar bolaget i olika samverkansforum med andra
fastighetsagare och polismyndigheten. Bolaget genomfér aven trygghetsenkater
regelbundet. Aktiviteter i affarsplanen har ett tydligt fokus pa jamstalldhet, ojamlikhet,
segregation och barns rattigheter. Exempelvis erbjuds arbets- och praktiktillfallen i den
egna verksamheten i syfte att bidra till att ge personer meningsfull sysselsattning,
forbattrade sprakkunskaper och dokumenterade erfarenheter fran genomférd praktik.

Vidare aterfinns aktiviteter for att framja den ekologiska hallbarheten, sasom:

= Arbeta med att minska energianvandningen genom bland annat
solcellsanlaggningar.

= Arbeta med cirkulara fléden av resurser, sasom att renovera fonster i stallet for
att montera nya.

» Prioritera biologisk mangfald genom att ha med perspektivet i val av planering
av trad och vaxter.

Vid intervju framfors ytterligare exempel pa aktiviteter som genomférs och som har en
koppling till hallbarhetsdimensionerna. Bland annat lyfts projektet Bostad férst, vars
syfte ar att hjalpa manniskor ur langvarig hemldshet, vilket har koppling till social
hallbarhet och mal 1 och 2 i Agenda 2030. Bolaget har aven upprattat en Rutin fér
agerande vid oro om vald i hemmet av hyresgéster och barn®® for att motverka vald i
hemmet, dar personal vid bolaget genomfor utbildningar i syfte att fa kdAnnedom om hur
handelser kan uppmarksammas och hur incidenter kan hanteras pa ett bra satt.

Bolaget har utéver de aktiviteter som beskrivs i affarsplanen ett antal stédjande
dokument som bolaget forhaller sig till och dar aktiviteter specificeras. Nagra av dessa
ar

57 Affarsplan 2024-2026 fér Uppsalahem AB
58 Godkand 2024-04-03 av hallbarhetschef
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Riktlinje for miljo.5°
Riktlinje for sponsring, med fortydligat fokus pa social hallbarhet.®°
Avfallsstrategi.®’

Forteckning dver bindande miljdkrav enligt lagstiftning, kontroll och efterlevnad
av dessa.®?

Energistrategi.®®
Hantering av farligt avfall och uppkomna avvikelser.%*
Jamstalldhetskrav i upphandling.®®

Beskrivning av hur bolagets kontor ska arbeta for att minimera miljépaverkan
inom ramen for den dagliga verksamheten, sasom riktlinjer for tjansteresor.®®

Miljokommunikation.®”

Bolagets internkontrollplan fér 2024 innehaller aven risker med koppling till
hallbarhetskrav och huruvida dessa stélls i upphandlingar i enlighet med gallande
rutiner samt att anvandningen av miljéfarliga amnen hanteras felaktigt.

Uppsala Vatten och avfall AB

| Afférsplan och budget 2024-202658 aterfinns bolagets vision vilken &r "Rent vatten
och smarta kretslopp dar hallbart liv i ett vixande Uppsala”. | grunduppdraget ingar att
bolaget ska driva den allménna vatten- och avfallsanlaggningen samt insamla,
transportera, atervinna och bortskaffa avfall och producera drivmedel.

Ett antal malomraden presenteras i affarsplanen dar respektive malomrade kopplas an
till specifika globala mal inom Agenda 2030, vilket redogérs for nedan.

Malomrade Utpekat Agenda 2030-mal som berors

Hallbar VA- och avfallsférsérjning 9,12,13,14
Cirkular resursanvandning 6,9,11,12

Langsiktigt klimatarbete 7,12,13,15
Effektiv organisation 3,5,10, 16

59 Godkand 2023-08-14 av hallbarhetschef

60 Uppsalahems sammantradesprotokoll 2024-05-08, §9

61 Godkéand av ledningsgruppen 2018-04-10

62 Forteckning 6ver bindande miljokrav, uppdaterad 2023-07-12. Godkand 2023-11-24 av hallbarhetschef
63 Godkand 2023-03-15 av hallbarhetschef

64 Godkand 2023-10-02 av ekonomichef

65 Godkand 2023-05-22 av ekonomichef

66 Godkand 2023-03-15 av hallbarhetschef

67 Godkand 2023-03-15 av hallbarhetschef

68 Beslutad av bolagsstyrelsen 2023-11-16
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Utéver malomradena finns ett antal bolagsmal formulerade i forhallande till
kommunfullmaktiges fokusmal. | ett separat dokument tillhérande affarsplanen
aterfinns en beskrivning av bolagsmalet med koppling till Agenda 2030 vilken redogérs

for under avsnitt 7.2.4.1.

| intervju framférs att bolagets karnverksamhet har koppling till de globala malen pa
manga satt, varfor bolaget genomfor flertalet aktiviteter pa omradet. | affarsplanen
aterfinns exempelvis information om att bolaget signerat hallbarhetsataganden med
fokus pa miljé och klimat. Avsikten ar dels att driva pa det egna arbetet, dels att ge
draghjalp at andra aktérer i samhallet. Lansstyrelsen i Uppsala kommun har aven
upprattat fyra ataganden vilka ar Minskad klimatpéverkan, Ekosystem och biologisk
mangfald, Vatten samt Hallbar samhéllsutveckling. Uppsalahem AB har signerat
hallbarhetsloften for dessa ataganden vilket innebar att bolaget atar sig att genomféra
och rapportera aktiviteter i linje med de nationella miljdmalen. Exempel pa aktiviteter ar
vattenhushallning, utslapp och rening, information och miljépedagogisk verksamhet,
effektiv resurshantering och cirkularitet. Bolaget atar sig genom dessa att minska sina
totala klimatutslapp, anvanda férnybara drivmedel i fordon och transporter,
energieffektivisera, 6ka andelen solelektricitet med mera. Bolaget deltar dven i andra
initiativ inom vilka de far tillgang till kunskapsutbyte, natverk och verktyg.

| ett separat dokument tillhérande affarsplanen aterfinns tydlig koppling till respektive
globalt mal i férhallande till bolagsmalen, vilket tydliggérs nedan.

Bolagsmal Fokusmal och globalt mal

Bolaget ska ha en ekonomisk styrning och uppféljning
som bidrar till god ekonomisk hushallning

Fokusmal 1, globalt mal 8 och
11

Kund- och intressentperspektivet ska genomsyra hela
bolaget

Fokusmal 1, globalt mal 16

Bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare

Fokusmal 1, globalt mal 8

Bolaget ska ha en langsiktig och saker leverans av
dricksvatten samt ett omhandertagande av dag- och
spillvatten

Fokusmal 2, globalt mal 6,11,
och 12

Bolaget ska sakra kapacitet och kostnadseffektivitet i sina
anlaggningar for att méjliggéra en fortsatt utveckling i
Uppsala

Fokusmal 2, globalt mal 6, 8 och
11

Bolaget ska skapa férutsattningar for ett langsiktigt
cirkulart Uppsala med férebyggande arbete i fokus

Fokusmal 2, globalt mal 15

Bolaget ska se avfall, dricksvatten, dagvatten och
spillvatten som resurs

Fokusmal 2, globalt mal 6,1,12
och 15

Bolaget ska minska utslapp av vaxthusgaser

Fokusmal 3, globalt mal 7 och
13
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Bolagets anlaggningar ska vara rustade for miljo- och Fokusmal 3, globalt mal
klimatférandringen 7,9,11,13, och 15
Bedomning

Var bedémning ar att Uppsala Stadshus AB, Uppsala kommun arenor och
fastigheter AB samt Uppsalahem AB i allt vasentligt integrerat de globala malen
och hallbarhetsdimensionerna i verksamhetsplaneringen och att Uppsala Vatten
och Avfall AB har integrerat de globala malen och hallbarhetsdimensionerna i
verksamhetsplaneringen fullt ut. Vi bedémer vidare att Uppsala Vatten och Avfall
AB har upprattat hallbarhetsmal och verksamhetsaktiviteter med koppling till
Agenda 2030. Var bedomning ar att Uppsala Stadshus AB, Uppsalahem AB och
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB i allt vasentligt upprattat
verksamhetsaktiviteter men att det finns utvecklingsbehov avseende kopplingen
mellan bolagens mal och Agenda 2030.

Beddmningen grundar vi pa att det i bolagsspecifika affarsplaner finns ett tydligt fokus
pa hallbarhetsfragor, och flera av bolagen har aven upprattat specifika med koppling till
Agenda 2030 utifran agardirektiv och kommunens fokusmal. | ovan namnda bolag,
exklusive Uppsala Vatten och Avfall AB, finns dock potential att pa tydligare satt
beskriva koppling mellan mal respektive aktiviteter och de globala malen i Agenda
2030. Bedémningen av Uppsala Vatten och Avfall AB:s integrering av de globala malen
grundas pa att det finns en tydlig beskrivning mellan fokusmal, bolagsmal och hur
samtliga av dessa kopplar an till globala mal och till vilka. En analys av vilka mal som
ar relevanta for bolagsmalen ligger bakom denna koppling.

Vad géller analyser som stod for verksamhetsplaneringen for att identifiera
omraden som behover arbetas med for att bidra till att uppfylla Agenda 2030
bedomer vi att Uppsala Vatten och Avfall AB genomfort en sadan analys men att
motsvarande saknas for resterande bolag.

Uppfoljning, utvardering och kontroll av bolagens arbete med
Agenda 2030

Bolagsovergripande uppfoljning av agardirektiv

| Uppféljining av &gardirektiv och dgaridé i arsbokslutet 2023% presenteras en
sammanstallning éver bolagens rapportering av uppfyllelse av agardirektiv och
agaridéer. For perioden har kommunfullmaktige ldAmnat sammanlagt 18
bolagsgemensamma agardirektiv till bolagen i koncernen. Den sammanvagda
beddmningen visar att bolagen till dvervagande del uppfyllt de gemensamma
agardirektiven. Uppfdljning av de bolagsspecifika agardirektiven presenteras i
respektive avsnitt nedan.

Vad galler de program och handlingsplaner som ar koncernévergripande och darmed
omfattar kommunala bolag ska bolagsstyrelserna rapportera in underlag avseende

69 Uppfoljning av agardirektiv och agaridé i arsbokslut 2023, 2024-02-26
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aktuellt program till programansvarig i enlighet gallande rutiner. Gemensamt for de
kommunala bolag som ingér i denna granskning ar att det inte ar tydligt hur uppfdljning
av programmen genomforts i relation till arsredovisning och uppfylinad av agardirektiv.

Styrelsespecifik uppfoljning

Uppsala stadshus AB

Uppfdljning sker inom ramen for ordinarie styrning genom mal- och budgetprocess,
vilket inkluderar uppféljning i arsredovisning, programuppfdljning och uppfdljning av
intern kontroll. | arsredovisningen fér moderbolaget 2023 framgar ingen uppfdljning av
bolagets aktiviteter och staliningstaganden i forhallande till fokusmalen, men det
aterfinns i en bilaga till arende for arsbokslutet. Uppfdljningen ligger sedan till grund for
kommunstyrelsens uppféljning. Intervjuade beskriver att fragan om hur bolaget tagit sig
an fokusmalen och Agenda 2030 inkluderats i agardialoger.”l intervju uppges aven att
det pagar arbete med de aktiviteter som finns i affarsplanen, exempelvis ett omfattande
kommunkoncernévergripande arbete avseende CSRD foér att bolagskoncernen och
Uppsala Stadshus AB ska kunna félja de nya lagkraven fran och med 1 januari 2025.
Uppfdljning av affarsplanen genomfors tva ganger per ar till bolagsstyrelsen.

Uppsala kommun arenor och fastigheter AB

Bolagets hallbarhetsarbete f6ljs upp inom ramen for ordinarie styrning genom mal- och
budget, det vill sdga genom arsredovisning, programuppféljning och uppféljning av
intern kontroll. Rapportering av bolagets internt framtagna hallbarhetsindex och
trygghetsindex sker arligen i samband med arsrapportering enligt intervjuade. Utifran
den protokollsgranskning som genomfoérts gar det att uttyda att bolagsstyrelsen tagit
del av tagit del av sammanstallningen av hallbarhetsindex/trygghetsindex.”" Bolaget
rapporterar aven pa de av kommunfullmaktige beslutade indikatorerna som ar
relevanta for verksamheten, vilka flera har koppling till Agenda 2030.

Enligt uppgift bildades bolaget hésten 2021 genom en fusion av flera smabolag och
forvaltningsenheter, som inte uppfyllde kraven fér att uppratta en sarskild
hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen. Lagen féreskriver att forsta aret en
sadan rapport ska ldmnas ar tillsammans med arsredovisning for bolagets tredje
redovisningsar. Med anledning av detta har inte bolaget upprattat en formell
heltackande hallbarhetsredovisning men en sddan kommer att upprattas under boérjan
av 2025 for rakenskapsaret 2024.

Enligt uppgift ar bolaget, likt dvriga kommunala bolag, medlem i Uppsala
klimatprotokoll som initierats av Uppsala kommun fér att stimulera samverkan med
naringslivet i kommunen avseende klimatfragorna. Inom ramen for detta sker en
rapportering pa aggregerad niva avseende medlemmarnas klimatpaverkan.

70 Beslutad av Uppsala stadshus AB 2024-03-19, § 10
7 Sammantrade 2023-06-20, Uppsala arenor och fastigheter, § 7
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Uppsalahem AB

Intervjuade framfor att rapportering fran hallbarhetsavdelningen sker I6pande till
bolagsstyrelsen. Dessa rapporteringstillfallen beskrivs vara av informerande karaktar,
sharare an att bolagsstyrelsen utdvar styrning i samband med detta. Intervjuade
beskriver vidare att uppféljning i forhallande till bolagsmalen sker genom ett digitalt
verksamhetssystem, dar det finns mojlighet att utpeka vilka mal i Agenda 2030 som
berérs. | samband med detta framférs att det inom bolaget sker en diskussion kring
huruvida detta ska inféras som en del av den systematiska uppfdljningen, men att det
for granskningstillféllet inte anvands systematiskt.

| Ars- och héallbarhetsredovisning Uppsalahem AB beskrivs att
hallbarhetsredovisningen bland annat ar baserad pa de globala malen och Agenda
2030. | avsnittet avseende ekologisk hallbarhet lyfts att miljdarbetet utgar fran
miljoriktlinjen som i sin tur baseras pa Uppsala kommuns policy for hallbar utveckling.
Vidare framgar att bolaget har fokus pa omradena energi, transporter,
kemikaliehantering, cirkularitet samt ekosystemtjanster och biologisk mangfald.
Avseende social hallbarhet utgar arbetet fran riktlinjen fér social hallbarhet som
tydliggér hur bolaget arbetar med socialt ansvarstagande.

Bolaget har aven ett dokument innehallande agenda och beskrivning av bolagets
strategiska ledningsgrupps arliga utvarderingsméten. Vid dessa utvarderas resultat
utifran revisioner, maluppfyllelse, lagférandringar, resursfragor med fokus pa
miljdaspekter. Vid moétet beslutas om nya mal, behov av atgarder, behov av andringar i
systemet eller miljoriktlinjen samt diskussion om systemets effektivitet.

Uppsala vatten och avfall AB

Uppfdljning av bolagets hallbarhetsarbete sker i samband med ordinarie
verksamhetsuppf6éljning. Uppfdljning av indikatorer och arbetet utifran mal foljs saledes
upp tertialvis och rapporteras till styrelse och moderbolag. | Ars- och
héllbarhetsredovisning, Uppsala Vatten och Avfall AB 2023"? framgér att bolaget bidrar
till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen genom att dessa integreras i
affarsplanen och avdelningarnas verksamhetsplaner. Dartill aterfinns uppféljning av hur
bolaget arbetat for att minska klimatpaverkan och social hallbarhet.

Bedomning

Granskningen visar att uppféljning av granskade bolags arbete med Agenda 2030
framfor allt genomférs genom uppfoljning av fullmaktiges fokusmal vid ordinarie
uppfdljningspunkter samt i uppféljning av agardirektiv. Det konstateras av
granskningen att Uppsalahem AB och Uppsala Vatten och Avfall AB aven har en
omfattande hallbarhetsredovisning utifran de tre hallbarhetsdimensionerna som
komplement. Motsvarande saknas for Uppsala kommun arenor och Fastigheter AB,
framfor allt pa grund av att bolaget annu inte omfattats av kraven for
hallbarhetsredovisning.

2 Framgar ej nar bolagsstyrelsen antagit arsredovisningen av mottagen dokumentation
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I linje med nya direktiv for hallbarhetsrapportering, CSRD, kommer bolagskoncernen
aven sta infor nya utmaningar avseende uppfdljning och rapportering. Det ar av vikt att
i tidigt stadie faststalla hur dotterbolagen ska redovisa sin verksamhet i enlighet med
direktivet och av att tydliggdra roller och ansvar inom detta omrade. Vi ser darmed
positivt pa att det pagar ett omfattande arbete med detta i bolagskoncernen.

Av granskningen konstateras att det inte ar fullt ut tydligt huruvida uppfdljning av
gallande program och handlingsplaner sker. Vi anser att det ar fordelaktigt om detta
tydliggors.

Mot bakgrund av ovanstadende konstateranden goér vi bedomningen att samtliga av de
granskade bolagen i allt vasentligt har en systematisk uppféljning, utvardering
och kontroll av arbetet med Agenda 2030.
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Samlad bedomning och rekommendationer —
granskade kommunala bolag

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en samordnad
granskning av kommunkoncernens styrning, ledning och uppféljning i relation till
Agenda 2030.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen, granskade
namnder samt bolagsstyrelser har sakerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva
processer for att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning.

| detta kapitel presenteras samlad bedémning och rekommendationer fér granskade
bolag.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsala Vatten och
Avfall AB har sdkerstallt att det finns andamalsenliga och effektiva processer for
att integrera Agenda 2030 i ordinarie styrning, ledning och uppféljning medan
resterande granskade bolag i allt vasentligt sakerstéllt motsvarande.

Utifran vara bedémningar rekommenderar vi Uppsala Stadshus AB att:

= Fortsatta arbetet med att utveckla en systematisk uppféljning av
bolagskoncernens arbete avseende Agenda 2030 i enlighet med CSRD.

Dértill rekommenderar vi Uppsala Stadshus AB, Uppsalahem AB och Uppsala kommun
arenor och fastigheter AB att:

= Tydliggdra koppling till mal- och delmal i Agenda 2030 med bolagsmalen som
framgar av affarsplan.

= Sakerstalla att vasentlighetsanalyser genomférs for att identifiera vilkka mal och
delmal i Agenda 2030 som ar av relevans for det egna bolaget.
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Bilagor
Bilaga A — Dokumentforteckning

Mal- och budget 2024 med plan for 2025- 2026 (inklusive agardirektiv for kommunala bolag)

Reglemente for kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala kommun

Policy for hallbar utveckling

Kvalitetspolicy

Miljé- och klimatprogram och handlingsplan fér miljé- och klimatprogram 2022-2025

Policy for upphandling och inkdp och riktlinjer fér upphandling och inkép

Rutin for att integrera program i verksamhetsplanering

Rutin for att félja upp program och handlingsplaner

Avfallsplan — program for ett cirkulart Uppsala utan avfall och handlingsplan fér avfallsplan

Bostad for alla - program fér bostadsférsorjningen och handlingsplan fér bostadsférsdrjningen
2021-2024

Elitidrottsprogram och handlingsplan fér program fér elitidrott

Energiprogram 2050

Handlingsplan for att frdmja manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism i
Uppsala kommun

Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030

Handlingsplan for trafikbuller 2021-2023

Handlingsplan for VA-utbyggnad 2020-2030

Lokal 6verenskommelse mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun 2018-2023

Handlingsplan for 6verenskommelsen mellan kommun och féreningsliv

Handlingsplan for 6kad trygghet i Granby och Kvarngardet 2020-2023

Idrotts- och fritidspolitiskt program
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Kulturpolitiskt program och handlingsplan till kulturpolitiskt program

Landsbygdsprogram 2017-2023 och handlingsplan fér landsbygdsprogram 2022-2023

Medborgarlofte Uppsala resecentrum 2020-2023

Miljé- och klimatprogram och handlingsplan fér miljé- och klimatprogram 2022-2025

Naringslivsprogram och handlingsplan naringslivsprogram 2021-2023

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning

Handlingsplan for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Program for krisberedskap och civilt forsvar 2024-2027

Program fér mobilitet och trafik och handlingsplan for mobilitet och trafik

Program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete

Program for aldrevanlig kommun och handlingsplan fér aldrevanlig kommun

Program mot kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer

Samverkansdverenskommelse med polisen 2020-2023

Handlingsplan mot valfardsbrott

Atgardsprogram for kvavedioxid

Uppsala kommuns handlingsplan for luftkvalitet for perioden 2022-2027

9.2 Bilaga B — Respondentforteckning

Intervjuade funktioner inom kommunkoncernen

Kommunstyrelsens presidium

Stadsdirektor
Bitrddande stadsdirektor
Kvalitetschef
Hallbarhetschef

Forvaltningsdirektdr, arbetsmarknadsforvaltningen

Stadsbyggnadsdirektor
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Bitradande stadsbyggnadsdirekitor
Foérandringsledare social hallbarhet, stadsbyggnadsforvaltningen

Foérandringaledare ekologisk hallbarhet, stadsbyggnadsforvaltningen

Forvaltningsdirektdr, idrotts- och fritidsforvaltningen
Bitrddande férvaltningsdirektdr, idrotts- och fritidsférvaltningen

Forvaltningsdirektdr, miljoférvaltningen
Verksamhetsutvecklare, miljéférvaltningen

Forvaltningsdirektor, vard- och omsorgsférvaltningen

Brandchef

Forvaltningsdirektdr, socialférvaltningen

Forvaltningsdirektdr, utbildningsférvaltningen
Bitrddande férvaltningsdirektdr, utbildningsfoérvaltningen

VD, Uppsala Stadshus AB
Vice VD, Uppsala Stadshus AB

Vice VD, Uppsala kommuns arenor och fastigheter AB
Kvalitets controller, Uppsala kommuns arenor och fastigheter AB

VD, Uppsala vatten och avfall AB
Avdelningschef samhallsutveckling, Uppsala vatten och avfall AB

VD, Uppsalahem AB
Hallbarhetschef, Uppsalahem AB

Bilaga C — Globala malen
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Bild 1: Hamtad 2024-02-28, Globala malens hemsida, Logotyper - Globala malen (globalamalen.se)
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Uppsala Datum: Diarienummer: Sida 1(2)
kommun 2024-09-23 OSN-2024-00324

Omsorgsnamnden

Rapport

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 30
juni 2024

Kommuner ar enligt 16 kap 6 f-h §8 SoL och 28 f-h §§ LSS skyldiga att rapportera beslut
om bistand (enligt 4 kap 1 & SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har verkstallts
inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer
och kommunfullmaktige. Det géller bade beslut om inte verkstallts inom tre manader
och avbrott i verkstalligheten i langre an tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistand som besluten géller och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som galler
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 april till och med 30 juni 2024. Totalt ar
det under den perioden 146 beslut som inte har verkstallts inom tre manader. Fordelat
pa kon ar det 86 kvinnor och 60 man. Férdelningen inom respektive lagrum &r 117 LSS-
beslut och 29 SoL-beslut. Sammanlagt var det 139 personer som hade ej verkstallda
beslut den 30 juni 2024. Att det &r farre personer an beslut beror pa att det finns sju
personer som har tva ej verkstallda beslut.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:omsorgsnamnden@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida2(2)

De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar:

e Den enskilde har specifika 6nskemal.

e Detsaknas plats.

e Den enskilde medverkar inte till verkstallighet.

e Denenskilde har tackat nej pa grund av ej nojd med erbjudande om
verkstallighet.

Under kvartal tva har 41 beslut dar personer har vantat langre an tre manader
verkstallts.

25 beslut har avslutats utan verkstallighet under kvartal tva. Orsaker till att besluten
avslutats ar att personer har atertagit sin ansékan om insats, avlidit eller inte har
ansokt om insatsen pa nytt.

Omsorgsnamnden har ssmmanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 30 juni 2024 i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b)

Omsorgsnamnden

Asal Gohari Peter Jernberg
Ordférande Sekreterare
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OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 2, 2024

Tabell 1. Totalt antal ej verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kén Q2,2023 | Q3,2023 | Q4,2023 | Q1,2024 | Q2, 2024
Man/pojkar, SoL-beslut 13 16 16 11 6
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 19 27 23 23 23
Totalt SoL 32 43 39 34 29
Man/pojkar, LSS-beslut 60 68 17 58 54
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 58 59 54 62 63
Totalt LSS 118 127 131 120 117
[Summa, samtliga | 150 | 170 | 170 | 154 | 146

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,
och som darmed rapporteras till IVO. Kvartal 2 avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1 januari-31
mars eller tidigare. Férdelningen ar 41 % man/pojkar och 59 % kvinnor/flickor.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

Ej verkstallda beslut 2023-2024
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Koén Q2,2023 | Q3,2023 | Q4,2023 | Q1,2024 | Q2,2024
Man/pojkar, SoL-beslut 4 3 10 6 6
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 4 10 7 7 8
Totalt, SoL 8 13 17 13 14
Man/pojkar, LSS-beslut 12 12 19 29 17
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 8 9 15 12 10
Totalt, LSS 20 21 34 41 27
[Summa, samtliga | 28 | 3¢ | 551 | 854 | a4

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre &n 3 manader pa verkstallighet. Av
de verkstallda besluten avser 56 % man och 44 % kvinnor. De insatser dar flest beslut blivit verkstallda arinom
avlosarservice LSS, korttidsvistelse LSS och bostad med sarskild service LSS.

Verkstallda beslut 2023-2024
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Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 juni 2024 (Q2)

. Antal
SoL-insatser Antal man kvinnor Total
Boendestod, SoL 3 11 14
Bostad med sarskild service, SoL 1 3 4
Kontaktperson, SoL 1 6 7
Ledsagning, SoL 1 1 2
Trygghetslarm, SoL 2 2
Summa 6 23 29

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 juni 2024 (Q2)

v Antal

LSS-insatser Antal man kvinnor Total
Avlosarservice, LSS 6 4 10
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 19 30 49
Daglig verksamhet, LSS 10 14 24
Kontaktperson, LSS 5 3 8
Korttidstillsyn, LSS 1 1 2
Korttidsvistelse, korttidshem, LSS 10 5 15
Korttidsvistelse stodfamilj LSS 2 2
Ledsagarservice, LSS 3 3 6
Personlig assistans, LSS 1 1
Summa 54 63 117

Kommentar till tabell 3 och 4: Inom Sol ar det framst beslut om kontaktperson och boendestdd som inte
blivit verkstallda inom tre manader fran beslutsdatum eller avbrottsdatum. Inom LSS &r det framst beslut om
bostad med sarskild service for vuxna och daglig verksamhet som inte blivit verkstallda inom tre manader.




Tabell 5. Orsaker till att beslut ej verkstallts inom tre manader, 30 juni 2024

Specifika Medverkar |Saknar Halsotill-  |Tackat nej, [Personal- Annan Tackat nej, [Behov av |Ej valt
onskemal inte till plats standet inte n6jd |relaterade huvudman tveksam till |(extern utférare
verkstallig- ar/har varit |med erbjud{skal har ansvaret |beviljad placering [(LOV)
het ett hinder [ande insats
Insats LSS
Avldsarservice LSS 8 1 1
Bostad med sarskild service LSS (vuxna) 6 1 26 15
Daglig verksamhet LSS 7 8 1 7
Kontaktperson LSS 4 3 1
Korttidstillsyn LSS 1 1
Korttidsvistelse LSS korttidshem 5 6 4
Korttidsvistelse LSS stodfamil;j 1
Ledsagarservice LSS 3 1 1
Personlig assistans LSS
Totalsumma 35 14 33 7 23 0
Specifika Medverkar |Saknar Halsotill-  |Tackat nej, |Personal- Annan Tackat nej, (Behov av [Ej valt
o6nskemal inte till plats standet inte n6jd |relaterade huvudman tveksam till (extern utférare
verkstallig- ar/har varit |med erbjud{skal har ansvaret |beviljad placering [(LOV)
het ett hinder [ande insats
Bistand Sol
Boendestod Sol 2 9 1 1
Bostad med sarskild service SoL 1 3
Kontaktperson SolL 5 1
Ledsagning SolL 1 1
Trygghetslarm SolL 1 1
Totalsumma 3 16 1 2 4 1 0
Totalt samtliga insatser/bistand 38 30 34 9 27 1 1




Tabell 6. Nya och avslutade/verkstidllda beslut per inrapportering

Nya och avslutade/verkstallda beslut
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H Nya Avslutade/Verkstallda

Kommentar till tabell 6: Nya beslut avser beslut som inte rapporterats tidigare. Avslutade/verkstallda beslut avser
beslut som har verkstallts eller avslutats, och inte langre kommer fortsatta rapporteras. Ett och samma beslut kan
forekomma i bada staplarna under ett och samma kvartal, om det bade ar nytt och ocksa har verkstallts eller avslutats
inom perioden.




&

Uppsala
kommun

OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1b Tid for verkstillighet kvartal 2 2024
Sammanstallning vantetid per insats

Avlosarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2022-04-11 Specifika 6nskemal 2024-04-30 25,0
Man 2023-10-03|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 9,0
Man 2023-10-05|Specifika dnskemal 9,0
Man 2023-09-15|Specifika dnskemal 2024-04-30 7,6
Man 2023-09-01|Specifika dnskemal 2024-04-12 7,5
Kvinna 2023-12-31|Specifika dnskemal 45472 6,0
Man 2023-10-16|Specifika dnskemal 2024-04-11 5,9
Kvinna 2024-01-04 Specifika 6nskemal 5,9
Man 2024-02-22 Medverkar inte till verkstallighet 4,3
Kvinna 2024-02-22 Specifika 6nskemal 4,3
Kvinna 2024-01-15|Specifika 6nskemal 2024-05-16 4,1
Man 2024-01-15|Specifika 6nskemal 2024-05-16 4,1
Man 2024-03-01|Specifika 6nskemal 4,0
Kvinna 2024-03-01 Specifika 6nskemal 4,0
Man 2024-03-08 Specifika 6nskemal 3,8
Man 2024-02-21 Personalrelaterade skal 2024-06-11 3,7
Man 2024-03-14|Specifika 6nskemal 3,6
Man 2024-01-01|Personalrelaterade skal 2024-04-09 3,3
Kvinna 2024-03-26 Specifika 6nskemal 3,2
Avlosarservice SolL

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2024-02-09|Specifika 6nskemal 2024-06-10 4,1
Man 2024-01-11|Specifika 6nskemal 2024-04-12 3,1




Boendestod Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Kvinna 2023-03-13 Medverkar inte till verkstallighet 15,8
Kvinna 2023-06-22 Medverkar inte till verkstallighet 2024-05-31 11,5
Man 2023-08-16 Medverkar inte till verkstallighet 10,6
Kvinna 2023-08-21 Medverkar inte till verkstallighet 10,5
Kvinna 2023-10-27 Medverkar inte till verkstallighet 8,2
Kvinna 2023-09-11 Medverkar inte till verkstallighet 2024-04-30 7,7
Kvinna 2023-11-24 Specifika 6nskemal 7,3
Kvinna 2023-12-08 Medverkar inte till verkstallighet 6,8
Man 2023-12-15 Medverkar inte till verkstallighet 6,6
Man 2023-10-16 Medverkar inte till verkstallighet 2024-04-04 5,7
Man 2024-01-18 Annan huvudman har ansvaret 5,5
Kvinna 2024-01-19 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 5,4
Kvinna 2024-01-19 Medverkar inte till verkstallighet 5,4
Kvinna 2024-01-29 Medverkar inte till verkstallighet 5,1
Kvinna 2024-02-12 Medverkar inte till verkstallighet 4,6
Kvinna 2024-02-15 Specifika 6nskemal 4,5
Kvinna 2024-02-19 Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 4,4
Man 2023-12-06 Medverkar inte till verkstallighet 2024-04-09 4,2
Kvinna 2023-12-21 Personalrelaterade skal 2024-04-09 3,7




Bostad med sarskild service LSS vuxna

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Kvinna 2015-10-21 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 105,8
Kvinna 2018-02-01 Specifika 6nskemal 78,0
Man 2020-06-10 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 49,4
Kvinna 2020-09-04 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 46,5
Man 2021-08-31|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 34,5
Kvinna 2021-09-22 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 33,7
Kvinna 2021-11-02 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2024-05-13 30,8
Man 2021-12-28 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 30,5
Kvinna 2022-02-21 Specifika 6nskemal 28,7
Kvinna 2022-04-01|Saknar plats 27,4
Man 2022-06-09 Medverkar inte till verkstallighet 25,1
Kvinna 2022-05-20 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2024-04-02 22,8
Kvinna 2022-08-22 Saknar plats 22,6
Kvinna 2022-10-28 Behov av extern placering 20,4
Man 2022-11-02 Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 20,2
Kvinna 2022-11-28 Specifika 6nskemal 19,3
Kvinna 2022-12-20 Saknar plats 18,6
Man 2023-01-10|Specifika 6nskemal 17,9
Kvinna 2023-01-13 Saknar plats 17,8
Man 2023-01-17 Saknar plats 17,7
Man 2023-02-27 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 16,3
Kvinna 2023-03-14 Saknar plats 15,8
Kvinna 2023-03-17 Saknar plats 15,7
Man 2023-04-27 Saknar plats 14,3
Man 2023-05-09 Saknar plats 13,9
Kvinna 2023-05-11 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 13,9
Man 2023-04-24 Saknar plats 2024-06-10 13,8
Man 2023-05-17 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 13,7
Kvinna 2023-05-24 Saknar plats 13,4
Kvinna 2023-05-29 Saknar plats 13,3
Kvinna 2023-06-02 Saknar plats 13,1
Kvinna 2023-06-14 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 12,7
Man 2023-06-21 Saknar plats 12,5
Kvinna 2023-05-29 Saknar plats 2024-05-31 12,3
Man 2023-06-30 Saknar plats 12,2
Kvinna 2023-07-25 Saknar plats 11,4




Bostad med sarskild service LSS vuxna, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-07-25 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 11,4
Kvinna 2023-09-12 Saknar plats 9,7
Man 2023-09-26 Saknar plats 9,3
Kvinna 2023-10-04 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 9,0
Kvinna 2023-10-31|Specifika 6nskemal 8,1
Kvinna 2023-12-01 Saknar plats 7,1
Kvinna 2023-12-18 Specifika 6nskemal 6,5
Kvinna 2023-12-20 Saknar plats 6,4
Kvinna 2023-11-16 Saknar plats 2024-05-21 6,2
Man 2023-10-06 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2024-04-02 6,0
Kvinna 2024-01-24 Saknar plats 5,3
Man 2024-01-30 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 5,1
Kvinna 2024-02-16 Saknar plats 4,5
Man 2024-02-23 Saknar plats 4,3
Kvinna 2023-12-21 Saknar plats 2024-04-15 3,9
Man 2024-03-07 Saknar plats 3,8
Kvinna 2024-03-08 Saknar plats 3,8
Man 2024-03-26 Saknar plats 3,2
Man 2024-03-26 Saknar plats 3,2
Kvinna 2024-03-28 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 3,1
Bostad med sarskild service SoL
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-02-24 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 16,4
Kvinna 2023-03-24 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 15,5
Kvinna 2023-07-01|Hélsotillstdndet &r/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2024-06-12 11,6
Man 2023-12-21 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 6,4
Kvinna 2024-03-08 Saknar plats 3,8
Man 2024-02-16 Saknar plats 2024-06-03 3,6
Kvinna 2024-03-01 Saknar plats 2024-06-03 3,1




Daglig verksamhet LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Kvinna 2020-09-30|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 45,6
Kvinna 2022-02-22|Medverkar inte till verkstallighet 28,6
Man 2022-04-28 Halsotillstandet &r/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2024-04-30 24,4
Kvinna 2022-10-03|Specifika 6nskemal 21,2
Kvinna 2022-10-20 Medverkar inte till verkstallighet 20,6
Kvinna 2022-12-09|Specifika 6nskemal 19,0
Man 2023-01-16|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2024-06-19 17,3
Man 2023-02-21|Medverkar inte till verkstallighet 16,5
Kvinna 2023-01-17|Medverkar inte till verkstallighet 2024-04-09 14,9
Kvinna 2023-04-24 Saknar plats 14,4
Man 2023-06-05|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 13,0
Kvinna 2023-06-15|Specifika dnskemal 12,7
Kvinna 2023-05-08|Medverkar inte till verkstallighet 2024-04-29 11,9
Man 2023-07-01|Specifika 6nskemal 2024-06-01 11,2
Kvinna 2023-08-07 Har inte valt utférare (LOV) 10,9
Man 2023-08-14|Medverkar inte till verkstallighet 10,7
Kvinna 2023-08-16|Specifika 6nskemal 10,6
Man 2023-08-28|Medverkar inte till verkstallighet 10,2
Kvinna 2023-07-06 Specifika 6nskemal 2024-04-17 9,5
Man 2023-09-22|Specifika 6nskemal 9,4
Kvinna 2023-09-26|Medverkar inte till verkstallighet 9,3
Kvinna 2023-10-23|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av véntetiden 8,4
Kvinna 2023-09-11|Hélsotillstdndet &r/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2024-05-10 8,1
Kvinna 2023-11-08|Hélsotillstdndet &r/har varit ett hinder merparten av vintetiden 7,8
Kvinna 2023-11-08|Medverkar inte till verkstallighet 7,8
Man 2023-11-08 Medverkar inte till verkstallighet 7,8
Man 2023-09-20|Hélsotillstdndet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2024-05-10 7,8
Kvinna 2023-11-14|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 7,6




Daglig verksamhet LSS, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2023-09-01|Medverkar inte till verkstallighet 2024-04-01 7,1
Man 2023-11-14|Specifika 6nskemal 2024-06-01 6,7
Man 2024-01-18|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 5,5
Man 2024-01-31 Specifika 6nskemal 5,0
Man 2024-03-01|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 4,0
Man 2024-03-05 Specifika 6nskemal 3,9
Kontaktperson LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2018-12-01|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2024-04-26 65,8
Man 2022-10-10 Medverkar inte till verkstallighet 21,0
Kvinna 2023-07-31|Specifika 6nskemal 11,2
Man 2023-09-27 Specifika 6nskemal 2024-05-31 8,2
Kvinna 2023-11-01]Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 8,1
Man 2023-11-09 Medverkar inte till verkstallighet 7,8
Kvinna 2023-09-22|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2024-04-24 7,2
Man 2024-02-08|Specifika 6nskemal 4,8
Man 2024-02-28|Medverkar inte till verkstallighet 4,1
Kvinna 2024-02-29 Specifika 6nskemal 4,1
Man 2024-03-04|Specifika 6nskemal 3,9




Kontaktperson SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2023-05-19|Medverkar inte till verkstallighet 13,6
Kvinna 2023-05-30 Halsotillstandet &r/har varit ett hinder merparten av vintetiden 13,2
Man 2023-07-20 Annan huvudman har ansvaret 2024-05-02 9,6
Kvinna 2023-10-02 Medverkar inte till verkstallighet 9,1
Kvinna 2023-10-03 halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2024-06-01 8,1
Kvinna 2023-11-10 Medverkar inte till verkstallighet 7,8
Kvinna 2023-12-07 Specifika 6nskemal 2024-06-01 5,9
Kvinna 2023-12-11 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2024-05-20 5,4
Man 2023-11-10 Medverkar inte till verkstallighet 2024-04-15 5,2
Kvinna 2024-02-10|Medverkar inte till verkstallighet 4,7
Kvinna 2024-02-19 Medverkar inte till verkstallighet 4,4
Kvinna 2023-12-07 Personalrelaterade skal 2024-04-01 3,9
Kvinna 2024-03-26 Personalrelaterade skal 3,2
Korttidsboende SolL stodfamilj

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2023-07-12|Personalrelaterade skal 2024-04-06 9,0
Korttidstillsyn LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2022-10-04 Specifika 6nskemal 21,2
Kvinna 2024-01-08 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 5,8




Korttidsvistelse LSS korttidshem

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-03-17 Saknar plats 15,7
Man 2023-04-27 Specifika 6nskemal 14,3
Man 2023-06-05 Specifika 6nskemal 13,0
Man 2023-06-14 Specifika 6nskemal 12,7
Man 2023-06-14 Saknar plats 2024-04-19 10,3
Man 2023-06-19 Saknar plats 2024-04-01 9,6
Man 2023-09-20 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 9,5
Man 2023-09-20 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 9,5
Man 2023-08-16 Saknar plats 2024-05-15 9,1
Man 2023-09-08 Saknar plats 2024-05-27 8,7
Man 2023-10-16 Specifika 6nskemal 8,6
Man 2023-10-16 Specifika 6nskemal 8,6
Man 2023-12-07 Saknar plats 6,9
Man 2023-09-29 Saknar plats 2024-04-19 6,8
Man 2023-12-15 Saknar plats 6,6
Kvinna 2023-12-15 Saknar plats 2024-06-03 5,7
Kvinna 2024-01-18 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 5,5
Man 2024-01-03 Saknar plats 2024-05-28 4,9
Kvinna 2024-02-09 Saknar plats 4,7
Kvinna 2024-02-22 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 4,3
Man 2024-01-16 Saknar plats 2024-05-16 4,0
Man 2024-03-13 Saknar plats 3,6
Kvinna 2024-03-27 Saknar plats 3,2
Korttidsvistelse LSS stodfamilj
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-11-07 Specifika 6nskemal 7,9
Kvinna 2024-03-18|Personalrelaterade skal 3,5




Ledsagarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2021-05-27 Specifika 6nskemal 37,7
Kvinna 2022-06-13|Personalrelaterade skal 24,9
Man 2022-05-17 Medverkar inte till verkstallighet 2024-05-31 24,8
Kvinna 2023-11-01|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 8,1
Man 2023-09-15|Specifika 6nskemal 2024-04-30 7,6
Man 2023-11-01|Personalrelaterade skal 2024-06-14 7,5
Kvinna 2023-12-11 Specifika 6nskemal 6,7
Kvinna 2023-12-31|Specifika dnskemal 2024-06-29 6,0
Man 2023-10-16|Specifika dnskemal 2024-04-11 5,9
Man 2024-01-22|Specifika dnskemal 5,3
Man 2024-02-22 Medverkar inte till verkstallighet 4,3
Man 2024-01-01|Personalrelaterade skal 2024-04-09 3,3
Ledsagning Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-05-01|Medverkar inte till verkstallighet 14,2
Kvinna 2023-03-22|Specifika 6nskemal 2024-04-15 13,0
Man 2023-10-05 Specifika 6nskemal 2024-04-19 6,6
Man 2024-02-20 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 4,4
Personlig assistans LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-09-20 Annan huvudman har ansvaret 9,5
Kvinna 2023-10-23 Medverkar inte till verkstallighet 2024-05-02 6,4
Man 2023-10-26 Specifika 6nskemal 2024-04-24 6,0
Trygghetslarm SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-12-15 Medverkar inte till verkstallighet 6,6
Kvinna 2023-12-22 Specifika 6nskemal 6,4




Sammanstallning utifran langst vantetid

Beslut som varit ej verkstallda 24 manader eller ldngre

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2015-10-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 105,8

Kvinna 2018-02-01 Bostad med sérskild service LSS Specifika 6nskemal 78,0
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2018-12-01|Kontaktperson LSS vantetiden 2024-04-26 65,8
Tackat nej med anledning av

Man 2020-06-10 Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 49,4
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2020-09-04 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad inte n6jd med erbjudande 46,5
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2020-09-30|Daglig verksamhet LSS vantetiden 45,6

Man 2021-05-27 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 37,7
Tackat nej med anledning av

Man 2021-08-31|Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 34,5
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2021-09-22 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 33,7
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2021-11-02 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 2024-05-13 30,8
Tackat nej med anledning av

Man 2021-12-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 30,5

Kvinna 2022-02-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 28,7
Medverkar inte till

Kvinna 2022-02-22|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 28,6




Beslut som varit ej verkstallda 24 manader eller ldngre, fortsdttning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2022-04-01|Bostad med sarskild service LSS Saknar plats 27,4
Medverkar inte till

Man 2022-06-09 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad verkstallighet 25,1

Man 2022-04-11 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-04-30 25,0

Kvinna 2022-06-13|Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 24,9
Medverkar inte till

Man 2022-05-17 Ledsagarservice LSS verkstallighet 2024-05-31 24,8
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av

Man 2022-04-28 Daglig verksamhet LSS vantetiden 2024-04-30 24,4

Beslut som varit

ej verkstallda 23,9 till 12 manader

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2022-05-20 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad inte n6jd med erbjudande 2024-04-02 22,8

Kvinna 2022-08-22 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 22,6

Kvinna 2022-10-03|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 21,2

Man 2022-10-04 Korttidstillsyn LSS Specifika 6nskemal 21,2
Medverkar inte till

Man 2022-10-10 Kontaktperson LSS verkstallighet 21,0
Medverkar inte till

Kvinna 2022-10-20 Daglig verksamhet LSS verkstallighet 20,6

Kvinna 2022-10-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Behov av extern placering 20,4
Tackat nej med anledning av

Man 2022-11-02 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 20,2

Kvinna 2022-11-28 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Specifika 6nskemal 19,3

Kvinna 2022-12-09|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 19,0

Kvinna 2022-12-20 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 18,6




Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2023-01-10|Bostad med sérskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 17,9

Kvinna 2023-01-13 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 17,8

Man 2023-01-17 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 17,7
Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av

Man 2023-01-16|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2024-06-19 17,3
Medverkar inte till

Man 2023-02-21|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 16,5
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-02-24 Bostad med sarskild service SolL inte n6jd med erbjudande 16,4
Tackat nej med anledning av

Man 2023-02-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 16,3
Medverkar inte till

Kvinna 2023-03-13 Boendestod Sol verkstallighet 15,8

Kvinna 2023-03-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 15,8

Kvinna 2023-03-17 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 15,7

Kvinna 2023-03-17 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 15,7
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-03-24 Bostad med sarskild service Sol inte n6jd med erbjudande 15,5
Medverkar inte till

Kvinna 2023-01-17|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2024-04-09 14,9

Kvinna 2023-04-24 Daglig verksamhet LSS Saknar plats 14,4

Man 2023-04-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 14,3

Man 2023-04-27 Korttidsvistelse LSS Specifika 6nskemal 14,3
Medverkar inte till

Kvinna 2023-05-01|Ledsagning SoL verkstallighet 14,2

Man 2023-05-09 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 13,9




Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2023-05-11 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 13,9
Man 2023-04-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2024-06-10 13,8
Tackat nej med anledning av
Man 2023-05-17 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 13,7
Medverkar inte till
Man 2023-05-19|Kontaktperson SolL verkstallighet 13,6
Kvinna 2023-05-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 13,4
Kvinna 2023-05-29 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 13,3
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2023-05-30 Kontaktperson SolL vantetiden 13,2
Kvinna 2023-06-02 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 13,1
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2023-06-05]Daglig verksamhet LSS vantetiden 13,0
Man 2023-06-05 Korttidsvistelse LSS Specifika 6nskemal 13,0
Kvinna 2023-03-22|Ledsagning SoL Specifika 6nskemal 2024-04-15 13,0
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2023-06-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 12,7
Man 2023-06-14 Korttidsvistelse LSS Specifika 6nskemal 12,7
Kvinna 2023-06-15|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 12,7
Man 2023-06-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 12,5
Kvinna 2023-05-29 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 2024-05-31 12,3
Man 2023-06-30 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 12,2




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Medverkar inte till

Kvinna 2023-05-08|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2024-04-29 11,9
Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2023-07-01|Bostad med sarskild service SoL vantetiden 2024-06-12 11,6
Medverkar inte till

Kvinna 2023-06-22 Boendestod Sol verkstallighet 2024-05-31 11,5

Kvinna 2023-07-25 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 11,4
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-07-25 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 11,4

Man 2023-07-01|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2024-06-01 11,2

Kvinna 2023-07-31|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 11,2

Kvinna 2023-08-07 Daglig verksamhet LSS Har inte valt utfoérare (LOV) 10,9

Kvinna 2023-05-16 Traningsboende Sol Saknar plats 2024-04-08 10,9
Medverkar inte till

Man 2023-08-14|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 10,7
Medverkar inte till

Man 2023-08-16 Boendestod Sol verkstallighet 10,6

Kvinna 2023-08-16|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 10,6
Medverkar inte till

Kvinna 2023-08-21 Boendestod Sol verkstallighet 10,5

Man 2023-06-14 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2024-04-19 10,3
Medverkar inte till

Man 2023-08-28|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 10,2

Kvinna 2023-09-12 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 9,7
Annan huvudman har

Man 2023-07-20 Kontaktperson SoL ansvaret 2024-05-02 9,6

Man 2023-06-19 korttidsvistelse LSS Saknar plats 2024-04-01 9,6

Kvinna 2023-07-06 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2024-04-17 9,5
Tackat nej med anledning av

Man 2023-09-20 Korttidsvistelse LSS inte n6jd med erbjudande 9,5
Tackat nej med anledning av

Man 2023-09-20 Korttidsvistelse LSS inte n6jd med erbjudande 9,5




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsdttning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Annan huvudman har

Kvinna 2023-09-20 Personlig assistans LSS ansvaret 9,5

Man 2023-09-22|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 9,4

Man 2023-09-26 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 9,3
Medverkar inte till

Kvinna 2023-09-26|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 9,3

Man 2023-08-16 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2024-05-15 9,1
Medverkar inte till

Kvinna 2023-10-02 Kontaktperson SoL verkstallighet 9,1
Tackat nej med anledning av

Man 2023-10-03|Avlosarservice LSS inte n6jd med erbjudande 9,0
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-10-04 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad inte n6jd med erbjudande 9,0

Man 2023-10-05]Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 9,0

Man 2023-07-12|Kontaktfamilj SoL Personalrelaterade skal 2024-04-06 9,0

Man 2023-08-02 Traningsboende Sol Saknar plats 2024-04-22 8,8

Man 2023-09-08 korttidsvistelse LSS Saknar plats 2024-05-27 8,7

Man 2023-10-16 Korttidsvistelse LSS Specifika 6nskemal 8,6

Man 2023-10-16 Korttidsvistelse LSS Specifika 6nskemal 8,6
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2023-10-23|Daglig verksamhet LSS vantetiden 8,4
Medverkar inte till

Kvinna 2023-10-27 Boendestdd Sol verkstallighet 8,2

Man 2023-09-27 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2024-05-31 8,2

Kvinna 2023-10-31|Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 8,1
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2023-09-11|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2024-05-10 8,1
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-11-01|Kontaktperson LSS inte n6jd med erbjudande 8,1




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsdttning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
hélsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2023-10-03 Kontaktperson SolL vantetiden 2024-06-01 8,1
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-11-01|Ledsagarservice LSS inte n6jd med erbjudande 8,1

Kvinna 2023-11-07 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Specifika 6nskemal 7,9
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2023-11-08|Daglig verksamhet LSS vantetiden 7,8
Medverkar inte till

Kvinna 2023-11-08|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 7,8
Medverkar inte till

Man 2023-11-08 Daglig verksamhet LSS verkstallighet 7,8
Medverkar inte till

Man 2023-11-09 Kontaktperson LSS verkstallighet 7,8
Halsotillstadndet &r/har varit
ett hinder merparten av

Man 2023-09-20|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2024-05-10 7,8
Medverkar inte till

Kvinna 2023-11-10 Kontaktperson SolL verkstallighet 7,8
Medverkar inte till

Kvinna 2023-09-11 Boendestod Sol verkstallighet 2024-04-30 7,7
Halsotillstdndet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2023-11-14|Daglig verksamhet LSS vantetiden 7,6

Man 2023-09-15|Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-04-30 7,6

Man 2023-09-15(Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-04-30 7,6

Man 2023-11-01|Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 2024-06-14 7,5

Man 2023-09-01|Avl6sarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-04-12 7,5

Kvinna 2023-11-24 Boendestod SolL Specifika 6nskemal 7,3




Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsdttning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-09-22|Kontaktperson LSS inte n6jd med erbjudande 2024-04-24 7,2
Medverkar inte till

Man 2023-09-01|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2024-04-01 7,1

Kvinna 2023-12-01 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 71

Man 2023-12-07 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 6,9
Medverkar inte till

Kvinna 2023-12-08 Boendestdd Sol verkstallighet 6,8

Man 2023-09-29 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2024-04-19 6,8

Kvinna 2023-12-11 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 6,7

Man 2023-11-14|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2024-06-01 6,7
Medverkar inte till

Man 2023-12-15 Boendestod Sol verkstallighet 6,6

Man 2023-12-15 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 6,6
Medverkar inte till

Kvinna 2023-12-15 Trygghetslarm verkstallighet 6,6

Man 2023-10-05 Ledsagning SolL Specifika 6nskemal 2024-04-19 6,6

Kvinna 2023-12-18 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 6,5

Kvinna 2023-12-20 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 6,4
Tackat nej med anledning av

Man 2023-12-21 Bostad med sarskild service SolL inte n6jd med erbjudande 6,4
Medverkar inte till

Kvinna 2023-10-23 Personlig assistans LSS verkstallighet 2024-05-02 6,4

Kvinna 2023-12-22 Trygghetslarm Specifika 6nskemal 6,4

Kvinna 2023-11-16 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2024-05-21 6,2

Kvinna 2023-12-31|Avl6sarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-06-29 6,0

Kvinna 2023-12-31|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-06-29 6,0

Man 2023-10-26 Personlig assistans LSS Specifika 6nskemal 2024-04-24 6,0
Tackat nej med anledning av

Man 2023-10-06 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 2024-04-02 6,0




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2023-10-16]Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-04-11 5,9

Kvinna 2024-01-04 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 5,9

Man 2023-10-16|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-04-11 5,9

Kvinna 2023-12-07 Kontaktperson SoL Specifika 6nskemal 2024-06-01 5,9
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2024-01-08 Korttidstillsyn LSS inte n6jd med erbjudande 5,8
Medverkar inte till

Man 2023-10-16 Boendestdd Sol verkstallighet 2024-04-04 5,7

Kvinna 2023-12-15 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2024-06-03 5,7
Annan huvudman har

Man 2024-01-18 Boendestod Sol ansvaret 5,5
Halsotillstandet ar/har varit
ett hinder merparten av

Man 2024-01-18|Daglig verksamhet LSS vantetiden 5,5
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2024-01-18 Korttidsvistelse LSS korttidshem inte n6jd med erbjudande 5,5
Halsotillstandet &r/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2024-01-19 Boendestod Sol vantetiden 5,4
Medverkar inte till

Kvinna 2024-01-19 Boendestod Sol verkstallighet 5,4
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-12-11 Kontaktperson SolL inte n6jd med erbjudande 2024-05-20 5,4

Man 2024-01-22|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 5,3

Kvinna 2024-01-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 5,3
Medverkar inte till

Man 2023-11-10 Kontaktperson SoL verkstallighet 2024-04-15 5,2
Medverkar inte till

Kvinna 2024-01-29 Boendestod Sol verkstallighet 5,1
Tackat nej med anledning av

Man 2024-01-30 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 5,1

Man 2024-01-31 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 5,0




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2024-01-03 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2024-05-28 4,9

Man 2024-02-08|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 4,8

Kvinna 2024-02-09 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 4,7
Medverkar inte till

Kvinna 2024-02-10|Kontaktperson SolL verkstallighet 4,7
Medverkar inte till

Kvinna 2024-02-12 Boendestod Sol verkstallighet 4,6

Kvinna 2024-02-15 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 4,5

Kvinna 2024-02-16 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,5
Tackat nej med anledning av
tveksam till beviljat

Kvinna 2024-02-19 Boendestdd Sol bistand/insats 4,4
Medverkar inte till

Kvinna 2024-02-19 Kontaktperson SoL verkstallighet 4,4
Tackat nej med anledning av

Man 2024-02-20 Ledsagning SolL inte n6jd med erbjudande 4,4
Medverkar inte till

Man 2024-02-22 Avlosarservice LSS verkstallighet 4,3

Kvinna 2024-02-22 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 4,3
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2024-02-22 Korttidsvistelse LSS inte n6jd med erbjudande 4,3
Medverkar inte till

Man 2024-02-22 Ledsagarservice LSS verkstallighet 4,3

Man 2024-02-23 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,3
Medverkar inte till

Man 2023-12-06 Boendestdd SoL verkstallighet 2024-04-09 4,2
Medverkar inte till

Man 2024-02-28|Kontaktperson LSS verkstallighet 4,1

Kvinna 2024-01-15|Avl6sarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-05-16 4,1




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2024-01-15|Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 2024-05-16 4,1
Kvinna 2024-02-09|Avl6sarservice Sol Specifika 6nskemal 2024-06-10 4,1
Kvinna 2024-02-29 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 4,1
Man 2024-03-01|Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 4,0
Kvinna 2024-03-01 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 4,0

Halsotillstandet dr/har varit
ett hinder merparten av

Man 2024-03-01|Daglig verksamhet LSS vantetiden 4,0
Man 2024-01-16 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 2024-05-16 4,0
Man 2024-03-04|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 3,9
Man 2024-03-05 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 3,9
Kvinna 2023-12-21 Bostad med sérskild service LSS - servicebostad Saknar plats 2024-04-15 3,9
Kvinna 2023-12-07 Kontaktperson SoL Personalrelaterade skal 2024-04-01 3,9
Man 2024-03-07 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,8
Man 2024-03-08 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 3,8
Kvinna 2024-03-08 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,8
Kvinna 2024-03-08 Bostad med sérskild service SoL Saknar plats 3,8
Man 2024-02-21 Avlosarservice LSS Personalrelaterade skal 2024-06-11 3,7
Kvinna 2023-12-21 Boendestod Sol Personalrelaterade skal 2024-04-09 3,7
Man 2024-03-13 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 3,6
Man 2024-03-14|Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 3,6
Man 2024-02-16 Bostad med sarskild service SolL Saknar plats 2024-06-03 3,6
Kvinna 2024-03-18|Korttidsvistelse LSS stodfamilj Personalrelaterade skal 3,5
Man 2024-01-01|Avlosarservice LSS Personalrelaterade skal 2024-04-09 3,3
Man 2024-01-01|Ledsagarservice LSS Personalrelaterade skal 2024-04-09 3,3
Kvinna 2024-03-26 Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 3,2
Man 2024-03-26 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,2




Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2024-03-26 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,2
Kvinna 2024-03-26 Kontaktperson SolL Personalrelaterade skal 3,2
Kvinna 2024-03-27 Korttidsvistelse LSS Saknar plats 3,2

Tackat nej med anledning av

Kvinna 2024-03-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 3,1
Kvinna 2024-03-01 Bostad med sérskild service SoL Saknar plats 2024-06-03 3,1
Man 2024-01-11]Avl6sarservice Sol Specifika 6nskemal 2024-04-12 3,1
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Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstillda SoL-beslut kvartal 2, 2024

Tabell 1. Total antal ej verkstallda SoL-beslut som rapporteras till IVO

Kén Q3, 2023 Q4, 2023 Q1, 2024 Q2, 2024
Ma3n 37 41 36 18
Kvinnor 33 31 35 28
Summa | 70 72 71 46

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller
avbrottsdatum, och som darmed rapporteras till IVO. Detta avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under
perioden 2024-04-01-2024-06-30 eller tidigare. Fordelningen ar 39 procent man och 61 procent kvinnor.

Tabell 2. Antal ej verkstallda SoL-beslut

Kon Q3, 2023 Q4, 2023 Q1, 2024 Q2, 2024
Man 25 36 9 10
Kvinnor 24 29 17 13
Summa 49 65 26 23

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser e] verkstallda beslut, for dem som vantat langre an tre manader pa
verkstallighet. Av dem ej verkstallda beslut avser 43 procent man och 57 procent kvinnor. Insatser dar beslut inte

blivit verkstallda ar sarskilt boende (17 drenden), kontaktperson (1 drende) och vaxelvard (4 darenden).




Tabell 3. Antal verkstallda SoL-beslut

Kon Q3, 2023 Q4, 2023 Q1, 2024 Q2, 2024
Man 10 4 20 4
Kvinnor 9 1 15 12
Summa 19 5 35 16

Kommentar till tabell 3: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an tre manader pa
verkstallighet. Av de verkstallda besluten avser 25 procent man och 75 procent kvinnor. Insatser dar beslut blivit

verkstallda ar vaxelvard (1 arenden), sarskilt boende (11 drenden), kontaktperson (1 drende), ledsagning (1 arende)

ach daosverksamhet (2 3rende)

Tabell 4. Antal avslutade ej verkstallda SoL-beslut

Kon Q3,2023 Q4,2023 Q1,2024 Q2,2024
Man 2 1 7 3
Kvinnor 0 1 3 4
Summa | 2 2 10 7

Kommentar till tabell 4: Sifforna avser avslutade ej verkstallda beslut, for dem som vantat langre dn tre manader
pa verkstallighet. Av de verkstallda besluten avser 43 procent man och 57 procent kvinnor. Insatser dar beslut blivit
avslutade ar vaxelvard (1 arende), dagverksamhet (2 arenden) och sarskilt boende (4 drenden).




Tabell 5. Beviljade SoL-beslut som ej verkstillts inom tre manader, 30 juni 2024 (Q2)

SoL-insatser Antal man Antal kvinnor Total
Dagverksamhet SolL 2 2 4
Kontaktperson SolL 0 2 2
Ledsagning SolL 0 1 1
Sarskilt boende SoL 10 22 32
Vaxelvard SolL 6 1 7
Summa 18 28 46

Tabell 6. Orsaker till att beslut ej verkstillts inom tre manader, 30 juni 2024 (Q2)

Halsotillstandet

Specifika ar/har varit ett Utanfor
SolL-insatser o6nskemal hinder Saknar plats Tackat nej Annat kommunen
Dagverksamhet SolL 1 1 1 1
Kontaktperson SoL 2
Ledsagning SolL
Sarskilt boende SoL 13 2 16
Vaxelvard SolL 2 2 2 1 Totalt
Summa 16 3 5 20 2 0 46

Kommentar till tabell 6:

IVO:s forandrade insamling av uppgifter mojliggor tydligare redovisning av orsaker till att beslut ej verkstallts. Specifika
onskemal om verkstallighet kan avse saval tidpunkt for uppstart av insatsen, som specifika dnskemal om personal, utforare,
boende osv. Att brukaren inte medverkar till verkstallighet kan innebara att det inte gar att fa kontakt med brukare eller
foretradare, att brukaren inte kommer till inbokade moten, inte lamnar ut nycklar, inte 6ppnar doérren, behover motiveras for

att ta emot insatsen.
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 2, 2024

Sammanstallning vantetid per insats
Dagverksamhet Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna| 2023-12-22 Hos den enskilde 2024-04-30 4,3
Man 2023-12-22 Hos kommunen 2024-04-16 3,8
Kvinna| 2024-01-10 Hos den enskilde 2024-04-23 3,4
Man 2024-03-26 Hos kommunen 2024-08-15 3,2
Kontaktperson Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna| 2024-01-15 Hos den enskilde 5,5
Kvinna| 2023-10-25 Hos den enskilde 8,2

Sarskilt boende Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Kvinna| 2024-01-03 Hos den enskilde 2024-04-18 3,5
Kvinna| 2023-10-06 Hos den enskilde 2024-05-28 7,7
Kvinna| 2024-02-08 Hos den enskilde 2024-05-19 3,3
Kvinna| 2024-01-12 Hos den enskilde 2024-05-20 4,2
Man 2022-10-31 Hos den enskilde 20,0
Man 2024-03-01 Hos den enskilde 4,0
Kvinna| 2023-02-28 Hos den enskilde 16,0
Man 2023-12-21 Hos den enskilde 2024-05-20 5,0
Kvinna| 2023-07-04 Hos den enskilde 11,9
Kvinna| 2023-07-05 Hos den enskilde 11,9
Kvinna| 2024-03-07 Hos den enskilde 3,8
Man 2022-04-28 Hos den enskilde 26,1




Sarskilt boende Sol, forts.

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Kvinna| 2024-01-31 Hos den enskilde 2024-06-29 4,9
Kvinna| 2022-04-28 Hos den enskilde 26,1
Kvinna| 2023-11-17 Hos den enskilde 2024-06-16 7,0
Kvinna| 2024-03-19 Hos den enskilde 3,4
Kvinna| 2024-03-01 Hos den enskilde 4,0
Kvinna| 2022-02-08 Hos den enskilde 28,7
Kvinna| 2024-02-29 Hos den enskilde 2024-08-08 4,0
Man 2024-01-30 Hos den enskilde 5,0
Man 2024-01-15 Hos kommunen 2024-07-02 5,5
Kvinna| 2022-12-16 Hos den enskilde 18,5
Man 2023-12-21 Hos den enskilde 6,3
Kvinna| 2024-02-27 Hos den enskilde 2024-05-29 3,0
Kvinna| 2024-03-01 Hos den enskilde 2024-08-21 4,0
Kvinna| 2023-07-03 Hos kommunen 2024-04-23 9,7
Man 2024-02-23 Hos den enskilde 2024-06-30 4,2
Kvinna| 2023-03-15 Hos den enskilde 15,5
Man 2024-01-15 Hos den enskilde 5,5
Kvinna| 2024-02-26 Hos den enskilde 4,1
Man 2024-01-16 Hos den enskilde 5,5
Kvinna| 2024-02-12 hos den enskilde 4,6




Vaxelvard SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstillighet verkstallighet verkstallt
Man 2024-01-02 Hos kommunen 2024-04-02 3,0
Man 2023-12-22 Hos den enskilde 6,3
Man 2024-01-22 Hos den enskilde 5,3
Kvinna| 2023-10-18 Hos den enskilde 8,4
Man 2024-01-10 hos den enskilde 5,7
Man 2023-12-19 Hos den enskilde 6,4
Man 2023-12-13 Hos kommunen 2024-05-05 4,7
Ledsagning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna| 2023-12-12 hos den enskilde 2024-04-15 4,1
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