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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2024-09-09 KSN-2022-01202

Handlaggare:
Hannes Vidmark

Overlimnande av ansvar for sarskild
kollektivtrafik till Region Uppsala

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att Uppsala kommun 6verlamnar kommunens ansvar for planering och
utforandet av fardtjanst och riksfardtjanst till Region Uppsala,

2. att Uppsala kommun éverlamnar ansvar for myndighetsutovningen for
fardtjanst och riksfardtjanst till Region Uppsala,

3. att godkanna forslag till avtal mellan Uppsala kommun och region
Uppsalai bilagorna 2a-d,

4. attuppdra at kommunstyrelsen och berérda namnder att i samverkan
med Region Uppsala verkstalla overlamnandet till Region Uppsala, samt

5. attdelegeratill kommunstyrelsen att for Uppsala kommuns rakning vid
behov justera avtalen om den sarskilda kollektivtrafiken med Region
Uppsala.

Arendet

Region Uppsala beslutade 2021 att 6verta ansvaret for den sarskilda kollektivtrafiken
fran de kommuner i ldnet som sa dnskar. Uppsala kommunfullmaktige beslutade i juni
2022 att stélla sig positiv till erbjudandet. Fullmaktige uppdrog at kommunstyrelsen
och berérda namnder att i samverkan med Region Uppsala fullfolja 6verlamnandet.

Samtliga berérda namnder i kommunen hade infor fullmaktiges beslut 2022 stallt sig
positiva till ett 6verlamnande. Regionen har darefter i samrad med Uppsala kommun
tagit fram forslag till avtal for overlamningen som behandlats i kommunens berérda
namnder. Verkstallande av overlamning bedoms kunna verkstallas under perioden
november 2025 till mars 2026.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret, stadsbyggnadsférvaltningen,
utbildningsférvaltningen samt vard- och omsorgsforvaltningen. Samverkan har skett
med forvaltningen pa regionens trafik- och utvecklingsnamnd. Férslagen har
behandlats i gatu- och samhallsmiljonamnden, omsorgsnamnden och
utbildningsnamnden vars stéllningstagande aterges i bilaga 3a-c.

Foredragning

Med sarskild kollektivtrafik, eller sarskilda persontransporter, avses fardtjanst,
riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts med taxi. Flera lagar reglerar sadana
transporter, bland annat lagen (1997:736) om fardtjanst och lagen (1997:735) om
riksfardtjanst. | Uppsala lan hanteras alla sarskilda persontransporter utom sjukresor
avkommunerna. Lagstiftningen ger mojlighet att 6verlamna det mesta av
kommunernas ansvar till regionerna.

I landet har alla 6vriga regioner 6vertagit hela eller delar av kommunernas ansvar for
fardtjanst och riksfardtjanst. Cirka 88 procent av kommunerna har 6verlatit
anordnandet av trafiken till regionerna och cirka 57 procent har ocksa overlatit
myndighetsutévningen. | fem [an, dar alla kommuner 6verlamnat ansvaret till
regionerna, sker skattevaxling mellan kommunerna och regionen sa att dven det
ekonomiska ansvaret for trafiken vilar pa regionerna (Trafikanalys R 2023:3 Tydligare
kriterier for fardtjansttillstand).

Region Uppsala inledde varen 2021 tillsammans med kommunerna i lanet arbetet for
en regional samordning av trafiken. Regionens forslag till genomférande ar att en
verksamhetsovergang forst sker fran Uppsala kommun och dérefter fran de kommuner
i lanet som onskar.

Hosten 2021 beslutade regionens trafik- och utvecklingsnamnd att, fran de kommuner
i lanet som 6nskar, Overta ansvaret for planering och for utférande av all trafik och
bestallning. | dvertagandet ingar att regionen genomfor kravstallning, upphandling och
uppfoljning av fardtjanst, riksfardtjanst, omsorgsresor, arbetsresor och studieresor for
fardtjanstbeviljade samt skolskjuts med taxi.

Kommunerna erbjods ocksa att dverldmna ansvaret for myndighetsutdvningen for
fardtjanst och riksfardtjanst. Beslut till enskilda om ratten till skolskjuts med taxi
provas enligt Skollagen (2010:800) och far inte Gverlamnas.

Uppsala kommunfullmaktige beslutade i juni 2022 att stalla sig positiv till
overlamnande. Regionen och Uppsala kommun har darefter arbetat med att skapa
forutsattningar for en regional Bestallningscentral som ska ersatta kommunens
nuvarande Trafikcentral. Avtal med taxiforetag och med leverantorer av
bestallningssystem behdver vara klara innan 6verlamnande kan verkstallas.

Aven om inte alla leverantorsavtal ar klara bedéms laget nu vara sddant att parterna
kan inga avtal sa att regionen kan genomfdra de sista upphandlingarna. Nar
kommunen och regionen godkant avtalen for dverlamnande kan regionen slutfora
upphandlingarna av leverantorer for driften. Darefter sker en verksamhetsévergang
fran kommunen till regionen.

Regionens avtalsforslag bestar av ett huvudavtal och tva tillaggsavtal som omfattar
myndighetsutovning for fardtjanst och skolresor med taxi. Till avtalet finns dven en
bilaga som beskriver olika restyper. Omsorgsresor, egentligen fardtjanst utan
egenavgift mellan bostad och daglig verksamhet, utreds for att kunna hanteras pa
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samma satt som Ovrig fardtjanst i de nya system som nu upphandlas av regionen. De
resorna behover i sadant fall inte resurser for den sarskilda planering som idag gors
manuellt. | det hdr drendet finns av det skalet inget tillaggsavtal som reglerar planering
av omsorgsresor. Uppstar anda behov av avtalsreglering for restypen kan ett sadant
tillaggsavtal tecknas langre fram. Avtalen ar utformade for att senare kunna anvandas
av ovriga kommuner i lanet som onskar 6verlamna hela eller delar av ansvaret.

| kommunen kvarstar efter dverlamning resurser for hantering av beslut for skolskjuts
med taxi hos utbildningsnamnden och en funktion for avtalskontakter och ekonomi.
Den senare funktionen foreslas ligga hos gatu- och samhallsmiljonamnden som dven
ska ansvara for budget kopplat till avtalen. For vergripande samordning inrdttas en
Styrgrupp for avtalssamverkan med representanter fran kommunen och fran regionen.

For huvudavtalet galler att dvergripande och gemensamma kostnader fordelas baserat
pa fordelning av regionens och kommunens olika restyper. For tillaggsavtalen géller att
kommunen ersatter kostnader for personal. De faktiska kostnaderna for olika resor,
exklusive eventuell egenavgift som betalas av resenar, ersatts av respektive part.

Regionen fakturerar kommunen for féljande kostnader:

1. Fordelade kostnader for drift, 6vergripande administration, leverantorsavtal
och 6vriga omkostnader. Férdelning baseras pa andelen hanterade
bestallningar av regionens sjukresor och kommunens resor som utgor i snitt
cirka 60 procent av det totala antalet resor. (Huvudavtal, bilaga 2a).

2. Personalkostnader for myndighetsutovningen kring beslut om tillstand for
fardtjanst och riksfardtjanst. (Tillaggsavtal myndighetsutdvning, bilaga 2b).

3. Personalkostnader for planering och bestallningar av resor for skolskjuts med
taxi. (Tillaggsavtal skolskjuts med taxi, bilaga 2c)

4. Kostnader for kommunens samtliga resor minskad med resandes erlagda
egenavgift dar sadan ar aktuellt. (Huvudavtal, bilaga 2a).

Bestallning, planering och genomforande av skolskjuts med taxi ska enligt
tillaggsavtalet aven framgent finansieras av utbildningsnamnden. For att ha ratt till
skolskjuts med taxi kravs aven framover ett sarskilt beslut av utbildningsnamnden.

Omsorgsresor finansieras av omsorgsnamnden. FOr restypen kravs idag ett sarskilt
beslut av omsorgsnamnden.

Nya leverantdrsavtal for bestallningssystem och transporter kan paverka kommunens
kostnader framdver. Bedomningen ar att kommunens kostnader inte kommer att 6ka
med anledning av 6verlamningen i sig, daremot kan 6kade miljokrav och andra
generella kostnadsokningar innebara forandringar.

Fordelarna med en regional hantering av den sarskilda kollektivtrafiken ar mojligheten
till 6kad samordning av olika typer av transporter. Hanteringen forvantas oka
tydligheten for anvandare genom att alla resor inom den sarskilda kollektivtrafiken
hanteras centralt. Sammantaget ar bedémningen att kvalitén pa utférandet av den
sarskilda kollektivtrafiken kan 6ka med 6verlamningen.

En samlad regional hantering mojliggor kostnadseffektivisering, framst genom storre
upphandling av bland annat olika typer av transporter. Forutsattningar for okad
samordning mellan olika trafikslag kan ocksa ge effektiviseringsvinster.
Besparingspotentialen ar beroende av en rad faktorer, framst det totala antalet resor
och regelverk for de olika restyperna. Det gar inte att berdkna eller bedoma potentialen
for Uppsala kommun, men i underékningar som finns fran andra lan bedoms att en
regional hantering kan minska kommunens kostnader med 20-35 procent.
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Risker med Gverlamningen ar att en central myndighet skapar storre geografiska
avstand mellan sokande och handlaggare, att avtalsférhallanden behéver samordnas
mellan flera kommuner och att den enskilda kommunens radighet 6ver fragorna
paverkas.

Med ansvaret for myndighetsutdvningen dverlater kommunen ocksa upprattande av
regelverk for resorna. Regelverket innehaller bestimmelser om egenavgiftens storlek
for olika typer av resor och andra forutsattningar for enskilda resor. Det ar till exempel
bestammelser om samakning, hjalpmedel, vantetider, omvagar och ersattningar.
Initialt avses kommunen regelverk fortsatta galla efter dverlamningen.

Overlamning av ansvar for regelverket bedéms nédvandig av flera skal. Regelverkets
utformning ar avgorande for kravstallan i upphandling av transportorer, for planering
av bemanning och for mojligheten att ansluta fler kommuner till den regionala
bestallningscentralen. Olika regelverk okar svarigheterna med 6verlamning vasentligt.
Pa langre sikt &r 6verlamning av ansvaret avgorande for en skattevaxling mellan lanets
kommuner och regionen for trafiken om en sadan vaxling ar onskvard.

En 6verlamning av ansvaret for regelverket ger en minskad radighet for kommunerna.
Ett exempel pa det ar egenavgifterna i regelverket som paverkar kommunens andel av
transportkostnader for fardtjanst. En minskning av egenavgiften 6kar kommunens
kostnader. En 6kning av egenavgiften minskar kommunens kostnader men kan
sannolikt foranleda kritik fran kommunmedlemmar som nyttjar trafiken. | avtalet
framgar darfor att forandringar av det slaget ska foregas av samrad i en kommande
Styrgrupp som bestar av representanter fran kommunen och fran regionen.

Uppsala kommun har idag langt gaende hallbarhetskrav i sin upphandling av
transportorer inom den sarskilda kollektivtrafiken. Miljokraven har redan tidigare tagits
fram i samverkan med regionen och ar till stor del likalydande men @ndringar kan
komma att behovas. Den typen av fragor avses hanteras genom samrad pa samma satt
som forandringar av regelverk.

Ekonomiska konsekvenser

Pa kort sikt forvantas inte kostnaderna for kommunen férandras i avgérande grad. Pa
langre sikt gar det inte helt att forutse utvecklingen av kommunens kostnader. En
okning av antalet aldre kan innebara ett 6kat behov av fardtjanst och 6kade kostnader
hos leverantorer kan ocksa 6ka kommunens kostnader.

Pa langre sikt innebar 6verlamningen antagligen en hogre effektivisering genom storre
drift som delas pa fler resor. Kostnaderna per resa kan darmed hallas nere.

Fragan behover hanteras i Mal och budget 2026-2028 da 6verlamning och
verksamhetsovergang bedoms vara klar. Gatu- och samhallsmiljondmnden foreslas
som ansvarig for underlag till budgetarbetet. Utbildningsnamnden hanterar aven
fortsatt fragan kring kostnader for skolskjuts med taxi. De kostnaderna bedéms inte
forandras utover den vanliga uppskrivningen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2024-09-09
e Bilaga 1, Trafik- och samhallsutvecklingsnamndens beslut om avtal 2024-06-24
e Bilaga 2a, Huvudavtal
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e Bilaga 2b, Tillaggsavtal myndighetsutovning for fardtjanst och riksfardtjanst
e Bilaga 2c, Tillaggsavtal planering av skolskjuts med taxi
e Bilaga2d,Avtalsbilaga

Utsandes senare

e Bilaga 3a, protokoll fran omsorgsnamndens sammantrade den 23 sep. 2024

e Bilaga 3b, protokoll fran gatu- och samhallsmiljonamndens sammantrade den
25sep. 2024.

e Bilaga 3 ¢, protokoll fran utbildningsnamndens sammantrade den 26 sep. 2024

Kommunledningskontoret

Ingela Hagstrom
Tillférordnad stadsdirektor



Trafik- och Protokoll

samhallsutvecklingsnamnden Sammantradesdatum:
2024-06-24

§ 54/24 Dnr TSN2024-00058

Avtal om overtagande av ansvar av sarskilda
persontransporter fran Uppsala kommun

Beslut

Trafik och samhallsutvecklingsndmnden foreslar regionstyrelsen att foresla
regionfullmaktige att besluta

1. Avtal med Uppsala kommun om 6verlamnande av ansvar fran
kommunen till Region Uppsala for sarskilda persontransporter,
myndighetsutovningen for fardtjanst och riksfardtjanst samt planering
av skolresor med taxi antas enligt arendets bilagor.

2. Trafik- och samhallsutvecklingsnamnden far i uppdrag att erbjuda och
besluta om 6verenskommelse (avtal) med 6vriga kommuner som antar
erbjudandet om 6verlamnande av ansvar av sarskilda
persontransporter, myndighetsutovningen for fardtjanst och
riksfardtjanst samt planering av skolresor med taxi.

Arendebeskrivning

Med sarskilda persontransporter avses fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och
skolskjuts. Flera lagar reglerar dessa transporter, bland annat lagen
(1997:736) om fardtjanst och lagen (1997:735) om riksfardtjanst. | lagarna
anges kommunerna genomgdende som ansvariga for transporterna.
Kommunerna far dock 6verlata sina uppgifter till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Infor en sddan Overlatelsen ska en
overenskommelse ingas mellan aktuell kommun och region.

Regionfullmaktige har genom Regionplan och budget 2019-2021 givit Trafik
och samhalle i uppdrag att pabdrja genomforandet av samordning av
sarskilda persontransporter i lanet och genom Regionplan och budget 2023-
2025 att Trafik och samhalle ska ha genomfort forsta stegen i samordning av
samhallsbetalda resor med Uppsala kommun. Utdver det sa ansvarar Trafik

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

12 (34)
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samhallsutvecklingsnamnden Sammantradesdatum:
2024-06-24

och samhalle for fragor som ror skolresor, sjukresor och samordning av den
sarskilda kollektivtrafiken i [anet enligt Regionplan och budget 2024-2026.

Trafik och samhallsutvecklingsnamnden beslutade 22 oktober 2021, § 87, att
erbjuda samtliga kommuner i lanet mojligheten att overlamna ansvar for
utforande av sina sarskilda persontransporter till Region Uppsala. |
erbjudandet ingar dven maojlighet att 6verlamna ansvar for
myndighetsutovningen for fardtjanst och riksfardtjanst samt for planering av
skolresor som sker med taxi eller specialfordon.

Uppsala kommunfullmaktige beslutade i juni 2022 att kommunens inriktning
ar att overlamna hela ansvaret till Region Uppsala enligt erbjudandet. Trafik
och samhalle férbereder initialt ett dvertagande fran Uppsala kommun.
Sedan kan flera kommuner i lanet komma att dverlamna ansvar. For att
arbetet med forberedelser ska kunna avslutas, till exempel upphandling av
transporter, behover avtal mellan Region Uppsala och Uppsala kommun
upprattas.

Pagdende avtalsperioder for entreprenader och ikrafttradande av nya
samordnade avtal gor att den faktiska 6vergangen sker preliminart under
perioden november 2025 till mars 2026. Det samlade ansvaret innebar
mojligheter att effektivisera och samordna saval trafik som bestallningar,
planering samt upphandling. Den storre volymen av upphandlade transporter
och gemensam administration som 6verlamnandet innebar bor, dtminstone

pa sikt, kunna innebara lagre kostnader fér bade regionen och for kommunen.

Avtalen

Avtalskonstruktionen som foreslas bestar av ett huvudavtal, valbara
tillaggsavtal och en bilaga. Huvudavtalet reglerar forutsattningarna for
utférande, finansiering och alla frdgor som ror planering och bestéllning av
resor. Som komplement till huvudavtalet finns majlighet for kommunen att
inga tillaggsavtal avseende myndighetsutovning for fardtjanst och
riksfardtjanst, for planering av skolskjuts med taxi och for planering av sa
kallade omsorgsresor. Med omsorgsresor avses en sarskilt reglerad
fardtjanstresa som bestalls av respektive kommun. Slutligen finns en bilaga
som beskriver olika restyper och sarskilda forutsattningar.

Avtalskonstruktionen ar avsedd att kunna anvandas av alla kommuner i lanet
och anpassas till de enskilda kommunernas dnskemal om overlamning. Ett
exempel pa anpassning ar Uppsala kommuns krav att inte blanda skolresor
med andra restyper och som beskrivs i avtalets bilaga.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Med utgangspunkt fran Uppsala kommunfullmaktiges inriktning att
overldmna all trafik har det varit utgangpunkt i framtagandet av avtalen.
Framtagandet har skett i nara dialog med Uppsala kommuns forvaltningar.
Behovet av ett sarskilt avtal for omsorgsresor ar under diskussion och det
tillaggsavtalet ar inte aktuellt i detta arende.

En sarskild fraga ar radigheten over de sa kallade regelverken for transporter.
Regelverken innehaller bestammelser om forutsattningar for enskilda resor.
Det kan vara bestammelser om samakning, hjalpmedel, vantetider, omvagar,
ersattningar med mera. Initialt avses kommunens regelverk fortsatta galla.
Om Region Uppsala overtar ansvaret ager regionen aven ratten att forandra
regelverket framdéver. Kommunen ska vid forandringar av regelverket ges
mojlighet att yttra sig i arendet.

Nar Uppsala kommun har beslutat att godkanna avtalen for 6verlamnande
kan Region Uppsala slutfora upphandlingarna av leverantorer som behovs for
driften. Nar det ar klart att genomféra dverlamnande sker en
verksamhetsévergang fran kommunen till Region Uppsala. Kommunens och
regionens befintliga verksamheter for sarskilda persontransporter ar sedan
flera ar samlokaliserade. For drygt ett ar sedan genomfordes en gemensam
flytt till nya lokaler.

Ellen Aberg, avdelningschef serviceresor, Trafik och samhille, ger en muntlig
foredragning av arendet.

Kostnader och finansiering

Kostanden for sjukresor hanteras inom beslutad budget. Kostnaderna for det
utokade uppdraget ska finansieras av kommunen i enlighet med de
foreslagna avtalen. For huvudavtalet galler att Overgripande och
gemensamma kostnader férdelas baserat pa fordelning av olika restyper. For
tillaggsavtalen galler att kommunen ersatter kostnader for personal. De
faktiska kostnaderna for olika typer av resor, exklusive eventuell egenavgift
som betalas av resenar, ersatts av respektive part. Nya leverantorsavtal for
bestallningssystem och for transporter kan paverka namndens kostnader
framover. Bedomningen ar att namndens kostnader for de avtalen inte
kommer att 6ka med anledning av 6vertagandet i sig, daremot kan 6kade
miljokrav och motsvarande innebéra forandringar som kommit oavsett
overtagande eller ej.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

14 (34)



Trafik- och Protokoll
samhallsutvecklingsnamnden Sammantradesdatum:
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Konsekvenser

Arendet har en paverkan pa den ekonomiska hallbarheten och en paverkan pa
taxiforsorjningen i lanet, en paverkan pa den miljomassiga hallbarheten, den
sociala hallbarheten och har dven en paverkan pa barn och unga.

For mer information se bifogad konsekvensanalys.

Beredning

Arendet har beretts med Region Uppsalas ledningskontor, bland annat med
Region Uppsalas jurister, samt med berdrda instanser inom Uppsala
kommun. Dialog har forts [6pande med civilsamhallet, berorda
intresseorganisationer samt radet for delaktighet och pensionéarsradet.

Yrkanden
Ordférande Jenny Lundstrom (MP) yrkar bifall till utsant forslag till beslut.

Ordférande finner att trafik- och samhallsutvecklingsnamnden beslutar i
enlighet med utsant forslag till beslut.

Kopia till

Regionstyrelsen

Kommunstyrelsen Uppsala kommun

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Avtal om upphandling, samordning och
utforande av sarskild kollektivtrafik

Region Uppsala och Uppsala kommun
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1 Parter

Mellan Region Uppsala, organisationsnummer 232100-0024 och Uppsala kommun,
organisationsnummer 212000-3005 (nedan kallad kommunen) har foljande avtal
traffats.

2 Bakgrund

Respektive kommun i Uppsala lan har ett lagstadgat ansvar att anordna kommunala
serviceresor (exempelvis fardtjanst, och omsorgsresor och skolskjuts med taxi). Region
Uppsala har ett lagstadgat ansvar att lamna ersattning for resekostnader avseende
regionala serviceresor (sjukresor). Gemensamt benamns de kommunala och regionala
serviceresorna sarskild kollektivtrafik.

Som regional kollektivtrafikmyndighet har Region Uppsala ett 6vergripande ansvar for
den allmanna kollektivtrafiken i lanet och inom ramen for det arbetar regionen mot en
jamlik, attraktiv och tillganglig kollektivtrafik for lanets invanare. Malsattningen, i
kombination med de lagar som kommunerna har att férhalla sig till nar det galler
serviceresor, skapar battre forutsattningar for samordning av kollektiva resor

samt aven incitament for utvecklad tillganglighetsanpassning av den allmanna
kollektivtrafiken.

En kommun far 6verldmna sitt ansvar for fardtjanst och utférandet av andra
serviceresor till regionen. Aven myndighetsutdvningen rérande fardtjanst far
overlamnas. Serviceresor i regionens regi samordnas och utfors i enlighet med de
avtalade forutsattningarna med varje kommun.

For att uppna ett val utnyttjande av resurser bedémer parterna att kommunen dven
ska lata regionen genomféra upphandling och utférandet av skolskjutsresor med
taxi. (Kommunen behaller dock beslutsfattandet for skolskjutsresor med taxi.)

3 Avtalets omfattning

Genom detta avtal (huvudavtalet) ldmnar Uppsala kommun 6ver sitt ansvar for och
genomforande av de kommunala serviceresorna (enligt Bilaga 1) till Region Uppsala.
Ett 6verlamnande av ansvar for myndighetsutévning for fardtjanst och riksfardtjanst
samt samordning och planering av skolresor hanteras i separat tillaggsavtal till detta
avtal.

4 Parternas gemensamma mal

Gallande den sarskilda kollektivtrafiken ar parterna éverens om foljande

e Attstrdva efter att bedriva en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar
sarskild kollektivtrafik som utvecklas kontinuerligt for att mota omvarldens
foranderliga krav och forutsattningar.

e Att genom samordning och samarbete skapa forutsattningar for att
uppfylla parternas och olika resenéarers samlade krav och férvantningar pa
effektivitet och serviceialla led.
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e Attkunden ska kanna sig trygg i den sarskilda kollektivtrafiken.

5 Avtalets innehall

Avtalet bestar av foljande handlingar, som kompletterar varandra. Om det skulle
forekomma motstridiga uppgifter i handlingarna galler de i nedanstaende
prioritetsordning.

e Framtida tillaggsavtal.
e Huvudavtalet (detta dokument).
e Bilaga 1-1lavtaletingdende servicerestyper/trafikformer.

6 Region Uppsalas overtagna ansvar

6.1 Upphandling och utforande av trafiktjanster m.m.

Region Uppsala ansvarar for att pa ett lagligt, avtalsenligt och professionellt satt
upphandla och teckna avtal med entreprencrer avseende sarskild kollektivtrafik samt
skolskjuts med taxi samt organisera och administrera bestallnings- och
samordningsfunktioner for den sarskilda kollektivtrafiken samt skolskjutsresor med
taxi. En forutsattning for utforande av resor ar att det finns farbar vag till den angivna
adressen.

Region Uppsala ska se till att de entreprendrer som upphandlats svarar for direkta
kostnader, relaterade till resor, som entreprendren av oaktsamhet/vardsléshet
fororsakat kommunen i enlighet med bestammelserna i aktuella avtal.

Region Uppsala har ratt att infor upprattande av upphandlingsdokument inhamta
radgivande yttranden fran kommunen. Region Uppsala ansvarar for att
upphandlingskrav i enlighet med parternas gemensamma mal sa langt majligt stalls pa
de trafikforetag som utfor trafiken.

Region Uppsala ansvarar for att folja upp avtalen med trafikféretagen och andra
upphandlade parter samt vidta atgarder om avtal inte fullgors pa ett avtalsenligt satt.

6.2 Information till kommunen

Region Uppsala ansvarar for att informera kommunen om storre forandringar och
handelser i verksamheten (Region Uppsalas och/eller upphandlade partners eller
andra uppdragsgivare), som har stor paverkan pa kommunens kunders resor och/eller
kostnader for desamma.

Region Uppsala ska underratta kommunen om eventuella tvister med upphandlade
parter eller om missférhallanden hos upphandlade parter, som har en stérre paverkan
pa utforandet av den sarskilda kollektivtrafiken.
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6.3 Information och samverkan

Region Uppsala ansvarar for att driva och utveckla samverkan med de som nyttjar den
sarskilda kollektivtrafiken. Syftet med samverkan ar framst att 6ka méjligheterna till
samordning av resor samt att de som nyttjar trafiken upplever en bra kvalitet och god
service.

Region Uppsala ansvarar for att informera kunden om hur kunden
bestaller serviceresor i enlighet med gallande regler.

Om myndighetsutovningen ar dverlamnad till Region Uppsala ansvarar regionen for att
sakerstalla att kunderna vid varje tidpunkt ar informerade om regelverken fér de olika
serviceresorna.

Om myndighetsutdvningen inte ar 6verlamnad ansvarar kommunen for information
till kunder om regelverk.

6.4 System

Region Uppsala ansvarar for att upphandla och/eller utveckla, forvalta relevanta
system for tillstandshantering, uppfoljning samt planering och bokning.

6.5 Grunddata

Region Uppsala ansvarar for att alla geografiska data, adresser och ekonomiska
parametrar ar korrekt inlagda i relevanta system.

6.6 Statistik

Region Uppsala ansvarar for att redovisa generell resandestatistik till kommunen.

6.7 Ekonomisk redovisning

Region Uppsala ansvarar for all ekonomisk redovisning och upprattar bokslut for
verksamheten hanforlig till sarskild kollektivtrafik.

6.8 Bokning av resor

Bokning av resor gors via telefon samt 6vriga bokningssatt som Region Uppsala
erbjuder invanarna.

6.9 Planering och samordning av resor

Region Uppsala ska sakerstalla att planering och samordning av resor optimeras
utifran gallande regelverk for de olika servicetyperna.

6.10 Synpunktshantering

Region Uppsala ansvarar for att ha en funktion for hantering av synpunkter fran
kunder. Synpunkter kopplade till myndighetsutovning som ej ar éverlamnad till Region
Uppsala ansvarar kommunen sjalv for.
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7 Kommunens atagande

7.1 Samverkan och kontaktpersoner

For att Region Uppsala ska kunna utfora sina overtagna uppgifter kravs att det finns en
kontinuitet och tydlighet i kontakterna mellan parterna. Kommunen ska darfor under
helgfria vardagar

e dedicera minst en funktion for kontakter med Region Uppsalas avdelning som
administrerar Serviceresor. Hen har huvudansvaret for att ta emot och
vidareférmed|a information till ber6rda parter hos kommunen.

e dedicera minst en funktion for den ekonomiska hanteringen. Kontaktpersonen
enligt den har punkten kan vara samma person som ar kontaktperson enligt
forsta punkten.

e sakerstélla att mer @n en person kan hantera tillstand och dartill relaterade
fragor dar myndighetsutovningen ej ar éverlamnad till Region Uppsala.

7.2 Regelverk

Om kommunen ej 6verlamnat myndighetsutovningen till Region Uppsala ska
kommunen faststalla regler och, dar det ar aktuellt, ekonomiska villkor for hur den
enskilde kunden far nyttja den sarskilda kollektivtrafiken. Kommun som sjalv
upprattar regler ska aktivt verka for en likriktning i regionen for regelverken som styr
varje servicerestyp.

7.3 Adressinformation

Kommunen har mojlighet att informera Region Uppsala om specifika resmal inom
kommunen, till exempel dldreboenden, skolor och apotek.

7.4 Information till Region Uppsala

Kommunen ansvarar for att bevaka och informera regionen om forandringar i
kommunens verksamheter eller i den geografiska omgivningen, exempelvis i
infrastruktur, som varaktigt kan paverka planeringen av, utférandet av eller
kostnaderna for serviceresor.

7.5 Information till kunder

Om myndighetsutovningen inte ar 6verlamnad till regionen ansvarar kommunen for
att sakerstalla att kunderna vid varje tidpunkt ar informerade om regelverken for
de olika serviceresorna.

7.6 Information till kommunens organisation

Kommunen ansvarar for att personal och beslutsfattare i den egna organisationens
berérda verksamheter kontinuerligt far information om villkor och rutiner kring
sarskild kollektivtrafik.
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7.7 Rutinefterlevnad

Kommunen ansvarar for att personal vid olika institutioner, exempelvis
vardinrattningar, hemtjansten och skolor, som gor bestéallningar av serviceresor har
tillgang till information som gor att de

e bestéller resornaisa god tid som mojligt och senast i enlighet med reglerna for
den aktuella servicerestypen samt avbokar resor som inte ska genomforas sa
snart som mojligt.

e bestéller resorna pa ratt satt genom att uppge relevant information om
hjalpmedel, medresenar/ledsagare etc.

e informerar den som hanterar tillstand for fardtjanst om forandringar for
enskild kund som kan paverka tillstandet, sdsom adressandring, forandring av
halsotillstand, andring av hjalpmedel, sarskilda behov etc.

8 Avtalssamverkan

Samverkan mellan kommunen och Region Uppsala sker i olika samverkansforum och
enligt gemensamma rutiner.

Region Uppsala forbinder sig till att driva relevanta samverkansforum och kommunen
forbinder sig till att delta i de fasta samverkansforum. Dessutom ska en styrgrupp for
samverkan finnas. Styrgruppen har en radgivande funktion i vasentliga 6vergripande
fragor och ska sammantréada regelbundet, minst tva (2) gdnger per ar, och besta av
minst en representant fran Region Uppsala och en representant fran kommunen.
Region Uppsala ar sammankallande. Vid sammantradena ska protokoll foras.

9 Tillkommande kommuner

Tillkommande kommuner som ingdr avtal med Region Uppsala ska till Region Uppsala
betala en engangsavgift, som aterspeglar del av de gemensamma kostnader som
tidigare har investerats i tekniska system, radata och uppbyggnad av databaser i
samband med uppbyggnaden och vidareutvecklingen av samverkan kring sarskild
kollektivtrafik. For ndrvarande ar denna engangsavgift 20 kr/invanare i respektive
kommun. Har en kommun varit med och finansierat kostnader for en samordning
innan ett éverlamnande sa anpassas anslutningsavgiften darefter.

10 Fordelning av kostnader

10.1Drift och administrationskostnader

| de gemensamma drift- och administrationskostnaderna for Region Uppsalas
sarskilda kollektivtrafik ingar kostnader for personal, lokaler, dvrig drift och
entreprenader t. ex. kund- och bestallningscentral samt kostnader for nédvandig
teknisk utrustning som datasystem, telelinjer och abonnemang m.m.

Huvudprincipen for den sarskilda kollektivtrafikens drift- och
administrationskostnader ar att dessa fordelas mellan parterna, 40 % pa Region
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Uppsala och 60 % pa de ingaende kommunerna. Basen for fordelningen av
kommunernas kostnadsandel dem emellan ar antalet resor.

Ovanstdende fordelningsmodell kan komma att fordndras efter gemensamt beslut av
anslutna kommuner.

10.2 Transportkostnader

Kommunens kostnad motsvaras av den transportkostnad som respektive kunds resa
genererar, exklusive egenavgift. Egenavgifter och dess storlek ar respektive kommuns
beslut. I de fall myndighetsutovningen ar éverlamnad till Region Uppsala beslutar
Region Uppsala for egenavgiften och dess storlek.

10.3 Kostnader for myndighetsutovning fardtjanst

Om myndighetsutdvningen ar éverlamnad till Region Uppsala tillkommer en kostnad
for kommunen som regleras i separat avtal.

10.4Kostnader for planering av skolskjuts med taxi

Om planering och samordning av skolskjuts med taxi ar dverlamnad till Region
Uppsala tillkommer en kostnad for kommunen som regleras i separat avtal.

10.5Kostnader for planering av omsorgsresor

Om sarskild planering av fardtjanstresor till dagligverksamhet ska utféras av Region
Uppsala tillkommer en kostnad for kommunen som regleras i separat avtal.

11 Betalningsrutiner

Region Uppsala ska utbetala ersattning till entreprendrer enligt de avtal som bolaget
ingar i enlighet med detta avtal.

Region Uppsala ska i efterskott och senast enligt 6verenskommet datum varje manad
fakturera kommunen for Drift och administrationskostnader och Transportkostnader
enligt ovan. Vid eventuella fel ska anmarkning goras till Region Uppsala inom 14 dagar
efter fakturans mottagande. Aven om fel konstaterats ska fakturan betalas och rattelse
gors nastkommande manad.

12 Statistikuppgifter

Region Uppsala ska manadsvis redovisa generella statistikuppgifter samt underlag for
ekonomisk uppfoljning for kommunen.
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13 Sekretess och personuppgiftshehandling

Region Uppsala forbinder sig att behandla samtliga uppgifter som Region Uppsala tar
del av med anledning av detta avtal i enlighet med gallande bestammelser om
allmanna handlingars offentlighet.

Region Uppsala och kommunen ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for den
personuppgiftsbehandling som respektive part bestammer andamalen och medlen for
inom ramen for upphandlingen, samordningen och utférandet av den sarskilda
kollektivtrafiken.

Region Uppsala kan inom ramen for detta avtals fullgérande komma att behandla
personuppgifter for kommunens rakning. Ett personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas
mellan Region Uppsala och kommunen.

14 Force Majeure

Part ar fri fran sitt dtagande enligt detta avtal i den man dess fullgérande hindras av
krig och mobilisering, upplopp, statligt beslag, strejk utanfor partens radighet, blockad,
lockout, naturkatastrof eller brand, olyckshdndelse som inte orsakats av parten eller
nagon annan for vilken parten svarar, allman varubrist, inskrankningar i fraga om
drivmedel, myndighetsbeslut eller dylikt.

Part ska vid ovan angivna férhallanden gora vad som star i dess makt for att begransa
darav uppkommande skador.

For att part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne
skriftligen utan dréjsmal underratta motparten om att sadan omstandighet har
intraffat. Region Uppsala kan vid totalférsvarsplanering komma att nyttja delar av
resurserna for totalforsvarsplanering.

15 Avtalstid

Avtalet galler fran och med 2025-11-07 och tills vidare. Avtalstiden kan forflyttas fram
pa grund av forsenade upphandlingar.

Avtalet forlangs darefter automatiskt med tre ar i sander, om inte ndgon av
parterna sager upp avtalet 36 manader fore avtalstidens slut eller enligt
overenskommelse. Uppsagning ska ske skriftligen.

Uppsagningen far dock inte medfora att avtalet upphor att gélla innan avtalstiden
for av Region Uppsala upphandlade trafikavtal, som avser trafiken enligt detta
avtal, [oper ut. | sddant fall fortsatter avtalet att galla till det/de upphandlade
kontraktet/kontrakten upphor att galla.

16 Andrade forutsattningar

Intréffar vasentlig andring av de forutsattningar som detta avtal bygger pa, sasom t. ex.
andrad lagstiftning, har parterna ratt att pakalla omférhandling av detta avtal.
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17Havning

Bada parter har ratt att omedelbart hava avtalet om motparten i vasentligt hdnseende
inte fullgor sina ataganden enligt avtalet och réttelse inte vidtas inom skalig tid efter
skriftlig erinran. Havning ska ske skriftligen.

18 Skadestand vid avtalsbrott

Om en part genom uppsat eller vardsloshet bryter mot detta avtal och dérmed
fororsakar den andra parten skada ar den skadelidande parten berattigad till
skadestand for denna skada. For utebliven vinst och 6vriga indirekta skador &r en part
inte berattigad till skadestand.

19 Tvist

Eventuella tvister angdende tolkningen eller tillampningen av detta avtal, eller ur
avtalet harflytande rattsforhallanden, ska i forsta hand forsoka l6sas av parterna
genom forhandling. Om sadan forhandling inte leder till nagon [Gsning av tvisten ska
tvisten avgoras av allman domstol med Uppsalas tingsratt som forsta instans.

20 Andringar eller tilligg

Andringar eller tillagg till detta avtal ska goras skriftligen och vara undertecknade av
bada parter for att vara bindande.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var
sitt.

Ort och datum: Ort och datum:

KOMMUN Region Uppsala

Namnfortydligande Namnfortydligande

Dokumenthistorik

Du kan andra rubrikerna i tabellen eller ta bort hela avsnittet.

Version Utforda forandringar Skapat datum Skapad av Godkant Godkéand av
datum

AAAA-MM-DD AAAA-MM-DD
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Avtal om upphandling, samordning och utforande av
sarskild kollektivtrafik

Tillaggsavtal om overlatelse av
uppgifter om myndighetsutovning for
fardtjanst och riksfardtjanst

Region Uppsala och Uppsala kommun
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1 Parter

Mellan Region Uppsala, organisationsnummer 232100-0024 och Uppsala kommun,
organisationsnummer 212000-3005 (nedan kallad kommunen) har féljande
tillaggsavtal traffats.

2 Bakgrund

Uppsala kommun har éverlatit upphandling, samordning och utférande av sarskild
kollektivtrafik till Region Uppsala. Overlatelsen finns reglerad genom ett avtal (nedan
kallat huvudavtal). Kommunen kan ocksa 6verlata myndighetsutovningen, det vill saga
provning av ratten till fardtjanst resp. riksfardtjanst. Enligt huvudavtalet ska en sadan
overldtelse regleras genom ett tillaggsavtal.

3 Avtalets omfattning

Genom det har tillaggsavtalet Gverlater kommunen sina uppgifter enligt 4 § lagen om
fardtjanst och 3 § lagen om riksfardtjanst till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i
lanet, Region Uppsala.

Region Uppsala 6vertar tillstandsgivningen for saval fardtjansttillstand som beviljandet
av riksfardtjanstresor. Region Uppsala évertar géllande tillstand och kommer
successivt att omprova dessa vid respektive tillstand slutdatum.

| samband med detta avtals ikrafttradande 6vergar kommunens befintliga regelverk till
Region Uppsala som regionen darefter ager ratt att forandra. Kommunen ska vid
forandringar av regelverket ges mojlighet att yttra sig i drendet via aktuella
samverkansforum. Kommunen ska dven ges mojlighet att yttra sig vid revidering av
egenavgifter.

4 Ersattning

En 6verenskommen ersattning pa 631 900 kr per ar per medarbetare som kravs for att
administrera arbetet. Ersattningen justeras arligen uppat enligt prisindex LCI.
Basmanaden/(baskvartalet for LCI)- ar den senast publicerade manaden/kvartalet nar
avtalet skrivs.

Forsta justering sker infor att avtalet trader i kraft.

Om publicering av det index som anvants upphor har regionen ratt anvanda annat
jamforbart index for prisjusteringen efter att ha meddelat kommunen detta. Om annat
jamforbart index saknas ska villkoren for prisjustering omférhandlas.

Fakturering sker manadsvis i efterskott.
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5 Avtalstid/Uppsagning

Avtalet trader i kraft den dag parterna 6verenskommer. Uppsagning av avtalet kan ske
av bagge parter med en 6msesidig uppsagningstid pa 18 manader. En eventuell
uppsagning ska ske skriftligt.

Om huvudavtalet upphor att galla upphor aven detta tillaggsavtal att galla.

6 Omforhandling

Om kostnaderna for verksamheten vasentligt fordndras har parterna ratt att pakalla
omforhandling.

7 Tvist

Eventuella tvister angaende tolkningen eller tillampningen av detta avtal, eller ur
avtalet harflytande rattsforhallanden, ska i forsta hand forsoka l6sas av parterna
genom férhandling. Om sddan férhandling inte leder till nagon l6sning av tvisten ska
tvisten avgoras av allman domstol med Uppsalas tingsratt som forsta instans.

8 Andringar eller tillagg

Andringar eller tillagg till detta avtal ska goras skriftligen och vara undertecknade av
bada parter for att vara bindande.

Detta avtal har uppréttats i tva likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var
sitt.
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Ort och datum: Ort och datum:
KOMMUN Region Uppsala
Namnfortydligande Namnfortydligande

Overenskommelse om ikrafttridande: 20 - -

Ort och datum: Ort och datum:

KOMMUN Region Uppsala

Namnfortydligande Namnfortydligande

Dokumenthistorik

Du kan andra rubrikerna i tabellen eller ta bort hela avsnittet.

Version Utforda forandringar Skapat datum Skapad av Godkant Godkéand av
datum

AAAA-MM-DD AAAA-MM-DD
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1 Parter

Mellan Region Uppsala, organisationsnummer 232100-0024 och Uppsala kommun,
organisationsnummer 212000-3005 (nedan kallad kommunen) har féljande
tillaggsavtal traffats.

2 Bakgrund

Uppsala kommun har éverlatit upphandling, samordning och utférande av sarskild
kollektivtrafik samt skolskjuts till Region Uppsala. Overlatelsen finns reglerad genom
ett avtal (nedan kallat huvudavtal). Enligt huvudavtalet ska en sadan overlatelse av
planering av skolskjuts med taxi regleras genom ett tillaggsavtal.

Det ar kommunen som provar ratten till skolskjuts med taxi.

3 Avtalets omfattning

3.1 Regionens ansvar

Genom det hér tillaggsavtalet 6vergar kommunens ansvar for samordning och
planering av transporter genom skolskjuts med taxi till Region Uppsala. Ansvaret
innefattar féljande:

e Samordna och planera skolskjuts med taxi enligt skolskjutsbeslut i
Uppsala kommun.
e Samordnaoch planeraicke-lagstadgade resor med taxi utanfor skoltid
enligt lokala politiska beslut.
e Uppratta en reseplanering for varje elev med beslut om skolskjuts med
taxi.
o Fz(ajst planering - Resorna planerasiforvag och galler for en langre
tid.
- Fastaomlopp - I mgjligaste man samma elever och
samma chauffor.
- Rorliga omlopp - Bade elever och chauffér kan variera.
o Oppen planering - Resorna bokas efter behov.

3.2 Kommunens ansvar
Kommunen ska:

o Delge Region Uppsala alla beslut om skolskjuts med taxi och 6vriga resor
med taxi och fortlopande informera om andringar i besluten i enlighet med
framtagna samverkansrutiner.

e | bestallningen ska detaljer som paverkar utférandet och planering av resan
sa som ensamakning, framsate, sarskilda krav och 6nskemal tydligt framga.

e Setill att utbildningsnamndens verksamheter delger Region Uppsala
nodvandiginformation for att gora reseplaneringarna.

e Samverka med utforaren i syfte att erbjuda en kostnadseffektiv tjanst av
hog kvalitet.


mkhvi
Understrykning
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4 Ersattning

En 6verenskommen ersattning pa 579 200 kr per ar per medarbetare som krévs for att
administrera arbetet med samordning av skolskjuts med taxi. Ersattningen justeras
arligen uppat enligt prisindex LCI. Basmanaden/(baskvartalet for LCI)- ar den senast
publicerade manaden/kvartalet nar avtalet skrivs.

Forsta justering sker infor att avtalet trader i kraft.

Om publicering av det index som anvants upphor har regionen ratt anvanda annat
jamforbart index for prisjusteringen efter att ha meddelat kommunen detta. Om annat
jamforbart index saknas ska villkoren for prisjustering omforhandlas.

Fakturering sker manadsvis i efterskott.

5 Avtalstid/Uppsagning

Avtalet trader i kraft den dag parterna 6verenskommer. Uppsagning av avtalet kan ske
av bagge parter med en 6msesidig uppsagningstid pa 18 manader. En eventuell
uppsagning ska ske skriftligt.

Om huvudavtalet upphor att galla upphor aven detta tillaggsavtal att galla.

6 Tvist

Eventuella tvister angaende tolkningen eller tillampningen av detta avtal, eller ur
avtalet harflytande rattsforhallanden, ska i forsta hand forsoka l6sas av parterna
genom forhandling. Om sddan férhandling inte leder till nagon [0sning av tvisten ska
tvisten avgoras av allman domstol med Uppsalas tingsratt som forsta instans.

7 Andringar eller tilldgg

Andringar eller tillagg till detta avtal ska goras skriftligen och vara undertecknade av
bada parter for att vara bindande.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var
sitt.
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Bilaga 1 - ingaende servicerestyper

Med servicerestyp menas exempelvis fardtjanstresor, riksfardtjanst, omsorgsresor och
skolresor som utfors med hjalp av taxi/specialfordon.

Oppettider fér resa, dppettider for bokning av resa och regler fér samakning kan komma att
forandras om bada parter ar 6éverens.

Region Uppsala ska fran och med undertecknande av detta avtal ansvara for féljande
restyper i kommun och utféra dem i enlighet med det som anges nedan:

Serviceresetyp Ungefarlig Oppettider for resa
resevolym per ar
vid avtalets Oppettider for nar pa
ingaende dygnet resorna far
utféras.

Resevolymen kan
foérandras under
avtalsperioden
beroende pa naturliga
variationer i resandet.
All vasentliga
resevolyms-
/resetypsforandringar
pa grund av
kommunala beslut
skall kommuniceras
och godkannas av
Trafik och samhalle
innan férandring
trader i kraft.

Arbetsresor/Studieresor Dygnet runt
Fardtjanst Dygnet runt
Riksfardtjanst Dygnet runt
Omsorgsresor 6—18

Skolskjuts med taxi 6 — 18 (Resor till

barnomsorg "nattis”
fram till kl. 18.30)

Samakning

Samakning mellan olika servicetyper paverkar mojligheten till en effektiv samordning av
resor. Alla restyper inkl. sjukresor far samaka med varandra férutsatt att samakning ar tillatet
enligt kundens tillstdnd och gallande regelverk. Undantaget ar skolskjutsresor med taxi som
endast samordnas med andra skolskjutsresor med taxi.

Tillagg av servicetyper

Nya Serviceresetyper kan laggas till under I6pande avtalsperiod om bada parter ar
overens.



Oppettider bokning av resor

Bokning av resor gors via telefon samt dvriga bokningssatt som Region Uppsala erbjuder
invanarna via Trafik och samhalles bestallningscentral. Initialt ar 6ppettiderna for bokning
vardagar 6—22 och helger 8 — 22. Forestallningstid enligt regelverken for respektive
servicetyp.
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