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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendamnden 2025-09-17 ALN-2024-00801

Handlaggare:
Daniel Karlsson, Magnus Bergman-Kyllonen

Ekonomiskt delarsbokslut och
delarsuppfoljning av verksamhetsplanen per
augusti 2025

Forslag till beslut
Aldrendamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2025 enligt drendets bilaga 1,

2. att faststélla verksamhetsplan och budget, deldrsuppfoljning per augusti 2025
enligt arendets bilaga 2, samt

3. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2025-2027 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom fokusmal, uppdrag och budget.
Aldrenamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.

Vard- och omsorgsférvaltningen har upprattat forslag till uppfoljning av status for
namndens uppdrag och atgarder per augusti 2025, samt ekonomisk uppféljning per
augusti 2025. Deldrsuppfoljningen ar framtagen utifran den verksamhetsplan som
aldrenamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de fokusmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Beredning

Arendet har samordnats och beretts pa enheten for strategi och beredning, samt
ekonomiavdelningen. Rapportering inom ramen for deldrsuppfoljningen har skett pa
berérda avdelningar pa vard- och omsorgsférvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti

Resultatet var en positiv avvikelse mot budgetramen pa 27 miljoner kronor
ackumulerat per augusti. Den uppdaterade ekonomiska prognosen for namnden
indikerar ett resultat for helaret 2025 pa 44 miljoner kronor, vilket ar i linje med tidigare
lagd prognos per mars.

Verksamhetsplan, deldrsuppféljning per augusti

Utifran Mal och budget 2025-2027 arbetar dldrendmnden i 22 uppdrag, ett
kommungemensamt namndmal samt 42 atgarder. Vid delarsuppfoljningen per augusti
ar prognosen for utfallet i slutet av 2025 att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till 6vervdagande del leder till 6nskat resultat for tre av fyra fokusmal och att
malen darmed &r i hog grad uppfyllda.

For fokusmalet Uppsala ska leda klimatomstallningen bedoms namndens atgarder
inom de tilldelade uppdragen delvis leda till 6nskat resultat. Inom detta fokusmal
bedéms uppdraget samt nagra av atgarderna vara forsenade. Andelen férnybart
drivmedel av totala mangden drivmedeli namndens fordon har uppvisat en fallande
trend under de senaste aren. Uppdaterade varden for 2025 redovisas i samband med
arsbokslut. Intensifierade atgarder kravs framéver for att 6ka andelen fornybart
drivmedel, vilket kan bidra till onskat resultat for fokusmalet.

Arbete pagar ocksa enligt plan for samtliga uppdrag och atgarder inom Gvriga tre
fokusmal med ett undantag (dar uppdrag och tillhrande atgarder bedéms vara
forsenade):

Uppdrag 10: Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anlaggningar och
tillgangliggora lokalerna for andra verksamheter nar de inte nyttjas.
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Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 17 september 2025
e Bilaga 1, Ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2025

e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2025-2027 - Uppfdljning per
augusti 2025

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Datum: Namndbehandlas:
Aldrendmnden 2025-09-15 2025-09-25

Handlaggare:

Ida Sverkersson-Skogman
Annika Stenman-Eriksson
Magnus Bergman-Kyllénen

Delarsbokslut augusti 2025

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2025 jan-aug 2025 jan-aug 2024 resultat 2025
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om aldre 2 445 27 58 44
varav 6ppna insatser 71 -1 -6 -3
varav insatser enligt SoL och HSL 2373 28 64 47
Namnden totalt 2 447 27 58 44

Namndens analys - sammanfattning

Aldrenamnden hade en positiv avvikelse mot budgetramen f6r perioden januari till
augusti 2025 pa 27 miljoner kronor. Resultatet var 3,5 miljoner kronor béattre dn den
prognos som gjordes tidigare i ar. Merparten av namndens 6verskott star namndens
storsta verksamhet, sarskilt boende, for.

For intdkterna kan noteras nagot hogre externa intakter an budgeterat om cirka

4 miljoner kronor (0,7 procent). Dessa hogre intakter inkluderar framst atersokta medel
fran Migrationsverket for tidigare ar som namnden nu fatt medel for. | vrigt ar de
storre externa intakterna nastintill likvardiga som budgeterat till och med augusti.

Pa kostnadssidan noteras 23 miljoner kronor lagre kostnader @n i budget. Har &r det
flera poster som bidrar, bland annat nagot lagre volym (kostnader for utforda insatser)
anibudget och darmed lagre kostnader an forvantat varav 8 miljoner kronor avser
extern regi och dar sarskilt boende utgdr halften av dessa.

Vidare har det varit lagre materialkostnader for halso- och sjukvardsmaterial och
forbrukningsmaterial an i budget om cirka 5 miljoner kronor. Har kan det finnas sa
kallade periodiseringseffekter som betyder att det kan vara sa att man i verksamheten
koper in material vid en senare tidpunkt an vad som var budgeterat per manad. Darfor
ocksa viss osakerhet hur mycket av dessa lagre kostnader hitintills kommer bidra till
helarets resultat. Utover detta kan dven en stabilisering och lagre prisniva pa material
an vad som budgeterats haft paverkan pa utfallet.

! Avser medel och kostnader namnden har och som man sokt medel fér avseende brukare som
anlant till Sverige som inte fatt svenskt medborgarskap och som namnden kan atersdka medel
for till Migrationsverket.
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Namndens storsta kostnadspost, kostnader for arbetskraft inklusive kostnader for
inhyrd legitimerad personal, hade en negativ avvikelse mot budget pa 0,7 procent (7,5
miljoner kronor). Vart att poangtera har ar att i denna avvikelse inkluderas ett
effektiviseringskrav pa verksamheter som haft och/eller har ett ekonomiskt underskott
och som inte infriats till fullo till och med augustii ar. Det nya l6neavtalet fran i varas
dar villkorsjusteringar gjorts gallande bland annat ersattning vid obekvam arbetstid
och tidpunkter och niva for ersattning av 6vertid har ocksa paverkat utfallet negativt
med cirka 3 miljoner till och med augusti (av dessa 7,5 miljoner kronor).

Sédsongsvariationer och hantering i budget

For namnden finns inslag av aterkommande sasongsvariationer dels kopplat till
kostnader for arbetskraft, dels till viss del kopplat till volym. Bada dessa variationer
omhandertas i den detaljerade budgeten som gors arligen.

Sasongsvariationer kopplat till arbetskraft utgors av att dessa kostnader normalt sett
arhogre i borjan av aret (januari till april) samt i slutet av aren (november - december).

Gallande volym av insatser for namndens olika verksamheter brukar dessa normalt
sett vara lagre under semesterperioden pa sommaren an ovrig tid av aret.

Resultat per verksamhet

| tabell 1 nedan visas resultatutfall for respektive avdelning for saval egen regi som
ovriga avdelningar.

Tabell 1. Resultat per avdelning per augusti mot budget och féregaende ar

Avdelning/omrade

el I T Coemy ' Resultat Avvikelse mot ' Resultat
jan-aug 2025 budget jan-aug2024

Avd. myndighet/stab/Ledning 123 114 117
Avd. Oppna och tidiga insatser (egen regi) 3 0 5
Avd. Hemvard och séarskilt boende (egen regi) -56 -57 -27
e Hemtjdnst tdtort -23 -23 -20

e Hemtjdnstlandsbygd -6 -6 -7

e Sdrskilt boende téitort -6 -9 15

e Sdrskilt boende landsbygd -21 -19 -15

Avd. Halso- och sjukvard (egen regi) -43 -31 -37
Total 27 27 58

Avdelning myndighet/stab/ledning hade ett resultat och Gverskott pa + 123 miljoner
kronor till och med augusti. Har paverkar flera faktorer sasom volymutveckling (lagre
volym) for flera verksamheter déribland hemtjanst, sarskilt boende och korttidsvard.

Avdelning Oppna och tidiga insatser (egen regi) hade ett positivt resultat om nastan
3 miljoner kronor ackumulerat per augusti vilket ar identiskt med budget. Den nya
avdelningen har ett flertal nya aktiviteter som forvantas starta under hdsten med
anledning av den nya Socialtjanstlagen som aven betingar 6kade kostnader. Resultatet
innebar trots Overskottet ett nagot lagre dverskott an foregadende ar motsvarande
period.
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Avdelning Hemtjanst och sdrskilda boenden (egen regi) hade ett storre negativt
resultat ackumulerat per augusti. Det &r framst betingat av underskott pa landsbygd
inom saval sarskilt boende som hemtjanst. For sarskilt boende egen regi ar
utmaningarna pa landsbygden framst en funktion av en generellt lagre
belaggningsgrad dan boenden i tatort samt en hogre bemanningskostnad per plats da
boendena oftast ar mindre i storlek pa landsbygden och franvaro att anpassa
bemanningen till detta. Utdver det har resultatet i ar for boenden i tatort egen regi, till
skillnad mot resultatet under 2024, paverkats negativt resultatmassigt mot budget av
det omfattande renoveringsarbete som paborjades vid arsskiftet 2024/2025 for ett
boende och som renderat i att alla brukare pa boendet har flyttat ut. Detta har
inneburit en negativ avvikelse mot budget om 7 miljoner kronor.

Avdelning Halso- och sjukvard (egen regi) hade ett negativt resultat om 43 miljoner
kronor per augusti. Avvikelsen beror pa en kombination av att det storre
effektiviseringskrav som finns inte infriats per augusti samt dven beroende pa lagre
intdkter av utforda insatser an forvantat. Trots en fortsatt markant reducering av
kostnad for inhyrd personal (som féljer budget) mot foregaende ar finns ekonomiska
utmaningar for att nd en budget i balans.

Volymutveckling sarskilt boende och hemtjanst

Diagram 1. Beldggning sarskilt boende 202201 - 202508
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e VGjliga platser egen regi === Belagda platser egen regi

e VI6jliga platser LOV Belagda platser LOV

Av diagram 1 ovan framgar att belaggningsgraden sett till antal belagda platser av
antalet mojliga platser pa sarskilt boende varit relativt stabil sedan dr 2024, bade inom
extern och egen regi. Belaggningsgraden har dock minskat under 2025 for egen regi
och var dessutom nagot lagre an forvantat (budget) for bade egen och extern regi
ackumulerat per augusti. FOr extern regi ar volymen i kronor cirka 4 miljoner kronor
lagre an budgeterat till och med aug. Antalet méjliga platserinom LOV har 6kat med en
femtedel sedan borjan av 2022. Under 2025 har antalet belagda platser 6kat och
belaggningsgraden for LOV var i augusti 94 procent.

Generellt kan namnas att behovet och belaggningen av boendeplatser ar hogre for
demensplatser &n omvardnadsplatser bade for egen och extern regi.
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Diagram 2. Antal utférda timmar hemtjanst egen och extern regi, genomsnitt per dag

2500

2133 2074 2040
1921

2000 1900 1883
1500
1000
50
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

o

Som diagram 2 ovan visar har antalet utférda hemtjansttimmar minskat for varje ar
sedan ar 2020 fram till 2024 for att under 2025 vant tillbaka och 6kat igen. Aven om en
okning mot foregdende ar nu skett till och med augusti i ar ar volymokningen anda
nagot lagre an budgeterat och férvantat framst inom egen regi.

Resultatforstarkande atgéarder och handlingsplaner

| diagram 1 och 2 nedan illustreras kostnadsutvecklingen for 6vertid och sjuklon fran ar
2022 till augusti 2025. Enligt malsattning som satts ska sjukfranvaron totalt sett na en
nivda om maximalt 6 procent av arbetskraften (robust bemanning).

Diagram 3. Overtidskostnader 202201-202508
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Fran diagram 3 ovan framgar att under tertial 1 och 2 ar 2025, har 6vertidskostnaderna
okat med 4 miljoner kronor mot féregdende ar. Kostnaderna har 6kat fran 0,8 procent
av total lonekostnad till 1,3 procent. Fran och med forsta aprili ar infordes nya regler
for ersattning vid obekvam arbetstid (OB) och for bland annat arbetad 6vertid via det
nya l6neavtalet. Detta har 6kat kostnaderna for verksamheterna mot budget om cirka
4 miljoner kronor for 2025 och forsvarar jamforelserna mellan aren.



Diagram 4. Sjuklonekostnader 202201 - 202508
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Fran diagram 4 ovan framgar att sjuklonekostnaderna under tertial 1 och 2 ar 2025,
motsvarar ungefar samma kostnadsniva som foregadende ar motsvarande period vilket
procentuellt betyder att kostnaderna minskat fran 3,4 procent till 3,2 procent av total
[6nekostnad.

Diagram 5. Inhyrd legitimerad personal 202001 - 202508
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Fran diagram 5 ovan framgar att kostnaderna for inhyrd legitimerad personal succesivt
har minskat sedan ar 2022 da kostnaden brutto var 110 miljoner kronor. Per augusti i ar
har andelen inhyrd legitimerad personal reducerats till 16 procent av totalt antal
anstallda legitimerade och forvantas minska ytterligare till 13 procent innan arets slut.
Bruttokostnaden beraknas sjunka med 27 miljoner kronor mot féregaende ar.

Sida 5 (7)
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Andra resultatforstarkande atgarder i Mal och budget 2025 ar:

- nyttavtal om matlddorinom hemtjansten har minskat dessa kostnader,
- minskade arbetskraftskostnader for tomplatser inom sarskilda boenden
uppgdende till cirka 10 miljoner kronor till och med augustii ar.

Ekonomiska handlingsplaner i verksamheter med underskott

Utover ovan resultatforstarkande atgarder upprattas ekonomiska handlingsplaner
med atgarder for verksamheter med ekonomiska underskott och/eller ekonomisk
arsprognos. Dessa handlingsplaner foljs sedan l6pande upp inom ramen for vard- och
omsorgsforvaltningens ekonomiska uppfoljningar.

Statsbidrag

Fran diagram 1 nedan illustreras nivaer av olika statsbidrag for perioden 2022 till 2027
(som ar kant per dagens datum).

Diagram 6 Kostnader for nyttjade statsbidrag
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Forutom de prestationsbaserade statsbidragen, som ndamnden erhallit efter uppfyllda
prestationer senaste aren, har 6vriga statsbidrag varit relativt stabila sett till nivaer och
villkor med nagra fa undantag. Dock syns i diagrammet ovan att omfattningen av
bidrag successivt och markant reducerats pa totalniva fran ar 2023.

Vart att ndmna ar dels att de prestationsbaserade statsbidragen forsvinner fran nasta
ar, dels att Aldreomsorgslyftet ej vantas bli kvar fran ar 2027 (s langt vi vet nu). Ovriga
riktade statsbidrag innehaller bland annat Nara vardmedel och medel for ny
Socialtjanstlag (SoL).

Nyttjandegraden av erhallna statsbidrag sedan 2022 har varit kring 97 procent, det vill
sdga nastan fullt nyttjande av alla statsbidrag. Erhallna statsbidrag som inte méjliggjort
fullt nyttjande betalas tillbaka till staten.
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Risker och osakerhet

Prognos- Prognos- Prognosspann Prognosspann

Belopp i miljoner kronor forsamring forbattring min max
Prognososikerhet 5 15 39 59

Prognosspannet ar fran +39 miljoner kronor till +59 miljoner kronor.

| sa omfattande verksamhet och namnd som dldrenamnden &r volymen och
utvecklingen av denna av stor betydelse for kostnadsutvecklingen och darmed
resultatet for namnden. Darmed ocksa en vasentlig osakerhetskomponent.

Investeringar

Periodens utfall  Periodens utfall Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor KF-budget 2025 jan-aug 2025 jan-aug 2024 2025

Investeringar 20 9 6 20

Namndens investeringsram &r 20 miljoner kronor for 2025. Investeringsplanen bestar
bland annat av inventarier till sarskilt och ordinart boende och inkdp av nya
trygghetslarm. Namnden forvantas halla sin budgetram for investeringar.

Ovrigt

| delarsbokslutet per augusti finns en mindre summa bokford for kostnader som
hanger samman med pagaende rattsliga processer (6verklagan av en upphandling).
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Delarsuppfoljning per augusti 2025

Uppf6ljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag samt
dldrenamndens atgarder

For varje fokusmal redovisas status och prognos for de uppdrag som hor till malet.
Uppdragets/atgardens status redovisas med en farg. Fargerna har féljande betydelse:
o Uppdraget/atgarden ar genomfort
Gult Arbetet med uppdraget/atgarden gar enligt plan

Uppdraget/atgarden ari vantelage (inte paborjat enligt plan)

- Arbetet med uppdraget &r inte paborjat eller loper inte pa enligt plan




Sida 4 (28)

Fokusmal 1
Uppsala ska sdakra en stark ekonomi och varna valfarden

Malet bedoms vara i hog grad uppfyllt. Némndens atgarder bedoms i hog grad svara
mot utmaningarna att varna valfarden i kommunen, sakra en stark ekonomi och
leverera en god och saker vard och omsorg, pa saval kort som lang sikt. Sarskilt viktiga
fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom innovationer och
digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot en effektiv och néra vard. For
att varna valfarden inom omsorgen har ocksa de trygghetsskapande dtgarderna
skarpts.

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla
ett hallbart arbetslivinom namndens verksamheter. En positiv utveckling kan ses
gallande behovet av inhyrd legitimerad personal, dar trenden ar i linje med planen for
minskning.

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att minska den administrativa Status
belastningen och skapa férutsdttningar for en effektiv verksamhet.

Kommentar: Det har genomforts och pagar arbete for att effektivisera och minska det administrativa arbetet. Exempel
pa detta ar inférandet av digitala inkop, lakemedelsautomater och digital tillsyn samt inférande av medborgartjansten
som bade kan frigdra tid och resurser men dven underlatta for kommuninvanarna att komma i kontakt med kommunen.
Inom en verksamhet har det inforts differentierade arbetsroller. Férvantad effekt av samtliga atgarder ar att optimera
arbetssatt, minska tidskrdvande manuella processer och sékerstélla att resurserna fokuseras pa kdrnverksamheterna.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Lopande omprova forvaltningens processer for Aktiviteter sker lopande i det dagliga arbetet men
att sakerstilla effektivt resursutnyttjande och &ven i storre processer, till exempel genom
innovativa l6sningar. inférandet av digitala inkop, lakemedelsautomater

och digital tillsyn.

Myndigheten driftsatter medborgartjansten under
hosten 2025, vilket pé sikt kan frigora resurser och
framfor allt underlatta for vara medborgare i
kontakten med myndigheten. Det pagar ett arbete
med att se Over andra arbetssatt som kan
underlatta myndighetens processer. Under varen
genomfordes en enkatundersokning samt
kvalitativa intervjuer inom adldreomradet for att
identifiera om arbetet kan utféras annorlunda och
effektivare utifrdn nuvarande organisation. Det
pagar aven ett samarbeta med Juno for att vara
med och utveckla en Al-tjanst for att fa fram
rattsfallinom myndigheten, vilket kan underlatta
och forenkla arbetet inom avdelningen.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Systematiken for att folja upp och analysera
kvalitet, produktivitet och effektivitet ska
vidareutvecklas ar fokus for avdelningens arbete
under aret. Uppdrag har getts till ekonom och
kvalitetsenheten att hjalpa oss ta fram indikatorer
folja p& avdelningsniva for att kunna utvardera
kvalitet och effektivitet. Dialog pabdrjas dven i
omradeschefernas ledningsgrupp kring detsamma
under hosten.

Inom hemtjanst och sarskilt boende ar det
verksamhetens behov som styr schemalaggning
och tillsattning av resurser. Schemalaggning blir
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darfor en nyckel i detta. Differentierade arbetsroller
anvands, robust bemanning tilldmpas. Standig
helgtjanstgoring provas i ett antal verksamheter for
att mojliggora flexibilitet.

Avdelning halso- och sjukvard

Fortsatt arbete for att effektivisera genom
kompetenskartlaggning, fordelning av
arbetsuppgifter, tydliggérande av rutiner och samlat
administrativt team.

Uppdrag 2: Utveckla digitala vilférdstjénster for 6kad samhdllsnytta och ett mer effektivt resursutnyttiande

Status

Kommentar: For att mota upp dagens behov och dven framtida behov behdver arbetet med utveckling och inférande
av digitala valfardstjanster fortga. Det pagar en rad utvecklingsarbeten och implementering av valfardstjanster inom
namndens verksamheter som syftar till att 6ka nyttan for brukare och kommuninvénare samt dven effektivisera

resursutnyttjandet.
Nedan foljer ndgra exempel pa valfardstjanster:

e  Upphandling av trygghetsskapande larmteknik samt implementering av larm med GPS funktion.

e  Utvardering av pilotprojekt for applikationen "Mina besok” dar brukaren ser vilken medarbetare som kommer,

vilken insats som ska utféras och nér insatsen ska utforas.
e  Breddinforande av digitala inkdp
e Inférande avadministrativt planeringsstdd inom sarskilda boenden
e Implementering av Al-tjansten "hemtjanstmentorn”
e  Utveckling av loggkontrollrobot

e Inférande av medborgatjanst

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Oka anvandningen av digital valfardsteknik i Genomfbrda dtgdrder och pdgdende dGtgdirder pé
namndens verksamheter, exempelvis genom férvaltningen enligt plan:
automatisering, lakemedelsrobotar, digital tillsyn,
handlaggarstod och e-tjanster. 1. Utvecklingsarbete av loggkontrollrobot har gjorts

och roboten driftsattes i april-25.

2. Implementering av likemedelsautomater for ALNs
brukare startade i januari-25 och fortloper enligt plan.
3.I'mars 25 lanserades FUNK-IT 2.0 med nytt
uppdaterat material.

4. Al-assistent "Hemtjanstmentorn" har utvecklats och
planeras att implementeras for personal inom
hemtjansten.

5. Breddinférande av digitala inkop pagar.

6. Upphandling av trygghetsskapande larmteknik har
genomforts och tilldelningsbeslut gavs i maj-25. Avtal
beraknas tecknas i juni-25 och utbyte av befintliga larm
samt implementering av larm med GPS-funktionalitet
planeras att starta i augusti-25.

7. Arbete for att infora administrativt planeringsstod
"Aktivitetsplanering" har startat och i forsta steget
planeras implementation av verktyget géras i SABO.

Myndighet

Driftsattning av medborgartjansten sker under hosten
2025, vilket pa sikt kan frigora resurser och framfér allt
underlatta for vara medborgare i kontakten med
myndigheten. Det pagar ett arbete med att se ver
andra arbetssatt som kan underldtta avdelningens
processer. Under varen genomfordes en
enkatundersokning samt kvalitativa intervjuer inom
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dldreomradet for att identifiera om arbetet kan utforas
annorlunda och effektivare utifran nuvarande
organisation. Det pagar dven ett samarbete med Juno
for att vara med och utveckla en Al-tjanst for att fa fram
rattsfallinom myndigheten, vilket kan underlatta och
forenkla arbetet inom avdelningen. Avdelningen har
varit med och bidragit med att ta fram
informationsfoldrar gallande digitala inkdp, for att
paskynda den utvecklingen.

Avdelning dppna och tidiga insatser

Arbete pagar kring installation av nya trygghetslarm, ett
omfattande och resurskravande arbete som behover
vara i fokus under aret. Utbildningsinsatser for seniorer
i att kunna nyttja digital teknik vid vara traffpunkter.
Fortsatt arbete med att bibehalla kvalitet och kvantitet
avseende digital tillsyn inom trygghetsjouren.

Avdelning hemtjéinst och sérskilt boende

Principen digitalt forst genomsyrar verksamheterna.
Ink&p och tillsyn sker digitalt. Likemedelsautomater
implementeras i hemtjansten. Hemtjanstmentorn, ett
internt Al verktyg, ar framtagen for hemtjénsten. Mina
besok, plattor hemma hos brukare inom hemtjansten,
ar testat inom tva verksamheter och ska utvérderas
under hosten.

Digital matning urinldckage testas inom SABO.
Digitala signeringar ar implementerade inom
avdelningen.

Ny larmupphandling ar genomford dér bland annat
GPS funktion finns med.

Avdelning hélso- och sjukvard
Verksamhetssystem HUL i drift.
Lakemedelsautomater inférda men fortsatt
utrullning inom projektets ramar HT-25 och i
ordinarie forvaltning 2026.

Uppdrag 3: Stérka kompetensforsorjningen och sékerstdilla ett hdllbart arbetsliv och hélsofrdmjande Status
arbetssdttinom kommunkoncernen

Kommentar: Arbetet har fortsatt under januari-augusti 2025 i linje med planen for minskning och malet om max 10%
inhyrd legitimerad personal.

Inom egen regins hemtjanst och sarskilda boenden pagar arbete och verksamheterna tar tagit fram egna delmal for att
minska andelen visstidsanstallda med det l[angsiktiga malet att nd 17%. Schemaldggning ar en viktig och aktiv del av
arbetet. Flera verksamheter provar arbetssattet standig helg. Inga verksamheter har delade turer och samtliga
tillsvidareanstallda har ratt till heltid. Utbildningsinsatser har genomforts inom robust bemanning for
verksamhetschefer och schemaléggare. Expertis inom schemaldggning och bemanningsplanering finns pa platsinom
avdelningen.

Under hosten 2025 ska en plan faststallas av dldrenamnden for att 6ka andelen tillsvidareanstallda och minska andelen
visstidsanstallda inom aldreomsorgen 2025-2027. | planen beskrivs vilka aktiviteter som ska bidra till att na malen under
perioden, samt mal (ambitionsniva) och indikatorer.

Sa gott som samtliga medarbetare har en individuell utvecklingsplan, samtliga forvantas att ha det till arsskiftet. Ramtid
arinfort i samtliga verksamheter utom tva. De tva sista kommer ga dver till Ramtid i september i ar.

Rekrytering av nya chefer pagar lopande och organisationen anpassas for att fungera under forutsattningar att ha max
30 medarbetare per chef. Utmaningar finns i form av begransningar i bland annat fysiska lokaler.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Minska behovet av inhyrd legitimerad personal. Arbetet har fortsatt under januari-augusti 2025 i linje
med planen for minskning och malet om max 10%
inhyrd legitimerad personal.
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Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga Per april hade korttids/dagverksamhet 13%

anstallningsvillkor genom att minska antalet timanstallda. Arbete sker i form av aktiv

visstidsanstallningar. schemaplanering och avdelningen 6ppna och tidiga
insatser ser 6ver hur visstidsanstallningarna kan
minskas.

Avdelning halso- och sjukvard har natt det
langsiktiga malet om max 17 % visstidsanstallda.

Inom egen regins hemtjanst och sarskilda boenden
pagar arbete och verksamheterna tar tagit fram egna
delmal for att minska andelen visstidsanstéllda med
det langsiktiga malet att nd 17%. Schemalaggning ar
en viktig och aktiv del av arbetet. Ett nytt
schemaldggningssystem implementeras Q3. Flera
verksamheter provar arbetssattet standig helg. Inga
verksamheter har delade turer och samtliga
tillsvidareanstallda har ratt till heltid.
Bemanningshandbok finns som stod for
verksamhetschefer och schemaléggare.
Utbildningsinsatser har genomforts inom robust
bemanning for verksamhetschefer och
schemalaggare. Expertis inom schemaldggning och
bemanningsplanering finns pa plats inom
avdelningen.

Under hosten 2025 ska en plan faststallas av
aldrenamnden for att 6ka andelen
tillsvidareanstéllda och minska andelen
visstidsanstallda inom aldreomsorgen 2025-2027. |
planen beskrivs vilka aktiviteter som ska bidra till att
nd malen under perioden, samt mal (ambitionsniva)
och indikatorer.

Tillse att alla medarbetare har en individuell Sa gott som samtliga medarbetare har en individuell
utvecklingsplan. utvecklingsplan, samtliga forvantas att ha det till
arsskiftet.

Tillimpa riktmarket max 30 medarbetare per chef | Rekrytering av nya chefer pdgér [6pande och

for alla verksamheter. organisationen anpassas for att fungera under
forutsattningar att ha max 30 medarbetare per chef.
Utmaningar finns i form av begransningar i bland
annat fysiska lokaler.

Utveckla mojligheterna till verksamhetsférlagd Forvaltningen vidareutvecklar arbetet med att stotta
utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt larande handledare i deras uppdrag att handleda studenter.
(APL) fér att attrahera nya medarbetare. Det har genomforts interprofessionella

handledartréffar for legitimerade medarbetare med
syfte att starka kompetensen och 6ka motivationen
att ta emot studenter. Forvaltningen vidareutvecklar
aven arbetet att sakerstalla mottagandet av ett stort
antal studenter i samrad med vard-och
omsorgsforvaltningens verksamhet (privat och egen
regi) och universitetet

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Det pagar att arbete med att uppmuntra
verksamheterna till att ta emot studenter i da detta
ar en viktig rekryteringsbas framat.

Avdelning hemtjdnst och sérskilt boende
Verksamheterna tar emot de studenter som behover
fa en plats.
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Avdelning hdélso- och sjukvdrd

Avtalen med Uppsala universitet féljs angaende VFU
termin 2 och 6 for sjukskéterskor (SSK) och for
arbetsterapeuter (AT) och fysioterapeuter (FT).

Avveckla minutstyrningen och breddinfora Ramtid &r infort i samtliga verksamheter utom tva.

ramtid i hemtjansten inom ndmndens egen De tva sista kommer ga Gver till Ramtid i september i

regi. ar.

Uppdrag 4: Sdkerstdilla tillrdickliga kunskaper i det svenska spréket for anstéllda med behov av det inom Status

férskola, vdrd och omsorg.

Kommentar: Brukarna inom namndens verksamheter ska forsta och kunna prata svenska med kommunens
medarbetare. Goda sprakkunskaper i det svenska spraket ar en forutsattning for att arbeta patientsékert och att kunna
ge en god vard och omsorg,.

Det pagar en rad sprakutvecklande insatser som riktar sig till medarbete, bland annat gors ett spraktest och en
kompetenskartldggning i yrkessvenska for att utvardera vilka sprakutvecklande insatser som enskilda medarbetare har
behov av. Det finns dven digitala sprakutvecklande verktyg, en kurs i yrkessvenska och tillgang till SFI larare som
genomfor utbildningsinsatser pa plats i verksamheten. Inom vard- och omsorgsforvaltningen finns exempelvis
sprakstodjare och sprakombud arbetar med sprakutvecklande insatser i verksamheterna.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Arbeta aktivt for sprékutvecklande arbetsplatseri | Forvaltningen driver ett [arandeforum for att

samverkan med ber6rda namnder, exempelvis kunskapsutveckla och 6ka samverkan mellan de 11
genom spraktest, utbildning fér medarbetare samordnare som finns for att stétta vara ca 170

som inte klarar spréktestet, sprakombud, samt sprakombud inom hela vérd- och

utbildning for sprakstodjare och handledare, for omsorgsforvaltningen. Forvaltningen driver ocksa ett
att starka kunskaper i svenska spraket. samverkansnéatverk runt sprakutvecklande

arbetsplatser tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och gemensam service.
Forvaltningen:

- ger stdd till hemtjanst och sarskilt boende i arbetet
med att kompetenskartldagga medarbetares
kunskaper i yrkessvenska, samt med upplagg och
utvardering av den externa kurs i yrkessvenska som
ar kopt upp fran
arbetsmarknadsforvaltningen/vuxentubildningen.

- faciliterar och synliggdr den forskning som bedrivs
runt sprakutvecklande arbete inom sarskilt boende.

- omvarldsbevakar och sprider information rérande
det arbete, diskussioner och forskning som finns
inom sprakutveckling och som leds av exempelvis
Regeringen, Socialstyrelsen, Vard- och
omsorgscollege samt kommuner och universitet.

-utvecklar nya verktyg och arbetssatt som kan
anvandas i det sprakutvecklande arbetet for bland
annat Lingio (ett digitalt sprakutvecklingsverktyg).

-utvecklar en gemensam hemsida samt team om
sprakutvecklande arbetsplatser fér verksamheter
inom VOF

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Arbete pagar kring initiativ som startades forra aret.
Det finns sprakombud inom korttids- och
dagverksamhet som pa olika satt stodjer kollegor i
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att utveckla det svenska spraket inom
dldreomsorgens kontext.

Avdelning hemtjdnst och sdrskilt boende
Avdelningen har tre inkluderande samordnare som
arbetar med att framja sprakutveckling och
inkludering. Det finns sprakstodjare i
verksamheterna. Spraktest finns upphandlat och
genomfors. De personer som visar pa brister
genomgar en utbildning som &r framtagen
tillsammans med AMF.

Det finns SFI ldrare i verksamheten som genomfor
utbildningsinsatser pa plats i verksamheten.

Samtalstraffar genomfors av sprakstddjare utifran
materialet "Prata om jobbet”.

Uppdrag 7: Astadkomma en omstdillning mot en effektiv och néra vérd med fokus pé forebyggande och Status
hdlsofrdmjande insatser.

Kommentar: Arbetet med att astadkomma en omstallning till en mer effektiv och néra vard fortskrider. Samverkan
med berérda namnder och Region Uppsala utvecklas inom flera omraden och med olika malgrupper. For samverkan
med Region Uppsala bedrivs arbetet inom ramen for forum inom HSVO-organisationen.

En central deli processen har varit att tydliggora rutinerna for in- och utskrivning fran slutenvarden. Avtalet med
regionen gallande utskrivningsklara patienter, tillsammans med arbetet for att tydliggora processerna, har bidragit till
minskade kostnader for namnden. For att ytterligare starka vardkedjan har partsgemensamma analyser vid utskrivning
inletts, vilket framjar 6kad kvalitet, samordning och kontinuitet for patienterna.

Utifran det nya ldkaravtalet med regionen, framtaget 2024, har dessutom ett arbete paborjats for att etablera ett mer
strukturerat och enhetligt arbetssatt for hela malgruppen.

Vidare har den andra delen i arbetet med halsoekonomiska berakningar inom ramen for arbetsmodellen Trygg hemgang
genomforts. En halsoekonom har rekryterats och en plan for det fortsatta arbetet har tagits fram. Parallellt pagar en
oversyn av hur hdlsoekonomiska berakningar kan anvandas i anslutning till intensiv hemrehabilitering.

Ett utvecklingsarbete har dven inletts i syfte att identifiera lampliga omraden for hdlsoekonomiska analyser inom
namndens verksamhetsomrade.

Arbetet med att infora ett arbetssatt for intensiv hemrehabilitering fortskrider och den pagaende pilotverksamheten
fortloper enligt plan.

Parallellt pagar utveckling av formerna for implementering, uppféljning och utvérdering av arbetsmodellen Trygg
hemgang. Ett konkret resultat av detta arbete ar att insatsen nu har utvidgats till att &ven omfatta personer som vistas
pa korttidsboende. Genomforda aktiviteter har bidragit till att stérka forutsattningarna for en mer flexibel, tillgdnglig och
andamalsenlig vardprocess.

Under T2 har en uppfoljning med representanter for berérda nédmnder genomforts kring hur kommunen bést tar tillvara
och genomfor uppdrag 7 utifran dess intentioner. Syftet ar att hitta prioriterade omraden att samarbeta kring under
2026.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Utreda och infora arbetssatt med intensiv Arbete pagar, styrgruppen fattade beslut i juniom att en
hemrehabilitering. modell med separat team ska inféras. Pagaende pilot

slutfors och utvarderas under aret.
Utveckla arbetet med halsoekonomiska Under tertial 2 har en workshop hallits med
berdkningar. arbetsgruppen kring trygg hemgang kring

effektanalys/effektkedja som del tva i att genomféra
halsoekonomiska berakningar och angreppssatt utifran
Ineras modell. Den visade att nuvarande arbetssatt i
trygg hemgang inte i alla delar sker pa sa sétt att det ger
battre forutsattningar for hdlsoekonomiska effekter i
jamforelse med arbetssattet kring de som skrivs hem
utan trygg hemgang.
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Under varen 2025 har den nyrekryterade
halsoekonomen kommit pa plats och under forhésten
kommer en plan for det fortsatta arbetet utifran
uppdraget att kunna ta form.

Samverkan sker dven mellan 6ppna och tidiga insatser
och ekonomistaben kring bland annat
halsoekonomiska berdkningar kopplat till intensiv
hemrehabilitering.

Utveckla formerna for implementering, Under varen avslutades styrgruppen for Trygg
uppfoljning och utvardering av arbetsmodell hemgang men arbetet fortsatter for att hitta
trygg hemgang. formerna. Arbetet har bl.a. resulterat i att vi nu har

fattat beslut om att utvidga insatsen till dven
personer som vistas pa korttidsboende. Information
om arbetssattet har dven informerats om pa
enheterna via bade enhetschef och teamledare samt
haft ett forum med fokus pa fragan.
Verksamhetscontroller foljer utvecklingen med hjalp
av statistiken 6ver trygg hemgang for att se om
besluten 6kar eller inte. Omrade omsorg kan nu
ocksa fatta beslut om trygg hemgang.

Fortsatt samverka med berérda ndmnder foratt | Samverkan med Region Uppsala pagérinom ramen
tillsammans stirka kommunens del i arbetet med | for HSVO-organisationen. Under varen har bland

forebyggande och halsofrdmjande insatser och annat processen for in- och utskrivning fran
en effektiv och nara vérd 2030. slutenvarden tydliggjorts genom uppdaterat Vis-
dokument.

Ett arbete med partsgemensamma analyser vid
utskrivning har ocksa inletts for att framja en effektiv
och néra vard.

Utifran det nya lédkaravtalet med regionen, som togs
fram 2024, har arbetet inletts med att etablera ett
mer strukturerat arbetssatt for hela malgruppen.
Malet &r att erbjuda en personcentrerad,
teambaserad och lattillgénglig hélso- och sjukvard av
hog kvalitet och med god sdkerhet - bade i ordinart
och sarskilt boende.

En viktig del ar ocksa insatserna inom Trygg
hemgang, i samverkan med &ldrevardsenheten,
intensiv hemrehabilitering samt samarbete med
traffpunkter och anhérigcentrum. Arbetet pagar for
narvarande med att utveckla hur dessa delar bast
ska organiseras framat. Vidare har samarbeten
startats inom flera omraden, bland annat kring
program for vard, behandling och férebyggande
insatser for ldre.

Uppdrag 8: Skdrpa de trygghetsskapande Gtgdrderna inom hemtjénsten och inom évrig vard och omsorg. Status

Kommentar: For att skdrpa de trygghetsskapande atgarderna inom hemtjanst och inom 6vrig vard och omsorg har en
rad arbeten genomforts.

For att bredda utsedda valdombud kompetens har det genomforts ett antal utbildningar med bland annat inriktning pa
vald mot aldre, vald mot kvinnor och man med funktionshinder, samt dldre kvinnors utsatthet fér vald i néara relation.
Under hosten ska en forelasning om digitalt vald hallas.

Det pagar en 6versyn av uppfoljningar och stickprovskontroller, bland annat har ett pilotprojekt genomforts avseende
brukarorienterade stickprovskontroller d&r resultat av utvérdering invantas. Det har dven pabdrjats en dversyn av de
uppfoljningsmetoder som tillampas inom ramen for avtals- och uppdragsuppfoljning. Myndighet genomfor
stickprovskontroller och granskar akter utifran givna kriterier.

For att 6ka antalet oanmalda uppféljningar inom sérskilt boende har delar av den planerade uppféljningen har lagts om
till forman for oanmalda uppfoljningar. Det har dven verkstallts ett antal oanmélda besok pa uppdrag av
forvaltningsledning, av sarskild anledning.
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Arbete med att implementera en strategi och handlingsplan for psykologisk trygghet pagar. Det finns ett arbetsmaterial
som kan anvandas som underlag for att lyfta diskussionen kring psykologisk trygghet.

Det har genomforts ett pilotprojekt med trygghetsskapande teknik i form av applikationen ”Mina besok” som kan laddas
ner pa en platta eller telefon. Utvardering av pilotprojektet genomfors under hosten.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utdka valdsombudens utbildning till att
inkludera fler aspekter av aldre

Utbildningar pa olika nivaer har tagits fram:

De utsedda valdsombuden har fatt sarskilda
utbildningstillfallen. Forvaltningen har medverkat i
framtagandet av den kommundvergripande
handlingsplanen inom vald i nara relation.

Forelasningstillfalle med workshop (halvdag) har
anordnatsi slutet pa augusti med tema vald mot
kvinnor och man med funktionshinder, samt aldre
kvinnors utsatthet for vald i néra relation. Forelasning
kring digitalt vald kommer att genomféras under hosten
2025.

Tva utbildningar har tagits fram och ska ses som
obligatoriska for forvaltningens medarbetare:

Utbildning vald i néra relation

For att 6ka kompetensen om vald i nara relation ska
samtliga medarbetare genomfora en utbildning. Kursen
ardigital och kan genomfdras nar som helst. Den tar 2-3
timmar att genomfdra och kan delas upp pa flera
tillfallen. Kursen ar framtagen av NCK (Nationellt
centrum for kvinnofrid), Socialstyrelsen och
Lansstyrelserna.

Méns vald mot kvinnor och vdld i ndra relationer

Du som arbetar med aldre ska dven genomfora en kurs
som Socialstyrelsen tagit fram - Vald mot éldre. Kursen
ardigital och tar ca: 1 timme att genomfora.

Genomfdra en dversyn av hur uppféljningar och
stickprovskontroller kan systematiseras och
implementeras.

Under forsta halvaret 2025 ha en Gversyn pabdrjats
av de uppfoljningsmetoder som tilldmpas inom
ramen for avtals- och uppdragsuppfoljning. Syftet
med Oversynen ar att underlatta
informationsinhdmtning och arbetsmoment for
sammanstallning av uppféljningsaktiviteter, for att fa
mesta mdjliga effekt pa styrning och verksamhet.
Oversynen syftar dven till att begrénsa
administrationen i verksamhet och férvaltning, bland
annat genom att klargdra vilka arbetsuppgifter som
kan automatiseras eller hanteras utan att
verksamheter ska alaggas inrapportering.

Inom ramen for 6versynen behandlas vilka delar av
enhets processer som kan vara féremal for
automatisering och ett mer datadrivet beslutsstod,
déribland business intelligence-l6sningar for
sammanstallning av information fran flera av
kommunens verksamhetssystem och prenumeration
pa data fran andra aktérer och myndigheter.
Oversynen beriknas vara klar vren 2026 och arbetet
som helhet berdaknas vara klart 2027.

En pilot har genomforts for brukarorienterade stickprov.
Piloten ska utvdrderas och féljas upp under augusti. Den
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kvalitetsrapportering som genomférdes 2024 har
utvarderats och justeringar har genomforts.
Rapporteringen for 2025 genomfors i september 2025.

Under varen har 20 stickprover genomforts dar
myndigheten deltagit och granskat akter utifran givna
kriterier. Myndigheten avser att fortsatta arbetet under
hosten men att da arbeta for att integrera arbetet i
redan befintliga strukturer for uppféljning sdsom
individuppféljningar och dokumentationsgranskningen.

Utveckla uppféljningsarbetet inom sarskilt Under forsta halvan av 2025 har férvaltningen dels lagt
boende genom att 6ka antalet oanmalda om delar av den planerade uppféljningen till férman for
uppfoljningar. oanmalda uppfdljningar, dels lagt till ett

uppfoljningsmoment i den ordinarie avtals- och
uppdragsuppfoljningen dar rapport aterger brister eller
forbattringsomraden. Enheten for avtal och uppféljning
har ocksa verkstallt ett antal oanmalda besok pa
uppdrag av forvaltningsledning, av sarskild anledning.

Ta fram och implementera en strategi och Forvaltningen har initierat ett aktivt arbete med att
handlingsplan mot tystnadskultur inom vard- starka den psykologiska tryggheteni hela
och omsorg. verksamheten. Detta arbete sammanfattas i Strategi

och handlingsplan for psykologisk trygghet som
forvéntas faststéllas under hosten 2025.

Strategin syftar till att skapa och utveckla en hallbar och
god arbetsmiljo dar medarbetare och chefer kan
uttrycka sig 6ppet, utan radsla for negativa
konsekvenser. Ett konstruktivt arbete inom dessa
omraden forvantas starka kvalitet, ansvarstagande och
arbetsgladje.

Nedan beskrivs dven vad som konkret
genomforts/pagar inom forvaltningens olika
verksamheter:

Avdelning fér kvalitet och utveckling

Det finns ett framtaget arbetsmaterial som underlag for
att lyfta diskussionen kring psykologisk trygghet pa
exempelvis APT tréffar. Det har dven gatt ut en enkat
kring fragan.

Avdelning myndighet omsorg och dldre

Samtliga chefer har antingen lyssnat pa pod eller st
boken om psykologisk trygghet samt haft diskussion
kring amnet.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Dialog ska pabdrjas i avdelningens ledningsgrupper
under hosten kopplat till inneborden av begreppet
psykologisk trygghet. Det behdvs en samsyn kring vad
som menas och utifran det forma initiativ for att starka
den psykologiska tryggheten. Alla verksamheter har
utvarderat sin medarbetarenkat bland annat kopplat till
fragorna om psykologisk trygghet och utformar lokala
handlingsplaner.

Avdelning hemtjdinst och sdrskilt boende

I samband med medarbetarundersokningen gjordes en
fordjupad undersokning gallande psykologisk trygghet.
Utifran resultaten i dessa tas aktiviteter fram.
Utbildningsmaterial &r framtaget for att genomféra
arbetet i verksamheterna. Litteratur och andra medier
anvands for att fora diskussioner i fragan.
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Avdelning hdlso- och sjukvdrd

Ledningsgrupper laser en bok om psykologisk trygghet,
tagit del av material och kommer att arbeta vidare med
detta i hela avdelningen under hdsten.

Infora trygghetsskapande teknik som ger
brukarna mojlighet att kunna se vem som
kommer for att utfora insatsen i hemmet.

Trygghetsskapande teknik som ger brukare méjlighet
att kunna se vem som kommer for att utfora insats i
hemmet testas av 40 brukare i hemtjansten under
perioden april-augusti 2025. Applikationen Mina besok
som finns pa en platta eller telefon visar nar nasta besok
ager rum, vem som kommer och vilken insats som ska
utforas. | september kommer analysarbete att
genomforas som sedan kommer att ligga till grund for
stallningstagande av breddinférande 2026 ska goras.

Avdelning hemtjéinst och séirskilt boende

Arbete med mina besok har skett under aret. Tva
verksamheter har testat arbetssattet. 36 plattor testas
av 36 individer, arbetet ska utvarderas under hosten.

Uppdrag 9: Sdkerstdlla hog livskvalitet och forutsdttningar till att Gldras pd egna villkor genom att frimja

fysisk, social och digital inkludering.

Status

Kommentar: | samband med den nya socialtjanstlagen har 6ppna insatser kartlagts och en insatskatalog tas fram for att
ge medborgarna dverblick och underlétta for medarbetare att lotsa ratt stod.

Forvaltningen utvecklar flera insatser for att motverka ensamhet och starka gemenskap.Pa sarskilda boenden utvecklas
aktiviteter tillsammans med aktivitetsombud, samordnare och frivilligorganisationer for att skapa meningsfullhet och
bryta isolering. Brukarinflytande sakerstalls genom individuella planer och lokala utvecklingsinsatser. Arbetet forstarks
av strategiska insatser inom programmet Aldrevianlig kommun och genom evenemang som Seniorfestivalen som &r

planerad att genomforas 1 oktober.

Maltiderna ar en central del i dldreomsorgen. Genom maltidsutvecklare, ombud och servicebitraden starks kvalitet,
trivsel och naringsrikt innehall. Utbildningar ger medarbetarna gemensam kunskap och trygghet i arbetet.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Inom ramen fér namndens 6ppna insatser och
bistdndsbedémda insatser starka den &ldres
egenmakt och motverka ofrivillig ensamhet och
isolering.

I samband med att den nya socialtjanstlagen tradde i
kraft den 1 juli har en kartlaggning av samtliga 6ppna
insatser, det vill sdga insatser som inte kraver
bistandsbeslut, genomforts. Utifran kartlaggningen
har néamnden fattat beslut om vilka insatser som
fortsatt ska vara 6ppna. Férvaltningen har dven
paborjat arbetet med att ta fram en insatskatalog,
dar alla 6ppna insatser samlas och presenteras.
Syftet ar att underlatta for medborgarna att fa en
tydlig overblick, samt att ge medarbetarna ett
verktyg for att pa ett enhetligt satt kunna presentera
och lotsa medborgare till ratt insats.

Forvaltningen har tillsammans med Helsingborgs
kommun och Skdévde universitet utvecklat
utbildningen "Fran ensamhet till gemenskap”, med
fokus pa att motverka ensamhet. Vidare har ett
gemensamt projekt initierats tillsammans med
Utbildningsndmnden (UBN) och Folkuniversitetet:
“Seniorer i skolan”. Projektet innebar att seniorer
medverkar i skolorna, vilket skapar meningsfullhet
och gemenskap for bade éldre och elever. Innan
deltagandet inleds erbjuds seniorerna utbildning i
samverkan med forvaltningen och Folkuniversitetet.

En plan for att utveckla samverkan med utforare har
paborjats, i syfte att battre méta de behov som finns
hos éldre. | detta arbete ingar bland annat
samarbeten med 6ppnainsatser och Funk-IT.
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Utvecklingsarbetet omfattar dven flera satsningar
inom omradet traffpunkter for personer 65+,
daribland mobila traffpunkter, samt pilotprojekt
kring hdlsosamtal. Inom ramen for det dldrevanliga
kommunarbetet har implementering av Fem-
fingermodellen pabdrjats, ett forskningsbaserat
ramverk for att framja hjérnhalsa och forebygga
kognitiv svikt.

Arbetet for att skapa meningsfulla aktiviteter for
aldre pa sarskilda boenden (SABO) fortsatter. Har har
aktivitetsombud och aktivitetssamordnare en central
roll i att utveckla och genomféra insatser. Dessutom
sker ett ndra samarbete med frivilligorganisationer
for att bryta isolering och framja social gemenskap. |
samtliga verksamheter erbjuds individuella
aktiviteter utifrdn den enskildes genomférandeplan.

Leda det kommundvergripande arbetet med att
implementera program och handlingsplan for
aldrevanlig kommun vad géller insatser for fysisk,
social och digital inkludering av en aldrande
befolkning.

Programmet &r ute pa remiss till n&mnder och bolag,
synpunkter invantas fér att kunna sammanstalla och
revidera forslag infor beslut i KS och KF. Detta ska
vara klart fore arets slut. Strateg arbetar 100 % tjanst
utifran att samordna och underlatta
implementeringen av program och handlingsplan.

Utveckla arbetet med maltider inom sarskilt
boende och hemtjanst i egen regi.

Arbetet med maltider inom sérskilt boende och
hemtjanst i egen regi utvecklas kontinuerligt for att
skapa en trygg, trivsam och naringsriktig
maltidssituation for de aldre. | verksamheterna finns
bade maltidsutvecklare och maltidsombud som har
en viktig rolli att inspirera, stodja och driva arbetet
framat. Aven servicebitrdden finns for 6ka fokuset pa
maltiden. Varje enhet tar fram en egen
utvecklingsplan utifran resultaten i
brukarundersokningarna.

For att alla medarbetare ska kdnna sig trygga i sitt
arbete med maltider erbjuds utbildning via
kommunens larportal. Har finns flera korta filmer och
digitala utbildningar som ger praktisk kunskap om
hur man serverar sakra, goda och trivsamma
maltider. Utbildningarna fungerar som ett stod i det
dagliga arbetet och bidrar till att skapa en
gemensam kunskapsgrund i hela organisationen.

Arbetet med att forbattra maltiderna sker ocksa i
nara samverkan med de partners som levererar
maten. Tillsammans arbetar man for att standigt
utveckla kvaliteten, 6ka variationen och sakerstalla
att maten bade ar naringsrik och aptitlig.

Genomfora en seniorfestival 2025.

Programmet for seniorfestivalen ar framtaget och en
plan fér kommunikation finns.

Uppdrag 10: Gka samnyttjandet av kommunens lokaler och anléggningar och tillgéngliggéra lokaler fér andra

verksamheter ndr de inte nyttjas.

Kommentar: Kartlaggning har genomforts géllande hur kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for
civilsamhallet, inklusive méjligheter till samutnyttjande av ndmndens lokaler. Behov finns dock att 6ka takten bade fran
KS och némnden for att 6ka samutnyttjandet pd andra sétt och for andra lokaler for att uppdraget ska ga enligt plan.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga
berérda 6ka samutnyttjandet av kommunens
lokaler och anldaggningar.

Kartlaggning har genomforts géllande hur kommunen
tillhandahaller och finansierar lokaler for
civilsamhallet, inklusive mojligheter till
samutnyttjande av néamndens lokaler. Behov finns
dock att 6ka takten bade fran KS och namnden for att

Status
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Oka samutnyttjandet pa andra satt och for andra
lokaler.

Uppdrag 11: Oka valdeltagandet i omrdden och grupper med ldgt valdeltagande samt utveckla samverkan Status
kring att genomféra val i Uppsala kommun.

Kommentar: Uppdraget ar i vantelage men detta ar enligt plan.

I host kommer ansvarig tjansteperson ifran vard- och omsorgsforvaltningen vara med i en arbetsgrupp tillsammans med
representanter ifrdn avdelningen for trygghet och hallbarhet samt valkansliet. Syftet ar att se hur demokratiska insatser
kan utformas.

Det kommer dven att starta upp en arbetsgrupp for att resonera kring hur vi tar oss an fragan om ambulerande
rostmottagning samt tillganglighet och information.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

I samverkan med kommunstyrelsen identifieraoch | Atgérden érivénteldge men detta &r enligt plan.
genomfora insatser for att 6ka valdeltagandet.
I host kommer ansvarig tjansteperson ifran vard-
och omsorgsforvaltningen vara medien
arbetsgrupp tillsammans med representanter ifran
avdelningen for trygghet och hallbarhet samt
valkansliet. Syftet ar att se hur demokratiska
insatser kan utformas.

Det kommer dven att starta upp en arbetsgrupp for
att resonera kring hur vi tar oss an fragan om
ambulerande rostmottagning samt tillganglighet
och information.

Namndmal NB1.1. Kommunen ska ha en hdllbar och hélsofrdmjande arbetsmiljo. Status

Kommentar: Arbete pagar for 6ka frisknarvaron och na malet om max 6% sjukfranvaro. | arbetet for att 6ka
frisknarvaron anvands franvarokalender for att kartlagga monster, omtankesamtal och att uppmuntra medarbetare att
nyttja friskvardsbidraget for att aktivt arbeta med sin egen halsa. Arbetet sker i samverkan med HR med fokus pa tidig
dialog, uppfoljning och individanpassade atgarder. Inom vissa verksamheter ligger dven fokus pa ett narvarande
ledarskap och kontinuerlig uppféljning av korttidsfranvaron.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Arbeta for en 6kad frisknarvaro, samt nd maletpd | Avdelning myndighet omsorg och dldre
max 6 % sjukfranvaro.

I host ska en workshop genomforas for att
synliggora vad avdelningen behdver vidta for
atgarder for att fa lagre procents sjukfranvaro.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Totala sjukfranvaron per april lag pa 11,6 procent
en forsdamring 6ver aren och langt ifran malet om
6%. Till hosten behover ett arbete startas for att
kartlagga orsakerna till franvaron och insatser for
att 6ka friskndrvaro med stéd av
rehabiliteringsexpertis inom HR. Atgarder som
genomfors ar att aktivt uppmuntra medarbetare att
nyttja friskvardsstodet och aktivt arbeta med sin
egen halsa.

Avdelning hemtjdnst och sérskilt boende

Arbetet med ett narvarande ledarskap och
uppfoljning av korttidsfranvaron sker l6pande.
Arbeten med differentierade arbetsroller och aktiv
schemalaggning ar viktiga delar for ett lyckat
arbete. Ytterligare expertis fran HR har rekryterats
for att fa battre effekt i arbetet.

Statistik for avdelningen:
maj 2025 total: 8,11% korttid: 3:99% langtid: 4,12%
maj 2024 total: 9,14% korttid: 4,03% langtid: 5,11%
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Avdelning hdélso- och sjukvdrd
Arbetar med att hantera langtidsfrénvaro och

arbetar aktivt forebyggande med arbetsmiljo och
framjande insatser.
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Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler

jobb

Beddmningen ar att malet ari hog grad uppfyllt. Prognosen for utfallet i slutet av 2025
ar att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till stor del leder till

onskat resultat.

Kontinuerlig dialog sker fortlopande med samtliga utforare, inom avtalsansvaret. | och
med detta bedoms namnden bidra till att forenkla for naringslivets aktérer inom

namndens verksamheter.

Under utbildningsnamndens ledning sker samverkan med berérda namnder for att fler
elever ska valja yrkesinriktade utbildningar inom vard och omsorg.

féretagsservice med hég kvalitet.

Uppdrag 12: Férenkla féretagens vardag genom att utveckla en nyténkande, effektiv och rdttsscker

Status

inom avtalsansvaret.

Kommentar: Under forsta halvan av 2025 har forvaltningen sammankallat branschrad, remitterat sakfragor med privata
utforare, samt deltagit i Uppsala kommuns leverantdrstraff. Kontinuerlig dialog sker fortldpande med samtliga utforare,

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Fortsatta ha [6pande dialog och samverkan med Under forsta halvan av 2025 har forvaltningen
namndens externa leverantorer. sammankallat branschrad, remitterat sakfragor med
privata utférare, samt deltagit i Uppsala kommuns
leverantorstraff. Kontinuerlig dialog sker fortlopande
med samtliga utférare, inom avtalsansvaret.
Uppdrag 15: Utveckla arbetet for att fler elever ska vdlja yrkesinriktade utbildningar. Status

Kommentar: Arbetet med att fa fler elever att valja yrkesinriktade utbildningar sker i néra samverkan med andra
forvaltningar. Insatserna omfattar bland annat riktad kommunikation, informationsinsatser och deltagande vid
yrkesmassor. Dessutom implementeras arbetsséttet Unga i varden, dar ungdomar arbetar pd sarskilda boenden i egen
regi, vilket bidrar till att 6ka intresset for vardyrken och ge unga vardefull arbetslivserfarenhet.

omvdrlden

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
| samverkan med andra berérda namnder (bl.a. Arbetet pagdr i ndra samverkan med andra

utbildningsnamnden och forvaltningar och omfattar bland annat
arbetsmarknadsnamnden) utveckla arbetet for kommunikations insatser samt medverkan vid

att fler elever ska vilja yrkesinriktade yrkesmassor.

utbildningar.

Implementera arbetssatt med ungdomar som Unga i varden r ett etablerat arbetssatt som har

arbetar pd sarskilt boende i egen regi (Unga i implementerats och pagar i flera verksamheter.

varden).

Uppdrag: 16: Stdrka Uppsalas position som internationell aktér och driva utveckling i och tillsammans med Status

handlingsplanen forvantas fattas under aret.

Kommentar: Revideringen av program och handlingsplan fér Aldrevanlig kommun har genomférts och befinner sig i
slutskedet, darinkomna yttranden efter remiss nu hanteras. Beslut om det reviderade programmet och

P3 uppdrag av dldrendmnden planeras frukosttraffar med aldre under hosten. Syftet ar att starka medborgardialogen
och skapa forum fér delaktighet och inflytande. Inom ramen fér arbetet med Aldrevanlig kommun pagar dven ett
kontinuerligt samarbete med civila féreningar genom regelbundna méten for att framja dialog och samverkan.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
civilsamhallet och 6vriga berdrda parter genom
kontinuerlig dialog, uppfoljning och
omvarldsbevakning.

Revideringen av program och handlingsplan for
Aldrevanlig kommun har genomférts och befinner
sigi slutskedet, dar inkomna yttranden efter remiss
nu hanteras. Beslut om det reviderade programmet
och handlingsplanen férvéntas fattas under aret.

Pa uppdrag av dldrenamnden planeras frukosttréffar
med aldre (65+) under hosten. Syftet ar att starka
medborgardialogen och skapa forum for delaktighet
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och inflytande. Inom ramen for arbetet med
Aldrevanlig kommun pagar dven ett kontinuerligt
samarbete med civila féreningar genom
regelbundna méten for att framja dialog och
samverkan.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

Bedomningen ar att malet ar delvis uppfyllt. For att bidra och 6ka takten i
klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och na malet om en fossilfri
valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Fordonsflottan inom
namndens egna verksamheter ar fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser. En
utmaning framdver ar att sdkerstalla att dven laddning/tankning sker fossilfritt, da
verksamheternas majligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar
begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas mojligheter.

Intensifierat arbete kravs for att snabba pa arbetet med att minska klimatpaverkan av
maten samt plasten inom namndens verksamheter. For att 6ka takten i
klimatomstallningen pagar dven pilotprojekt inom namndens egen regi med fokus pa
minskat matsvinn. Ytterligare konkreta atgarder for att bidra till klimatomstéllningen
har kartlagts inom ramen for arbetet med kommunens koldioxidbudget.

Uppsala kommuns ambition har ocksa integrerats i utformningen av tjansterna inom
ramen for upphandling av externa utforare. Utfallet av denna kontraktstyrning inom
miljoomradet for de upphandlingar som gjorts i nartid planeras foljas upp under 2026.

klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Kommentar: Egna verksamheter:

Fordonsflottan inom namndens egna verksamheter ar fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser.
Verksamheternas tillgang till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar dock begransade. | arbetet for att utvecklas
stravas det efter att fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifrdn verksamheternas
mojligheter. Andelen fornybart drivmedel av totala méngden drivmedel i ndmndens fordon har uppvisat en fallande
trend under de senaste aren, fran 88 procent 2022, till 75 procent 2024.

Uppdrag 27: Oka takten i klimatomstdillningen fér att minska véxthusgasutsldppen och né mélet om ett -

Den ekologiska andelen av inkdpta livsmedel inom ndmndens egna verksamheter har uppvisat en fallande trend under
de senaste aren och uppgick 2024 till 34 procent. Nar det galler klimatpaverkan av inkopta livsmedel &r trenden Gver tid
oférandrad och uppgar 2024 till 1,21 kg CO2e/kg inkopta livsmedel, vilket innebar att ndmnden redan uppfyllt
kommunens malvarde om 1,25 kg CO2e/kg inkopta livsmedel ar 2030.

Andelen inkopt fornybar/atervunnen engangsplast inom namndens egna verksamheter uppgick 2024 till 3 procent,
oforandrat jamfort med ar 2023. Malet ar att Uppsala kommuns nya varor med plastinnehdll 2030 ska innehalla enbart
atervunnen eller fornybar plast.

For att 6ka takten i klimatomstallningen har arbetet med att identifiera och prioritera nya atgérder inom ramen for
arbetet med néamndens klimatbudget paborjats.

Externa utforare:

| avtal med utférare av dldreomsorg stalls krav pa att verksamheten ska praglas av ett miljétankande, bidra till att bevara
en hallbar milj6 och félja kommunens riktlinjer for miljoarbete. Dock sker i dagslaget inget systematiskt
uppfoljningsarbete kring hur de externa utfdrarna uppfyller de stéllda miljokraven vilket innebar att samlad kunskap om
detta saknas. En versyn av miljokraven i avtalen pagar och kommer att behdva atféljas av en systematisering av
uppfoljningsarbetet inom omradet for att fa tillracklig genomslagskraft.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Oka andelen fossilbrénslefria transporter inom Fordonsflottan inom ndmndens egna verksamheter
namndens egna verksamheter och upphandlad ar fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser.
verksamhet. Verksamheternas tillgang till laddinfrastruktur och

tankning av biogas ar dock begrénsade. | arbetet for
att utvecklas strévas det efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa bésta satt utifran
verksamheternas mojligheter. Elbilar har ersatt
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etanolbilar i de bilpooler pa Fyrisborg och
Svartbdcksgatan dar det finns ladd mojlighet.

Andelen foérnybart drivmedel av totala méngden
drivmedel i néamndens fordon har uppvisat en
fallande trend under de senaste aren, fran 88 procent
2022, till 75 procent 2024.Uppdaterade vérden for
2025 redovisas i samband med arsbokslut.

Forvaltningen uppdaterar styrande och stédjande
dokument [6pande och samverkar med
Hallbarhetsavdelningen genom att ta fram en
koncerngemensam utbildning med fokus pa att
verksamheterna ska fa stérre forstdelse for styrande
dokument och program inom miljéarbetet och hjalp
med hur verksamheterna praktiskt kan arbeta mot
malen i styrande dokument och program.

Uppsala kommuns ambition har ocksd integrerats i
utformningen av tjdnsterna inom ramen for
upphandling av externa utforare. | arbetet med
utformningen av hemvardsuppdraget arbetar darfor
forvaltningen fram en modell for att begransa
omfattningen av bilkdrning, bland annat genom
geografisk indelning. Genom detta forvantas
mojligheterna att verka bilfritt 6ka inom tétbebyggda
omraden i Uppsala, medan bilar fortsatt anvands pa
landsbygden dér sa ar helt nodvandigt. |
upphandling stéller vard- och omsorgsforvaltningen
ocksa krav pa drivmedel, utslappsnivaer och
anskaffning av fordon. Under 2026 avser
forvaltningen att folja upp utfallet av denna
kontraktsstyrning inom miljdomradet for de
upphandlingar som gjorts i nartid. Arbetet planeras
vara avslutat i slutet av 2026.

Minska klimatpaverkan och 6ka den ekologiska
andelen av livsmedel inkdpta av verksamheter
finansierade av Uppsala kommun.

Den ekologiska andelen av inkdpta livsmedel inom
namndens egna verksamheter har uppvisat en
fallande trend under de senaste aren och uppgick
2024 till 34 procent. Nar det géller klimatpaverkan av
inkopta livsmedel ar trenden Gver tid oférandrad och
uppgar 2024 till 1,21 kg CO2e/kg inkopta livsmedel,
vilket innebar att ndmnden redan uppfyllt
kommunens malvarde om 1,25 kg CO2e/kg inkdpta
livsmedel ar 2030.

Arbete har genomforts for att infor 2026 arbeta att ta
fram en utfasningslista som ar anpassad till vard och
omsorgs forutsattningar vad galler smitta mm\.
Under 2025 har ocksa en 6versyn och samlad
beddémning av miljokraven i avtal med privata
aktorer genomforts avseende livsmedel\. Detta
kommer att f6ljas upp i en sarskild uppfdljning under
2026.

Identifiera och genomfora pilotprojektinom
ramen for ndmndens egen regi, med sikte pa ett
klimatneutralt Uppsala 2030.

Tva pilotverksamheter &r framtagna for ALN, med
uppdrag att mata maltidssvinn. En maltid mats varje
dag under sex veckor for att ta fram ett utgangsvarde
och ta fram forbattringsforslag. Darefter sker en
regelbunden mitning for att folja arbetet inom ALN.

Oka andelen &tervunnen och férnybar plast i nya
varor med plastinnehallinom ndmndens egna
verksamheter och upphandlad verksamhet.

Andelen inkopt fornybar/atervunnen engangsplast
inom namndens egna verksamheter uppgick 2024 till
3 procent, oférandrat jamfort med ar 2023\. Malet ar
att Uppsala kommuns nya varor med plastinnehall
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2030 ska innehalla enbart atervunnen eller férnybar
plast.

Forberedande arbete har genomforts for att infor
2026 fortsatta med att ta fram en utfasningslista som
aranpassad till vard och omsorgs forutsattningar
vad géller smitta mm. Under 2025 ocksa en Gversyn
och samlad bedémning genomférts av miljokraven i
avtal med privata aktorer avseende plastinnehall.
Detta kommer att foljas upp i en sarskild uppféljning
under 2026.

Uppdrag: 28: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett fordindrat klimat. Status

Kommentar: Arbetet for att anpassa Uppsala till ett forandrat klimat och starka beredskapen pagar kontinuerligt inom
aldreomsorgens verksamheter.

Aldrendmndens myndighet genomfdrde en krisvecka i maj dar avdelningen bade évade och fick kunskapspéafyllnad av
beredskapssamordnare. Samtliga chefer har 6vat samt ett flertal av medarbetarna utifran case som utgar fran att
verksamheten ska kunna uppratthallas, trots yttre paverkan, ex. i form av extremvader.

Aldrendmndens 6ppna och férebyggande verksamheter har sakerstillt att enheterna har beredskapslador p4 plats for
att mota ovantade driftstopp. Inventering av reservkraftsbehov ar genomford.

Systematiskt arbete med kontinuitetshantering pagar bade pa 6vergripande och lokal niva inom egen regins hemtjanst
och sérskilda boenden. Samtliga verksamhetschefer utbildas inom totalforsvarets tre grundprinciper.
Kontinuitetsplaner finns i samtliga verksamheter for kritiska beroenden. Ovningar genomfors regelbundet.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Inom ramen fér ndmndens kontinuitetsplanering | Myndighet genomférde en krisvecka i maj dér

och krisberedskap sikerstilla férebyggande avdelningen bade 6vade och fick kunskapspéafyllnad
hantering av konsekvenser av ett forandrat av beredskapssamordnare. Samtliga chefer har 6vat
klimat, i form av exempelvis extremvader. samt ett flertal av medarbetarna utifran case som

utgar fran att vi ska kunna uppratthalla
verksamheten trots yttre paverkan, ex. i form av
extremvader.

Aldrendmndens 6ppna och forebyggande
verksamheter har sdkerstallt att enheterna har
beredskapslador pa plats for att méta ovantade
driftstopp. Inventering av reservkraftsbehov ar
genomford.

Systematiskt arbete med kontinuitetshantering
pagar bade pa 6vergripande och lokal niva inom
egen regins hemtjdnst och sarskilda boenden.
Samtliga verksamhetschefer utbildas inom
totalférsvarets tre grundprinciper.
Kontinuitetsplaner finns i samtliga verksamheter for
kritiska beroenden. Ovningar genomfors
regelbundet.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Beddmningen ar att malet ari hog grad uppfyllt. Prognosen for utfallet i slutet av 2025
ar att namndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till stor del leder till 6nskat
resultat.

Valfard och god folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala. For att nd malet kravs att
forutsattningarna for halsa och livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest
utsatta for ohalsa. For individens psykiska halsa och samhallets ekonomi ar
strategiska, forebyggande och tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv kan forebyggande arbete vara god ekonomisk
hushallning med resurser och darmed bidra till hdllbarhet.

Ett viktigt fokusomrade for namnden for att bidra till maluppfyllelse ror darfor
framjandet av den psykisk halsan for namndens malgrupper. Detta inkluderar inte
minst insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och isolering, hot och vald, missbruk
samt suicidpreventiva insatser.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomfors insatser for att
motverka valfardsbrott och starka aldreperspektivet i det brottsforebyggande arbetet i
kommunen, samt insatser inom ramen for namndens krisberedskap.

Uppdrag: 34: Utveckla kommunens formdga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och Status
kriminalitet.

Kommentar: Aldrenamnden ar delaktig i det brottsférebyggande arbetet med fokus pd att minska utsattheten for brott
inom namndens malgrupper.

Processen med att revidera program och handlingsplan for dldrevanlig kommun har fortlopt under aret och da fortsatt
med ”6ka tryggheten for aldre” som nytillkommet prioriterat omrade samt med foreslagna atgarder kring
brottsforebyggande for aldre.

Exempel pa andra sammanhang for 6kad trygghet och sakerhet dar namnden ar representerad inkluderar arbetet mot
segregation, aktivering av kvarterslokaler for dldre, samt samarbete mellan egen regin och polisen. Némnden beaktar
aven aterkommande trygghetsfragor och brottsforebyggande fragor vid sina yttranden 6ver detaljplaner.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Starka aldreperspektivet i det Aldrendmnden &r delaktig i det brottsférebyggande
brottsforebyggande arbete i samverkan med arbetet med fokus pa att minska utsattheten for

6vriga kommunala aktérer och polisen. brott inom namndens malgrupper.

e P3a60-plusmassan 2025 deltog
representanter fran Trygghet,
brottsforebyggande och sékerhet for forsta
gangen.

e  Representant fran samma enhet har under
aret ocksa medverkat i det digitala
samverkansforumet Aldresamverkan” dar
namndens samordnare for dldrevénlig
kommun bjuder in intresserade fran
kommunkoncernen och civilsamhallet for
information och dialog.

e  Processen med att revidera program och
handlingsplan for dldrevanlig kommun har
fortlopt under aret och da fortsatt med
“6ka tryggheten for dldre” som
nytillkommet prioriterat omrade samt med
foreslagna atgarder kring
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brottsforebyggande for aldre.

e Namnden ar representerad i arbetet mot
segregation samt i omradesarbetet for
Granby- och Gottsundaomradena i vilka
brottsférebyggande ar en staende punkt.

e Namnden beaktar ocksa aterkommande
trygghets\- och brottsférebyggande vid
sina yttranden pa detaljplaner.

e | Grénby- och Gottsundaskolan finns
allaktivitetshus med diskussioner och
initiativ som ror aldre och aldres trygghet i
omradet.

e  Traffpunkter 65+ och projektet "seniorer i
skolan” har delvis funnits med i och
bidragit till dessa initiativ.

e Namnden har ocksa bidragit i forarbetet till
Uppsalahems projekt om att aktivera
kvarterslokaler for aldre.

e  Dettainitiativ kan tankas ha proaktiv
betydelse for trygghet och
brottsforebyggande.

e  Egenregins hemtjdnst samarbetar med
polisen genom rapporteringssystemet
Embrace.

Uppdrag: 35: Forhindra att vdlfédrden missbrukas genom att motverka alla former av arbetslivskriminalitet i
kommunens verksamheter och hos de leverantérer som anlitas av kommen.

Status

Kommentar: Det genomfors avtalsuppfoljning l6pande inom alla omraden med 6kat fokus pa vélfardsbrott. Nya
metoder ar framtagna for att upptéacka och inleda samtal med utforare gallande missténkta felaktigheter.
Myndighet har genomfort atgarder for att stoppa felaktiga utbetalningar.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Samverka for att motverka och upptécka Lopande avtalsuppféljning inom alla omraden med
leverantdrer som bryter mot lagen och medvetet Okat fokus pa vélfardsbrott. Nya metoder framtagna
forsdker missbruka valfardssystemet for for att upptdcka och inleda samtal med utforare
ekonomisk vinning, exempelvis genom gallande missténkta felaktigheter.
stickprovskontroller och andra
uppfoljningsinsatser. Under forsta halvaret genomfordes 14 anmélningar
till IVO avseende assistansbolags lamplighet. En
polisanmalan som avsag bedrégeri pa grund av
overdrivet hjalpbehov, fem underrattelser till FK och
tre underrattelser till Skatteverket. 134 atgarder for
att stoppa felaktiga utbetalningar har genomforts
fran 1 jan till 30 juni 2025 vilket innebéar 2,7 mnkr.
Dessa siffror avser bade omsorg och aldre.
Uppdrag: 36: Férebygg och bryt segregationen och stdrk den sociala sasmmanhdllningen. Status

Kommentar: Att framja jamlika livsvillkor &r en central del i det ldrevénliga arbetet generellt. Forslag till reviderat
program och handlingsplan for dldrevanlig kommun forvantas beslutas politiskt under 2025.
Aktiviteter har genomforts/pagar pa strategisk niva inom exemepelvis IOP-samverkan, omradesarbete Gottsunda-

Granby samt bevakning av ndmndens malgruppers intressen inom ramen fér program, plan- och detaljplaneyttranden.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Identifiera effektiva insatser for att framja jamlika
livsvillkor samt forebygga och bryta segregation
bland ndmndens malgrupper.

Att framja jamlika livsvillkor dr en central del i det
aldrevanliga arbetet generellt. Forslag till reviderat
program och handlingsplan for aldrevanlig kommun
forvantas beslutas politiskt under 2025. Aktiviteter
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har genomforts/pagar pa strategisk niva enligt
nedanstaende:

Samordnaren for dldrevanlig kommun, som har en
bakgrund som segregationsforskare, har deltagit i
det KLK-ledda arbetet for att forebygga segregation
och fradmja integration.

Inom ramen for IOP-samarbetet med RF-SISU
Uppland utgor kompensatoriska insatser en central
del for att hantera segregationen.

Forvaltningen medverkar ocksa i omradesarbetet for
Granby- och Gottsundaomradena, dar
kompensatoriska insatser riktas mot segregationens
negativa effekter i dessa omraden.

Segregationsfragan i relation till nAmndens
malgrupper bevakas l[6pande i program, plan- och
detaljplaneyttranden.

Uppdrag: 38: Pdskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda.

Status

Kommentar: Verksamheterna har sprakombud och sprakapplikationer som stéd. Arbetet fokuserar pa att starka
kommunikationen, bade i métet med personer med funktionsnedsattningar och i samarbetet mellan medarbetare. Infor
APL-placeringar halls handledartraffar for erfarenhetsutbyte. Under varen har flera AMF-anstéllda tagits emot, och
samarbetet med UBF omfattar servicebitradesutbildning, praktikplatser, Unga i varden samt deltagande i massor.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

| samverkan med andra berérda namnder
utveckla mojligheterna for nyanldanda att
etablera sig i arbetslivet, genom exempelvis
praktik, sprakinsatser och differentierade
yrkesroller.

Namnden arbetar aktivt for att skapa inkluderande
arbetsplatser. Detta sker bland annat genom att
sprakombud finns i samtliga verksamheter, att
medarbetare ges méjlighet att anvanda
sprakapplikationer samt att APL-handledare finns pa
plats ute i verksamheterna. Infor APL-placeringar
arrangeras gemensamma handledartraffar, vilket
bidrar till erfarenhetsutbyte och en god forberedelse
for bade handledare och elever.

De initiativ som pabdrjades under foregaende ar har
vidareutvecklats. Sprakombuden arbetar idag
systematiskt for att stodja och framja
kommunikationen. Eftersom sprakbarriarer inte ar
den storsta utmaningen i de 6ppna verksamheterna
riktas insatserna dven mot att starka bemétande och
kommunikation i motet med personer med olika
funktionsnedsattningar samt i samarbetet mellan
medarbetare. Ett sarskilt fokus ligger pa att utveckla
det verbala spraket och bidra till en arbetsmiljo dar
inkludering ar en sjalvklar del.

Under varen har verksamheterna tagit emot ett
flertal arbetsmarknadsanstéllda fran AMF, vilket
skett i en valfungerande samverkan. Samarbetet
omfattar dven UBF, bland annat genom
servicebitradesutbildning, praktikplatser, initiativet
Unga i varden samt deltagande i méssor.

Uppdrag: 41: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahdller och finansierar lokaler for olika delar av

féreningslivet.

Status

Kommentar: En kartlaggning av lokalerna som namnden har radighet 6ver har genomforts under 2024 och delgivits
kommunledningskontoret med fokus pa mojligheter till samutnyttjande med andra namnder. Nu avvaktan pa hur

arbetet ska fortgd utifran fortsatt samordning av KS.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status
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| samverkan med kommunstyrelsen och évriga
berorda kartlagga hur kommunen tillhandahaller
och finansierar lokaler for olika delar av
foreningslivet.

En kartlaggning av lokalerna som namnden har
radighet 6ver har genomforts under 2024 och
delgivits kommunledningskontoret med fokus pa
moijligheter till samutnyttjande med andra namnder.
Nu avvaktan pa hur arbetet ska fortga utifran utifran
fortsatt samordning av KS.

Uppdrag: 42: Férbdttra styrning och kontroll av bidrag till f6reningar och det fria kulturlivet.

Status

Kommentar: En rutin for handlaggning av omsorgsnamndens och dldrendmndens verksamhetsbidrag har utarbetats
och faststallts. Rutinen syftar till att sakerstalla enhetlig handlaggning av verksamhetsbidragen for att genomféra
uppfoljning och kontroll i syfte att forbygga valfardsbrott.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Férebygga felaktigheter och motverka Rutin for handlaggning av verksamhetsbidrag OSN

brottslighet i samband med utbetalning av och ALN har utarbetats, faststéllts och publicerats i
féreningsbidrag och annan ekonomisk ersittning | kvalitetsledningssystemet. Rutinen syftar till att

till civilsamhéllet, genom att sakerstélla sakerstalla enhetlig handlaggning av

andamalsenliga rutiner och former for verksamhetsbidrag for att mojliggora att kunna

samverkan samt genom att genomfora tillricklig | genomfora tillrécklig uppfoljning och kontroll.

uppfoljning och kontroll.

Uppdrag: 43: Stdrka arbetet med att frémja psykisk hdlsa och forebygga och hantera ékad psykisk ohdlsa. Status

Kommentar: For att framja psykisk halsa och forebygga psykisk ohalsa pagar ett flertal arbeten for att motverka
isolering och ofrivillig ensamhet. Aldrendmnden har bland annat medverkat i dialogméten kring ett allaktivitetshus och
bidragit i forarbetet i Uppsalahems projekt om kvarterslokaler for &ldre.

Ofrivillig ensamhet och isolering utgdr en del av arbetet med programmet for en aldrevanlig kommun.
Inom sérskilda boenden finns aktivitetsombud och aktivitetssamordnare som anordnar aktiviteter. Det pagar samarbete
med ett flertal frivilligorganisationer for att bryta isolering och skapa social samvaro. Verksamheterna arbetar dven med

individuella aktiviteter utifran genomférandeplanen.

Némndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Genom Oppna insatser och i samverkan med
civilsamhallet och 6vriga sociala namnder
forebygga och motverka symtom till psykisk
ohalsa bland aldre/personer med
funktionsnedsattning, sdsom ofrivillig ensamhet,
missbruk, vald, och suicid.

Fragan om att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering beaktas aterkommande i programarbetet
for en dldrevanlig kommun.

Myndighet

Det finns en plan som ar pabdrjad avseende 6kad
med utférarna fér att mota de behov som finns.
Samverkan finns redan med de andra sociala
forvaltningarna men behdver vidareutvecklas.
Seniorguiden inom myndigheten ar en sarskilt viktig
verksamhet i denna fraga eftersom de ar den
verksamhet som medborgarna forst kommer i
kontakt med.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Det finns flera pagdende utvecklingsomraden inom
traffpunkter 65+, mobila traffpunkter och Fem-
fingermodellen for att férebygga demens. Pilot kring
halsosamtal. Flera insatser kopplat till dldrevanlig
kommun.

Avdelning hemtjdnst och séirskilt boende

e Aktivt arbete med aktiviteter inom SABO.
Aktivitetsombud och aktivitetssamordnare
finns.

e  Samarbete med flertalet
frivilligorganisationer for att bryta isolering
och skapa social samvaro.

e Individuella aktiviteter och insatser utifran
genomforandeplanen skerisamtliga
verksamheter.
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e  Ofrivilligensamhet ar ett sténdigt aktuellt
amne som varje verksamhet arbetar aktivt
med.

e Ungaivarden arbetar med UBF kring
kommunens aktivitetsansvar.

Avdelning hdélso- och sjukvdrd
Samarbete med traffpunkter, anhdrigcentrum, IHR
och &ldrevardsenheten.

Ovriga aktiviteter inom forvaltningen och inom ramen
for programarbetet fér en dldrevénlig kommun:

e  Frdgan beaktasinom ramen for
revideringen av program och
handlingsplan for dldrevénlig kommun
som fortsatt processats under aret och
bedoms beslutas politiskt innan arets slut.

e  Fragan beaktas regelmassigt nar namnden
yttrar sig over detaljplaner och andra
planer och program. Under 2025 bl.a.
proaktivt - innan samradsskedet - i den
bade lokalt och strategiskt viktiga
detaljplanen ”Grandins backe”.

e  Fragan beaktasinom ramen for samverkan
med civilsamhallet, exempelvis namndens
partnerskap (IOP).

e  Samordnaren aldrevanlig kommun har
under 2025 bjudit in till de digitala
samverkansforumen ”Aldresamverkan”
samt ”Landsbygdsaldre” vilka syftar till
tvarsektoriell informationsdelning och
samverkan mellan aldre-aktorer i
kommunorganisationen och civilsamhallet,
regelmassigt med aldres psykiska, fysiska
och sociala hélsa i fokus.

e  P360+massan 2025 informerades bl.a. om
aktiviteter for social stimulans och
samvaro samt inkludering, ex. Traffpunkter
65+, Uppsala Summer Zone, Bibliotek
Uppsala, Seniorrestaurangerna, Regina-
teatern samt mojligheten att engagera sig
som ”senior i skola”.

e |februari genomférdes en friluftsdag pa
Storvreta IP for seniorer och under
sommaren erbjods aktiviteter for dldre
inom ramen for "Uppsala Summer Zone”.

e  Planering av Seniorfestival 2025, 1 oktober
med syftet att stimulera och ge mojligheter
till aktiviteter med positiva effekter pa
psykisk hélsa och social gemenskap.

e  Uppsala kommun - genom ALN - har
anslutit till det nya, internationella
forskningsprojektet "Silver Ways” som
paborjats under aret. Projektets syfte ar att
forbattra promenadvanligheten och
urbana miljéers kvaliteter for dldre. Att
kunna och vilja ta sig ut och runt ar centralt
for aldres halsa och sociala delaktighet.

e Namnden har under aret ocksa bl.a.
bidragit i forarbetet till Uppsalahems
projekt om att aktivera kvarterslokaler for
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aldre samt haft dialog med Centrum for
AMP kring deras aktiviteter pa
Forumtorget.

e Namnden har aktivt medverkat i
dialogmote kring en uppsalamodell for
allaktivitetshus.

Uppdrag: 46: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila férsvaret i syfte att stérka samhdllets Status
motstdndskraft.

Kommentar: Arbetet med att utveckla kris- och krigsberedskapen for att starka motstandskraften inom namndens
verksamheter pagar genom omfattande utbildningsinsatser for personalen samt genom vidareutveckling av kris- och
beredskapsplaner och kontinuitetsplaner. Syftet ar att sakerstélla att verksamheterna kan uppratthalla sina mest
samhallsviktiga funktioner dven vid allvarliga storningar eller h6jd beredskap.

Namndens &tgérd Aktiviteter pa forvaltningen Status
Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap Arbetet med att utveckla kris- och krigsberedskapen

for starkt motstandskraft inom ndmndens for att starka motstandskraften inom namndens
verksamheter. verksamheter pagar genom omfattande

utbildningsinsatser for personalen samt genom
vidareutveckling av kris- och beredskapsplaner och
kontinuitetsplaner. Syftet ar att sékerstalla att
verksamheterna kan uppratthalla sina mest
samhallsviktiga funktioner dven vid allvarliga
storningar eller hojd beredskap.

Inom myndighet genomférdes bl.a. en krisvecka i
maj manad med saval Gvningar som
kunskapspafyllnad inom omradet. Samtliga chefer
pd myndighet samt ett flertal av medarbetarna har
Ovat utifrdn case som utgar fran att vi ska kunna
uppratthalla verksamheten trots yttre paverka, ex i
form av cyberattacker

Inventering av behov gallande reservkraft ar
genomford inom ramen fér némndens 6ppna och
tidiga insatser.

Samtliga verksamhetschefer inom egen regins
hemtjanst och sarskilt boende utbildas inom
totalforsvarets tre grundprinciper.
Beredskapsombud finns i verksamheterna.
Kontinuitetsplaner finns i samtliga verksamheter for
kritiska beroenden och 6vningar genomfors
regelbundet.

Rapportering av KF-/KS-beslut

KF-BESLUT: att uppdra till dldrenamnden att revidera program och handlingsplan for dldrevanlig
kommun

Remissperioden, (intern och UPS) avslutad. Nu bearbetas remissyttrandena. Program och handlingsplan forvantas
beslutas till arsskiftet.

KF-BESLUT: att uppdra at dldrendmnden att till fullméktige aterrapportera bade konkret
implementering och uppféljning av de atgirder som hittills presenterats av namnd och forvaltning,
samt av de rekommendationer som revisionen gjort. Det ska ocksa presenteras hur arbetet ska
fortskrida framat for att sikerstilla en god styrning och intern kontroll av verksamheten samt god
maluppfyllelse. Aterrapportering ska ske till fullmiktige senast vid sammantridet i september.

Aterrapportering dr framtagen och faststilld av dldrendgmnden pa junisammantrédet. | samband med detta dversandes
rapporteringen till KF.

KF-BESLUT: att uppdra at dldrendmnden att se 6ver nimndens arbetsgang rérande individirenden
samt den 6vergripande namndstrukturen, och vid behov lidgga fram forslag pa forandringar for att
sakra en god hantering av individarenden och vilfungerande informationsvagar till ndmnden
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Aldrendmnden uppdrog pa sitt sammantréide i maj till férvaltningen att till ndmnden i juni ta fram férslag pa ndmndens
arbetsgang rorande individarenden samt den 6vergripande namndstrukturen. Uppdraget innefattade att vid behov
lagga fram forslag pa forandringar som kan sékra en rattssaker hantering av individarenden och tydliga
informationsvagar till ndmnden.

P3 dldrendmndens junisammantrade beslutade néamnden om starkt informationséverféring och uppféljning
gallande lex Sarah och lex Maria i enlighet med kommunfullmaktiges beslut.

KF-BESLUT: att uppdra &t kommunstyrelsen och dldrenimnden att initiera ett arbete rérande
forvaltningskulturen for att sikerstilla god och effektiv informationséverforing bade till politiken och
inom forvaltningen, samt motverka uppkomst av tystnadskultur. Aterrapportering ska ske till
fullmiktige vid sammantradet i november.

Forvaltningen har initierat ett aktivt arbete med att starka den psykologiska tryggheten i hela verksamheten. Detta
arbete sammanfattas i Strategi och handlingsplan for psykologisk trygghet 2025-2027.

For att sakerstalla en god och effektiv informationséverféring bade inom forvaltningen och till politiken, anvands
Uppsala kommuns styrmodell som grund. Informationsflodet ska praglas av transparens, tillganglighet och sparbarhet.
Inom forvaltningen sakerstalls informationséverforing bland annat genom samordnade planeringsprocesser,
arendehanteringssystem och métesplattformar. Informationsutbytet kompletteras av regelbundna kontaktytor mellan
politik och forvaltning, vilket skapar forutsattningar for direkt kommunikation och en férdjupad forstaelse av
verksamhetens behov och utmaningar.
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