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Avtalsuppfoljning vid NiNa familjestod

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet 14gga rapporten till handlingarna

Arendet

Aldreforvaltningen genomforde den 15 och 22 juni 2015 en planerad avtalsuppfoljning och
den 6 augusti 2015 en oanmald avtalsuppfoljning av NiNa familjestod. Av bifogade rapporter
(se bilagal och 2) framgér resultat av uppf6ljningarna. Parallellt med avtalsuppfoljningen har
medicinskt ansvariga genomfort en kvalitetsuppfoljning av verksamheten (se ALN-2015-

0259).

Vid avtalsuppfoljningarna konstaterades ett antal brister och forbéttringsomrédden inom
omrédena personalbemanning; kompetens och kompetensutveckling; samverkan,
genomforande av uppdrag och dokumentation samt vad géller rutiner i verksamhetens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Avseende ovan ndmnda brister begérde forvaltningen att utforaren i en handlingsplan beskrev
atgirder och en tidsplan for dessa. Den 19 oktober 2015 kallades ledningen for NiNa
familjestdd till ett moéte med forvaltningen for genomgang av de konstaterade bristerna och
inkomna svar 1 handlingsplan. Efter métet begirdes en kompletterande handlingsplan, vilken
inkom och godkéndes den 26 november 2015.

Forvaltningen bedémer nu att utforaren vidtagit tillrdckliga dtgérder for att komma tillritta
med de patalade bristerna (se bilaga 3). Férvaltningen avser att vid ndstkommande
avtalsuppfoljning f6lja upp de atgérder som beskrivits i handlingsplan och ser hdrmed detta
drende som avslutat.
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