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Hej!

Jag heter Anna Gavell Frenzel och ar projektledare for Politikernas
trygghetsundersokning (PTU), som Bra genomfor vartannat ar. Undersokningen
vander sig till alla ordinarie ledaméter i kommun- och regionfullméktige samt riksdag, och
handlar om utsatthet for trakasserier, hot och véld.

Just nu pagér Politikernas trygghetsundersokning 2021, dar vi kartlagger fortroendevaldas
utsatthet under 2020. Hot mot politiker handlar inte bara om hot mot enskilda personer.
Det ar ocksa ett hot mot demokratin som bygger pa att manniskor vill, men ocksa vagar,
engagera sig. Undersokningen gors pd uppdrag av regeringen och foregdende undersékning
visade att var tredje fortroendevald utsattes for trakasserier, hot och vald under valaret
2018, och utsattheten har 6kat 6ver tid.

Jag vinder mig till dig for att be om hjélp att fa fler ledamoter att delta i undersokningen.
For att resultaten ska ge en sd sann bild som mojligt av de fortroendevaldas situation ar det
viktigt att s manga som mdojligt deltar i undersokningen, oavsett om man varit
utsatt eller inte. Resultaten ska anvandas som kunskapsunderlag for att forhindra och
hantera incidenter mot fortroendevalda.

Jag hoppas att du kan skicka vidare denna vadjan om att delta till ledamoéterna i ditt
fullméktige. Alla ledaméter har fatt brev hem fran Statistiska centralbyran (SCB) dar det
star angivet hur man ska gé till viga. Ledamoterna har fram till den 30 april pa sig att
delta i undersokningen. Resultaten kommer att presenteras i en rapport som publiceras i
oktober.

P4 www.bra.se/ptu kan man l4sa mer om undersokningen. Det gér bra att vinda sig till mig

om man har problem med att logga in till webbenkiten, eller om man tappat bort sina
inloggningsuppgifter.

Stort tack for din viirdefulla hjalp!
Med vinlig halsning,

Anna Gavell Frenzel,
utredare pa Bra

08-527 58 431
anna.gavell.frenzel@bra.se

Brottsforebyggande radet | Box 1386 | 11193 Stockholm | Tel08-52758400 | info@bra.se www.bra.se
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Plan- och byggnadsnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige, for kdnnedom

Granskning av klimatanpassning i fysisk
planering

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en granskning
av klimatanpassning i fysisk planering. Granskningen ingar i revisionsplan 2020.

Efter genomférd granskning ar det var sammanfattande revisionella bedémning
att kommunstyrelsen och plan- och byggnadsndmnden delvis séakerstéller att den
fysiska planeringen tar hansyn till klimatférandringar pa ett &andamalsenligt satt,
samt att den interna kontrollen inom omradet delvis ar tillracklig.

Beddmningen baserat pa den férdjupade granskning som genomférts avseende
ett antal revisionsfragor omfattande fragestéllningar kopplat till ett férédndrat
klimat, risk- och sarbarhetsanalys, dversiktsplan, styrning och kontroll av
omradet.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi Iamna féljande rekommendationer
till kommunstyrelsen:

o att kommunstyrelsen sakerstaller att fullgoda analyser och underlag finns
tillgangliga for vilkka omraden i kommunen som risker att drabbas av
ras/skred och erosion som en 6ljd av ett férandrat klimat,

e att kommunstyrelsen, vid revidering av kommunens dversiktsplan, tar hansyn
till de synpunkter som framkommit i denna rapport.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning ldmnar vi
foljande rekommendationer till plan- och byggnadsnadmnden:

o att namnden sakerstaller att dokumenterade rutiner upprattas for att fanga
upp var framtida risker finns fér ras/skred och erosion, bade inom
planldggning och bygglovsprocess. Namnden behdéver sarskilt sékerstalla att
bygglovsarenden utanfoér detaljplanelagt omrade pa ett systematiskt satt
fangar upp klimatrisker.

e namnden bor utvardera om utbildningsinsatser behéver genomféras bland
handlaggare for att sakerstalla att klimatrisker fangas upp.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Revisionen begar yttrande, utifran féljande fragestaliningar, éver revisionens
iakttagelser och lamnade rekommendationer fran respektive styrelse och namnd
senast 2021-06-30 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga
bitradet, lena.salomon@pwc.com

Foér kommunrevisionen

Per DaVIdSSOI"I orc?gr};g



Klimatanpassning i
fysisk planering

Uppsala kommun
mars 2020

Susanna Huber
_ *Cornelia Pethrus

Revisionsrapport




Innehallsforteckning

e T RN A TN o e swomonsstsmans s s snommse s mace e i s 5 s 05 S S 2
BEdEhRRETr [ R IEIREEION. - o--esomons coasmsonas i sromong e i st o s ssisrs sosmss s 2
MEEERRIDNT . i emesnspi s dcusitin skmmisms smsneny pussiaey sk smonl i G iomsbs Khuns spmmapsswimnsb il 4
BORGIIIREL. ... e e s s s s aspinsons s it sapsss s SiSoss S s wmeeor AN AASERR PR 4
B T 0 T T RRTREA T RMENEIN . omcn s oo b st e i S i i 0mST SOe A S 4
R VI TIBIIENE, ¢ s s s s oo mianca s s s s o o o v s s o ¥ Sy et 4
PTEITRAREEFUITIG] s scors acomesocsccr s st ot s s s s omon ki ki s i e e v s e 55088 5
PO .. s mesmn sz s s oo st s s s ey s oo i o ot 5 ST, MBI SRR S0 B
Bk S E I aar Oeh: R ORI s sosss rosmvn romms e w5 s s s mionds susssss s it oo 6
Revisionsfraga 1: Risk- och sarbarhetsanalys.........cc..ccccciiriiiiiniiii e 6
Revisionsfraga 2: OVErsikiSPIaNeN ...........cc.ccceueveeeiereeieieeiee e et seesnens 8
Revisionsfraga 3: Detaljplaner och bygglov............ceeiiimiiiiiimieeecie e 10
Revisionsivaga 4: Pelitisk alyrming ooh KOBRRGH . ... comes oo samsse s sromas soovans soesacsmmesswnns 15
Revisionell bedomning och rekommendationer ............ccccooviiiiiiiiicen e, 19
ReASIONEH DOUBRINING v cames comsn o samossns onsosuoes s smomsss ¥ sces s s siooss§ g  nsas weses samaios 55085541 L4848 5505 19
B T L TN T O BT TR cocr s £ e xS s S KA S § SO s 19
R BT TEMERTUNTRNRN' ¢ s i . s o s o e A 0 S R SO Y KOS PR 21
Y e DTN e, 22

pwc




pwec

Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort
en granskning avseende klimatanpassning i fysisk planering. Syftet med granskningen
ar att bedoma om kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden sakerstaller att
den fysiska planeringen tar hansyn till klimatférandringar pa ett andamalsenligt satt samt
att den interna kontrollen inom omradet ar tillracklig.

Utifran genomférd granskning ar var sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden delvis sakerstaller att den fysiska
planeringen tar hansyn till klimatférandringar pa ett andamalsenligt satt, samt att den
interna kontrollen inom omradet delvis ar tillracklig.

| tabellen nedan redovisas var bedémning av de revisionsfragor som besvarats inom
ramen for granskningen. Motiveringar till bedémning av respektive revisionsfraga
framgar fortiépande i rapporten.

Bedomningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning

|
Har en risk- och sarbarhetsanalys gjorts som Delvis uppfylit
omfattar paverkan av ett férandrat klimat?
Fokus pa identifierade atgarder.

000

Har kommunstyrelsen i forslag till Delvis uppfylit
oversiktsplan inkluderat fragor som ror

utformning av bebyggelse som riskerar

paverkas av ett forandrat klimat, samt

tydliggjort vilka atgarder som kommunen

behdver vidta?

000

Tar arbetet med detaljplaner och bygglov Delvis uppfyllt
hansyn till de risker som ett forandrat klimat
medfor?

000
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Utévar kommunstyrelsen tillracklig styrning Uppfylit
och kontroll inom granskat omrade?

@00

Utdévar namnden tillracklig styrning och kontroll Delvis Uppfylit
inom granskat omrade?

OO0

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning Iamnar vi
féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

- att kommunstyrelsen sakerstaller att fullgoda analyser och underlag finns tillgangliga
for vilka omraden i kommunen som risker att drabbas av ras/skred och erosion som
en foljd av ett forandrat klimat,

- att kommunstyrelsen, vid revidering av kommunens oversiktsplan, tar hansyn till de
synpunkter som framkommit i denna rapport.

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer till plan- och byggnadsnamnden:

- att namnden sakerstaller att dokumenterade rutiner upprattas for att fanga upp var
framtida risker finns for ras/skred och erosion, bade inom planlaggning och
bygglovsprocess. Namnden behdver sarskilt sékerstalla att bygglovsarenden utanfor
detaljplanelagt omrade pa ett systematiskt satt fangar upp klimatrisker.

- namnden bor utvardera om utbildningsinsatser behéver genomforas bland
handlaggare for att sakerstalla att klimatrisker fangas upp.



Inledning
O
Bakgrund
Kommunernas fysiska planering spelar en viktig roll i arbetet med att skapa ett robust
samhalle som klarar av att hantera andrade klimatférhallanden. Enligt plan- och
bygglagen (PBL) har varje kommun en lagstadgad skyldighet att ta hansyn till
klimatférandringarna vid planering av ny bebyggelse. Kommunen ska inte planlagga
eller bevilja bygglov pa mark som ar olamplig med hansyn till effekterna av ett férandrat
klimat. Riskerna som namns i PBL ar éversvamning, ras, skred och erosion. Parallellt
med PBL ar miljdbalken (MB) styrande for den fysiska planeringen. MBs bestammelser
syftar till att framja en hallbar utveckling som innebar att nuvarande och kommande

generationer tillférsakras en halsosam och god miljo.

Kommunen ska i sin oversiktsplan ge sin syn pa klimatrelaterade risker for skador pa
den bebyggda miljon, och hur dessa risker kan minska eller upphéra. Den fysiska
planeringen ger aven kommunen mojlighet att stalla krav pa klimatanpassning i
planeringsprocessen och under byggnationen. For att fa till stand de atgarder som
behdvs for att minimera klimatférandringarnas negativa effekter pa samhallet ar det
nodvandigt att alla delar i plan- och byggprocessen samverkar.

Utifran en risk- och vasentlighetsbeddmning har kommunens revisorer bedémt det
relevant att granska detta omrade. Revisionsobjekt ar kommunstyrelsen och plan- och
byggnadsnamnden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och plan- och
byggnadsnamnden sakerstaller att den fysiska planeringen tar hansyn till
klimatférandringar pa ett andamalsenligt satt samt att den interna kontrollen inom

omradet ar tillracklig.
Fdljande revisionsfragor ska besvaras inom granskning:

- Har en risk- och sarbarhetsanalys (RSA) gjorts som omfattar paverkan av ett
forandrat klimat? Fokus pa identifierade atgarder.

- Har kommunstyrelsen i forslag till éversiktsplan inkluderat fragor som rér utformning
av bebyggelse som riskerar paverkas av ett forandrat klimat, samt tydliggjort vilka
atgarder som kommunen behdver vidta?

- Tar arbetet med detaljplaner och bygglov hansyn till de risker som ett férandrat
klimat medfor?

- Utévar kommunstyrelsen och namnden tillracklig styrning och kontroll inom granskat
omrade?

Revisionskriterier

e Kommunallagen (KL) kap 6 § 6

e Plan- och bygglagen (PBL) kap 2 § 3-5, kap 3 § 5, kap 4 § 12

e Miljébalken (MB) kap 1 § 1

e |ag om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH) kap 2 § 1

pwec
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e Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk-
och sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5)
e Kommuninterna styrdokument

Avgransning
| tid avgransas granskningen till ar 2020. | dvrigt se syfte och revisionsfragor.

Metod

Granskningen omfattar genomgang och analys av relevant dokumentation, primart
sammantradesprotokoll och styrande dokument sasom 6versiktsplan,
verksamhetsplaner samt ett urval av detaljplaner och bygglov. Detaljplaner och bygglov
har valts ut dels for att illustrera hur kommunen arbetar med att ta hansyn till klimatrisker
i den fysiska planeringen, och dels baserat pa en riskbedémning av vilka omraden i
kommunen som ar utsatta for klimatrisker.

Intervju/avstamning har genomférts med foljande funktioner:

- urval av bygglovshandlaggare/byggnadsinspektorer

- urval av detaljplanehandlaggare

- representant for enheten for dversiktsplanering

- stadsbyggnadsdirektor, bitradande stadsbyggnadsdirektér och stadsdirektor
- ordférande i kommunstyrelse respektive plan- och byggnadsnamnden

Dialog har aven forts med chefer, strateger och samordnare inom
stadsbyggnadsférvaltningen som berodrs av granskningen.
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Iakttagelser och bedomningar

Revisionsfraga 1: Risk- och sarbarhetsanalys

4”"‘""

Revisionsfraga: Har en risk- och sarbarhetsanalys gjorts som omfattar paverkan
av ett forandrat klimat? Fokus pa identifierade atgarder.

Revisionell utgangspunkt:

PBL 3 kap5 §

Av oversiktsplanen ska framga kommunens syn pa risken fér skador pa den
byggda miljon som kan félja av 6versvamning, ras, skred och erosion som ar
klimatrelaterade samt pa hur sadana risker kan minska eller upphoéra.

LEH 2 kap 1§

Kommuner och regioner ska analysera vilka extraordinara handelser i fredstid som kan
intréffa i kommunen respektive regionen och hur dessa handelser kan paverka den
egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstéllas i en risk-
och sarbarhetsanalys.

lakttagelser

Denna granskning har inte kunnat styrka att kommunstyrelsen eller plan- och
byggnadsnamnden genomfort en risk- och sarbarhetsanalys med specifikt fokus pa ett
forandrat klimat. Dock aterfinns klimataspekter i den kommundvergripande RSA som
inom ramen for kommunens krisberedskap tas fram varje mandatperiod och vi noterar
aven att kommunen anvant sig av lansovergripande risk- och sarbarhetsanalyser inom
ramen for sitt miljo- och klimatarbete. Vid intervju med representant for enheten for
oversiktsplanering uppges att en RSA riktad mot klimatférandringar och dess paverkan
pa bebyggelse och fysisk planering kommer att genomforas i samband med att
kommunens 6versiktsplan revideras nasta gang (se vidare under fraga 4).

Risk- och sarbarhetsanalys

Uppsala kommun har upprattat en kommundévergripande RSA infor innevarande
mandatperiod (KS 20191016 § 204), i enlighet med lagen om kommuners och regioners
atgérder infér och vid extraordindra hdndelser i fredstid och h6jd beredskap.
Riskanalysen fokuserar pa forvaltningar och bolag som bedriver samhallsviktig
verksamhet. | riskanalysen lyfts risken for héga fldoden och éversvamningar fram, med
anledning av att MSB pekat ut Uppsala och Fyrisan som ett omrade med betydande
Oversvamningsrisk. Riskanalysen beskriver de konsekvenser som héga floden och
dversvamningar kan leda till for fastigheter, infrastruktur och dagvatten'. | riskanalysen
beskrivs generella atgarder som kommunen behdver arbeta med oavsett vilken typ av
kris som intraffar, som att ha en god kontinuitetsplanering och ledningsférmaga. | 6vrigt
ar det namndernas ansvar att omhanderta riskerna och arbeta in atgarder i olika planer.

' Dagvatten ar tillfalligt forekommande, avrinnande vatten pa markytan, och utgérs i huvudsak
regnvatten och smaltvatten

B
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Milj6- och klimatprogram

Vidare noterar vi att kommunen inom ramen fér sitt klimatanpassningsarbete har
identifierat risker med ett forandrat klimat och atgarder som behover vidtas.
Kommunens miljé- och klimatprogram 2014-2023 (KF 20140224) baseras pa tva
riskanalyser som Lansstyrelsen tagit fram for Uppsala lan. Analyserna ar “Risk- och
sérbarhetsanalys 2014” samt “klimat- och sarbarhetsanalys fér Uppsala Ian” (2009).
Bland de effekter av ett forandrat klimat som identifierats i Lansstyrelsens riskanalyser
och lyfts in i kommunens milj6- och klimatprogram noterar vi sarskilt:

- Hojda temperaturer, fler varmeboljor och stérre risk for lokala varmedar
- Okad nederbdrd och kraftigare skyfall
- Okad risk for 6versvamning och &@ndrade fléden i vattendrag (bland annat i Fyrisan)

Vi noterar att riskanalyser fran 2009 aven redogor for risker for ras, skred och erosion,
vilket aterspeglas i kommunens milj6- och klimatprogram.

Inom ramen for miljo- och klimatarbetet har kommunen tagit fram underlagsrapporten
“Klimatférdandringar i Uppsala kommun - en 6versikt av effekter och atgérder’ (2018). Av
miljé- och klimatprogrammet och underlagsrapporten framgar att atgarder kopplade till
klimatanpassning finns i flertalet olika styrdokument, som exempelvis dversiktsplan och
dagvattenprogram. | underlagsrapporten noterar vi att bade oversiktsplanering,
detaljplanelaggning och bygglovshandldggning omnamns som verksamheter som pa
olika satt kan bidra till kommunens klimatanpassningsarbete.

Vidare framgar av dokumenten att atgarder ska samordnas utifran samtliga
styrdokument och faststallas i verksamhetsplaner. Vi noterar att bade kommunstyrelsen
och plan- och byggnadsnamnden har ett antal mal och atgarder i sina
verksamhetsplaner som relaterar till klimatanpassning. Kommunstyrelsen uppger till
exempel i sin verksamhetsplan (2020) att Uppsala kommun ska “vara i framkant i milj6-
och klimatomstélliningen samt férbéttra beredskapen fér ett fordndrat klimat”. |
namndens verksamhetsplan noterar vi atgarder som att “6ka systematiseringen av
hantering av milj6- och hallbarhetsaspekter i planeringen” i syfte att astadkomma en
hallbar stads- och landsbygdsutveckling, samt atgarder som ror ett 6kat trahusbyggande
och ett starkt fokus pa ekosystemtjanster.

Beddmning

Vi bedomer att revisionsfragan delvis ar uppfylld. Bedomningen baseras i huvudsak pa
att en uttdmmande risk- och sarbarhetsanalys av klimatférandringarnas paverkan pa
den bebyggda miljon inte har genomférts. Dock fangas riskerna till viss del upp inom
ramen for krisberedskap. Det ar positivt att lansévergripande risk- och
sarbarhetsanalyser beaktats inom ramen fér miljo- och klimatarbetet. Dock bedémer vi
att detta inte fullt ut ar tillrackligt vad galler klimatférandringarnas konsekvenser for den
fysiska planeringen och bebyggelsen.
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Revisionsfraga 2: Oversiktsplanen

Revisionsfraga: Har kommunstyrelsen i forslag till 6versiktsplan inkluderat fragor
som ror utformning av bebyggelse som riskerar paverkas av ett foréandrat klimat,
samt tydliggjort vilka atgarder som kommunen behdver vidta?

Revisionell utgangspunkt:

PBL 3kap 5 §

Av oversiktsplanen ska framga kommunens syn pa risken fér skador pa den
byggda miljon som kan félja av 6versvamning, ras, skred och erosion som ar
klimatrelaterade samt pa hur sadana risker kan minska eller upphéra.

lakttagelser

Sedan 1 augusti 2018 finns i PBL ett krav pa att det av en kommuns 6versiktsplan ska
framga hur kommunen ser pa risken for skador pa den byggda miljén som kan félja av
klimatférandringar.

Uppsala kommuns 6versiktsplan faststalldes ar 2016 , dvs fore lagandringen i PBL, och
utgar saledes fran PBLs tidigare skrivelser om att en dversiktsplan ska ta hansyn till
olika riskfaktorer. Enligt uppgift utarbetas for narvarande direktiv for en revidering av
oversiktsplanen och dessa direktiv kommer att ta hansyn till géllande krav i PBL (se
vidare under fraga 4). Vid intervju med kommunstyrelsens ordférande och
stadsbyggnadsdirektdr uppges att det finns en medvetenhet om behovet av att lyfta in
klimatrisker i Oversiktsplanen pa ett tydligare satt an vad som gjorts tidigare. Det uppges
aven att forutsattningarna for detta ar battre idag, da kunskapen kring klimatrisker ar
avsevart hogre inom kommunen &n vad den var da dversiktsplan 2016 togs fram.

| éversiktsplanens nuvarande form beskrivs i viss man hur hansyn ska tas till

klimatrisker. Detta aterfinns i planens sa kallade generella riktlinjer fér mark- och

vattenomraden (avsnitt 3.2). Riktlinjerna ar grupperade utifran viktiga allmanna intressen

sasom energi och klimat, sakerhet, dagvatten och grénstruktur. | dversiktsplanen anges

att riktlinjerna ska anvandas i efterféljande planering nar sa ar relevant. Ett urval av de

generella riktlinjer som beror klimatrisker ar:

- Beakta framtida klimatférhallanden vid om- och nybyggnation. Exempelvis ar urbana
varmedar, varmeboljor och dversvamningar aspekter som behdver hanteras.

- Beakta markens forutsattningar och risker samt att dessa beskrivs tidigt vid all
planering och exploatering. Det kan handla om ras, skred, 6versvamningsrisker m.m.

- Beakta risk for 6versvamning vid ny bebyggelse oavsett aterkomsttid. Omraden
langs Fyrisan, som riskerar att dversvammas i niva med ett beraknat hogsta fléde,
bor inte bebyggas utan att sarskilda atgarder vidtas for att hantera och minimera
eventuella konsekvenser. Samhallsfunktioner av betydande vikt liksom ny
sammanhallen bebyggelse med bostader bor forlaggas ovanfér nivan for ett hogsta
beraknade fléde. Om undantag fran detta gors ska sarskilda atgarder vidtas for att
hantera och minimera eventuella negativa konsekvenser samt risken beaktas for att
samhallsfunktionens acceptabla avbrottstid dverskrids.
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- Sakerstall att sekundara avrinningsvagar och éversvamningsbara ytor skapas som
ett viktigt led i stadens klimatanpassning. Sékra och utnyttja befintliga 1agstrak i
naturen for avledning av dagvatten.

En fullstandig férteckning av de generella riktlinjer i dversiktsplanen som beror
klimataspekter finns i bilaga i slutet av denna rapport.

Vi noterar att den senaste aktualitetsférklaringen av dversiktsplanen (genomférd 2020)
omfattar en uppféljning av hur val éversiktsplanen fungerar som stdd i planlaggning,
bygglovgivning och mark- och exploateringsfragor. Har anges att uppfoljning med
handlaggare inom dessa omraden visat pa ett behov av att férbattra stodet i hur de
generella riktlinjerna ska tillampas pa ett systematiskt satt.

Vid intervju med representant for enheten for 6versiktsplanering ar tydligt att det finns en
medvetenhet i kommunen om de risker for dversvamningar och hdjda temperaturer som
foljer av ett forandrat klimat. Da 6versiktsplanen togs fram ar 2016 fanns underlag som
undersokte dessa risker. Exempel som lyfts fram ar MSBs kartering av
oversvamningsrisker, samt rapporten “Planering fér en varmare stad”, vilken fokuserar
pa hodjda temperaturer och varmebdljor/varmeéar samt i viss man aven risken for
Oversvamningar.

Vid intervjuer framkommer att kommunen nyligen fatt tillgang till en
stabiliseringskartering (skredkarta) fran MSB, vilken i bérjan av mars 2021 lyfts in i
kommunens kartsystem. Redan tidigare har tjanstepersoner som arbetar med fragorna
haft férvarvad kunskap kring vilka omrade dar risk foreligger. | och med kartunderlaget
blir det dock tydligare och mer lattillgangligt. Vi noterar att kartan beskriver de
riskomraden som finns idag, men tar inte hojd for hur risken for skred ser ut i framtiden
givet ett forandrat klimat. Vid intervju uppges att skred och ras i mangt och mycket kan
betraktas som synonymt i Uppsala kommun, da avsaknad av storre hojdskillnader gor
att de ras som eventuellt kan forekomma ar att beteckna som skred.

Slutligen noterar vi att dversiktsplanen inte omnamner risken for erosion langs
kommunens sjoar och vattendrag. Granskningen kan inte styrka att kunskapsunderlag i
form av undersokningar, utredningar eller kartor finns som visar var risker for erosion
foreligger idag respektive i framtiden.

Bedbémning

Vi bedomer att revisionsfragan delvis ar uppfylld. Bedémningen baseras pa att
oversiktsplanen i viss man behandlar fragor som ror utformning av bebyggelse och hur
denna riskerar paverkas av ett férandrat klimat. Oversiktsplanen har ett tydligt fokus mot
oversvamningsrisker men behandlar inte pa ett tydligt och heltdckande satt andra risker
som forvantas folja av ett férandrat klimat, eller vilka atgarder som behdver vidtas for att
minska dessa risker. Det ar positivt att direktiv for en revidering haller pa att tas fram
och att det finns en medvetenhet om behovet av att adressera lagandringen i PBL. Vi
rekommenderar att kommunstyrelsen vid framtagande av direktiv beaktar det som
framkommit i denna granskning.
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Revisionsfraga 3: Detaljplaner och bygglov

Revisionsfraga: Tar arbetet med detaljplaner och bygglov hansyn till de risker
som ett forandrat klimat medfor?

Revisionell utgangspunkt:
Miljobalken 1 kap 1 §
Miljébalken skall tillampas sa att
- manniskors halsa och miljén skyddas mot skador och olagenheter oavsett
om dessa orsakas av fororeningar eller annan paverkan,
- mark, vatten och fysisk miljo i 6vrigt anvands sa att en fran ekologisk,
social, kulturell och samhallsekonomisk synpunkt langsiktigt god
hushallning tryggas.

Plan- och bygglagen 2 kap 3-5 §§
Planlaggning ska med hansyn miljé- och klimataspekter framja en langsiktigt god
hushallning med mark, vatten, samt miljéforhallanden i évrigt.

Vid planlaggning och i &renden om bygglov eller féorhandsbesked enligt denna lag far
mark tas i ansprak for att bebyggas endast om marken fran allman synpunkt ar Iamplig
for andamalet.

Vid planlaggning och i arenden om bygglov eller férhandsbesked enligt denna lag ska
bebyggelse och byggnadsverk lokaliseras till mark som ar lampad fér andamalet med
hansyn till manniskors halsa och sakerhet samt risken for olyckor, 6versvamning och

erosion.

Plan- och bygglagen 4 kap 12 §
| en detaljplan far kommunen bestamma skyddsatgarder for att motverka
markfororening, olyckor, 6versvamning och erosion.

lakttagelser - Detaljplaner

Inom ramen fér granskningen har vi fatt ta del av den dokumentation som kommunens
detaljplanehandlaggare har som stéd i planlaggningen, och som ar av relevans for att
fanga upp risker som ett forandrat klimat medfér. Vid intervju med
detaljplanehandlaggare framkommer att dessa i huvudsak stédjer sig mot denna
dokumentation, och i lagre utstréackning anvander sig av éversiktsplanen for att fa
vagledning vad galler klimatrisker. Nedan redogérs for de dokumenterade rutiner som
finns kopplat till klimatrisker, samt hur ett urval av detaljplaner behandlat risker for
dversvamning, erosion, ras och skred.

Oversvdmning

| Uppsala kommun finns flertalet dokument som behandlar éversvamningsrisker och
hantering av dagvatten. Fullmaktige har faststallt ett paraplydokument for
dagvattenhantering i form av ett dagvattenprogram (KF 2014-01-27 § 24). | programmet
beskrivs att dagvattenhantering blir allt viktigare da belastningen pa

-
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dagvattenledningsnatet forvantas 6ka i och med att klimatets férandringar innebar 6kad
nederbord och kraftigare skyfall. Relaterat till dagvattenprogrammet finns vid plan- och
byggenheten ett flertal dokument som rér hantering av dagvatten:

- Riktlinjer for utsldpp av dagvatten fran fastighetsmark, vilken anger hur mycket regn
som ska kunna renas innan anslutning till den allmanna dagvattenanlaggningen.

- Kravspecifikation dagvattenutredning (UVAB 20170223, vilken anvands vid
bestallning av dagvattenutredningar.

- Checklista dagvattenutredningar (UVAB 20180213), vilken omfattar tex att utreda
Oversvamningsrisker, avrinningsomraden och floden.

- Mall for redovisning av dagvattenhantering inom fastighet.

Vidare finns en rutinbeskrivning som omfattar de utredningar som en handlaggare ska
ta stallning till om de behéver genomféras vid upprattande av detaljplan.
Rutinbeskrivningen utgérs av en forteckning éver utredningar inom 17 olika omraden,
varav dagvatten ar ett omrade. Av rutinbeskrivningen framgar att en dagvattenutredning
ska behandla avrinningsvagar och 6versvamningsrisker vid lagpunkter och stora regn.
Dagvattenutredningar tas fram i samrad med Uppsala Vatten.

Vi noterar aven att det finns en upprattad mall fér planbeskrivning, dvs en mall for det
dokument som utgér detaljplanens huvudhandling. | mallen aterfinns ett avsnitt med
rubriken “Vattenmiljé - grundvatten och dagvatten” dar dessa aspekter ska beskrivas.

Vid intervjuer med detaljplanehandlaggare uppges att dagvattenutredningar gors for
varje detaljplan som tas fram. Vid utredningarna anvands en klimatfaktor om 1,25, vilket
innebar att berakningar goérs som tar hojd for att vattenflodet 6kar med 25% jamfort med
dagens klimat. Vardet uppges vara taget fran rekommendation fran Svenskt Vatten. Vi
noterar att Svenskt Vatten rekommenderar en klimatfaktor om minst 1,25 anvands for
kortare regn.?

Inom ramen for granskningen har vi tittat narmare pa 4 nyare detaljplaner dar delar av
det planlagda omradet riskerar att drabbas av éversvamningar, antingen fran Fyrisan
eller vid kraftiga regn.

- Kv. Vapenhuset (PBN 2014-1703) - detaljplan dar risk fér dversvamning vid hoga
floden identifierades och hanterades genom hojdsattning for mark och golv i
detaljplanens planbestdmmelser. Behovet att leda bort dagvatten
uppmarksammades av Uppsala vatten vid ett startméte. Vi noterar att en
dagvattenutredning finns som underlag till detaljplanen och att utredningen tar hojd
for ett forandrat klimat (klimatfaktor 1,25). Av planbeskrivningen framgar att planen
tagit hansyn till skyfallskartering och lagpunkter som riskerar éversvammas vid
extrema regn.

- Kv. Seminariet (2917-2441) - detaljplan inte langt fran Fyrisan. Av planbeskrivningen
framgar att 6versvamningsrisken vid 100-ars och 200-arsregn har utretts. En
dagvattenutredning har gjorts och omradet har planerats sa att vatten avleds till
platser som ftillfalligt tillats sta under vatten. Riskerna for 6versvamning har reglerats
med planbestdammelser vilka talar om exempelvis vilken typ av byggnader som far
placeras pa olika stallen samt byggnadernas utformning. Exempelvis ska
bostadshus utféras med férhéjd kallarvaning och mark runt bostadshus héjas.

2Svenskt Vattens Publikation 110: Avledning av dag-, drén- och spillvatten
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- Kv Angkvarnen (PBN 2016-384) - detaljplan langs med Fyrisan. Av
planbeskrivningen framgar att en dagvattenutredning genomférts med klimatfaktor
1,25. Utredningen omfattade lagpunktskartering och avrinningsvagar. Utredningen
visade att planomradet berdrs av risk for 6versvamning fran Fyrisan vid hogsta
beréknade flode, vilket motsvarar ett floide som intraffar i genomsnitt en gang under
en 10 000-arsperiod. Utredning av dagvattenfragor samt hantering av
oversvamningsrisker samordnades med andra detaljplaner for att vid behov minska
dversvamningsrisken i Angkvarnen genom atgarder i narliggande omraden.

Erosion

Granskningen kan inte styrka att det finns dokumenterade riktlinjer/rutiner som
sakerstaller att risken for erosion pa ett systematiskt satt fangas upp i planldggningen.
Vid intervjuer uppges att Uppsala kommun inte ar s drabbad av erosionsrisker som
exempelvis kustkommuner, och att om risken foreligger fangas den upp i planprocessen
vid framfor allt samrad, startméten och remissférfaranden. Dock beskrivs att
kunskapslaget i kommunen troligen ar lagt kopplat till erosionsrisk, da fokus i arbetet i
mangt och mycket ligger pa déversvamningsrisker. Granskningen kan inte styrka att
kartor eller utredningar kopplat till erosion finns, eller att risken for erosion langs Fyrisan
ar utredd.

Bland ovan ndmnda detaljplaner noterar vi att endast Angkvarnen ligger i direkt
anslutning till Fyrisan. | underlagen till detaljplanen noterar vi att erosionsrisken
omnamns kortfattat i en miljoteknisk undersdkning. Har framgar att merparten av ytorna
inom omradet ar asfalterade eller bebyggda vilket minimerar risken for erosion.

Ras och skred

Som ovan namnts finns en férteckning éver utredningar som detaljplanehandlaggare
ska ta stallning till vid framtagandet av detaljplaner. Vi noterar att forteckningen omfattar
geotekniska utredningar. Aspekter som ska beaktas ar risk for ras och skred samt
instabila markférhallanden. Vi noterar aven att mallen for planbeskrivningen innehaller
rubriken “mark och geoteknik’.

Intervjuade handlaggare uppger att de tack vare sin erfarenhet inom yrket har god
kunskap om riskerna for ras och skred i kommunen givet dagens klimat. De intervjuade
uppger att fordjupade geotekniska undersékningar gors gallande markens beskaffenhet
i de fall da handlaggaren bedémer att det behdvs. Bedémningen baseras pa
handlaggarens egna kunskaper om riskerna samt de synpunkter som fangas upp i
planprocessen. Framfor allt vid samrad, startméten och remissforfaranden inkommer
synpunkter fran bade interna och externa experter och detta omfattar aven klimatrisker.
Vi noterar att granskning inte kan styrka att kdnnedom finns inom kommunen kring hur
riskerna for ras och skred kommer att se ut givet ett framtida, forandrat klimat.

En genomgang av de detaljplaner dar samradet avslutats under ar 2020 noterar vi att 1
detaljplan av 16 berér amnet ras och skred (att jamféra med att 12 planer behandlar
risken for 6versvamning). Vid samtliga intervjuer ges en enhetlig bild av att kommunen
har en gynnsam topografi pa sa satt att det inte féreligger nagra stora risker for ras och
skred. Intervjuade uppger att kommunen ar mycket restriktiv med att bygga inom dessa
omraden och att det &r darfér amnet behandlas i sa fa detaljplaner. Vid intervjuer
uppges att om ett omrade med risk for ras/skred planlaggs sa gors fordjupade
geotekniska undersokningar.

-
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For den detaljplan som beror risken for ras och skred, Sodra Storvreta etapp 1 (PBN
2019-864), noterar vi att det genomforts en férdjupad geoteknisk undersokning. |
undersokningen beskrivs forvantad paverkan av klimatférandringar, dvs att
klimatférandringar generellt sett paverkar markstabiliteten genom 6kade
nederbordsmangder. Det uppges dock att inom detta planomrade ar marken sa pass
platt att férhojda risker inte forvantas. Nagra fa omraden med lutningar aterfinns och ar
utmarkerade pa karta.

Slutligen noterar vi att en av de detaljplaner, Seminariet, som inom ramen for
granskningen valts ut utifran risken for 6versvamning, ocksa ligger inom omraden som
riskerar drabbas av skred enligt den skredkarta som kommunen nyligen implementerat.
| denna framgar inte att risk for skred foreligger. Av planbeskrivningen framgar att
detaljplanen lutar sig mot en geoteknisk undersékningar fran 2008 och 2013.

Ovriga aspekter

Vid genomgang av detaljplaner samt fran intervjuer noteras att fler och fler nya planer
tar med aspekter som gronytor och varmedar, allt eftersom kunskapen kring behovet av
klimatanpassningsatgarder okar.

Slutligen noterar vi att det under ar 2019 inrattades en miljdsamordnarfunktion vid plan-
och byggavdelningen. | dagslaget finns tva stycken miljésamordnare, vilka priméart deltar
i detaljplaneprocessen samt i viss man aven i bygglovsprocessen. Samordnarnas
uppgift ar att belysa de miljéfragor som planlaggningen och lovarenden behdéver ta
hansyn till. Samordnarna har hittills framfor allt arbetat med fragor relaterade till
dagvatten och 6versvamningsrisker. Vid avstamning med mijdsamordare framkommer
att samordnarfunktionen fortfarande ar under utveckling. Det uppges finnas ett behov av
att i samordnarrollen fanga upp klimatrisker i hégre utstrackning.

lakttagelser - Bygglov

Under granskningen har framkommit att for handlaggning av bygglovsansdkningar finns
inte nagra dokumenterade rutiner, checklistor eller dylikt att ta stéd av for att i
handlaggningen ta hansyn till klimatrisker. Vid handlaggningen stddjer sig handlaggarna
pa detaljplaner och dversiktsplan.

Inom detaljplan

Intervjuade tjanstepersoner som arbetar med bygglovsprocessen uppger att for bygglov
inom detaljplanelagt omrade finns gott stod i detaljplanen. Intervjuade uppger att det i
huvudsak ar i detaljplaneprocessen som klimatrisker hanteras. Det upplevs inte finnas
sa stor mdjlighet, eller sa stort behov, att utreda riskerna inom ramen for
bygglovsprocessen utan fokuset ligger pa att bestammelserna i detaljplanen féljs. | vissa
fall, vid exempelvis valdigt sma detaljplaner, kan det dock av detaljplanen framga att en
geoteknisk undersokning ska goéras i samband med bygglovsprévning och i dessa fall
staller bygglovshandlaggare krav pa att byggherre utfér en sadan undersdkning.

Vid intervju diskuteras behovet av att i detaljplaner gora ett tydligare stallningstagande
kring de klimatrisker som utretts och konstaterats inte foreligga. Detta eftersom
bygglovshandlaggare ibland upplever att det finns en otydlighet kring ifall en risk inte
foreligger eller om den eventuellt foreligger men inte ar utredd. Ett exempel som lyfts ar
att nivaer for fardigt golv och/eller kéllare regleras i vissa detaljplaner men inte i andra. |
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de fall de inte regleras forutsatter bygglovshandlaggare att risk for 6versvamning inte
foreligger om de utgar fran normala nivaer (dvs att de inte behdver hgjas).

Inom ramen for granskningen har vi bett bygglovshandlaggare exemplifiera hur de i
bygglovsprocessen fangar upp klimatrisker. Ett exempel som lyfts fram ar inom
detaljplan Kv. Luthagsstranden (PBN 2013-1600) dar dversvamningsrisk medfort att
lagsta hojd for fardigt golv i bostader bestamts till +8,4 m éver nollplanet, i syfte att
undvika stora skador vid 100-arsfléden. Detta har sedan tagits hansyn till i
bygglovsprocessen. Ett annat exempel @r inom detaljplan Vange 2:29 (PBN 2012-
20115) dar risk for ras och skred uppmarksammades pa en plats dar en byggherre ville
uppféra en forskola. Risken uppmarksammades i och med att kommunen, under den
tidsperiod som lovprocessen pagick, fick tillgang till den skredkarta fran SGI som
beskrivits ovan i rapporten. Bygglovshandlaggare hade inte tolkat detaljplan och
tillnérande geoteknisk undersdkning som att risk for skred fanns.

Utanfér detaljplanelagt omrade

Vid intervju uppges att vid bygglovsarenden utanfor detaljplanelagt omrade stédjer sig
handlaggarna pa den information om klimatrisker som finns i Gversiktsplanen.
Handlaggare upplever att risker med éversvamningar langs Fyrisan ar tydligt
kommunicerade genom Oversiktsplanen, men att det saknas tydliga beskrivningar av
Oversvamningsrisker inom andra omraden, samt beskrivningar av andra risker som ras,
skred och erosion.

Intervjuade bygglovshandlaggare uppger att den risk som far mest fokus i
bygglovsprocessen utanfor detaljplan ar hur Iamplig platsen ar utifran risken for
oversvamningar. Det uppges att synpunkter fangas upp i bygglovsprocesser genom
exempelvis remissinstanser. Vid behov begar handlaggare att byggherren ska
genomfora tekniska undersoékningar.

Intervjuade efterfragar mer kunskap och utbildning inom omradet, framfor allt vad galler
att upptacka och ta hansyn till klimatrisker utanfér detaljplanelagt omrade.

Inom ramen foér granskningen har vi bett att fa granskat ett urval av bygglovsarenden
som ligger inom omrade dar risk for skred foreligger, samt utanfér detaljplanelagt
omrade. Vid genomgang av dessa omraden visade det sig att inga bygglovarenden
handlagts under utvald tidsperiod (2019-2021).

Bygglovhandlaggare uppger att bygglov (utanfér detaljplanelagt omrade) har givits inom
tva fastigheter dar 6versvamningsrisk uppmarksammats. Vi noterar att bygglov inom
dessa fastigheter antingen stéllt krav pa byggherren géllande utredningar och atgarder,
och att férhandsbesked villkorats med exempelvis krav pa sockelhéjd eller markens
hojdlage.

Bedbmning

Vi beddmer att revisionsfragan delvis ar uppfylld. Bedémningen baseras i huvudsak pa
att:

- Inom detaljplaneprocessen finns mycket kunskap och dokumenterade rutiner
avseende oversvamningsrisker. Dock finns behov av att férbattra kunskapen kring
var ras och skred riskerar bli vanligare givet ett férandrat klimat. Aven erosionsrisken
behdver utredas och dokumenteras.
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- Inom bygglovsprocessen saknas dokumenterade rutiner for att fanga upp
klimatrisker. Granskningen indikerar att risk for 6versvamningar beaktas i tillracklig
utstrackning, men andra risker beaktas i lagre utstrackning.

- Bygglovshandlaggare forlitar sig i mangt och mycket pa detaljplaner. Utanfor
detaljplanelagt omrade saknas en tillforlitlig och systematisk rutin for att fanga upp
samtliga klimatrisker och handlaggare efterfragar mer kunskap kring detta.

Revisionsfraga 4: Politisk styrning och kontroll

Revisionsfraga: Utovar kommunstyrelsen och namnden tillracklig styrning och
kontroll inom granskat omrade?

Revisionell utgangspunkt:

Kommunallagen 6 kap 6 §

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i

enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de

bestammelser i lag eller annan forfattning som galler fér verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt.

Reglemente fér kommunstyrelse och namnder (rev KF 2020-12-14)
27 § Kommunstyrelsen ska leda arbetet med och samordna utformningen av
overgripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den
kommunala verksamheten, sasom

- den dversiktliga planeringen av anvandningen av mark och vatten samt

utveckling av strategiskt viktiga omraden,

- miljé- och klimatfragor.
8 § Kommunstyrelsen ska kontinuerligt folja verksamheten i 6vriga namnder.
48 § Plan- och byggnadsnamnden ansvarar for uppgifter enligt plan- och bygglagen
(2010:900) och dartill hérande lagar samt andra foreskrifter med undantag for
oversiktsplanering.

Fullmaktiges mal och budget 2020 vilken tydligt visar en viljeinriktning mot
klimatomstallning och férbattrad beredskapen for ett foréandrat klimat.

lakttagelser kommunstyrelsen

Varje ar gors i Uppsala kommun en uppfdljning av kommundvergripande program och
planer i syfte att sékerstélla en sammanhaéllen styrning. Arendet bereds av styrelsen och
beslutas av fullmaktige. | samband med 2018 ars uppféljning av program och planer gav
fullmaktige i uppdrag till styrelsen att inleda arbetet med en aktualitetsférklaring av
oversiktsplanen (20190128 § 30).

Stadsbyggnadsférvaltningen arbetade darefter fram direktiv for aktualitetsprovning,
under hosten 2020 aktualitetsprévades dversiktsplanen av styrelse och fullmaktige.
Planen bedémdes vara aktuell. | aktualitetsférklaringen (KF 2020-11-03 § 458) redogérs
dock for ett antal aspekter som bor tas hansyn till i nasta dversiktsplan. Bl. a. beskrivs
hur forutsattningarna for dversiktsplaneringen har férandrats sedan planen antogs. Vi
- .
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noterar sarskilt att en forandrad férutsattning som lyfts ar att “nya krav pa riskbedémning
av skador pa bebyggelsen pa grund av klimatférdndringar har inférts i PBL”.

Da kommunstyrelsen godkande aktualitetsforklaringen (2020-09-16 § 224) beslutade
styrelsen a@ven att uppdra till stadsbyggnadsforvaltningen att under juni manad ar 2021
aterkomma med forslag till direktiv for en revidering av 6versiktsplanen. Vid intervju
bekraftas att dessa haller pa att tas fram. Direktiven kommer enligt uppgift att omfatta att
en riskanalys genomférs med fokus pa klimatféréandringar och dess paverkan pa den
fysiska planeringen. Revideringen kommer enligt uppgift troligtvis att genomféras under
férsta halvan av kommande mandatperiod.

| sammanhanget noterar vi aven i kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020 att det
finns ett stort antal atgarder som fangar upp fullmaktiges viljeriktning med
klimatanpassning och beredskap for ett férandrat klimat. Atgarderna behandlar dock inte
specifikt just hur den fysiska planeringen ska ta hansyn till ett férandrat klimat.

lakttagelser plan- och byggnadsndmnden
Handlingsplan for trygghet och sékerhet

Bade styrelsen och namnden refererar i sina verksamhetsplaner till kommunens
handlingsplan fér trygghet och sakerhet 2018-2022 (KF 20180611). Namnden anger
som atagande i sin verksamhetsplan att den ska genomféra atgarder i enlighet med
handlingsplan for trygghet och sakerhet.

Handlingsplanen for trygghet och sakerhet, tillsammans med tillhérande policy, syftar till
att starka kommunens arbete med att langsiktigt och strategiskt 6ka tryggheten och
sakerheten i kommunen. Handlingsplanen har tagits fram av representanter fran flera
forvaltningar och bolag tillsammans och faststallts av fullmaktige. | handlingsplanen
finns konkreta atgarder som behdver genomforas och det anges vem som ansvarar for
dem och nar de ska genomforas.

Handlingsplanen identifierar 9 malomraden for trygghets- och sakerhetsarbetet varav vi
sarskilt noterar foljande malomrade med tillhérande malformulering och atgarder:

Malomrade: Riskhansyn vid samhallsplanering och -byggande.

- Malformulering: Sakerhet grundlaggs i samhallsplaneringsskedet. Riskhansyn ar ett
naturligt inslag i samhallsplaneringen av saval stad som landsbygd. Sarskild hansyn
tas till 6kade risker som klimatférandringar medfor.

- Atgérd 86: Att upprétta rutiner sa att risken fér hoga floden i Fyrisan beaktas
vid all planering och byggande. Plan- och byggnadsnamnden ar ansvarig for
atgarden och den ska genomféras under ar 2018.

- Atgérd 88: Implementera risk- och sarbarhetsanalyser som underlag for
samhallsplanering och byggande, sa att konsekvenser av olyckor,
klimatférandringar och andra o6nskade handelser alltid beaktas. Plan- och
byggnadsnamnden ar ansvarig for atgarden och den ska genomféras under
ar 2018.

- Atgérd 91: Upprétta rutiner for att beakta behovet av sakerhet for
samhallsviktig verksamhet vid all planering och nybyggnation. Plan- och
byggnadsnamnden ar ansvarig for atgarden och den ska genomféras under
ar 2019-2020.
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Under granskningen har framkommit att namnden féljer upp sitt atagande, att
genomfora atgarder i enlighet med handlingsplan for trygghet och sakerhet, i samband
med delarsrapport och arsredovisning. | samband med delarsrapport per augusti 2020
erholl namnden en 6vergripande och kortfattat rapportering kring hur arbetet med
handlingsplanen fortgick. | samband med arsbokslut 2020 rapporterades att samtliga
atgarder i enlighet med handlingsplanen var avklarade och handlingsplanen kunde
betraktas som fullgjord. Var granskning kan dock inte styrka att de enskilda atgarderna i
handlingsplanen (punkterna 86, 88 och 91 ovan) féljts upp var och en och
aterrapporteras till namnden. Intervjuade detaljplanehandlaggare har ingen djupare
kannedom kring dessa atgarder men bedémer att atgard 86 ar uppfylld, eftersom det
finns tydliga rutiner i deras arbete kring floden i Fyrisan. Atgérd 88 och 91 uppges inte
vara nagot som praglar arbetet med en enskild detaljplan utan sker i sa fall pa
strategisk/dvergripande niva. Detta har vi dock inte kunnat verifiera inom ramen for
granskningen.

Vid intervjuer med namndens ordférande och stadsbyggnadsdirektdrer uppges att
klimatfragan ar hégst aktuell och narvarande pa politisk niva. Kopplat till den fysiska
planeringen uppges att de klimatrisker som upplevs mest patrangande ar
Oversvamningar och varmebodljor. Vid intervju uppges att aven risker med ras, skred och
erosion diskuteras och utreds, men att det troligtvis finns ett behov av att samla battre
underlag och héja kunskapsnivan inom dessa omraden.

Vid intervju framgar att namnden inte omprévar/uppdaterar detaljplaner utifran ny
kunskap om klimatrisker. Detta uppges bero pa att detaljplaner byggs ut relativt snabbt
inom kommunen (5-10 ar) vilket innebar att aldre detaljplaner ar fardigbyggda. Om
nagot sedan behdver andras gors det inom ramen for driften. Detta kan exempelvis
handla om att forbattra avrinning eller att utoka gronytor/gronstruktur for att motverka
varmeoar.

Gallande bygglov noterar vi att det stora antalet beslutas pa delegation men de mest
omfattande byggloven beslutas av namnden. Vid intervju uppges att byggloven i viss
man ger upphov till diskussioner kring klimatrisker, men diskussioner fors i huvudsak i
samband med framtagande av detaljplaner.

Namndens ordférande lyfter under intervju fram att namnden faststallt en riktlinje om att
bygglov i lagre utstrackning ska beviljas utanfor detaljplanelagt omrade. Detta for att det
tidigare beviljades i fér hdg utstrackning och inte alltid féljde OP. Nu uppges att
féljsamheten till dversikisplanens intentioner har férbattrats.

Bedbémning

Vi beddmer att revisionsfragan som uppfylld for kommunstyrelsen. Beddmningen
baseras i huvudsak pa att styrelsen i aktualitetsférklaring av dversiktsplanen noterat
lagandringen i PBL 3:5 och utdelat uppdrag till sin férvaltning att utarbeta direktiv fér en
revidering som skall beakta lagandringen.

Vidare beddmer vi revisionsfragan som delvis uppfylld for namnden. Bedémningen
baseras i huvudsak pa att namnden, i sin verksamhetsplan, stallt sig bakom
handlingsplan for trygghet och sékerhet och de atgarder dari som direkt beror
klimatrisker i den fysiska planeringen. Namnden har foljt upp handlingsplanen men vi
noterar att uppféljningen varit mycket éverskadlig. Vi bedomer att det ar en brist att

pwec
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atgarderna i handlingsplanen inte forankrats tydligare i verksamheten bland
tjanstepersoner som arbetar med detaljplanering.
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rekommendationer

Revisionell bedomning

Den sammanfattande bedomningen efter genomford granskning ar att kommunstyrelsen
och plan- och byggnadsnamnden delvis sakerstaller att den fysiska planeringen tar

hansyn till klimatférandringar pa ett andamalsenligt satt, samt att den interna kontrollen
inom omradet delvis ar tillracklig.

Bedomningar mot revisionsfragor
Den revisionella bedomningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran

nedanstaende revisionsfragor.

Revisionsfraga

Kommentar

|
Har en risk- och

sarbarhetsanalys (RSA)
gjorts som omfattar
paverkan av ett férandrat
klimat? Fokus pa
identifierade atgarder.

Har kommunstyrelsen i
forslag till dversiktsplan
inkluderat fragor som ror
utformning av bebyggelse
som riskerar paverkas av
ett forandrat klimat, samt
tydliggjort vilka atgarder
som kommunen behdver
vidta?

pwec

Delvis uppfylit

- En uttémmande risk- och
sarbarhetsanalys av klimatférandringarnas
paverkan pa den bebyggda miljon inte har
genomforts. Riskerna fangas till viss del
upp inom ramen for krisberedskap.

- Det ar positivt att lansévergripande risk-
och sarbarhetsanalyser beaktats inom
ramen for miljé- och klimatarbetet. Dock
bedomer vi att detta inte fullt ut ar tillrackligt
vad galler klimatférandringarnas
konsekvenser for den fysiska planeringen
och bebyggelsen.

Delvis uppfylit

- Oversiktsplanen behandlar i viss man
fragor som ror utformning av bebyggelse
och hur denna riskerar paverkas av ett
forandrat klimat. Oversiktsplanen har ett
tydligt fokus mot éversvamningsrisker men
behandlar inte pa ett tydligt och
heltackande satt andra risker som
forvantas folja av ett forandrat klimat, eller
vilka atgarder som behdver vidtas for att
minska dessa risker.

- Direktiv for revidering haller pa att tas
fram och det finns en medvetenhet om
behovet av att adressera lagandringen i
PBL.

00O
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Tar arbetet med
detaljplaner och bygglov
hansyn till de risker som ett
forandrat klimat medfor?

Utévar kommunstyrelsen
tillracklig styrning och
kontroll inom granskat
omrade?

Utévar namnden tillracklig
styrning och kontroll inom
granskat omrade?

Delvis uppfylit

- Inom detaljplaneprocessen finns mycket
kunskap och dokumenterade rutiner
avseende oversvamningsrisker. Dock finns
behov av att forbattra kunskapen kring var
ras och skred riskerar bli vanligare givet ett
forandrat klimat. Aven erosionsrisken
behdver utredas och dokumenteras.

- Inom bygglovsprocessen saknas
dokumenterade rutiner for att fanga upp
klimatrisker. Granskningen indikerar att risk
for dversvamningar beaktas i tillracklig
utstrackning, men andra risker beaktas i
lagre utstrackning.

- Bygglovshandlaggare forlitar sig i mangt
och mycket pa detaljplaner. Utanfér
detaljplanelagt omrade saknas en tillforlitlig
och systematisk rutin for att fanga upp
samtliga klimatrisker och handlaggare
efterfragar mer kunskap kring detta.

Uppfylit
Styrelsen har i aktualitetsforklaring av

Oversiktsplanen noterat lagandringen i PBL
3:5 och utdelat uppdrag till sin férvaltning
att utarbeta direktiv fér en revidering som
skall beakta lagandringen.

Delvis uppfylit

- Namnden har, i sin verksamhetsplan,
stallt sig bakom handlingsplan fér trygghet
och sékerhet och de atgarder dari som
direkt berdr klimatrisker i den fysiska
planeringen.

- Namnden har féljt upp handlingsplanen
men vi noterar att uppfoljningen varit
mycket overskadlig. Det ar en brist att
atgarderna i handlingsplanen inte
forankrats tydligare i verksamheten bland
tjanstepersoner som arbetar med
detaljplanering.
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Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

- att kommunstyrelsen sakerstaller att fullgoda analyser och underlag finns tillgangliga
for vilka omraden i kommunen som risker att drabbas av ras/skred och erosion som
en foljd av ett forandrat klimat,

- att kommunstyrelsen, vid revidering av kommunens 6versiktsplan, tar hansyn till de
synpunkter som framkommit i denna rapport.

Utifran de iakttagelser och bedomningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer till plan- och byggnadsnamnden:

- att namnden sakerstaller att dokumenterade rutiner upprattas for att fanga upp var
framtida risker finns for ras/skred och erosion, bade inom planlaggning och
bygglovsprocess. Namnden behdver sarskilt sékerstalla att bygglovsarenden utanfor
detaljplanelagt omrade pa ett systematiskt satt fangar upp klimatrisker.

- namnden bor utvardera om utbildningsinsatser behdver genomféras bland
handlaggare for att sakerstalla att klimatrisker fangas upp.

2021-03-19
Lena Salomon Susanna Huber

| I 1
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran den 20 november 2020. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Oversiktsplanens generella riktlinjer med béring pa miljé och klimat, fran avsnitt 3.2. i
Oversiktsplan 2016 fér Uppsala kommun - Del A Huvudhandling.

pwec

Tema

Riktlinje

Energi och klimat

Beakta att samspel mellan bebyggelse, vatten,
ekosystem och grénstruktur samt samhallstekniska
forsorjningssystem tas tillvara aven pa lokal niva vid
utveckling, sa att de samlat bidrar till minskad milj6- och
klimatpaverkan samt hantering av klimatférandringar.

Energi och klimat

Beakta framtida klimatférhallanden vid om- och
nybyggnation. Exempelvis ar urbana varmeéar,
varmebdljor och éversvamningar existerande aspekter i
Uppsala som behdver hanteras.

Dagvatten

Beakta framtida klimatférhallanden vid om- och
nybyggnation.

Gronstruktur och
ekosystemtjanster

Sakerstall forutsattningar for att viktiga
ekosystemtjanster tas tillvara, forstarks och integreras
dar sa ar magjligt i all mark-och bebyggelseutveckling.
Kartlagg och analysera ekosystemtjanster for att
motverka negativa effekter av bland annat
klimatférandringar, minskad biodiversitet eller negativ
paverkan av fororeningar.

Gronstruktur och
ekosystemtjanster

Beakta alltid ett generellt behov av trad och annan
stadsgronska i bebyggelsemiljoer som en del i att skapa
attraktiva och halsosamma livsmilj6er, forutsattningar for
gott lokalklimat samt rening och férdréjning av
dagvatten.

Dagvatten

Sakerstall att sekundara avrinningsvagar och
Oversvamningsbara ytor skapas som ett viktigt led i
stadens klimatanpassning. Sakra och utnyttja befintliga
lagstrak i naturen for avledning av dagvatten.

Dagvatten

Sakerstall utrymme for rening, fordréjning och infiltration
av dagvatten. Lokalt omhandertagande av dagvatten
ska efterstravas. Efterstrava 6ppna dagvattenlésningar
som en del i robust hantering av dagvatten. Efterstrava
hoég grad av multifunktionell anvandning, exempelvis
avseende dagvattenfordrdjning, gronska for gott
mikroklimat, biologisk mangfald, hantering av framtida
klimatférhallanden och lokala vistelsekvalitéer.

Risk, sakerhet och halsa

Beakta markens forutsattningar och risker och att dessa
beskrivs tidigt vid all planering och exploatering. Det kan
handla om ras, skred, radon, sulfidhaltiga leror,
oversvamningsrisker och fororenad mark.

Risk, sakerhet och halsa

Beakta risk for 6versvamning vid ny bebyggelse oavsett
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aterkomsttid. Omraden langs Fyrisan, som riskerar att
oversvammas i niva med ett beraknat hogsta flode, bor
inte bebyggas utan att sarskilda atgarder vidtas for att
hantera och minimera eventuella konsekvenser.
Samhallsfunktioner av betydande vikt liksom ny
sammanhallen bebyggelse med bostader bor férlaggas
ovanfor nivan for ett hdgsta beréknade flode. Om
undantag fran detta gors ska sarskilda atgarder vidtas
for att hantera och minimera eventuella negativa
konsekvenser samt risken beaktas for att
samhallsfunktionens acceptabla avbrottstid dverskrids.
Pa Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps
hemsida hittar du kartor som visar vilka delar som ar
berdrda av Gversvamningsrisker.
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1 (1)
kom m u n 2021-03-19 KRN-2020-00053

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen for kdinnedom
Kommunfullmaktige for kdnnedom
Samtliga namnder for kdnnedom

Effekter av kommunrevisionens fordjupade
granskningar ar 2017 och 2018

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en
uppfoljningsgranskning av fordjupade granskningar ar 2017 och 2018.
Granskningen ingar i revisionsplan 2020.

Uppféljningen har omfattat foljande granskningar:

@ Stodtill idrottande, idrotts- och fritidsndmnden (2018)
@ Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder (2018)

@® Handlaggningstider milj6- och hélsoskyddsnamnden och plan-och
byggnadsnamnden (2017)

Efter genomford granskning ar det var samlade beddmning att berérda namnder har
vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer.
Bedomningen baserat pa omfattning av vidtagna dtgarder presenteras under avsnitt
”Uppfodljning av vidtagna atgarder” for respektive granskning.

Av de totalt 13 rekommendationer som foljts upp i granskningen bedoms 11 st vara
atgardade och 2 st rekommendationer bedoms som delvis atgdrdade. Inga
rekommendationer bedéms som ej atgardade.

For kommunrevisionen

//j /)
/é\ / /L({f L {z/ A f1h

Per Davidsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Uppsala kommun genomfért en samlad uppféljning i tva delar
av ett urval av granskningar genomférda under aren 2017-2018. Denna rapport avser del 2. Syftet
med granskningen har varit att besvara foljande revisionsfraga: Har berérda namnder vidtagit
atgérder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran genomférda
granskningar?

Uppféljningen har omfattat féljande granskningar:

e Stdd till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden (2018)
e Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder (2018)

e Handlaggningstider milj6- och halsoskyddsnamnden och plan- och byggnadsnamnden
(2017)

Efter genomférd granskning &r var samlade bedémning att berérda namnder har vidtagit atgarder
med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer. Den samlade bedémningen
grundar sig pa bedémningen av genomférda atgarder for varje separat tidigare genomford
granskning.

Lagesbeskrivningen och omfattning av vidtagna atgérder presenteras under avsnitt "Uppféljning av
vidtagna atgarder” for respektive granskning. Av de totalt 13 rekommendationer som fljts upp i
granskningen beddéms 11 (85 %) vara atgardade. 2 rekommendationer (15 %) bedéms som delvis
atgardade. Inga rekommendationer bedéms som ej atgardade. Utfallet redovisas i nedanstaende
tabell:

Sammanstallning av vidtagna atgarder Antal Andel
Ej atgardade © 0 0
o
o]
Pagaende o) 2 15 %
aktivitet/delvis o)
atgardade O
Atgardade o) 11 85 %
@)
®)
Summa 13 100 %
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Samtliga rekommendationer har féljts upp och yttrande har lamnats inom utsatt tid av samtliga
involverade namnder avseende tva av de tidigare granskningarna.



1. Inledning

a5 Bakgrund

Revisorerna i Uppsala kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt genomfor
fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De granskningar som revisionen
genomfdr innehaller ofta forslag pa atgarder som bor genomféras. Dessa atgarder varierar i
omfattning och darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor
att folja upp tidigare genomférda granskningar for att se om atgéarder vidtagits med anledning av
dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas aven vikten av
att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet folja upp
genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik och
rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppféljningen kan genomféras
som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att
beddéma om det finns anledning till férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen
infor kommande ars revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta och med utgangspunkt i den risk- och vasentlighetsanalys som upprattats
har kommunens revisorer beslutat att genomféra en samlad uppféljning av ett urval av
granskningar genomférda under aren 2017-2018.

1.2 Revisionsfraga

Har berérda namnder vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer utifrdn genomférda granskningar?

1.3. Avgransning
Granskningen avgransas till att folja upp effekten av revisorernas bedémning av féljande
fordjupade granskningar revisionen genomfort:

e Stod till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden (2018)

e Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder (2018)

e Handlaggningstider miljo- och halsoskyddsnamnden och plan- och byggnadsnamnden
(2017)

1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom sammanstallande av revisorernas synpunkter och
rekommendationer samt namndernas yttranden och ataganden. Rekommendationerna och
yttrandena har féljts upp genom skriftliga fragor till férvaltningarna samt genomgang av svar.
Vidare har verifierande dokument, som protokoll, beslut och handlingar inhamtats och granskats.
Samtliga intervjuade och uppgiftslamnare har haft mojlighet att sakgranska rapporten.

Baserat pa resultat graderas respektive rekommendation med en status enligt féljande modell:

Rekommendationen har inte atgardats sedan tidigare granskning, vilket
medfor att relaterad risk och rekommendation kvarstar.

Aktiviteter och atgarder finns planerade, &r under genomférande eller har
beddémts som delvis atgardade. Dock kvarstar risken da atgéarderna dnnu
inte &r pa plats
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Atgarder och aktiviteter for att begrénsa risken har implementerats och
underlag har granskats, vilket sékerstéller operativ effektivitet i kontrollen.

000

2. Jakttagelser och bedomningar

Revisionsrapport Antal lamnade Antal uppféljda
rekommendationer rekommendationer

Stod till idrottande, idrotts- och 5 5

fritidsnamnden 2018

Social arbetsmiljé, kommunstyrelsen 4 4

och samtliga namnder 2018

Handlaggningstider miljé- och 4 4

halsoskyddsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden 2017

Totalt antal reckommendationer: 13 13

2.1. Stod till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden 2018

Kommunrevisionen genomférde ar 2018 en granskning av kommunens stéd till idrottande, om
stodet skedde pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt utifran de
mal och uppdrag som faststallts av fullmaktige. Revisorerna éversande ett missiv med den
samlade revisionella bedémningen och tillhérande rekommendationer till idrotts- och
fritidsndmnden samt till kommunfullmaktige f6r kannedom den 15 juni 2018.

21T, Revisorernas rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnades féljande rekommendationer till Idrotts- och fritidsnamnden:
e Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan for anlaggningsférsérjningen. Det har gatt
drygt tva ar sedan det av kommunfullmaktige beslutades att ett styrande dokument
gallande den langsiktiga anlaggningsforsérjningen i kommunen skulle arbetas fram.

e Att skyndsamt arbeta fram kommunens forhallningssatt betréaffande de stora publika
evenemangsarenoma. Det har gatt drygt tva ar sedan kommunfullmaktige beslutade att ett
styrande dokument géllande de publika evenemangsarenorna skulle arbetas fram.

e Att tydliggora om beslut rérande foéreningsbidrag ar ett delegerat arende eller om det ar
verkstallighet av namndbesiut.

e Att folja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstalldhet, jamlikhet och
jdmna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

e Att skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och primarkommunen.

Revisionen begérde yttrande &ver revisionens iakttagelser, utifran nedanstdende fragestaliningar,
senast den 31 oktober 2018.
e Med avseende pa den genomférda granskningen, vilka atgarder avser ni att genomféra i
syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av internkontrollplanen?



e Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er bedémning.

212 Néamndens yttrande
Idrotts- och fritdsnamnden beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 26 september
2018, vilket var inom utsatt tid.

273, Uppfélining av vidtagna atgérder

yete med langsiktig plan for anlaggningsforsorjningen samt arbete med kommunens
t betraffande de stora publika evenemangsarenorna

e Att skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan fér anldggningsférsérjningen. Det har gatt
drygt tva ar sedan det av kommunfullméktige beslutades att ett styrande dokument
géllande den langsiktiga anldggningsférsérjiningen i kommunen skulle arbetas fram.

o Aft skyndsamt arbeta fram kommunens forhéllningssétt betréffande de stora publika
evenemangsarenoma. Det har gatt drygt tva ar sedan kommunfullméktige beslutade att ett
styrande dokument géllande de publika evenemangsarenorna skulle arbetas fram

Av den tidigare granskningen framgick att kommunfullmaktige beslutade ar 2015 om Idrotts- och
fritidspolitiskt program. Inom ramen fér programmet skulle séarskilda styrdokument for att klargéra
den langsiktiga anlaggningsforsoérjningen inom kommunen tas fram. Det skulle ocksa tas fram
styrande dokument som stipulerar Uppsala kommuns férhallningssatt betraffande de stora publika
evenemangsarenorna. Vid tiden for granskningen ar 2018, det vill séga drygt tva ar efter att Idrotts-
och fritidspolitiskt program beslutades, pagick fortfarande arbetet med att ta fram de bada
styrdokumenten.

| idrotts- och fritidsnamndens yttrande konstaterades att vid tiden for granskningen sag Uppsala
kommun éver kommunens totala behov av lokaler fér olika verksamheter, och att
lokalférsorjningsplanen for idrottslokaler forelades idrotts- och fritidsnamnden fér beslut under
november manad ar 2018. Déarefter skulle planen forelaggas for beslut i kommunstyrelsen och
koordineras till en samlad lokalférsérjningsplanering fér kommunen. Av yttrandet framgar vidare att
kommunens arbete med lokalférsérjningsplanering koordineras med mal- och budgetarbetet samt
namndernas verksamhetsplaner for att ge en effektiv och kostnadsbesparande
stadsbyggnadsprocess.

Det framgar ocksa av namndens yttrande att férhallningssattet till evenemangsarenorna beskrivs i
det idrotts- och fritidspolitiska programmet, enligt féljande definition av arena: Arenan har plats fér
minst 3 000 askadare och &r avsedd framst for stérre idrottsevenemang som &aven i vissa fall kan
anvéndas till andra typer av evenemang, t ex konserter, méassor, festivaler eller liknande. Vidare
framgar av yttrandet att publika idrottsarenor ingar i arbetet med idrotts- och fritidsnamndens
lokalférsorjningsplanering, i vilken det sakerstélls att de hanteras pa samma satt som 6vriga
anlaggningar med avseende pa behovsutredning, ekonomiska konsekvenser, projektprioritering
och koordinering med andra namnders lokalbehov.

Vid uppféljining av vidtagna atgarder framgar att tillvaxten och férandringstakten i Uppsala ar hog.
For att klara att tacka det 6kade behovet av lokaler och anldggningar inom ndmndens
verksamhetsomrade har fragan prioriterats och omhandertagits i grunduppdraget samt i
lokalforsérjningsplanen for idrott och fritidsanlaggningar. Utéver detta har processen for
foreningskontakt fortydligats genom att utveckla servicen inom bokning och bidrag under aret.
Idrott och fritidsnamnden tog beslut om en langsiktig lokalférsorjningsplan forsta gangen 2018
(2018-11-28 § 123) och sedan dess har namnden utvecklat den langsiktiga planen for att saékra
social infrastruktur i samhallsbyggandet. Planen galler fér 2021 till 2025 med utblick till 2030.
Senaste lokalférsorjningsplanen beslutades av namnden 2020-11-23 §§ 96-97. Planen revideras
arligen.

Av lokalférsérjningsplanen framgar att planens syfte ar att sakerstalla att Uppsala kommun
hanterar bade dagens och framtidens utmaningar inom namndernas driftverksamhet.
Lokalférsérjningsplan har tagits fram samtidigt som en utredning gallande stérre omorganisation av
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flera de omfattade driftsorganisationerna har genomférts. Genomférandet av atgéarderna kan
komma att justeras utifran de forslag till omorganisation som lagts fram av kommunstyrelsens
arbetsutskott. Behovsbeddmningen i lokalférsorjningsplanen baseras pa kommunens
befolkningsprognos och kommunens utveckling enligt Oversiktsplan. | analysen har beslutade och
planerade atgarder i 6vriga lokalférsorjningsplaner vagts in som grund for framtida driftbehov.
Overgripande utgar planen fran nuvarande omfattning pa driftverksamheten men justeringar i
lokalbehovet for att skapa samordnade och flexibla I6sningar som kan méta framtida férandringar i
behovet. Analysen visar att inom driftomradet finns ett 6kat behov under de kommande aren. Detta
innebar att nya driftslokaler behéver etableras i stérre bostadsutbyggnadsomraden.

Atgarderna i planen syftar till att sékra bibehallen verksamhetsniva. Samtidigt forbereds for att
mota det analyserade ¢kade behovet, sakerstalla och forbattra lokalerna samt ge férutsattningar
for andra nédvéandiga fastighetsatgarder, t.ex. renoveringar. Atgarder planeras &ven for att skapa
samordnade och flexibla I6sningar som kan méta framtida férandringar i behovet. Behovet av
lokaler kan med relativt kort varsel férandras i dess inriktning samt éver tid - vilket understryker
vikten av att kommunen har flexibla lokaler och anlédggningar som kan anvandas for olika typer av
driftverksamhet.

- Lokalférsorjningsplanen innehaller 3 nya foérslag pa lokalférandringar.

- Lokalférsérjningsplanen innehaller tio redan beslutade lokalférandringar.

- Lokalférsorjningsplanen innehaller tio stycken utredningsuppdrag som ska aterredovisas i
kommande revidering av lokalférsérjningsplanen.

- Lokalforsérjningsplanen innehaller en tidigare beslutad atgard som ej genomfors.

De foreslagna atgarderna innebar ekonomiska ataganden fér kommunen i form av
investeringsmedel i fastigheter och inventarier samt driftsmedel fér verksamheterna. | arbetet med
lokalférsorjningsplanen sker berékningar av de ekonomiska konsekvenserna antingen utifran
verklig genomférandeplanering eller genom évergripande schabloner, tex hyra per kvm.
Genomforande av atgarderna forutsatter att de ryms i Mal och budget fér nastkommande ar och
inarbetas i Mal- och budget fér resterande ar. Atgarderna i denna plan innebar:

- 18000 tkriinvesteringar i fastigheter.
- 2000 tkr i minskade lokalkostnader.
- Till detta tillkommer kostnaderna fér drift av verksamheten.

Aven idrottsanlaggningar &r en del i lokalférsérjningsplanen.

Fortydligande om beslut rérande féreningsbidrag ar ett delegerat @rende eller om det ar
verkstéllighet av namndbeslut.

e Atttydliggéra om beslut rérande féreningsbidrag &r ett delegerat drende eller om det &r
verkstéllighet av ndmndbeslut.

Av den tidigare granskningen framgar att idrotts- och fritidsnamnden beslutar om den totala
budgeten fér namnden, inte hur de olika féreningsbidragen ska férdelas eller hur stora belopp som
respektive bidrag ska vara. Enligt den tidigare granskningen var detta nagot som var delegerat till
tjanstepersonerna enligt delegationsordningen att besluta om. Daremot fann kommunrevisorerna i
granskningen inte nagot sadant delegationsdrende anmalt till namnden, dar férdelning av stoéd
skulle ha redovisats om férdelningen var delegerat till tjanstepersonerna. Enligt n&mndens
delegationsordning kan féreningsbidraget ses som verkstallighet om det saknas utrymme fér
sjalvsténdiga bedémningar.

| idrotts- och fritidsnamndens yttrande uppges att namnden beslutar om regelverk och ekonomiska
ramar for hur féreningsbidrag ska fordelas. Det uppges ocksa att namndens hantering av
foreningsbidrag skulle inféras i namndens delegationsordning i samband med att en ny namnd
tilltradde i januari ar 2019.

Vid uppféljning av vidtagna atgarder framgar att namnden 2019-11-19 beslutade om en
delegationsplan for bidragshantering. Beslut om hur stort beloppet ska vara for respektive stéd
beslutas i regelverket som ar antaget av namnden dar bidragshandléggare hanterar férdelningen
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efter detta. Beroende pa beloppsgrans hanteras bidraget enligt beslutad delegationsordning.
Namnden redovisar antagna delegationsarenden vid varje sammantrade. Namnden beslutade
vidare om ett fortydligat regelverk for fordelning av féreningsbidrag. Ett 6vergripande arbete inom
kommunen pastas paga kring “en vag in” fér foreningar och beraknas vara klart under varen 2021.

Av namndens delegationsordning framgar att till beslutsfattande som faller utanfor
delegationsbegreppet hér beslut som &r att betrakta som ren verkstéllighet, dvs. dér det saknas
utrymme for sjalvstandiga bedomningar. Har aterfinns handlaggning av féreningsbidraget
verksamhetsstdd, som inkluderar aktivitetspoang, stod for ssammankomster, medlemsstéd samt
kvalitetspodng med ledarutbildningsstoéd. Har finns &ven utvecklingsstdd skollov. Andra exempel
pa verkstallighetsbeslut &r avgiftsdebitering enligt en faststalld taxa och inkép enligt ramavtal. Aven
flertalet beslut som rér myndighetens rent interna férhallanden utgér ren verkstallighet, t.ex.
fastighetsforvaltning, attest, [bnesattning, och 6vrig personaladministration. Inom ramen for
namndens beslutade medel far féljande besluta om férdelning av féreningsbidrag vars ansékningar
féljer namndens regler for foreningsbidrag:

- Hoégst 3 mnkr - Avdelningschef
- Hogst 500 tkr - Enhetschef
- Hogst 100 tkr - Handlaggare

ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstélldhet, jamlikhet och
ter mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

Uppféljning av
jamna ut olikhe

o Attfolja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka j@mstélldhet, jamlikhet och
Jjamna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/mén.

Av den tidigare granskningen framgar att férvaltningen har arbetat med att utrusta anlédggningarna
pa ett mer allsidigt satt for att passa flickor/kvinnor, men att kommunrevisionen inte kunde finna
nagon uppféljning av arbetet. Kommunrevisionen menade att arbetet borde foljas upp frekvent
eftersom det fanns en ambition att 6ka jamstalldhet, jamlikhet och jdmna ut olikheterna mellan
flickor/pojkar, kvinnligt/manligt.

| idrotts- och fritidsnamndens yttrande uppges att en kartlaggning av subventioner har genomforts
vilken ska ge underlag for utveckling av modell for uppféljning av hur namndens ekonomiska stéd
fordelas mellan de olika grupperna. Denna kartlaggning I&g till grund for éversyn av regelverken for
bidrag och bokning, men att modellen behéver vidareutvecklas med kopplingar till system for
bidrag, bokning och ekonomi. Vidare uppgav namnden i yttrandet att det regelbundet genomférs
statistik over flickors och pojkars deltagande i féoreningsorganiserade bidragsberattigade aktiviteter
samt att utvecklingsomraden anges i namndens verksamhetsplan. Det framgar ocksa att namnden
har genomfért utbildningar i jamstélldhet och hbtq inom avdelningen idrott och fritid samt att
genomforda kdnskonsekvensbeskrivningar ligger till grund for utformning vid ny- och
ombyggnation av anlaggningar. Kénsneutrala omkladningsrum och avskdrmade duschrum har
varit en konsekvens av kdnskonsekvensbeskrivningarna.

Vid uppféljning av vidtagna atgarder framgar att namnden aktivt arbetar med jamstalldhet och
jamlikhet. For att tydliggéra namndens arbete har namnden beslutat om tva mal i
verksamhetsplanen 2019 och 2020.

e Jamstalldhet for en framgangsrik idrott
e Inkluderande idrott for alla

Av arsredovisningen for ar 2020 framgar att resultatet av det langsiktiga arbetet har inneburit att
klyftan mellan aktiva pojkar och flickor har minskat. Namnden har malsattningen att fordelningen
ska vara 50/50. Fér narvarande &r férdelningen mellan flickor och pojkar 49/51, vilket &r en 6kning i
ratt riktning i jamfoérelse med statistiken 2018 och 2019 (47/53).

Namnden har under perioden gjort flera satsningar for att na en jamstalld och hallbar ekonomi.
Flera jamstalldhetssatsningar har genomférts som exempelvis fortsatt utbildningsinsats for
foreningslivet i amnet HBTQ samt lansering av handbok och jamstalldhetsfilm med malet att 6ka
kunskapen om jamstéalldhet inom féreningslivet.
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Vid férdelning av bokningstider i ndmndens inhyrda anlaggningar har jamstalldhetsperspektivet
tagits i beaktan. Vidare genomfors kontinuerlig jamstéalldhetsanalys vid férdelning av nédmndens
féreningsbidrag.

Av arsredovisningen ar 2020 framgar ocksa att uppdraget “Genomféra en koncernévergripande
kartlaggning hur resurser fordelas mellan méan och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en
jamstalld resursférdelning. Utveckla metoder for att sa l1angt det ar mojligt kartlagga hur
kommunkoncernens resurser férdelas, inte enbart utifran ett enskilt verksamhetsomrade, i syfte att
pa sikt kunna uppna en mer jamstalld férdelning.” ar klart.

Slutrapportering av kartlaggningen av jamstalld subventionsférdelning inom féreningsidrotten
slutredovisades pa namndens sammantréade den 16 mars, §26. Vid en analys av hur Uppsala
kommun hanterar sina subventioner framkommer ingen skillnad i hur stodet férdelas utifran ett

‘ jamstalldhetsperspektiv utifrén kén. Det har inte kunnat pavisas skillnader utifrén bokningar som

gors och subventioner som betalas ut. De stora skillnader som framkommer finns mellan idrotter
dar férutsattningar och krav varierar kraftigt.

Under ar 2021 uppméarksammades idrott och fritidsavdelningen pa stadsbyggnadsférvaltningen da
verksamheten mottog kommunens jamstalldhetspris 2020. Detta genom namndens langsiktiga och
malinriktade arbete inom jamstalldhet som har bidragit till 6kad kunskap inom jamlikhet och
inkluderande. Jamstalldhetsfragorna genomsyrar enligt arsredovisningen 2020 hela na&mndens
ansvarsomrade.

Uppféljningen hanteras inom verksamhetsplanen samt internkontrollplanen tre ganger per ar.

Skapa forum foér dialog mellan de kommunala bolagen och primdarkommunen.
e At skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och primdarkommunen.

Av den tidigare granskningen framgar att ett av kommunens bolag upplevde en avsaknad av
samordning och dialog mellan namnden och bolaget. En kommunikation och konsekvensanalys
Onskades vid fattade beslut mellan idrotts- och fritidsnamnden och bolaget. Vidare framkom i
granskningen att det fanns en delad uppfattning vad galler férutsattningar och méjligheter fér de
externa aktorerna. Vissa av verksamhetsforetradarna ansag att kommunens egna verksamheter
inte har samma forutsattningar eller mojligheter som de externa aktérerna (till exempel Fyrishov).

Av idrotts- och fritidsnamndens yttrande framgar att regelbunden dialog med féreningar och andra
aktorer sker genom arbetet med att forma och uppratthalla riktlinjer och mal for féreningsstéd. Det
idrotts- och fritidspolitiska programmet samt de avtal' som finns mellan namnden och kommunens
bolag &r utgangspunkt for dialog och samverkan. Vidare framgar att namnden har regelbundna
dialogméten med alla berérda bolag, inklusive Fyrishov, i syfte att uppna lika principer vad géaller
avtal, marknadsféring, ekonomisk ersattning och liknande.

Vid uppféljining av atgarder framgar att det finns flera olika forum fér dialog mellan namnden och
kommunala bolag. Ett samverkansrad mellan Fyrishov AB och idrott- och fritidsnamnden
upprattades under 2020 for att sakerstélla samverkan mellan bolag och namnd. Utdéver detta
arbetar ndmnden tillsammans med bolagen i flera moétesformer till exempel styrgrupp for
lokalférsérjning samt barn och ungas hela dygn.

2.9.4. Beddmning om tillrdckliga atgérder

Av totalt fem rekommendationer beddms samtliga fem som atgardade

' Enligt yttrande &r avtalen mellan namnden och kommunens bolag framst hyresavtal eller olika
former av uppdragsavtal dar namnden som hyresgést eller kund anger krav och énskemal om
exempelvis dimensionering, innehall eller utformning.

pwe



Bedomning per rekommendation avseende om tillrdckliga atgarder vidtagits
enligt trafikljusmodellen:

Skyndsamt arbeta fram en langsiktig plan for anlaggningsférsérjningen.

Skyndsamt arbeta fram kommunens forhallningssatt betraffande de stora
publika evenemangsarenorna.

Tydliggdéra om beslut rérande féreningsbidrag ar ett delegerat arende eller
om det ar verkstallighet av namndbeslut.

Félja upp de ambitioner/satsningar som gjorts for att 6ka jamstalldhet,
jdmlikhet och jdmna ut olikheterna mellan flickor/kvinnor och pojkar/man.

Skapa forum for dialog mellan de kommunala bolagen och
primarkommunen.
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r 3 Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder 2018

Kommunrevisionen genomférde ar 2018 en granskning av arbetet med den sociala arbetsmiljon.
Revisorerna 6versénde ett missiv med den samlade revisionella beddmningen och tillhérande
rekommendationer till kommunstyrelsen och berérda namnder samt till kommunfullmaktige for
kannedom den 18 maj 2018.

229, Revisorernas rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnades féljande rekommendationer till kommunstyrelsen och till
berérda namnder:

Att utveckla formerna for hur val de kommungemensamma namndmalen ar uppnadda
Att géra en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkaten

Att tydliggéra att medarbetarenkaten &ven utgoér organisatorisk och social arbetsmiljérond
Att vidta atgéarder for att sakerstalla att skyddsombud finns i verksamheterna

Revisionen begarde yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifran nedanstaende fragestalliningar,
senast den 31 augusti 2018.

e Med avseende pa den genomfoérda granskningen, vilka atgarder avser ni att genomfora i
syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?

e Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?

e Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av internkontrollplanen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er bedémning.



222, Namndernas/styrelsens yttrande

Nedanstaende tabell redogér for nar kommunstyrelsen och namnderna beslutade om respektive
yttrande till revisionsrapporten. Alla nd&mnder férutom kommunstyrelsen antog yttrandet inom utsatt

tid.
Kommunstyrelsen 2018-11-21
Aldrenamnden 2018-08-23
Arbetsmarknadsnamnden 2018-08-23
Gatu- och samhallsmiljonamnden 2018-08-22
Idrott- och fritidsnamnden 2018-08-22
Miljé- och halsoskyddsnamnden 2018-08-23
Omsorgsnamnden 2018-08-22
Plan- och byggnadsnamnden 2018-08-23
Socialndmnden 2018-08-23
Kulturndmnden 2018-08-22
Utbildningsnamnden 2018-08-24

N

2.3, Uppféljning av vidtagna atgérder

Utveckla former for maluppfyllelse av de kommungemensamma namndmalen

e Att utveckla formerna fér hur val de kommungemensamma ndmndmalen &r uppnadda

Av tidigare granskning framgar att utifrén mal- och budgetdokumentet 2017-2019 beslutade
kommunfullméktige om nio inriktningsmal som langsiktigt ska styra den kommunala verksamheten.
Mal nummer nio var relevant for det arbetsmiljéarbete som skulle bedrivas inom kommunen, vilket
l6d: Uppsala kommuns medarbetare ska ha arbetsvillkor och kan med h6g kompetens méta
Uppsala. Utifran malet fanns fem kommungemensamma namndmal med tillhérande strategier,
vilka presenteras nedan.

1. Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och andamalsenlig

2. Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar bra,
vaxer och utvecklas tillsammans.

3. Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i forbattring, férandring och
medskapande

4. Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar

5. Kommunen ska erbjuda rattvisa, jamstallda och attraktiva villkor.

Utifran de namndgemensamma malen hade ndmnderna i deras verksamhetsplaner utformat
atgarder for respektive mal. Det konstaterades i granskningsrapporten att malen saknade
indikatorer och att uppféljningen var inriktad pa respektive aktivitet. Enligt rapporten saknades
former for att folja upp hur val de kommungemensamma ndmndmalen var uppnadda.

| samtliga namnders yttranden beskrevs att det pagick ett arbete med att skapa en modul for
arbetsmiljo i kommunens befintliga system fér verksamhetsuppféljning, i vilkken malet for
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arbetsmiljo skulle tydliggéras. Modulen férvantades ge stérre mojlighet att pa ett tydligt satt folja
upp de kommungemensamma namndmalen och skulle vara fardig under varen ar 2019.

Vid uppféljning av atgarder framgar att de gemensamma namndmalen féljs upp i samband med
den ordinarie uppféljningsprocessen, via tva delarsbokslut och ett helarsbokslut och att denna
uppfoljning ligger till grund for beslut om foérbattringar av ledningssystem eller till beslut om att
omformulera malsattningarna i namndmalen.

Avseende arbetet med att skapa en modul fér arbetsmiljé i kommunens befintliga system for
verksamhetsuppfoljning (Hypergene) framgar att namnderna har kommit olika Iangt med arbetet i
modulen och férvaltningar har succesivt introducerats i modulen. Sedan ar 2018 har det funnits en
testversion av modulen, men att en egenutvecklad arbetsmiljémodul lanserades av Hypergene
under hosten ar 2020, vilken kommunen har kopt in. Vissa verksamheter har varit pilotanvandare
infor forvaltningsgemensam implementering av modulen men den nya modulen kommer att bérja
implementeras till alla chefer under hosten ar 2021.

Av kommunens dokument Mal och budget 2020 med plan for 2021-2022? framgar att samma
inriktningsmal som var relevant for det arbetsmiljéarbete som skulle bedrivas inom kommunen
under 2018 aven ar aktuellt for ar 2020. Till malet finns strategier, indikatorer, matt och malvarden
presenterade for att kunna bedéma malen. Det framgar ocksa att: Indikatorerna méter trender,
resultat och 6nskade effekter eller tillstand i samhéllet. De &r centrala i styrning och uppféljning och
ska som utgangspunkt kunna jamféras éver tid med andra organisationer och kommuner.

Vi har tagit del av uppféljning av de kommungemensamma namndmalen for ar 2019 och 2020. Av
materialet framgar att for 2020 har det ovan namnda inriktningsmalet bedémts som delvis uppfylit
och for 2019 bedomdes malet som i hég grad uppfyllt. Bedémningen grundar sig fortfarande pa
redovisning av genomfoérda aktiviteter/atgarder och av materialet framgar inte i vilken utstrackning
indikatorerna som kopplades till malet har legat till grund for inriktningsmalets
utvardering/bedémning.

Analys av resultatet i medarbetarenkaten

e Att géra en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkéaten

Av tidigare granskning framgar att kommunen tidigare inte har kunnat genomféra jamférelser 6ver
tid avseende resultatet av medarbetarenkéaten eftersom fragorna som medarbetarna besvarade
skiljde sig at mellan ar 2016 och ar 2017. Vidare framgar av rapporten att kommunens
genomsnittliga svarsfrekvens var 64 % i den senaste medarbetarenkaten. Det uppgavs ocksa att
ingen medarbetarenkat genomférdes mellan aren 2013 och 2015. Analysen av resultatet fran den
senaste medarbetarenkaten bestod av jamfoérelser med 6vriga férvaltningar och kommunen i stort.
Varje forvaltning hade vidtagit atgarder for de omraden i enkaten som fatt lagst resultat.

| granskningen kom kommunrevisionen fram till att analysen fran medarbetarenkaten var svag da
den endast bestod av jamférelse mellan kommunens forvaltningar och eftersom resultatet inte var
kopplat till kommunens egna mal eller till kommunens utveckling éver tid. Kommunrevisionen kom
ocksa fram till att varje foérvaltning borde 6vervaga att satta egna mal vad galler resultatet i
enkaten.

| samtliga namnders yttranden framgick att forvaltningarna skulle samla in handlingsplaner fran
verksamhetschefer for att kunna géra en mer genomgaende analys av resultatet i
medarbetarenkaten och for att kunna se eventuella forvaltningsgemensamma brister. Av yttrandet
framgar ocksa att kommunledningskontoret arbetade med att ta fram en totalrapport for att kunna
se ingaende vilka eventuella brister som fanns, vilka atgarder som vidtagits och kommer att vidtas.

Av yttrandena framgick ocksa att det kommungemensamma malet "’kommunen ska ha ett hallbart
och hélsoframjande arbetsliv dar alla medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans” var

2 Eftersom uppfoljning av 2021 ars inriktningsmal inte &r mojlig vid tiden fér uppféljningen, har vi val
att granska ar 2020 ars budgetdokument for att ha méjlighet att se kopplingen mellan 2020 ars
faststallda inriktningsmal och dess uppféljning. Syftet ar framférallt att pavisa pa vilket satt
kommunens inriktningsmal féljs upp under senare ar &n vid tiden for den tidigare granskningen.
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en utmaning att mata och folja upp vid tiden fér granskningen. En redovisning av
arbetsmarknadsanstallningar som en egen identifierad grupp behdvde kunna géras for att kunna
identifiera insatser som utvecklar och ger effekt for denna grupp. Vidare framgick att dar nagon
enhet har svaga varden pa nagra fragor kan det bli aktuellt med fordjupningsfrégor mellan de stora
matningstillfallena, till exempel dar det finns behov av férdjupad kunskap avseende vad resultatet
star for.

Vid uppféljning av atgarder framgar att samtliga namnder har utvecklat sin hantering och analys av
resultatet av medarbetarenkaten. Som exempel pa detta ges féljande:

- Befattningsspecifika och yrkesspecifika rapporter som tas fram av resultatet fran
medarbetarenkaten, vilka till exempel har lett till en organisationsférandring inom
utbildningsférvaltningen och som genomférs under varen 2021.

- Personalbokslut genomfors i vilken underlaget fran medarbetarenkaten tillsammans med
andra arbetsmiljosiffror och erfarenheter under innevarande ar utgér grund for analys pa
kommungemensam niva.

- De resultat fran medarbetarenkaten som har fatt hogst, respektive lagst resultat
analyseras och diskuteras i samverkan med personalorganisationerna och
forbattringsforslag laggs pa en 6vergripande niva. Analyser sker ocksa utifran kén och
utifrén medarbetare med chefsansvar respektive medarbetare utan chefsansvar.Analysen
fran medarbetarenkaten blir underlag till bade namndmal samt de kommungemensamma
mal som kommunstyrelsen satter, dar det ar relevant.

- Totalindex samt delomradesindex jamfoérs mellan foérvaltningarna for att se eventuella
skillnader. Analyserna har i vissa fall ocksa legat till grund for handlingsplaner som har gett
forbattringar i arbetet med styrning, ledarskap och arbetssituation.

- Utbildningsnamnden beskriver att i samband med 2020 ars medarbetarenkat antogs en
Strategi medarbetarunders6kning 2020 efter samrad med skyddsombud och fackliga
representanter. Strategin beskriver hur varje resultatniva ska arbeta med resultatet och
vilka analyser som bor géras, samt vilka resultatnivader som kraver extra stéd och
uppféljning.

- Overgripande férbattringsomraden, till exempel utifran medarbetarenkaten, beskrivs i
forvaltningarnas verksamhetsplaner. Vissa forvaltningar beskriver att de ocksa kopplas till
namndmal.

- Forvaltningarnas HR-st6d samlar in handlingsplaner och gér analys utifran det. Analysen
ligger till grund for eventuella beslut om atgarder. Detta arbetssatt beskrivs som vardefullt
och resurseffektivt da eventuella atgarder kan sattas in inom flera verksamheter och fa
storre effekt. Exempelvis inom aldrenamnden lag detta till grund for en plan for
ledarutveckling som antogs under ar 2019 och som pabérjades under ar 2020.

Arbetsmarknadsforvaltningen uppger ocksa att medarbetarenkaten fortfarande riktar sig endast till
medarbetare med en reguljar anstéllning inom kommunen. Urvalet behéver omprévas eller
separata undersodkningar behdver ske for att &ven de som har en tillfallig placering eller som ar
arbetsmarknadsanstallda ska kunna ge sin bild av kommunen som en arbetsplats med ett hallbart
och halsoframjande arbetsliv.

Vi har ocksa tagit del av uppféljning av 2020 ars medarbetarenkat. Av den framgar att
svarsfrekvens fér hela kommunen var 80% ar 2020. Ar 2019 var den 73 % och ar 2018 var den
76%. Uppfoljningen inkluderar medelvardesindex totalt och per delomrade (motivation, ledarskap,
styrning och arbetssituation) och aven uppdelat pa kén och per forvaltning. Resultatet kopplas ihop
till kommunens vardegrund och det framgar att rapporten ar underlag foér verksamhetsplanering
och férbattringsarbete.

Fortydliga att medarbetarenkaten aven utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond
e Atttydliggora att medarbetarenkéten &ven utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond

| tidigare granskning kom kommunrevisionen fram till att varje férvaltning borde fortydliga att
medarbetarenkaten ocksa utgor organisatorisk och social arbetsmiljérond.
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| yttrande fran samtliga namnder framgick att under augusti ar 2018 skulle en undersokning till alla
chefer ga ut avseende uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet. | undersékningen skulle
fortydligande goras avseende att det ar medarbetarenkaten som fungerar som den organisatoriska
och sociala skyddsronden. Vidare framgick av yttrandena att i kommunens grundutbildning foér
arbetsmilj¢ tydliggors att medarbetarenkéaten utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond.

| kulturndmndens yttrande framgick ocksa att inom férvaltningens kommunikation kring
medarbetarenkaten tydliggors att enkaten aven utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond.

Vid uppféljining av atgarder framgar att intranatet har uppdaterats sa att det pa chefers sidor
framgar information om att medarbetarenkéaten utgér organisatorisk och social arbetsmiljérond. Vid
utskick av den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet har det ocksa
uppdaterats information om detta. Aven inom ramen for arbetsmiljéutbildningen har denna
information fortydligats.

Vidta atgarder for att sdkerstélla skyddsombud finns i verksamheterna

e Attvidta atgéarder for att sékerstélla att skyddsombud finns i verksamheterna

Av tidigare granskning framgar att arbetsplatstraffar inom kommunens verksamheter ar den
framsta dialogvagen for medarbetare att lyfta fragor som rér arbetsmiljon. Medarbetarna ska ocksa
kunna vanda sig till skyddsombud som ska finnas i verksamheterna. Kommunrevisionen fann i
granskningen att samtliga férvaltningar, med nagot undantag, saknade skyddsombud ute pa
enheterna.

| samtliga namnders yttranden framgick att under hosten ar 2018 skulle ett arbete pabérjas med att
kommunledningskontoret och kommunens centrala huvudskyddsombud skulle ta fram ett material
riktat till chefer som skulle inspirera chefernas medarbetare till att vilja bli skyddsombud. Nagra
namnder uppgav i yttrandena att materialet som hade tagits fram till cheferna skulle visas vid
arbetsplatstraffar av férvaltningens chefer under senare delen av ar 2018 och att skyddsombudens
roll i organisationen skulle uppmarksammas.

Vid uppféljining av atgarder framkom att antalet rapporterade skyddsombud har ¢kat sedan
insatsen. Kommunstyrelsen uppger ocksa att processen for att registrera skyddsombud och
huvudskyddsombud i verksamhetssystemet Iris har fortydligats for att sékerstalla att detta sker.
Skyddsombud finns inom alla nd&mnder och i de verksamheter dar lokala skyddsombud saknas
finns det huvudskyddsombud som kan bista.

Andra forvaltningar har bekraftat att informationsinsatser har gett effekt da antalet skyddsombud
har 6kat och att det finns en kommungemensam arbetsmiljéutbildning d&r vikten av samarbete
mellan chef och skyddsombud betonas. Ett par férvaltningar uppger att respektive chef gar
utbildningen tillsammans med sitt skyddsombud, vilket har medfort att vikten av samarbete kring
arbetsmiljdarbetet har tydliggjorts for de verksamheter som saknar skyddsombud.

Stadsbyggnadsforvaltningen uppger att arbetet med att 6ka antalet skyddsombud ar ett
forbattringsomrade, vilket det arbetas aktivt med inom bade férvaltningsledning och inom
avdelningarna.

2.24. Bedoémning om tillrdckliga atgérder

Av totalt fyra rekommendationer bedéms tre som atgardade och en som delvis atgardad.
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Bedoémning per rekommendation avseende om tillrackliga atgarder vidtagits
enligt trafikljusmodelien:

At gora en mer genomgaende analys av resultatet i medarbetarenkaten

Att utveckla formerna for hur val de kommungemensamma namndmalen ar
uppnadda

pwc

Att tydliggdra att medarbetarenkaten aven utgdr organisatorisk och social
arbetsmiljérond

Att vidta atgarder for att sakerstalla att skyddsombud finns i verksamheterna

000||000||000||000

2.3. Handlaggningsrutiner miljé- och hadlsoskyddsnamnden och plan-
och byggnadsnamnden 2017

Kommunrevisionen genomférde ar 2018 en granskning av handlaggningsrutiner och uppféljning av
handlaggningstider fér beslut inom ett urval av miljé- och hélsoskyddsnamndens
myndighetsutévande delar. Granskningen omfattade miljo- och halsosskyddsnamnden och plan-
och byggnadsnamnden. Revisorerna éversande ett missiv med den samlade revisionella
bedémningen och tillhérande rekommendationer till miljé- och halsoskyddsnamnden och till plan-
och byggnadsnamnden samt till kommunfullmaktige fér kannedom den 25 augusti 2017.

2.3.9. Revisorernas rekommendationer

Med utgangspunkt i kommunrevisionens granskning ar 2017 av miljé- och halsoskyddsnamndens
samt plan- och byggnadsnamndens handl&ggningstider lamnades nedanstaende
rekommendationer till némnderna:

e Framtagande av en handlingsplan fér att minska vantetiderna och sakerstalla en snabbare
handlaggning fér &renden som avser ansékan om enskilda avlopp (miljé- och
halsoskyddsnamnden).

e Uppfélining av detaljplanenhetens verksamhet avseende kundnéjdhet for att namnden ska
fa en heltackande bild éver bygg- och planverksamheten (plan- och byggnadsnamnden).

e Faststalla ett mal for handlaggningstid for nybyggnadskarta (plan och byggnadsnamnden)

e Folja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att
astadkomma en mer effektiv handlaggning (plan- och byggnadsnamnden)

Revisionen begérde yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifran nedanstaende fragestallningar,
senast den 1 november 2017.

e Med avseende pa den genomforda granskningen, vilka atgarder avser ni att genomfora i
syfte att komma tillratta med de patalade bristerna?

Under vilken tidsperiod avser ni att genomféra dessa atgarder?

Hur kommer ni att avlasa effekten av dessa atgarder?

Hur kommer dessa atgarder att paverka innehallet i nasta revision av internkontrollplanen?
Om ni inte anser att revisionens granskning behéver besvaras eller att den har aktuell
baring pa ert nuvarande arbete vanligen utveckla skalen till er bedémning.
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2.3.2 Néamndernas yttrande

Milj6- och halsoskyddsnamnden beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 8 november
2017. Enligt mailkonversation fick namnden férlangd svarstid fér att lamna sitt yttrande.

Plan- och byggnadsnamnden beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 26 oktober
2017, vilket var inom utsatt tid.

2.855. Uppfélining av vidtagna atgérder
Minska véantetiderna och sdkerstélla en snabbare handldaggning fér drenden som avser

ansokan om enskilda avlopp

e Framtagande av en handlingsplan fér att minska véntetiderna och sékerstélla en snabbare
handlaggning fér &renden som avser ansékan om enskilda aviopp (miljé- och
hélsoskyddsndmnden).

Av den tidigare granskningen framgick att den férebyggande tillsynen av vatten och avlopp foljde
namndens planering medan den uppféljande tillsynen hade tagit mer tid an planerat. Det framgick
ocksa att da fler arenden an planerat hade inkommit under ar 2016 hade det tagit 10-15 veckor
innan handlaggning av tillstandsansokningar avseende enskilda avlopp hade pabdrjats, trots att
namndens mal var att dessa ansokningar skulle hanteras inom 6 veckor. Under ar 2017 var
ansokningarna fortsatt fler an vantat men handlaggningstiden hade da sjunkit nagot. Den stora
handlaggningstiden for ansékan om enskilt avlopp uppgavs bland annat bero pa stora
personalvakanser under ar 2015 vilket orsakade en efterslapning i handlaggningen.

I milj6- och halsoskyddsnamndens yttrande uppgavs att namnden sedan 2015 hade 6kat
bemanningen med tre arsarbetare samt omférdelat resurser och genomfért omprioriteringar. Ett
digitalt kartstéd hade bérjat anvéandas for att effektivisera handlaggningen. Atgarder som
planerades var att anstalla ytterligare tva personer samt en processkartlaggning for att effektivisera
handlaggningsrutinerna ytterligare. Dartill skulle ett forslag laggas om att infér ar 2018 6ka
namndens kommunbidrag for att rekrytera ytterligare resurser for att starka arbetet med enskilda
avlopp. Slutligen framgar av yttrandet att namnden skulle félja upp situationen inom ramen fér den
forsta tertialredovisningen ar 2018, da ytterligare atgarder kunde komma att vidtas.

Vid uppféljining av atgarder framgar att det digitala kartstddet fortfarande anvéands, vilket goér att
verksamheten vinner tid i handlaggningen och minskar utslapp fran namndens fordon da
platsbesdken kan samordnas och inspektérerna far en 6verblick éver var ansékningarna finns
geografiskt.

Vidare framgar av uppfoljningen att fler medarbetare har anstallts for att starka arbetet med
enskilda avlopp, men samtidigt har &ven antalet ansékningar om enskilda avlopp ékat. Bild 1
nedan visar férvaltningens tabell 6ver antalet ansékningar, beslut om tillstand, drendebalans samt
antal startade tillsynsarenden 6ver tid. Ar 2021 &r antal arsarbetare 11,3.

Bild 1: antalet anstkningar, beslut om tillstand, d&rendebalans samt antal startade tillsynsérenden éver tid.
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Artal 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Antal ansékningar 450 | 310 | 376 | 402
Antal beslut om tillstédnd till enskilt avlopp 384 | 328 349 | 359
Arendebalans ansékningar - tillstind 66 -18 27 43
é}:ggjj_[gg_§§§'g_g[ pé enheten inklusive omradesskydd 7,6 8,7 83 | 122

och plan och remissarbete

Antal startade avloppstillsynsérenden 314 | 391 | 868 | 602

Vidare uppges att namnden har vidtagit extra atgarder for att komma tiliratta med ansékningarna.
Exempelvis samordades ett 30-tal anstkningar da inspektérerna arbetade parvis en period for att
lara sig av varandra och fokusera pa ansékningarna. Under samma tid kunde inspektérerna folja
resultatet av insatsen genom att antalet ansdkningar och tillstdnd redovisades manadsvis pa en
anslagstavla. En del av resurserna for strandskyddstillsynen lades pa avloppsansékningar och
tillsyn av avlopp.

Ett extra kommunbidrag som avsattes ar 2018 for att kommunen skulle se éver
handlaggningsprocessen, och resultatet blev féljande:

Férenklade och fortydligade tillstandsmallar

Entreprendrstraff i syfte att fa en god kontakt med entreprendrerna och fa in kompletta
utférandeintyg som underlattar fér namnden

Effektiviserad administration och information internt tack vare 6kad anvandning av
IT-verktyg

Framtagande av en forkortad delgivningsvariant for de fall da grannar inte har haft nagra
asikter om ansokan.

Mall fér vad entreprenérerna ska lamna in for uppgifter efter anlaggning av enskilt aviopp.
Uppdaterade handlaggningsrutiner for att sékerstélla likformig handlaggning.

Vid granskning av namndens verksamhetsplaner ar 2018, 2019, 2020 och 2021 kan vi konstatera
att namndmal som avser enskilda avlopp inkluderas. Overgripande prioriteringar i tillsynen
inkluderas i verksamhetsplanerna. Som exempel presenteras prioriteringarna infor 2019, nedan.
Motsvarande prioriteringar infor ar 2020 och 2021 finns.

Fortsatta oka atgardstakt av bristfalliga enskilda aviopp

Hantera inkommande &renden Iépande, halla ansékningstid pa 6-8 veckor for ansékan om
tillstand for enskilt aviopp

Stérka servicebemoétandet och fokusera pa en bra resa for kunden fran forsta tillsynsbesék
till ombyggd anlaggning

| uppfoljning av verksamhetsplanerna redovisas aktiviteter kopplade till avlopp. Det framgar till
exempel att namnden arbetar aktivt med att forkorta vantetider i handlaggningsprocessen samt om
antalet ansokningar ¢kar eller minskar. | namndens verksamhetsberattelser for 2018, 2019 och
2020 framgar handlaggningstider och vantetider for ansékan om tillstand for enskild avlopp.

Uppféljning av detaljplanenhetens verksamhet avseende kundnéjdhet

Uppféljining av detaljplanenhetens verksamhet avseende kundnéjdhet for att ndmnden ska
fa en heltackande bild éver bygg- och planverksamheten (plan- och byggnadsndmnden).

| den tidigare granskningen kom kommunrevisionen fram till att plan- och byggnadsndmnden
bedrev ett aktivt arbete for att na malen om férbattrad kundnéjdhet och hégre NKI-matningar. Det
bedémdes att bade handlaggningstiderna och kundndjdheten gynnades av de atgarder som
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vidtogs. Kommunrevisionen rekommenderade att aven detaljplanenhetens verksamhet féljs upp
avseende kundnojdhet for att fa en mer heltackande bild av bygg- och planverksamheten.

| plan- och byggnadsnamndens yttrande uppgavs att detaljplanenheten skulle planera in ett arbete
med NKI i sin verksamhetsplan ar 2018. NKI-natverket Stadsbyggnadsbenchen med Stockholms
kranskommuner skulle ocksa studeras.

Vid uppféljning av atgarder framgar att detaljplanenhetens verksamhet har inkluderats i
verksamhetsplanen och arligen féljts upp avseende kundndjdhet fran och med 2018. Resultatet
tyder pa att handlaggarna har bra bemétande och upplevs som kompetenta, daremot &r
tillganglighet och effektivitet tva utvecklingsomraden. En analys och férslag kopplat till
utvecklingsomradena har genomforts med hjalp av ett externt konsultféretag. Vidare uppges att
enligt Stadsbyggnadsbenchen ar 2018 var det da inte aktuellt att utéka medverkande kommuner
men under ar 2020 har samtalet med Stadsbyggnadsbenchen aterupptagits da de har borjat att
utéka underlaget till att ta in kommuner utanfoér Stockholms lan.

Faststdlla ett mal for handlaggningstid for nybyggnadskarta

e [aststélla ett mal for handlaggningstid fér nybyggnadskarta (plan- och byggnadsndmnden)

Kommunrevisionen uppmarksammade i den tidigare granskningen att uppféljningen av
handlaggningstiden fér nybyggnadskartor visar att tiden varierade mellan 27 dagar och 88 dagar
och att det inte fanns nagot mal eller lagstdd fér hur snabbt handlaggning ska ske. Med anledning
av detta rekommenderade revisionen att namnden faststaller ett mal for handlaggningstid for
nybyggnadskarta.

Plan- och byggnadsnamnden forklarade i sitt yttrande att det fanns ett internt mal fér verksamheten
pa 3 veckors handlaggningstid avseende nybyggnadskarta.

Vid uppféljning av atgarder framgar att det finns interna mal fér enheten men att namnden inte har
faststallt dessa. Det interna malet ar fortfarande att ha en handlaggningstid pa 3 veckor. Bade pa
webbsidan om kartprodukterna och i bestallningsformularet finns en fértydligande text om vad
kunden kan férvanta sig for handlaggningstid (3-5 veckor) och att texten om handlaggningstiderna
uppdateras I6pande. Vidare uppges att arsmedianen for handlaggningstider var 11 dagar ar 2020
jamfort med 33 dagar ar 2017.

Folja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan férandras for att
astadkomma en mer effektiv handlaggning

e [0dlja upp och kartldgga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan féréndras for att
astadkomma en mer effektiv handldggning (plan- och byggnadsnémnden)

Kommunrevisionen uppmarksammade i den tidigare granskningen att strukturerad uppféljning
avseende hur produktionstiden for en deltaljplan kan férkortas hade genomférts. Namnden
rekommenderades att félja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan
forandras for att astadkomma en mer effektiv handlaggning.

Plan- och byggnadsnamnden skrev i sitt yttrande att detaljplanenheten hade en inplanerad
workshop fér att fortydliga vad som ska méatas i detaljplaneprocessen och hur detta skulle ske.
Matningen av detaljplanernas handlaggningstid skulle genomféras fran och med arsskiftet ar
2017/2018.

Vid uppféljning av atgarder framgar att matning av detaljplanenhetens handlaggningstid har
genomférts. Fram till och med 2020 har handlaggningstiden foljts upp genom en analys till
namnden i slutet av aret utifran mediantid och redovisning av ytterlighetsvardena. Infér 2021 har
stravansmal formulerats i verksamhetsplanen 2021. Stravansmalen &r indelade i tre olika
kategorier utifran komplexitet, enligt féljande:

e A-Komplexa planer, stravansmal handlaggning 2-3 ar
e B - Sma och mellanstora planer utan komplexitet, 1-1,5 ar
e C - Upphavande av tomtindelningar m.m. 6 man.
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Vidare uppges att det numera finns en gemensam samhallsbyggnadsprocess inom férvaltningen
inom vilken projektprioritering och en gemensam projektportfolj ar viktiga delar for att tillsammans
leverera mot malen for till exempel bostader och lokaler. Férvaltningen arbetar ocksa numera med
projektbalansering vilket innebar att samhallsbyggnadsprojekten fordelas i tid och geografi sa att
de stammer med 6versiktsplanen, évergripande projektplanering och kommunens
tillvaxtforutsattningar for att kunna starta ratt projekt i ratt tid. Det tas ocksa hansyn till
bemanningsforutsattningarna da ratt antal planer per handlaggare ar viktigt for att 6ka
genomstrémningen.

En ny organisation inom planomradet startade den 1 februari ar 2021. For att korta
handlaggningstider och 6ka tillganglighet har processledare utsetts. Aven samhallsplanerare och
detaljplanehandléggare samlas i den nya organisationen. Det finns huvudhandlaggare och
andrahandlaggare vilket gor att sarbarheten minskar vid handlaggarbyten. Automatiska
meddelanden med férvarning om kommande samrads- och granskningsutskick har utformats till
lansstyrelsen och milj¢férvaltningen for att minska risken att remissinstanser inte hinner svara
under samradstiden.

Efter djupintervjuer med kunderna har nedanstaende verktyg tagits fram for att férenkla och
effektivisera:

- Mallar for moten i tidigt skede for att kunder ska fa samma information om processen
- Gemensamt telefonnummer och telefontider for att 6ka tillgéngligheten

- Utbildning i klarsprak

- Workshops och seminarier om kundbemétande.

Verksamheten har ett organiserat samarbete med Handelskammarens fastighetsagarnatverk fran
vilka manga av de ovan beskrivna atgarderna har utformats. Exempel pa fler atgarder och
forbattringar tack vare natverket &r att handlaggaren har en muntlig genomgang av planbeskedet
tilsammans med fastighetsutvecklaren och infér planstart sker en genomgang av process och
planavtal. Slutligen uppges att antalet handlaggare har 6kat fran 18 ar 2017 till 25 ar 2020, och att
antalet planuppdrag per handlaggare har sjunkit.

2.3.4. Beddémning om tillrdckliga atgérder

Av totalt fyra rekommendationer bedéms tre som atgardade och en som delvis atgardad.

Bedémning per rekommendation avseende om tillrdckliga atgarder vidtagits
enligt trafikljusmodellen:

Framtagande av en handlingsplan fér att minska vantetiderna och sakerstélla
en snabbare handlaggning for arenden som avser ansékan om enskilda
avlopp (miljé- och halsoskyddsnamnden).

Uppfoljning av detaljplanenhetens verksamhet féljs upp avseende kundngjdhet
for att namnden ska fa en heltadckande bild éver bygg- och planverksamheten
(plan- och byggnadsnamnden).

Faststélla ett mal fér handlaggningstid fér nybyggnadskarta (plan och
byggnadsnamnden)

Foélja upp och kartlagga om hanteringen av detaljplaner i vissa fall kan
forandras for att astadkomma en mer effektiv handlaggning (plan- och
byggnadsnamnden)

Q00| |0C00O| |000(|600
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3. Revisionell bedomning

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att berérda namnder har vidtagit atgarder
med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer. Den samlade bedémningen
grundar sig pa bedémningen av genomférda atgarder for varje separat tidigare genomférd
granskning, se nedan.

Stod till idrottande, idrotts- och fritidsnamnden 2018
Av totalt fem rekommendationer bedéms samtliga fem som atgardade

Social arbetsmiljo, kommunstyrelsen och samtliga namnder 2018
Av totalt fyra rekommendationer bedéms tre som atgardade och en som delvis atgérdad.

Granskning av handldaggningstider, miljé- och samhéllsbyggnadsndgmnden samt plan- och

byggnadsnamnden 2017
Av totalt fyra rekommendationer bedéms tre som atgardade och en som delvis atgardad.

e Bilagor

19



pwe

2021-03-19

Lena Salomon, Emma Ekstén,
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar
av projektplan fran den 24 april 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan
som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen for besvarande

Samtliga namnder f6r kinnedom
Kommunfullmaktige for kdnnedom

Granskning av intern kontroll i loneprocessen

PwC har pd uppdrag av revisorerna i Uppsala kommun genomfért en granskning av
|[6neprocessen. | samband med granskningen har tidigare granskning fran 2019 féljts
upp. Granskningens syfte ar att bedoma om kommunstyrelsen har sakerstallt en till-
fredsstallande och andamalsenlig l6nehantering och l6neutbetalningsprocess med
tillracklig intern kontroll. Granskningen ingar i revisionsplan for ar 2020.

Den sammanfattande beddmningen ar att kommunstyrelsen i allt vésentlig har en till-
fredsstallande och andamalsenlig l6nehantering och [6neutbetalningsprocess men att
den interna kontrollen inte ar helt tillracklig. Vi har identifierat brister i den interna kon-
trollen gallande formalisering av kontroller, signering av utanordningslistor samt test-
ning och utvardering av kontrollaktiviteter.

Vi konstaterar dven att de rekommendationer som l[dmnats i 2019 ars granskning av
l6nehanteringen inte dtgardats, detta trots vad som framférts i det svar som kommun-
styrelsen ldmnade pa den tidigare granskningen.

Var granskning foranleder féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

o Tillse att ansvarsfordelningen gallande de [6pande kontroller som genomférs
inom ramen for [6neprocessen tydliggors.

o Infor rutiner for att systematiskt testa och bedéma kontrollernas effektivitet.
Sakerstall att testningen dokumenteras.

o Sakerstall att samtliga utanordningslistor attesteras enligt géllande rutin.

e Tafram en rutin for hur [6nesattning av narstdende ska hanteras.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och l@mnade rekommendationer
fran respektive ndmnd senast 2021-08-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

/ i
AN

Per Davidsson, ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Uppsala kommun genomfért en granskning av
I6neprocessen. | samband med granskningen har tidigare granskning fran 2019 féljts upp.
Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstal-
lande och dndamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig intern
kontroll.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen i allt vasentlig har en till-
fredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess men att den
interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Vi ser att det finns upprattade rutiner och checklistor vad géaller Ibneadministratérernas
arbetssatt. Vi beddmer dock att de kontroller som chefer férvantas géra infér och i sam-
band med |6nekérning bor formaliseras for att tydliggdra ansvaret ytterligare. Det finns en
utbildning i I6nehanteringen och I6nesystemet fér nya chefer i kommunen som Léenser-
vice tillhandahaller innan behdrigheter till systemet 1amnas ut.

Vi konstaterar att efterlevhaden av en av nyckelkontrollerna i Iéneprocesserna, att chefer-
na kontrollerar och signerar utanordningslistorna i samband med I6nekérningen, ar brist-
fallig gallande den forsta attesten. Kontroll av utanordningslistor &r enligt var bedémning
en nyckelkontroll varfér vi ser att efterlevhaden behdver starkas.

Vi noterar att det finns kontroller i internkontrollplanen kopplat till Idneprocessen. Utdver
dessa finns andra I6pande kontroller som genomférs men inte dokumenteras. Gransk-
ningen visar dven att de kontroller som gérs inte testas pa ett systematiskt satt. Vi bedo-
mer att det ar angelaget att interna kontrollaktiviteter testas och utvérderas i syfte att sa-
kerstélla att de ar andamalsenliga och effektiva.

Vi noterar att de rekommendationer som ldmnades i samband med granskningen 2019
inte atgardats. Att detta inte har skett har beaktats i de rekommendationer som [dmnats
med anledning av arets granskning.

Avslutningsvis visar resultatet fran var registeranalys inte pa nagra vasentliga avvikelser.
Inga avvikelser forekommer vid var avstdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt
mot till Skatteverket inlAmnade arbetsgivardeklarationer. Det finns en tydlig process och
kontrollmoment vid I6neutbetalning och éverféring av information fran l6nesystem till eko-
nomisystem.

Revisionsfraga 1

Finns en fungerande I6neprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?
Uppfylld

Revisionsfraga 2

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i Idneprocessen som
beror féljande omraden:

Delvis uppfylid
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Revisionsfraga 3
Sakerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas regel-
bundet?

Ej uppfylid

Revisionsfraga 4

Foérekommer avvikelser vid avstdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt mot till
Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

Uppfylid

Revisionsfraga 5

Har tillrackliga atgarder vidtagits efter tidigare genomférd granskning?

Ej uppfylld
Rekommendationer
Var granskning féranleder féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
e Tillse att ansvarsférdelningen géallande de I6pande kontroller som genomférs inom
ramen for |6neprocessen tydliggors.

e Infér rutiner for att systematiskt testa och bedéma kontrollernas effektivitet. Séker-
stall att testningen dokumenteras.

e Séakerstall att samtliga utanordningslistor attesteras enligt gallande rutin.

e Ta fram en rutin for hur I6nesattning av narstaende ska hanteras.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader &r en betydande del av en
kommuns totala kostnader. Att Ionehanteringen &r korrekt och att det finns en tillrécklig
intern kontroll i Idneutbetalningsprocessen ar darfér vasentligt.

| Uppsala kommun finns 12 652 tillsvidareanstallda medarbetare (2019). Det innebar att
det varje manad hanteras ett stort antal I6netransaktioner i kommunen.

Lénekostnaden for 2019 uppgick till 5 135 mnkr inkluderas sociala avgifter, pensioner och
ovriga kostnader for arbetskraft uppgar kostnaden till 7 376 mnkr. Det motsvarar 50 pro-
cent av de totala kostnaderna i kommunen. God intern kontroll i I6nehanteringen och 16-
neutbetalningsprocessen ar darfér angelaget.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet
utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och kon-
troller kan fa bade ekonomiska och fértroendemassiga foljer.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstal-
lande och andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig intern
kontroll.

Foljande revisionsfragor anvénds for att svara mot syftet:

e Finns en fungerande |6neprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i I6neproces-
sen som berdr foljande omraden:

Behdrigheter i Ibnesystem

Upplégg av fasta data
Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
Loénerevision

Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)
Manadsvisa Iénekdrningar

Utbetalning av 16n

Overféring till huvudbok

O O O O O O O O

e Sakerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?

e Forekommer avvikelser vid avstdmning mellan [6nesystem och huvudbok samt
mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

e Har tillrdckliga atgarder vidtagits efter tidigare genomférd granskning?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier utgérs av tillampliga lagar sasom semesterlag och kommunallagen
(framfor allt 6 kap 6 § om internkontroll) samt interna rutiner/riktlinjer, regler och anvis-
ningar.
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1.4. Avgransning och metod

Granskningen genomférs genom registeranalys av I6neutbetalningar fér perioden januari
2020 till september 2020. Utifran ett antal omraden sker olika sékningar med hjalp av re-
gisteranalys. Resultatet av sékningarna har, stickprovsvis, kontrollerats och verifierats
mot underlag genom kontakt med |6neenheten.

Utdver registeranalysen genomférs en kartldggning av rutinen for utbetalning av 16n samt
relevanta nyckelkontroller i Idneprocessen. Denna del genomférs med hjélp av doku-
mentstudier och intervjuer med I6nechef, I6nehandldggare samt systemansvarig.



2. Takttagelser och
bedomningar

2.1. Organisation kring lonehanteringen

Léner och utbetalning av I6ner hanteras av Léneservice som ar en enhet under HR-
staben pa kommunledningskontoret. Enheten bestar av enhetschef, teamledare, ut-
vecklingsledare samt I6nekonsulter och pensionshandldggare. Léneservice uppdrag ar att
stddja kommunens verksamheter i processer kopplat till rapportering och kontroll av med-
arbetares I6ner. De |6ner som betalas ut baseras pa de uppgifter verksamheten har rap-
porterat in i systemet, att uppgifterna ar korrekta ar verksamheternas ansvar. Léneservice
ansvarar for att:

- korrigera felaktigt utbetalda I6ner,

- Ovriga korrigeringar i det personaladministrativa systemet Heroma, pa
uppdrag av chef.

- st6tta medarbetare kring navigering i Heroma Sjélvservice,

- skattedrenden och utfardande av intyg samt,

- hantera kommunens tjanstepension.

Enligt de intervjuade finns en tydlig ansvarsférdelning mellan Léneservice och férvalt-
ningarna bade nar det galler uppdrag och ansvar. Hur ansvaret férdelar sig finns dock inte
dokumenterat. De intervjuade uppger att ansvaret som aligger kommunens chefer ar tyd-
ligt definierat inom ramen for chefsrollen.

Pa kommunens intranat /nsidan finns rutinbeskrivningar fér [dneprocessens olika delar,
dar framgar att I6necykeln bestar av tre perioder:

Fore 16n 1: under den har perioden ska attesterande chefer félja upp "bevakningar™ i
systemet. Det innebar att atgérder kopplat till olika medarbetare behdver vidtas. Det kan
avse avsaknad av schema, flera sjukdomstillfallen under de senaste 12 manaderna, att
anstallning upphor, att fast férdelning upphor eller att sparad tid éverstiger 40 timmar. |
Uppsala kommun har alla chefer ett antal forinstéllda bevakningar fér sina medarbetare.
Dessa kan kompletteras med frivilliga bevakningar. Kontroll ska ske att alla féréndringar
kopplat till franvaro och arbetsféréndringar &r korrekta, registrerade och godkénda. For
timavlénade ska antalet timmar kontrolleras och godkannas.

Mellanperioden: ar den period da cheferna ska kontrollera, upptécka och réatta till stérre
avvikelser. Mellanperioden stracker sig éver tre arbetsdagar mellan den 15:e och 20:e
varje manad. Under den har perioden kan dven medarbetarna ga in i systemet och se sin
prelimindra 6n. | den héar perioden ska utanordningslistan kontrolleras av chef vilket fram-
gar av separat skriftlig riktlinje.

Efter 16n klar: &r perioden efter I6nekérningen och eventuella justeringar kommer att pa-
verka kommande manads I6neutbetalning. | den har perioden ska utanordningslistan kon-
trolleras och attesteras av chef.

Att signera utanordningslistan innebar att ansvarig chef har kdannedom om kostnaderna
kring 16ner som belastar den egna enheten. Alla utanordningslistor ska signeras oavsett

" En bevakning &r en indikation pa att nagot behdver foljas upp.
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om de ar korrekta eller inte. Eventuella avvikelser ska noteras i samband med signering
och justeras vid kommande I6neutbetalning. Signering av utanordningslista sker i tva steg
1) attestansvarig chef signerar, 2) chef éver attestansvarig signerar. Signering sker
elektroniskt i Heroma. Lon utbetalas dven om signering av utanordningslistan inte sker.
Oattesterade poster som ror reserédkningar eller avvikelser, t.ex. sjukfranvaro eller férald-
raledighet behdver daremot alltid attesteras av attestansvarig chef for att effektueras. L6-
neservice genomfor kontroller varje manad som sedan kommunicerats med férvaltnings-
direktérer och hr- cheferna i varje forvaltning for vidare handlaggning och uppféljning.
Kommunikationsinsatser for att betona vikten av att kontrollerna genomférs har hanterats
av respektive férvaltning.

En bankfil skapas och skickas till Nordea tre bankdagar innan |6neutbetalning som sker
den 27:e varje manad.

Uppsala kommun har preliminar [6neutbetalning, vilket innebar att manadslénen betalas
ut innevarande manad och tillagg betalas ut manaden efter. Franvaroavdrag gérs anting-
en innevarande manad eller manaden efter beroende pa nar franvaron registrerats. De
arbetstider som medarbetaren har ska registreras i systemet for att ersattning och avvi-
kelser ska réknas korrekt. Ar medarbetaren till exempel schemalagd pa kvéll/helg genere-
ras ob-ersattning med automatik baserat pa uppgifter i systemet. | schemaldggningen
finns ocksa mojlighet att schemaldgga olika aktiviteter som styr kostnader utifran den
schemalagda aktiviteten, det kan exempelvis bli aktuellt om delar av |6nen ska belasta ett
specifikt projekt.

| internkontrollplanen for Loneservice ingar att sakerstalla att férvaltningar har kompetens
och stdd for att I6neprocessen ska fungera korrekt. Det sker genom att identifiera vilka
verksamheter som har manga korrigeringar eller felaktigheter och erbjuda dem stéd for att
starka processen och fa mer korrekta I6ner. Uppféljningarna goérs fyra ganger per ar ge-
nom samtal med medarbetare pa Léneservice och statistik for att identifiera verksamheter
och darefter kontaktas ansvariga chefer.

2.2. Allméan systeminformation

Heroma &r Uppsala kommuns personaladministrativa system och innehaller moduler fér
[6nehantering samt stéd for HR-processer.

e Heroma sjélvservice — Sjalvservicelésning for medarbetare dar franvaro och ar-
betsférandringar registreras, samt schema finns tillgangligt.

e Heroma Min Tid — App for medarbetare dar enklare arenden géllande franvaro och
arbetsférandringar kan registreras.

e Heroma Mina drenden — App fér Chefer dar drenden gallande arbetsférandringar
och franvaro kan hanteras.

2.3. Behorigheter

Alla chefer med medarbetaransvar har behérighet att attestera I6ner i systemet. Ansdkan
om behdorighet gors i systemet Iris och behérigheten I&ggs upp av en systemférvaltare.
Alla behérighetsansékningar i Iris attesteras av éverordnad chef. For att tilldelas en behé-
righet att attestera i Heroma ska chefen genomga en utbildning. Chefer kan ha behérighet
att attestera flera ansvar inom samma férvaltning, dock kan inte flera chefer ha attestratt
pa samma ansvar vilket leder till att gamla, felaktiga behorigheter uppmarksammas.

Administratérsbeharigheter i systemet Heroma har systemférvaltare och I6neadministraté-
rer, de har behérighet att andra alla typer av data. Chefer har en lagre behérighet. Aven
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administratérer har méjlighet att fér medarbetares rakning registrera in data i systemet.
De har dock ingen behdrighet att attestera. Oavsett behérighet gar det inte att géra and-
ringar i systemet som paverkar den egna lénen.

Nar en medarbetare avslutar sin anstallning hos Uppsala kommun tas behdérigheterna i
Heroma bort. Underlag om anstéaliningens avslut kommer via webformularet Asta och
hanteras av Loneservice omgaende. Vissa foérvaltningar har valt att ha tidsbegransade
behdrigheter vilket innebar att dessa avslutas nar férordnandet 16pt ut.

En gang per ar ska tilldelade behorigheter kontrolleras i alla IT-system, da kontrollerar
systemadministratérer att tilldelad roll 6verensstdmmer med vad som bestallts via beho-
righetssystemet Iris. Kontrollen dokumenteras inte.

En viktig funktion ar schemaléggning eftersom schemat som ar inlagt i systemet paverkar
I6nen. Atkomst till schemaldggning &r férbehallen behériga anvéandare.

2.3.1.  Verifiering — kontroll av schemaldggning

Vi har inhdmtat behérighetslista och kontrollerat att personer med behdrighet att skapa
schema ar chef eller chefsassistent med ratt behdérighet. Inga avvikelser har noterats.

2.4. Upplaggning av fasta data

Infoér anstallning av ny medarbetare ska kontroller ske att personen har arbetstillstand
samt om tjansten kraver det, utdrag ur belastningsregistret. Anstallande chef registrerar
uppgifter om 16n, startdatum, befattning och personuppgifter i webformularet Asta. Dar
anges aven vilket ansvar |6nen ska belasta samt vem som &r attesterande chef. Asta kon-
trollerar attestratten mot Iris som innehaller kommunens organisationstrédd och anvands
for att séka behorigheter. Samtliga medarbetare, inklusive timanstéllda, har tillgang till
Asta. Anstéallningsmyndighet fér samtliga medarbetare ar kommunstyrelsen.

Ett mail skickas till ansvarig chef om att anstaliningsformular finns att attestera i Asta.
Efter attest nar underlaget Loneservice som registrerar uppgifterna i Heroma. Uppgifter
skickas till chef fér kontroll nar registreringen ar klar.

Anstallningsbevis skrivs ut och skicks till den anstéllde, som inte behdver skriva under.
Det ar anstallande chef som ansvarar for att detta sker. Det &r aven anstéllande chef som
har ansvar for att uppgifterna i anstéllningsavtalet ar korrekta. Léneservice efterfragar en
bekraftelse fran chef att innehallet i avtalet ar korrekt. Léneservice har ansvar for att upp-
gifterna i anstallningsavtalet férs éver korrekt till Heroma.

Vid avslut av anstélining registreras detta i ett digitalt formular. Den digitala blanketten
attesteras av ndrmaste chef och hamnar darefter hos Loneservice som registrerar sista
dag for anstalining i I6nesystemet. Om en medarbetare byter avdelning inom kommunen
registreras detta via Asta.

Lénekonsulter kan géra andringar i Heroma utan att det finns underlag i Asta. Det ska
dock alltid finnas skriftliga underlag, dven fér mindre justeringar, fran attesterande chef fér
att data i Heroma ska andras.

Minst fyra ganger per ar goérs en genomgang av Heroma dar medarbetare som inte langre
ar anstéllda plockas bort sa att det inte langre ar synliga for cheferna i systemet. Uppgifter
om medarbetaren finns och ska finnas kvar i Heroma. Det har ingen praktisk betydelse att
medarbetare som avslutat sin anstélining fortfarande ar synliga i systemet eftersom det
inte innebéar att 16n betalas ut.

5.
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2.4.1.  Verifiering — kontroll av processen

Vi har tagit del av ett anstallningsunderlag, skapat i Asta, och stdmt av att uppgifter in-
lagda i Heroma 6verensstammer med uppgifter i anstaliningsunderlag och anstéllningsav-
tal. Vi har aven stadmt av att korrekt I6n betalats ut samt attesterats enligt gallande riktlin-
jer. Vi har inhdmtat underlag dér en medarbetare sjalv valt att avsluta sin anstallning.
Arendet har registrerats i Asta samt avslutats korrekt i Heroma.

| internkontrollplanen for Léneservice finns en kontroll: Kontroll av rutiner fér att kvalitets-
sékra verksamhetsdata — kontroll av underlag for anstéllning i Asta. Syftet med kontrollen
ar att sadkerstalla att inmatning av uppgifter fran Asta till Heroma blir korrekt. Tva ganger
per ar genomfors kontrollen genom att 50 slumpmassigt utvalda underlag tas ut fran Asta
och jdmférs mot uppgifter i Heroma.

Vi har tillsammans med I6nechef och |I6neadministratér kontrollerat att en anvéndare med
priviligierade rattigheter (i detta fall I6nechef) inte kan &ndra data pa sig sjalv. Kontrollen
gjordes utan anmarkning.

2.5. Kontroll av personalregistret

Nedanstaende kontroller har vi gjort av personalregistret genom dataanalys av I6nedata
for perioden januari — september 2020. Kontrollen har genomférts genom en jamférelse
mellan transaktionsfil och personalregistret for att bland annat sékerstalla att inga trans-
aktioner skapats pa anstéallda som inte finns upplagda i personalregistret.

e Personer med fler &n ett anstillningsnummer:
Genomférd registeranalys har inte identifierat nagon personal med mer an ett anstall-
ningshummer.

o Kontroll av ologiska personnummer:
En sdkning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller avvikande
fédelsedatum. Resultatet visar att 20 anstéallda identifierats med avvikande personnum-
mer. | uppféljning med kommunen har vi erhallit en rimlig forklaring till det avvikande per-
sonnumret, i samtliga fall avser det samordningsnummer? fran Migrationsverket.

e Kontroll av avvikande alder:
En s6kning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre &n
16 ar och aldre &n 67 ar. Resultatet visar att 842 personer i personalregistret identifiera-
des med avvikande alder, 66 personer ar yngre an 16 ar resterande 776 personer ar éver
67 ar. Vi har tagit ett stickprov pa tio personer med avvikande alder. Vi har erhallit rimliga
och tillrackliga forklaringar/underlag fér samtliga stickprov.

2.6. Tidrapportering/avvikelserapportering

Samtliga medarbetare har tillgang till modulen Heroma sjélvservice och registrerar sjalva
andringar sdsom sjukfranvaro, évertid och semester. Andringarna attesteras av ansvarig
chef, post fér post. Om andringar inte attesteras i tid, dvs efter I6nekérning, sker reglering
pa I6n nastkommande manad. Varje natt genererar systemet ett mail som skickas till an-
svarig chef dar schemaférandringar uppges. Informationen finns aven pa respektive chefs
startsida i Heroma.

2 Samordningsnummer &r en identitetsbeteckning fér personer som inte &r eller har varit folkbokférda i Sve-
rige. Syftet med samordningsnummer ar att myndigheter och andra samhallsfunktioner ska kunna identifiera
personer dven om de inte ar folkbokférda i Sverige.

i

pwe



Aven timanstallda registrerar arbetade timmar samt franvaro i Heroma sjélvservice eller
Heroma min tid. L6n kommer att betalas ut oavsett om ansvarig chef har attesterat utan-
ordningslistorna eller inte.

Varje manad tar systemférvaltaren ut en rapport och skickar till HR som visar i vilkken om-
fattning utanordningslistor attesteras. Sammanstaliningen skickas vidare till verksamhets-
cheferna.

2.7. Lonedversyn

Det ar kommunstyrelsen i Uppsala kommun som ar ytterst ansvarig fér att kommunen har
en [6nebildning som ar enhetlig och sakrar likabehandling. Léneéversynen tar sin ut-
gangspunkt i befintligt I6nelage dar en analys av I6nestrukturen gérs bade centralt och i
varje verksamhet. Rent praktiskt sker delar av arbetet i en sarskild modul i Heroma dar
respektive chef far uppgifter om sitt beloppsmassiga |6neutrymme och I6neséatter sina
medarbetare. Tidplan med stoppdatum framgar i systemet. Nar sista dag for justeringar
passerat sker kontroller att utfallet ar korrekt av medarbetare fran HR. Nar [6nedversynen
ar klar aterrapporteras uppgifterna till Léneservice som uppdaterar informationen i
Heroma och justerar for eventuell retroaktivitet.

2.8. Hantering av utlagg

Utlagg registreras av medarbetaren i Heroma Sjalvservice, resemodulen. Ansvarig chef
attesterar reserakningen och sakerstaller att erforderliga underlag finns. Léneservice ar
inte involverade i hanteringen.

Aven ersattning fér traktamenten, bade fér inrikes och utrikes resor, registreras i resemo-
dulen och attesteras av ansvarig chef. Inte heller i denna process ar Léneservice involve-
rade.

2.8.1.  Verifiering av reserékningar och utlédgg

Under perioden januari-september 2020 har reserdkningar och utlagg till ett belopp om

1 457 tkr betalats ut, uppdelat pa 39 069 transaktioner. Vi har tagit ett stickprov pa tio
olika utlagg for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag hanférliga till
transaktionerna. Inga vasentliga avvikelser har noterats. Utldggen avser i férsta hand re-
sor genomforda i tjansten dar resenaren (medarbetaren) mottagningsattesterat och dver-
ordnad chef beslutsattesterat.

2.9. Rutiner féor manadsvisa I6nekorningar och utbetalning av I6n
2.9.1.  Verifiering av utanordningslistor

Att kontrollera utanordningslistorna ar en nyckelkontroll i den meningen att cheferna har
den overgripande bilden av vilka medarbetare som haft franvaro (t.ex. sjukfranvaro, for-
aldraledighet) och det ar cheferna som kan bedéma rimligheten i 16n och vilka personer
som bor finnas med pa utanordningslistan.

Vi har fér perioden januari till oktober 2020, per manad, kontrollerat hur stor andel av alla
avdelningar dar utanordningslistor inte attesterats. Diagrammet nedan visar vilka avdel-
ningar dar fler an 5 manaders utanordningslistor inte attesterats av chef, dvs steg 1. Re-
sultatet av kontrollen indikerar pa att kontrollen inte fungerar och att géllande rutiner inte
efterlevs av en stor del av cheferna.

e
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Infor utbetalning av I6ner gors en jamforelse av den totala summan mot tidigare manader

for att rimlighetsbedéma beloppet. En kontroll av antalet medarbetare gérs. Den verkliga

kontrollen aligger respektive chef fér att korrekta I6ner ska utbetalas.

Det ar systemférvaltarna pa IT-avdelningen som skickar [6nefilen till banken. Det finns
fyra systemforvaltare som behdrighet att lasa in filen till bank via attest med bankdosa.
Overféringen maste signeras av tva systemférvaltare.

2.9.3.  Verifiering av utbetalning av héga bruttobelopp

Utifran registeranalysen har ett stickprov gjorts pa 10 av de 25 hogsta bruttobeloppen
som utbetalats under perioden januari-september 2020. Avstdmning har skett mot an-
stallningsavtal samt [6nespecifikationer. Inga avvikelser har noterats.

2.9.4. Kontroll av dubbletter av I6netransaktioner

En analys har gjorts av |6netransaktioner for att utifran att kombinera olika parametrar
kontrollera for potentiella dubbletter, exempelvis att dubbel 16n utbetalats. Genomférd
registeranalys har identifierat ett stort antal potentiella dubbletter av I6netransaktioner.
Registeranalysen visar att det férekommer ett stort antal potentiella dubbletter framst

kopplade till Ibnearten manadslon.

vald i nira relat/kvinnofrid

Vixthusets férskola

Aldrendmnden

Oppna forskolan projekt

{blank)

Ett stickprovsurval omfattande tio medarbetare vilka under en I6neperiod haft mer &n en
I6netransaktion pa tva lika belopp har darfér kontrollerats. Resultatet fran stickprovet visar
att det inte roér sig om nagra faktiska dubbelutbetalningar, utan vi har erhallit férklaringar
till samtliga medarbetare vi identifierat ha potentiella dubbletter. | de flesta fall rér det sig
om att medarbetarens I6n konterats om och darfér redovisats pa tva rader. Inga avvikel-
ser har saledes noterats.
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pwc

1"



pwc

2.9.5.  Verifiering av preliminérskatt

Analysen visar om det preliminarskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden pa
individniva &r rimliga eller orimliga. | analyserna redovisas utvalda poster med prelimi-
narskatt som overstiger 61 procent respektive prelimindrskatt som understiger 20 procent.
Vi har gjort stickprov pa tio transaktioner med avvikande preliminarskatt. Férklaringar till
avvikelser har erhallits och bedéms vara rimliga.

2.10. Overfdring till huvudbok

Efter varje 16nekérning gors ett moment som kallas Tém till redovisning. Denna kérning
skapar en redovisningsfil som lases in fran Heroma till ekonomisystemet Unit4. Férst 18-
ses filen in i Unit4 test dar systemférvaltare i samarbete med redovisningsekonomer kon-
trollerar att redovisningsfilen ar korrekt. Nar kontrollerna &r genomférda far objektledare
ett klartecken fran redovisningsekonom att lasa in filen i Unit4 produktion. De kontroller
som genomférs dokumenteras.

2.11. Avstamning av arbetsgivardeklaration

Utifran de transaktioner som skapats i I6nesystemet under granskningsperioden har brut-
tolon, férmaner, kéllskatt och sociala avgifter fér de olika alderskategorierna beraknats
och stadmts av mot Uppsala kommuns arbetsgivardeklarationer som I&mnats till Skatte-
verket. Resultatet av denna analys syftar till att utféra en rimlighetsbedémning av att den
information som ldmnats till Skatteverket ar fullstandig och riktig samtidigt som den hjal-
per till att sékerstalla att komplett material till var registeranalys erhallits.

Avstdmningen visar inte pa nagra vasentliga differenser och var slutsats ar att belopp
enligt arbetsgivardeklaration 6verensstdmmer med erhallna data fér samtliga granskade
manader (januari-september 2020).

2.12. Uppfdljning av tidigare ars granskning

| samband med granskningen av Iéneprocessen 2019 konstaterades att Uppsala kommun
delvis har en tillfredsstéllande intern kontroll av I6nehanteringsprocessen. Det noterades
att det inom ett antal omraden saknades dokumenterade och faststéllda rutiner och riktlin-
jer.

Kommunstyrelsen och nhamnderna rekommenderades att:
- | ett styrdokument dokumentera ansvarsférdelningen mellan Léneservice och che-

ferna i kommunen rérande |6nehanteringsprocessen.

Uppfélining 2020: Vi beddmer att ansvarsférdelningen gallande de I6pande kon-
trollerna gallande I6neprocessen behdver tydliggéras och dokumenteras. Den ge-
nerella ansvarsférdelningen ar enligt var uppfattning tydlig.

- Sékerstalla att samtliga chefer attesterar utanordningslistan i enlighet med rutin

Uppfélining 2020: En rutinbeskrivning finns dokumenterad. Var granskning visar
dock att efterlevnaden inte ar tillracklig. Rekommendationen kvarstar.

- Sakerstall att chefer kontrollerar att de uppgifter som inrapporteras i Asta i sam-
band med anstallning éverensstdmmer med de uppgifter som registreras i
Heroma.

Uppfélining 2020: Ansvarig chef far via mail information inrapporterade uppgifter i
Heroma och ansvarar for att detta ska 6verensstdmma med uppgifter i Asta. Detta
framgar av riktlinjer.
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| rutinmallen som Léneservice tar fram for verksamheternas |6nerutiner for tidrap-
portering inkludera rutiner fér hur kontroll av inrapporterad tid stdmmer éverens
med faktiskt arbetad tid.

Uppfélining 2020: Rutiner finns fér att sékerstalla att alla férandringar i medarbeta-
rens schema ska godkannas innan utbetalning av 16n sker. Det ingar i den ordina-
rie processen och finns dokumenterat.

Kommunovergripande internkontrollmoment avseende I6nehanteringsprocessen
inkluderas i internkontrollplanen samt att resultaten av kontrollerna aterrapporteras
till né@mnderna.

Uppfolining 2020: Kommundévergripande moment finns inkluderade i kommunens
internkontroll plan. Dock noteras ett antal I6pande kontroller som inte regelbundet
utvarderas vilket vi bedémer bor ske.

Ta fram en rutin fér hur I6neséattning av narstaende ska hanteras.

Uppf6lining 2020: Ingen rutin har utarbetats. Rekommendationen kvarstar.

| sitt yttrande 6ver granskningen 2019 har kommunstyrelsen lyft fram att kommunikations-
insatser ska genomféras for att ytterligare betona vikten av att kontrollerna genomférs.
Informationen till ansvariga chefer har respektive férvaltning sjalva ansvarat for.

De forandringar som har genomforts sedan férra arets granskning ar:

Timanstalldas rapportering har digitaliserats och sker i realtid vilket ékar kontrollen
av antal arbetade timmar i realtid. L6n utbetalas manaden efter de arbetade tim-
marna. Mojligheten till full digital hantering av timanstéllda finns fér alla verksam-
heter och timanstallda medarbetare.

Appen Heroma Min tid fér medarbetare och Appen Heroma Min arenden fér chef
finns tillganglig. | apparna kan enklare drenden hanteras av medarbetare och chef.

Digital uppsagning — méjlighet for medarbetare att géra sin uppsagning digitalt i
Asta.

Det finns mdjlighet for chef att lasa in en kalenderfil i sin Outlook-kalender for att
ha kontroll pa datumen fér Lon 1 och Lén Klar.

13



3. Revisionell bedomning

.

3.1. Sammanfattande revisionell beddmning

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen i allt vasentlig har en till-
fredsstéallande och dndamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess och att den
interna kontrollen tillracklig.

3.2. Bedomningar mot revisionsfraga

Revisionsfraga Kommentar
Finns en fungerande Uppfyllt
I6neprocess med en tyd- v/ bedémer att det finns en fungerande O
lig roll- och ansvarsfér- I6neprocess dar det formella ansvaret ar o
delning? tydligt. Ansvaret for att [6nen ar korrekt
samt att uppgifter som anges i anstall- .
ningsavtal och férandringar under an-

stallning ar respektive chefs. Léneservice
ansvarar for att korrekta uppgifter fors
dver mellan olika system. Vid avvikelser
informeras berérda chefer. Vi noterar
dock att det inte finns dokumenterat vilka
kontroller kopplat till IBneprocessen re-
spektive chef ska ansvara for. | syfte att
ytterligare starka den interna kontrollen
bor en checklista tas fram som anger
vilka kontroller som ska genomféras, med
vilken frekvens samt vem som ar ansva-

rig.
Finns fungerande nyck- Delvis uppfylit
elkontroller med tillnG- g granskningen har ett antal icke formali- O
rande kontrollaktiviteter i serade kontroller identifierats. Vi bedémer att O
l6neprocessen. dessa kontroller ar relevanta. Dock noterar vi
brister i efterlevnaden av attest av utanord- O
ningslisor.

Kontroll 1: Behorighet till schemalaggning.
Kontroll 2: Attest av schemaférandring och
franvaro.

Kontroll 3: Genomgang av signallista.
Kontroll 4: Dualitet i utbetalningar.

Kontroll 5: Attest av utanordnings-
lista/mdjlighet till kontroll i efterhand.

14
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Foérekommer avvikelser
vid avstdmning mellan
I6nesystem och huvud-
bok samt mot till Skatte-
verket inlAmnade arbets-
givardeklarationer?

Sakerstaller kommunsty-
relsen att rutinerna fun-
gerar genom att kontrol-
lerna testas regelbundet?

Har tillréckliga atgarder
vidtagits efter tidigare
genomférd granskning?

|

Reko

Uppfylld

Avstdmningar mellan [6nesystem, huvudbok
och deklarationer till Skatteverket sker. Var
registeranalys verifierar att inga avvikelser
finns.

Ej Uppfyllt

Ingen testning av kontrollerna sker.
For att beddma kontrollernas effekti-
vitet och relevans bér regelbunden
testning ske. Testerna bér dokumen-
teras.

Ej uppfylit

Atgéarder har inte vidtagits efter tidi
gare genomférd granskning. Att
detta inte skett har beaktats i de

rekommendationer som ldamnas
med anledning av arets granskning

mmendationer

Var granskning féranleder féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

OO®|(ooe| |@00

e Tillse att ansvarsférdelningen géllande de I6pande kontroller som genomférs inom
ramen for Iéneprocessen tydliggors.

e Infor rutiner for att systematiskt testa och bedéma kontrollernas effektivitet. Saker-
stall att testningen dokumenteras.

e Sakerstall att samtliga utanordningslistor attesteras enligt gallande rutin

e Ta fram en rutin fér hur I6nesattning av narstaende ska hanteras.

15
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2021-04-16

| |
Lena Salomon Rebecka Hansson

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forli-
tar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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L%)J Uppsala
kommun

Omsorgsndamnden

Datum: Diarienummer:

Rapport till kommunfullméktige 2021-03-24 OSN-2020-00167

Handlaggare:
Camilla Viberg

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 31
december 2020

Kommuner dr enligt 16 kap 6 f- h §§ SoL och 28 f- h §§ LSS skyldiga att rapportera
beslut om bistand (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har
verkstéllts inom tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), kommunens
revisorer och kommunfullméaktige. Det géller bade beslut som inte verkstallts inom tre
manader och avbrott i verkstélligheten i langre &n tre méanader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistdnd som besluten géller och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som géller
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 oktober till och med 31 december 2020.

Totalt ar det under den perioden 150 beslut som inte har verkstallts inom 3 manader.
Fordelat pa kon ar det 51 kvinnor och 99 man.

Fordelningen inom respektive lagrum dr 130 LSS-beslut och 20 SoL-beslut.

Sammanlagt var det 148 personer som hade ej verkstallda beslut den 31 december
2020. Att det ar farre personer an beslut beror pa att det finns en person som har tre ej
verkstéllda beslut. Tva av dessa &r avbrott i verkstallighet pa grund av covid-19.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Resursbrist bostad: 38 beslut

e Resursbrist personal: 14 beslut

e Tackat nejtill erbjudande om verkstallighet: 15 beslut

e Annan orsak (inklusive pa grund av covid-19): 83 beslut.

105 beslut dar personer har vantat ldngre an tre manader har verkstallts under kvartal
4, Den 6vervagande majoriteten av dessa avser personer som atergatt till verkstallighet
efter avbrott pa grund av covid-19, framfor allt inom daglig verksamhet LSS.

15 beslut har avslutats utan verkstallighet. Orsaker till att besluten avslutats ar att
personer avsagt sig insatser helt under pandemin, att personer flyttat till annan
kommun, att personer flyttat till dldreboende och dédrmed inte langre &r i behov av
insats, samt att personer fatt avslag pa fortsatt insats.

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 31 december i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b)

Omsorgsnamnden
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OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 4,2020

Tabell 1. Totalt antal ej verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q1, 2020 Q2, 2020 Q3, 2020 Q4, 2020
Man/pojkar, SoL-beslut 9 9 11 12
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 8 8 19 8
Man/pojkar, LSS-beslut 44 139 144 87
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 17 80 74 43
Summa 78 236 248 150

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer @n tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,
och som darmed rapporteras till IVO. Av de 130 LSS-besluten som rapporterats in beror 67 pa COVID-19. Detta avser beslut

som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1 juli-30 september. Fordelningen ar 66% man/pojkar och 34%
kvinnor/flickor. Av de 20 SoL-besluten som rapporterats in beror 4 pa COVID-19.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q1, 2020 Q2, 2020 Q3, 2020 Q4, 2020
Man/pojkar, SoL-beslut 0 4 1 5
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 2 2 1 5
Man/pojkar, LSS-beslut 13 11 44 64
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 1 3 45 31
Summa 16 20 91 105

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som vantat langre an 3 manader pa verkstallighet.
Antalet verkstallda beslut enligt LSS avser till vervagande delen personer som haft avbrott gallande daglig verksamhet
pa grund av COVID-19, men som atergatt till insatsen under kvartal 4. Av de verkstallda besluten avser 65,7% man och
34,3% kvinnor.
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Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 december 2020 (Q4)

Orsak till ej verkstallda beslut

. . . Den
Antalmin  Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har: Annat skal
bostad personal ]
SoL-insatser tackat nej
Avlosarservice, SoL 1 1 1
Hemtjanst, SoL 1 1 1
Kontaktperson, SoL 2 2 1 1
Korttidsboende kontaktfamilj, SoL 1 1 1
Korttidsboende, SoL 2 1 3 2 1
Ledsagning, SoL 4 2 6 1 5
Sarskilt boende socialpsykiatri, SoL 1 4 5 4 1
Traningsboende 1 1 1
Summa 12 8 20 7 3 1 9

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstillts inom tre manader, 31 december 2020 (Q4)

Orsak till ej verkstallda beslut

. . . Den
Antalmin  Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har: Annat skail
bostad personal ]
LSS-insatser tackat nej
Avlosarservice, LSS 5 5 5
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 23 16 39 26 13
Bostad med sarskild service, LSS (barn) 1 1 1
Daglig verksamhet, LSS 37 21 58 58
Kontaktperson, LSS 3 1 4 1 3
Korttidstillsyn, LSS 1 1 1
Korttidsvistelse korttidshem, LSS 5 2 7 4 3
Korttidsvistelse stodfamilj, LSS 8 8 8
Ledsagarservice, LSS 4 3 7 2 1 4
Summa 87 43 130 31 11 14 74

Kommentar tabell 3 och 4: "Annat skal" utgor den allra storsta orsaken till att beslut inte har verkstallts i tid. Detta ar nastan uteslutande relaterat till
COVID-19, eftersom de enskilda valjer att inte ta emot insatsen sa lange pandemin pagar. | "Annat skal" ingar ocksa att det inte gatt att na den enskilde
for att kunna verkstalla besluten, eller att den enskilde inte kommer till inbokade méten. "Brist, personal” uppges som orsak till ej verkstallda beslut
inom kontaktperson, stodfamilj och ledsagarservice. Detta innebar oftast att namnden inte lyckas rekrytera personer som vill ata sig uppdragen. De
enskildas behov och 6nskemal staller ofta mycket hdga krav pa uppdragstagarna, vilket kan gora det mycket svart att verkstalla besluten trots

omfattande rekryteringsforsok. "Brist, ledig bostad" innebar att det saknas ledig bostad som motsvarar brukarnas behov.
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 4 2020

Verkstallighet
. Dagarfran  Dagar fran
0 Datum for . . . .
Kon Beslutsdatum Lagrum Typ av insats LSS/SolL Verkstallt datum beslut till avbrott till
avbrott . -
verkstallt verkstallt
Man 2020-06-16 LSS Avlosarservice LSS 2020-12-10 177
Man 2020-03-16 LSS Avlosarservice LSS 2020-10-15 213
Man 2020-02-23 SoL Avlosarservice SoL 2020-10-07 227
Man 2020-02-12 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-11-19 281
Man 2020-07-31 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-12-14 136
Man 2019-01-16 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-12-07 691
Man 2019-11-18 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-11-13 361
Man 2018-03-09 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-12-07 1004
Man 2019-10-10 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-11-23 410
Man 2018-01-12 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-11-23 1046
Man 2018-05-28 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-10-01 857
Kvinna 2020-03-09 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-11-06 242
Man 2019-09-23 LSS Bostad med sarskild service LSS 2020-10-01 374
Man 2020-03-19]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-24 219
Man 2020-03-17|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-29 196
Kvinna 2020-03-18]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-09 175
Man 2020-03-18]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-21 187
Man 2020-04-02|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-11 223
Man 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-12-01 260
Kvinna 2020-03-18]LSS Daglig verksamhet LSS 2020-06-22 96




Verkstallighet

Kon

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Lagrum

Typ av insats LSS/SolL

Verkstallt datum

Dagarfran  Dagar fran
besluttill  avbrott till
verkstallighet verkstallt

Man 2020-03-30]LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-23 146
Kvinna 2020-03-27|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-28 154
Man 2020-04-01|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-14 166
Man 2020-03-17|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-08 205
Man 2020-03-23]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-07 168
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-02 231
Man 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-28 201
Man 2020-03-19|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-05 200
Kvinna 2020-03-13]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-03 235
Man 2020-03-23]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-05 227
Kvinna 2020-02-12|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-08 209
Man 2020-04-14|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-23 192
Kvinna 2020-03-24|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-15 175
Kvinna 2020-03-18|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-01 228
Kvinna 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-17 185
Kvinna 2020-01-01|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-28 271
Man 2020-03-18]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-19 154
Man 2020-03-30]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-21 175
Man 2020-04-07|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-14 160
Man 2020-04-15]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-31 138
Man 2020-03-18]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-12-03 260
Kvinna 2020-03-19]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-14 179
Man 2020-03-19]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-07-27 130
Kvinna 2020-04-28]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-30 155
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-06 204
Man 2020-04-01|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-02 215
Kvinna 2020-03-19]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-24 158




Verkstallighet

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Lagrum

Typ av insats LSS/SolL

Verkstallt datum

Dagar fran
beslut till

Dagar fran
avbrott till

verkstallighet verkstallt

Man 2020-04-01|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 153
Kvinna 2020-03-25]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-01 190
Man 2020-01-08]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-09 245
Kvinna 2020-03-19]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-27 161
Man 2020-04-14|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-02 202
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-03 171
Kvinna 2020-03-18|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-12 208
Man 2020-03-11]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-30 203
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-07-28 134
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 169
Kvinna 2020-03-23]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-24 154
Man 2020-04-01]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 153
Kvinna 2020-03-16]LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-30 198
Kvinna 2020-03-11|{LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-10 213
Man 2020-03-18|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-07 173
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-01 199
Kvinna 2020-04-02]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 152
Kvinna 2020-03-18]LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-04 231
Kvinna 2020-04-01]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-04-15 14
Man 2020-04-01]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-03 155
Man 2020-04-01]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-06 188
Kvinna 2020-04-01|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-01 183
Man 2020-03-18|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-21 187
Kvinna 2020-03-24|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-28 188
Kvinna 2020-04-02|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 152
Kvinna 2020-04-06|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-01 117
Man 2020-03-12]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 173




Verkstallighet

Kon

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Lagrum

Typ av insats LSS/SolL

Verkstallt datum

Dagar fran
beslut till
verkstallighet

Dagar fran
avbrott till
verkstallt

Man 2020-04-01]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 153
Man 2020-03-12]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-08 180
Man 2020-04-01]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 153
Man 2020-03-16]LSS Daglig verksamhet LSS 2020-11-16 245
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-14 182
Kvinna 2020-03-23|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-19 149
Man 2020-03-02|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-03 185
Kvinna 2020-04-01]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 153
Man 2020-03-19 LSS Daglig verksamhet LSS 2020-08-24 158
Man 2020-03-11]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-09 182
Man 2020-04-01]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 153
Man 2020-06-26 LSS Kontaktperson LSS 2020-10-25 121
Man 2020-02-12 LSS Kontaktperson LSS 2020-10-15 246
Man 2020-06-26 LSS Kontaktperson LSS 2020-10-29 125
Man 2019-09-03 LSS Kontaktperson LSS 2020-11-19 443
Kvinna 2020-04-30 SolL Kontaktperson SolL 2020-10-27 180
Kvinna 2020-04-21 SolL Kontaktperson SolL 2020-10-15 177
Kvinna 2020-06-01 Sol Korttidsboende socialpsykiatri SoL 2020-10-23 144
Kvinna 2020-03-23 LSS Korttidsvistelse LSS 2020-09-07 168
Kvinna 2020-05-26 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 2020-11-09 167
Kvinna 2020-01-15 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 2020-12-02 322
Man 2020-04-01|LSS Ledsagarservice LSS 2020-12-28 271
Man 2020-06-16 LSS Ledsagarservice LSS 2020-12-02 169
Man 2020-06-01 LSS Ledsagarservice LSS 2020-12-02 184
Man 2020-06-29 LSS Ledsagarservice LSS 2020-12-28 182
Kvinna 2020-06-25 Sol Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 2020-10-01 98
Kvinna 2019-05-15 Sol Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 2020-12-23 588




Verkstallighet

Datum for Dagar fran  Dagar fran

Beslutsdatum Lagrum Typ av insats LSS/SolL Verkstillt datum beslut till  avbrott till

avbrott
verkstallighet verkstallt

Man 2018-02-21 Sol Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 2020-11-12 995
Man 2019-01-25 SolL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 2020-10-01 615
Man 2020-01-15 SolL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 2020-11-01 291
Man 2020-05-06 SolL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 2020-12-14 222




Avslut av ej verkstdllda beslut

Dagarfran  Dagar fran

Datum for

Beslutsdatum avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SolL Datum for avslut beslut till  avbrott till
avslut avslut

Man 2020-06-11 SolL Avlosarservice Sol 2020-10-31 142
Kvinna 2020-03-30|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-16 170
Man 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-09-01 174
Man 2020-03-25]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-02 191
Man 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-12 210
Kvinna 2020-06-16 LSS Daglig verksamhet LSS 2020-10-30 136
Kvinna 2020-04-22|SolL Hemtjanst SoL 2020-10-20 181
Kvinna 2020-03-01|SoL Hemtjanst SoL 2020-10-27 240
Kvinna 2020-02-01|SoL Hemtjanst SoL 2020-10-19 261
Kvinna 2020-04-01|SolL Hemtjanst SoL 2020-11-30 243
Kvinna 2020-04-01|SolL Kontaktperson SoL 2020-11-30 243
Man 2019-05-20 SolL Kontaktperson SolL 2020-10-31 530
Kvinna 2020-04-29 SoL Korttidsboende socialpsykiatri SoL 2020-12-30 245
Kvinna 2019-12-04 SoL Korttidsboende stodfamilj SoL 2020-12-31 393
Kvinna 2020-04-27 SoL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 2020-10-28 184




Ej verkstallda beslut

Datum for

Kon Beslutsdatum avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SolL Dagar till 2020-12-31
Man 2020-06-26 SoL Annat boende traningsboende SoL 188
Man 2020-05-15 LSS Avlosarservice LSS 230
Man 2020-01-27|LSS Avlosarservice LSS 339
Man 2019-08-31|LSS Avlosarservice LSS 488
Man 2020-06-01|LSS Avlosarservice LSS 213
Man 2020-07-02 LSS Avlosarservice LSS 182
Man 2020-07-10 SoL Avlosarservice SoL 174
Man 2020-03-20 LSS Bostad med sarskild service barn LSS 286
Man 2016-05-16 LSS Bostad med sarskild service LSS 1690
Kvinna 2016-08-23 LSS Bostad med sarskild service LSS 1591
Kvinna 2018-02-01 LSS Bostad med sarskild service LSS 1064
Kvinna 2018-06-20 LSS Bostad med sarskild service LSS 925
Man 2014-11-27 LSS Bostad med sarskild service LSS 2226
Kvinna 2015-10-21 LSS Bostad med sarskild service LSS 1898
Kvinna 2020-09-11 LSS Bostad med sarskild service LSS 111
Man 2019-04-15 LSS Bostad med sarskild service LSS 626
Man 2018-11-01 LSS Bostad med sarskild service LSS 791
Man 2018-07-13 LSS Bostad med sarskild service LSS 902
Man 2018-12-12 LSS Bostad med sarskild service LSS 750
Kvinna 2019-07-03 LSS Bostad med sarskild service LSS 547
Kvinna 2020-04-21 LSS Bostad med sarskild service LSS 254
Kvinna 2017-10-25 LSS Bostad med sarskild service LSS 1163
Kvinna 2020-01-27 LSS Bostad med sarskild service LSS 339
Man 2019-05-21 LSS Bostad med sarskild service LSS 590
Kvinna 2020-08-19 LSS Bostad med sarskild service LSS 134
Man 2019-04-10 LSS Bostad med sarskild service LSS 631
Man 2020-01-19 LSS Bostad med sarskild service LSS 347
Kvinna 2020-09-04 LSS Bostad med sarskild service LSS 118
Man 2020-04-17 LSS Bostad med sarskild service LSS 258




Ej verkstallda beslut

Kon

Beslutsdatum

Datum for

Lagrum

Typ av insats LSS/SolL

Dagar till 2020-12-31

avbrott
Man 2018-10-25 LSS Bostad med sarskild service LSS 798
Man 2020-07-17 LSS Bostad med sarskild service LSS 167
Man 2020-02-19 LSS Bostad med sarskild service LSS 316
Man 2020-04-07 LSS Bostad med sarskild service LSS 268
Man 2019-02-14 LSS Bostad med sarskild service LSS 686
Man 2020-06-10 LSS Bostad med sarskild service LSS 204
Man 2020-05-29]|LSS Bostad med sarskild service LSS 216
Man 2020-03-16 LSS Bostad med sarskild service LSS 290
Man 2020-09-17 LSS Bostad med sarskild service LSS 105
Kvinna 2020-05-19 LSS Bostad med sarskild service LSS 226
Kvinna 2020-02-11 LSS Bostad med sarskild service LSS 324
Kvinna 2020-04-01 LSS Bostad med sarskild service LSS 274
Kvinna 2020-06-23 LSS Bostad med sarskild service LSS 191
Kvinna 2020-03-03 LSS Bostad med sarskild service LSS 303
Man 2020-07-28 LSS Bostad med sarskild service LSS 156
Man 2019-09-27 LSS Bostad med sarskild service LSS 461
Man 2018-08-20 LSS Bostad med sarskild service LSS 864
Man 2020-03-12 LSS Bostad med sarskild service LSS 294
Man 2020-03-20]|LSS Daglig verksamhet LSS 286
Man 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Kvinna 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 295
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Kvinna 2020-04-07|LSS Daglig verksamhet LSS 268
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Kvinna 2020-03-18]LSS Daglig verksamhet LSS 288
Man 2020-03-16|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Kvinna 2020-03-23]|LSS Daglig verksamhet LSS 283
Kvinna 2020-03-23]|LSS Daglig verksamhet LSS 283
Man 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 295
Man 2020-03-19]|LSS Daglig verksamhet LSS 287




Ej verkstallda beslut

Datum for

Kon Beslutsdatum avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SolL Dagar till 2020-12-31
Man 2020-01-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 350
Kvinna 2019-12-03]|LSS Daglig verksamhet LSS 394
Kvinna 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Man 2020-03-13]|LSS Daglig verksamhet LSS 293
Man 2020-05-29 LSS Daglig verksamhet LSS 216
Kvinna 2020-01-01|LSS Daglig verksamhet LSS 365
Kvinna 2020-03-23]|LSS Daglig verksamhet LSS 283
Man 2020-03-10|LSS Daglig verksamhet LSS 296
Man 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 295
Man 2020-03-13]|LSS Daglig verksamhet LSS 293
Man 2020-03-17|LSS Daglig verksamhet LSS 289
Man 2020-03-12|LSS Daglig verksamhet LSS 294
Kvinna 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Kvinna 2020-03-13]|LSS Daglig verksamhet LSS 293
Man 2020-04-01|LSS Daglig verksamhet LSS 274
Kvinna 2020-02-17|LSS Daglig verksamhet LSS 318
Kvinna 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 295
Man 2020-03-23]|LSS Daglig verksamhet LSS 283
Man 2020-03-12|LSS Daglig verksamhet LSS 294
Man 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Man 2020-03-12|LSS Daglig verksamhet LSS 294
Man 2020-03-05|LSS Daglig verksamhet LSS 301
Kvinna 2020-03-13]|LSS Daglig verksamhet LSS 293
Kvinna 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 295
Man 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 295
Man 2020-03-20|LSS Daglig verksamhet LSS 286
Man 2020-02-28]|LSS Daglig verksamhet LSS 307
Kvinna 2020-04-01|LSS Daglig verksamhet LSS 274
Man 2020-03-23]|LSS Daglig verksamhet LSS 283
Man 2020-04-07|LSS Daglig verksamhet LSS 268




Ej verkstallda beslut

Datum for

Kon Beslutsdatum avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SolL Dagar till 2020-12-31
Kvinna 2020-03-12|LSS Daglig verksamhet LSS 294
Kvinna 2020-03-09]|LSS Daglig verksamhet LSS 297
Man 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 295
Man 2020-04-21|LSS Daglig verksamhet LSS 254
Man 2020-03-03]|LSS Daglig verksamhet LSS 303
Kvinna 2020-03-13]|LSS Daglig verksamhet LSS 293
Man 2020-03-17|LSS Daglig verksamhet LSS 289
Man 2020-03-17|LSS Daglig verksamhet LSS 289
Man 2020-03-18]LSS Daglig verksamhet LSS 288
Man 2020-02-11|LSS Daglig verksamhet LSS 324
Kvinna 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Man 2020-03-17|LSS Daglig verksamhet LSS 289
Man 2020-03-16]|LSS Daglig verksamhet LSS 290
Kvinna 2020-03-11|LSS Daglig verksamhet LSS 295
Man 2020-01-09|LSS Daglig verksamhet LSS 357
Man 2020-03-19|LSS Daglig verksamhet LSS 287
Kvinna 2020-04-01|SoL Hemtjanst Sol 274
Man 2019-07-19|LSS Kontaktperson LSS 531
Man 2018-12-01|LSS Kontaktperson LSS 761
Kvinna 2020-03-15|LSS Kontaktperson LSS 291
Man 2020-03-09 LSS Kontaktperson LSS 297
Man 2020-08-19 SoL Kontaktperson SoL 134
Man 2020-07-10 SoL Kontaktperson SoL 174
Kvinna 2020-09-21 SoL Korttidsboende socialpsykiatri SoL 101
Man 2020-08-24 SoL Korttidsboende socialpsykiatri SoL 129
Man 2020-02-25 SoL Korttidsboende SoL 310
Man 2020-01-20 SoL Korttidsboende stodfamilj SoL 346
Man 2020-08-05 LSS Korttidstillsyn LSS 148
Kvinna 2019-11-15 LSS Korttidsvistelse LSS 412
Man 2020-03-30]|LSS Korttidsvistelse LSS 276




Ej verkstallda beslut

Datum for

Kon Beslutsdatum avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SolL Dagar till 2020-12-31
Man 2020-02-20 LSS Korttidsvistelse LSS 315
Kvinna 2020-09-18 LSS Korttidsvistelse LSS 104
Man 2020-06-05 LSS Korttidsvistelse LSS 209
Man 2020-04-29 LSS Korttidsvistelse LSS 246
Man 2020-06-02 LSS Korttidsvistelse LSS 212
Man 2019-10-28 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 430
Man 2019-12-19 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 378
Man 2020-02-06 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 329
Man 2020-05-26 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 219
Man 2020-08-06 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 147
Man 2020-09-15 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 107
Man 2020-08-10 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 143
Man 2020-09-14 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 108
Kvinna 2020-09-23 LSS Ledsagarservice LSS 99
Kvinna 2019-12-06 LSS Ledsagarservice LSS 391
Kvinna 2020-09-03 LSS Ledsagarservice LSS 119
Man 2020-03-15]|LSS Ledsagarservice LSS 291
Man 2018-07-23]|LSS Ledsagarservice LSS 892
Man 2020-09-29 LSS Ledsagarservice LSS 93
Man 2019-01-03 LSS Ledsagarservice LSS 728
Kvinna 2020-04-29 SolL Ledsagning SoL 246
Kvinna 2020-03-27 SolL Ledsagning SoL 279
Man 2020-09-03 SolL Ledsagning SoL 119
Man 2020-09-29 SolL Ledsagning SoL 93
Man 2020-07-14 SoL Ledsagning SolL 170
Man 2020-06-26 SoL Ledsagning SoL 188
Kvinna 2020-02-21 SoL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 314
Kvinna 2019-11-20 SolL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 407
Kvinna 2019-04-10 SolL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 631
Kvinna 2019-12-11 SolL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 386




Ej verkstallda beslut

Datum for

Beslutsdatum Lagrum Typ av insats LSS/SolL Dagar till 2020-12-31
avbrott

Man 2020-03-02 SoL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 304
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% Uppsala Datum: Diarienummer:
kO m m u n 2021-03-24 SCN-2020-00286

Socialndmnden Kommunfullmaktige
Rapport

Handlaggare:
Elisabeth Karlsson

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen per 31 december 2020

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistand
enligt4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dér avbrott i
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstéllts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som galler kvinnor respektive
man. Foreliggande rapport avser perioden 1 oktober 2020 till och med 31 december
2020.

Ej verkstallda beslut inom socialndmndens ansvarsomrade bestar framforallt av beslut
om bostad till vuxen och beslut om uppdragstagare sa som kontaktfamilj. Skélen till
att besluten inte verkstalls ar i forsta hand resursbrist. Bristen pa sma och billiga
lagenheter gor att verkstalligheten av beslut om bostad till vuxen drdjer och
svarigheten att rekrytera uppdragstagare som kan ta emot barn i sitt hem gor att
verkstallighet av beslut om kontaktfamilj drdjer.

Socialndmnden
Jsa s

/ 75

Asal Gohari Lotta \fE)n bwern
Ordforande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se



Uppsala
kommun

Datum:
2021-02-24

Y

Socialforvaltningen
Bilaga

Handlaggare:
Elisabeth Karlsson

Diarienummer:
SCN-2020-00286
Bilaga 1a

Sammanstallning rapporterade beslut for

kvartal fyra, 2020

Kon Kvartal 1- 20 | Kvartal2-20 | Kvartal 3-20 | Kvartal 4-20
Man 8 10 5 8
Kvinnor 9 5 9 4
summa 17 15 14 12
Typ av beslut som rapporterats

Barn Vuxen summa
Oppenvard 1 1
Kontaktfamilj 5 5
Bostad, vuxen 6 6
Summa 6 6 12
Antal utifran kon

Barn Vuxen Summa
Flicka/kvinna 4 4
Pojke/man 6 2 8
Summa 6 6 12

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Antal av de rapporterade besluten som har verkstillts eller avslutats sedan

foregaende rapport

Barn Vuxen Summa
Verkstallda 2 2
Avslutade 1 1
Summa 1 2 3
Orsak till att beslutet ej verkstallts

Barn Vuxen Summa
Resursbrist 5 6 11
Tackat nej 1 1
Summa 6 6 12

Sida2(2)



Sidal1(1
% Uppsala Datum: Diarienummer: v
kom mun 2021-02-24 SCN-2020-00286
Bilaga 1b

Socialférvaltningen

Bilaga

Handlaggare:

Elisabeth Karlsson

Tid som beslutet ej varit verkstallt
Beslutsdatum | Insats Skal Manader | Verkstallighets | Avslut utan Kon
€j datum verkstallighet
verkstallt

20-09-18 | Kontaktfamilj Resursbrist | 3,5 Pojke/man
20-09-18 | Kontaktfamilj Resursbrist | 3,5 Pojke/man
20-08-04 | Kontaktfamilj Resursbrist | 5,0 Pojke/man
20-03-23 | Oppenvard/trappan | Resursbrist | 9,4 Pojke/man
20-03-12 | Kontaktfamilj Tackatnej | 9,8 20-12-08 Pojke/man
19-12-20 | Kontaktfamilj Resursbrist | 12,6 Pojke/man
20-03-23 | Bostad, vuxen Resursbrist | 8,4 20-12-01 Pojke/man
20-04-03 | Bostad, vuxen Resursbrist | 9,1 Pojke/man
20-05-11 | Bostad, vuxen Resursbrist | 7,8 Flicka/kvinna
20-06-10 | Bostad, vuxen Resursbrist | 6,8 Flicka/kvinna
20-09-29 | Bostad, vuxen Resursbrist | 3,1 Flicka/kvinna
20-07-07 | Bostad, vuxen Resursbrist | 5,9 20-12-01 Flicka/kvinna

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se




% Uppsala Sida 1 (23)

Datum: Diarienummer:
kom mun 2021-02-22 OSN-2021-00112
Omsorgsnamnden
Rapport
Handlaggare:

Jeanette Nordin

Brukarombudets arsrapport 2020

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sammanfattning

Under 2020 har ordinarie brukarombud haft tjanstledigt pa 80 % for studier.
Vikarierande brukarombud tillsattes 1 april pa 75 %. Rollen har blivit mer kand och fler
har tagit kontakt for att fa stod eller ta del av brukarombudets kompetens och
erfarenheter. En viktig deli det arbetet har varit att hanvisa till var kompetens finns
inom funktionsrattsomradet. Brukarombudet har under aret haft regelbunden kontakt
med Funktionsratt i Uppsala kommun for samarbete och information.

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2020, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att komma
narmare full delaktighet och 6ka egenmakten for personer med funktionsnedsattning.

Brukarombudet har under aret foljt Uppsala kommuns arbete med att hantera
situationen for personer med funktionsnedsattningar. | sarskilt fokus har kommunens
hantering av pandemin varit, som drabbade Sverige 2020. Brukarombudet har
samarbetat och haft kontakter med enskilda brukare, brukarorganisationer, Region
Uppsala, Uppsala kommuns forvaltningar, namnder och bolag samt civilsamhallet.
Detta i syfte att Oka tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

| arets rapport uppmarksammas kommunens krisarbete under pandemin,
kompetensbehov inom skola och socialtjanst, behov av struktur for brukarinflytande,
tillgénglig information, boendefragor for personer med funktionsnedsattning och
uppfdljning och implementering av Program for full delaktighet. Brukarombudet har
uppmarksammat att situationen inte har forbattrats for personer med neurologiska
funktionsnedsattningar nar det galler rehabilitering och boendefragor. Det som
framkommer i rapporten ar en bild av situationen och ska inte ses som heltackande.

Brukarombudet rekommenderar Uppsala kommun att prioritera arbetet med att
implementera och uppfylla malen i Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning (2016).

Som ett led i det arbetet tas nu en forstudie tas fram. Forstudien forvantas bli klar
under varen 2021. De som tar fram underlag och formulerar texten &r Uppsala
kommuns brukarombud, programansvarig strateg och Funktionsratt Uppsala
kommun. Uppsala kommun behover darutover tydliggora hur arbetet med delaktighet
och inflytande ska ske for att uppna malen i Agenda 2030 (Nasta steg for att Oka takten
i Sveriges Agenda 2030-arbete) och hur kommunens planerar att folja Styrkraft i
funktionshinderpolitiken (SOU 2019:23). | detta arbete menar brukarombudet att
barnperspektivet sarskilt behover lyftas fram.



Innehall
Brukarombudets arsrapport 2020 .........c.cccueeeeereeeerereeesesesesesesesessssesesssesesssesesssessssesesssens 1
SAMMANTALENING ...ttt sttt bt sasssenes 2
INLEANING ceereeeeirieeeeecereetr ettt ss s s st e s e s s s st s et s s sssssssasssssesssasasssssssssssssssesssnsnes 4
BEEIEPP i FAPPOITEN ..ottt sttt se s se s tse s s ssasesenns 5
Y H ettt ettt e s s s e e e e aenas 5
Brukarombudets arbete april - december 2020 ........ccccevevererennnenceeeenereneee e 6
AKEIVITETEL ettt ettt ettt sttt st sttt sttt et sasaens 6
Kommunens krishantering under pandemin..........ccocecceeeneeeeeessssnenenesesesssssssssssssens 6
Forandrad verkstallighet under pandemin ... 7
Avsaknad av tillganglig information under pandemin ........ccccoeveeeeecevevrsnneeseeeenas 7
Forsamrad psykisk halsa under pandemin ..........cceeeeeverererennnnsseeeeesesesesesenns 8
Barn och unga i skolan under pandemin.......c.ccccevecreneeeneneeineneesenenesiseessesenesseenes 9
Digitalt utanforskap under och efter pandemin .........ccceeveverecnencnnecsninesneeeens 10
Patient- och brukarforeningarnas forutsattningar under pandemin.............c......... 11
Kompetensbehov om NPF inom socialtjanst, skola och omsorg .........c.cceeeeeueirinenenee 11
Ett arbetssatt for brukarinflytande Vaxer fram ........ccceveeeeeeeneeeeeeecssseeeeenns 12
Struktur for brukarinflytande...........ceeeeeeeneeeecsrr e senes 12
Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.................. 13
Tillgénglig information pad komMmMUNWEDDEN ..ot 14
BOBNAETAZON .ttt s s st s s s s s s sn s s s s s saes 15
ULVECKIINGSDENOV ...ttt saeaees 15
Ekonomiska fOrUtSAtNINGAN .....cvvvieeeirecieireeeeectreeeesisese st senssaes 16
Samtal med kommunens bolag om inflytande och delaktighet ........cccoovveureennnncee. 17
Diskussion och avslutande KOMMENTAIEr ..........cccccevverininineeeennirireeereeeseseeseeeessees 18
Referenser och relaterade dOKUMENT.......c.c.oeeurieeuniereineeeirecseeeiteie e seeeaees 20
BIlAZA v vttt sttt aes 22
Brukarombudets samarbetspartners och dem brukarombudet traffat...................... 22
Moten och samarbeten med civilsamhallet ..o 22
BIUKAITAA ..ottt st st st s s s sssssssssessssssssssssssssssssssesssssssessssans 22

Sida 3 (23)



Sida 4 (23)

Inledning

"Covid-19 dr ett helvetesvirus som paverkat hela virlden med storm, men framforallt slér
den hdrt mot personer med funktionsnedsdttning” (IF). Sa borjar Therese sitt blogginlagg
pa Radio Fyris dagliga verksamhet i Uppsala kommun. Therese har en intellektuell
funktionsnedsattning och ar en av alla réster som brukarombudet lyssnat pa under
2020. Therese beskriver att hon och andra med IF tycker att det ar jobbigt nar
stodinsatser stalls in och byts ut till moten via telefon eller digitalt. Therese skriver "Det
tar energi ndr man inte forstdr eller ndr det krénglar”. Det skapar en inre stress och
ibland blir det sa jobbigt att hon bara vill fly undan varlden. Therese undrar hur mycket
som personer med funktionsnedsattning ska behdva orka och utsattas for. ”Det dr ett
rent helvete med olika kénslor som blandas i kropp och knopp ddr livet dr helt
annorlunda”... ”Livet dr fullt av ensamhet, psykisk ohdlsa och ett digitalt utanférskap”.
Therese bar pa en ilska inom sig. Hon vill bara skrika ut mot detta helvetesvirus och be
det forsvinna.

"Alla bara ligger”. Allt stalldes in och jag kande mig helt fortvivlad, ensam och isolerad
berattar Kerstin (som egentligen heter ndgot annat) som bor pa ett boende inom
socialpsykiatrin. "Allt jag kidmpat med for att fG mening i mitt liv raserades”. "Det tog mig
sju ér att komma dit jag ar. Det kdnns tungt att behéva borja om”. Hon upplever att
personalen har mindre tid fér dem som bor dar. De ar upptagna och spritar hela tiden,
sager hon. Det erbjuds inga aktiviteter eller tid med personal. Kerstin har saknat
information och samtal om Covid-19. ”Vi har inte fatt ndgon information frén boendet”.
”Det jag vet har jag fatt veta via TV och regionen”. Kerstin beréattar att hon sjalv har
skrivit ut information om Corona och satt upp i den gemensamma korridoren.

Att pandemin har paverkat befolkningen i Sverige och invanarna i Uppsala ar inte svart
att forsta. Har har tva personer med funktionsnedsattning pa sitt satt beskrivit de
svarigheter som uppstatt for personer med funktionsnedsattning. Nar livet stélls om
frdn ndgot normalt till ndgot helt annorlunda kan det bli sarskilt svart for vissa av oss i
samhallet. Inflytande och delaktighet 6kar kdnslan av kontroll och att kunna paverka
sitt liv. Personer med funktionsnedsattning som har behov av vard, omsorg,
ekonomiskt stod eller hjalpmedel riskerar att hamna i kénslan av att inte ha inflytande
eller vara delaktighet i samhallet eller i sitt eget liv. Detta har lagstiftare och ansvariga
sarskilt uppmarksammat och patalat i lagstiftning och konventioner genom aren.

Tidigare beslut om att anta Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning (2016) ar en av flera insatser for att 6ka kompetensen om ratten
till delaktighet och att praktiskt arbeta med detta i hela kommunen. Det har dven varit
en deli arbetet med att uppfylla kraven i FN konventionen fér personer med
funktionsnedsattning (2008). Efter att programmet antogs 2016 i Uppsala kommun har
nytt mal for funktionshinderpolitiken tagits fram i Riksdagen (Styrkraft i
funktionshinderspolitiken SOU 2019:23).

Det nya malet ar:

“Med FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsdttning som
utgdngspunkt, uppnd jimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhdllet for
personer med funktionsnedsdttning i ett samhdlle med mdangfald som

grund. Mdlet ska bidra till 6kad jamstdlldhet och till att barnrdttsperspektivet
beaktas”.
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| betankandet har utredarna sarskilt lyft fram fyra omraden som den nya politiken
inriktas mot. Dessa omraden ar principen om universell utformning, att dtgarda
befintliga brister i tillgénglighet samt individuella stod och |6sningar for individens
sjalvstandighet. Dessa tre syftar i sin tur gemensamt till det fjarde omradet som ar
att forebygga och motverka diskriminering av personer med funktionsnedsattning.

Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning (2016) har
tyvarr inte fatt den genomslagskraft som var tankt. Aven om fler kanner till
programmet och har arbetat med malen, sa ar programmet fortfarande relativt okant i
Uppsala kommun. | de uppféljningar som arligen genomforts har det framkommit
problem med kommunens styrmodell och prioriteringar fér implementering.
Gladjande ar att detta har uppmarksammats och politiken har ater lyft fragan. Ett
arbete harinletts i Uppsala kommun tillsammans med Funktionsratt med syfte att
synliggdra programmet och arbeta praktiskt med det. Uppsala kommun behover ta
ansvar for att uppfylla programmets mal och samtligt integrera de
funktionshinderpolitiska mal som géller i hela Sverige.

Begrepp i rapporten

Begrepp som anvands i rapporten utgar fran Socialstyrelsens rekommendationer samt
definitioner som framkommer i Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Socialstyrelsen rekommenderar termen funktionsnedsdttning nar det handlar om
personer med nedsatt fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. For att
beskriva de hinder som uppstari relation till omgivning rekommenderas begreppet
funktionshinder.

Begreppet funktionsvariation anvands mer frekvent i samhallet men Socialstyrelsen
rekommenderar inte att anvanda detta begrepp. Socialstyrelsen menar nar
brukarombudet fragar att ordets sjalva betydelse, funktionsvariation inte ar helt
okomplicerat. Begreppet betyder funktioner som varierar och sadana har alla
manniskor.

Begreppet tillgdnglighet ar en forutsattning for delaktighet. Om samhallet ar
tillgangligt okar mojligheten till att alla kan vara delaktiga. Tillganglighet handlar om
hur samhallet utformas. Ett tillgangligt samhalle ar utformat sa att sa manga som
mojligt kan anvanda och ta del av det (Myndigheten for delaktighet).

Delaktighet handlar om att en person aktivt kan medverka i och vara en del av
samhallet. Det innebér att i sa hog utstrackning som majligt kunna valja sjalvstandigt,
fatta egna beslut och paverka ssitt eget liv.

Syfte

Syftet med rapporten ar att beskriva vad brukarombudet har uppmarksammat och
genomfort under 2020, samt utifran detta formulera forslag pa atgarder for att uppna
full delaktighet och 6ka egenmakten for personer med funktionsnedsattning.
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Brukarombudets arbete april - december 2020

Brukarombudet ar en kommunovergripande roll som stracker sig 6ver kommunens
alla namnder och bolag. Rollen ar sjalvstandig och oberoende och syftar till att starka
delaktighet, inflytande och egenmakt for personer med funktionsnedsattning.

Det finns olika metoder och arbetssatt att anvandai syftet att uppfylla och forverkliga
lagstiftning och méalen i Programmet for full delaktighet. Brukarombudet finns som
stod bade till kommunen och brukarféreningar i analys av vilken form av metod eller
arbetssatt som kan passa for en verksamhet eller ett omrade. Brukarombudet ska lyfta
erfarenheter och kunskaper om situationen for personer med funktionsnedsattningar.
Dessa kunskaper ska delas med namnder och bolag for att underlatta
forbattringsarbetet med 6kad delaktighet och tillganglighet i alla kommunens
verksamheter. Brukarombudet féljer upp och stimulerar till andamalsenliga atgarder
utifrdn vunna kunskaper. Brukarombudet driver inte enskilda arenden men bistar med
stod och radgivning.

Vikarierande brukarombud tilltradde 1 april 2020 och arbetar 75 %. Tidigare
brukarombud har under 2020 varit (och ar fortsattningsvis under 2021) tjanstledig pa
80 % for doktorandstudier vid Stockholms universitet (forskning om brukarmedverkan
i socialtjansten). Tidigare brukarombud har arbetat 20 % med att bista vikarierande
brukarombud. Detta har inneburit att Uppsala kommun har direkt kontakt med
forskningen inom omradet samtidigt som forskningen har dialog och kontakt med
samhallet. Det har aven inneburit att tjansten som brukarombud kunnat nyttjats till
95% istallet for de 75 % som vikarierande brukarombud kunnat arbeta.

Aktiviteter

Med anledning av den Coronapandemi som utbr6t varen 2020 behévde manga
anpassa och forandra sitt arbetssatt. Hela samhallet stallde om. For brukarombudet
marktes detta genom att brukarorganisationer stallde in moten, Funktionsratts lokaler
stangdes och kommunen dvergick till digitala méten. Brukarombudet arbetade
hemifran utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Fokus har varit att folja
och forsoka bista i kommunens krisarbete samt skapa nya kontakter med
brukarforeningar och civilsamhallet.

D4 pandemin blev tongivande under varen var fokus sarskilt pd kommunens sétt att
kommunicera med invanare och hur krisen hanterades inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Orsaken till att fokus riktades till omsorgsnamnden var att en stor del
av kommunens insatser till personer med funktionsnedsattningar verkstalls inom den
namnden. Brukarombudet har under aret kontaktat brukarforeningar for att lara
kdnna dem och deras malgrupper och for att fa en bild av malgruppernas situation
under pandemin. Kontakterna har skett via e-post, digitala moten och telefonsamtal.
Aterkommande under &ret, férutom kontakter och méten med brukarféreningar, har
kontakter tagits med forvaltningar, bolag, arbetsplatser och civilsamhallet och
studiebesdk pa socialpsykiatrins traffpunkter och sysselsattning har genomforts (se
bilaga 1).

Kommunens krishantering under pandemin

Coronapandemin blev snabbt en utmaning for Uppsala kommun och dess olika
verksamheter. Fokus blev i forsta hand att minska smittspridningen i samhallet.
Sarskilt utsatta var aldre och personer med funktionsnedsattningar.
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Kommunen aktiverade sin inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) for att kunna
agera snabbt, effektivt och kommungemensamt. Riskanalyser togs fram for alla
samhallsviktiga verksamheter i kommunen och regelbundna samverkansmoten holls
internt och med externa parter. Politiskt aktiverades krisledningsnamnden, vilket
endast sker ndr kommunen star infor en allvarlig storning eller risk for stérning i viktiga
samhallsfunktioner. Lokalt i namnderna aktiverades lokala krisledningsgrupper som
arbetade fokuserat ndra verksamheterna. Brukarombudet har sarskilt foljt
omsorgsforvaltningens krishantering. Den férvaltningen var snabb med uppstart av sin
krishantering och arbetade systematiskt internt och tillsammans med
kommunledningen. Att krisarbetet kom igang snabbt och hade effekt, kan bero pa
tydlig ledning och tidigare genomforda utbildningar i krishantering.

Forandrad verkstallighet under pandemin

| Uppsala kommun valde omsorgsférvaltningen att halla traffpunkter och
sysselsattning inom socialpsykiatrin 6ppna. Forvaltningen bedomde att riskerna med
att sténga dessa verksamheter skulle ge storre konsekvenser an riskerna att halla borta
smittan. Det har visat sig att bedomningen varit positiv for brukarna. Traffpunkterna
har under pandemin haft minskat besoksunderlag med ca 50 %. Fr dem som inte
kunnat eller vagat ta sig till traffpunkterna har telefonkontakt kunnat erbjudas istéllet.

Omsorgsforvaltningen har ocksa arbetat for att uppratthalla verkstallighet av dagliga
verksamhet inom LSS (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade 1993:387)
Enligt samtal med ansvariga chefer har dagliga riskbedomningar och handlingsplaner
uppdaterats pa verksamhets- och individniva. Fokus har varit att minska smittrisken
och hitta alternativa insatser dar risk for smittspridning varit for stor. Det har
framkommit till brukarombudet att en del brukare varit missndjda med de insatser
som erbjudits. Exempelvis har nagra sagt att de mest varit ute pa promenader.
Omsorgsforvaltningen har beskrivit att de arbetat mycket med anpassningar, men att
det har varit en utmaning att méta upp enskilda brukares énskemal och behov. En del
insatser har erbjudits utomhus, digitalt och per telefon.

Anhoriga med nérstaende som bor hemma har paverkats negativt nar avlastning stallts
in. Ett exempel ar nar ett korttidsboende skickat hem brukaren utifran att personen
haft forhojd kroppstemperatur. Nar brukaren kom hem sa visade det sig att den hoga
temperaturen troligtvis berott pa fysisk aktivitet, snarare dn sjukdom. Avlastningen
stalldes in i onddan och familjen fick inte den vila de behovde. Brukarombudet har
aven natts av information dar en utforare haft besoksforbud pa ett boende i syfte att
stoppa smittan. Detta trots att lagstiftningen inte tillatit sddana atgarder inom
omradet. Informationen kom fran en enskild brukare som inte vdgade anmala detta
med risk for att bli utsatt for reprimander.

Nagot som forvanat brukarombudet ar att antalet avvikelser inom
omsorgsforvaltningen minskade under varen och sommaren 2020. Orsaken till detta ar
inte klarlagt. Det kan ses som markligt att i en tid dar mycket varit annorlunda och
insatser behovts stallas in eller andras, inte lett till fler avvikelser an tidigare.

Avsaknad av tillganglig information under pandemin

Tillganglig information ar viktig ur flera aspekter. Under en pandemi handlar det bland
annat om att ddmpa oro och minska smittspridning. IVO (Inspektionen fér vard och
omsorg) skriver i sin tillsynsrapport (Tillsyn for minskad smittspridning av covid-19) om
vikten av information. IVO rekommenderade utforare att arbeta med anpassad
information till brukare, ndrstdende och medarbetare.
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Brukarforeningar och enskilda brukare har berattat for brukarombudet om brister
kring tillganglig information under pandemin. Brister som framkommit har varit att det
inte funnits nagon information alls och nar de fatt information sa har den inte upplevts
som anpassad. Det har daven framkommit att brukare haft en kansla av att personal
saknat tid for att prata om pandemin och dess innebérd.

| FUB:s (Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning) rapport fran
enkat om covid-19 smitta i LSS-bostader (2020) framkommer flera exempel om brister
kring information. Enkdten besvarades av anhdriga och foretradare i 85 av landets
kommuner. FUB skriver i rapporten att manga av de svarande lyft att informationen
brister vad galler LSS-bostadens rutiner med anledning av covid-19 och
handlingsplaner vid eventuell smitta, vilket skapar oro. | manga fall har informationen
fran LSS-bostaden varit otillrdcklig och ibland till och med obefintlig.

Pa ett psykiatriboende tog en brukare sjalv tag i fragan om information och satte upp
information om pandemin i ett gemensamt utrymme. Informationen hade brukaren
fatt via Uppsala Region och handlade om tips pa hur en kunde hantera sina kénslor
under pandemin.

I borjan av pandemin uppmarksammade brukarombudet att lattlast och tillganglig
information saknades pa kommunens webb. Riktad information till brukare,
foretradare och anhériga saknades ocksa till en borjan. Flera oroliga anhoriga och
brukare kontaktade brukarombudet for att beratta om bristerna. Dessa synpunkter
fordes fram och dtgardades. Brukarombudet patalade tidigt under pandemin om
behovet av information om stod och hjalp vid oro eller angest pa kommunens webb.
Brukarforeningen Attention kontaktade brukarombudet for att fa stod i samma fraga
gentemot kommunen. Brukarombudet och Attention hade en 6nskan om att en sadan
information skulle prioriteras pd kommunens forstasida pa webben. En dialog fordes
med kommunikationsstaben som férklarade att 88 % av dem som besoker
kommunens hemsida gor det via sokmotor. De menade att de flesta skulle hitta
informationen pa detta satt och att det darfor inte behdvde finnas med pa kommunens
forstasida.

Forsamrad psykisk halsa under pandemin

Brukarombudet har under pandemin fatt signaler om, och oroats for, att den psykiska
halsan foérsamrats for personer med stédinsatser fran kommunen. De som har behov
av stodinsatser sedan tidigare kan vara beroende av andra for att uppratthalla sin
psykiska halsa. Omsorgsforvaltningens verksamhetsansvariga har i samtal med
brukarombudet reflekterat kring detta och menar att personer med
funktionsnedsattning riskerat mer patagliga konsekvenser av pandemin an fér
personer som inte har ndgon funktionsnedsattning.

Under pandemin har insatser behévt dndras och ibland stéllas in, vilket paverkat
behovet av stod och struktur i vardagen. Omsorgsforvaltningen har uppmarksammat
okad oro och dngestproblematik hos brukare under pandemin. Forvaltningen har
reflekterat over risken for 6kad alkoholkonsumtion och svarighet att uppméarksamma
valdinara relationer, vid exempelvis sjalvvald isolering. Brukare har i samtal med
brukarombudet beskrivit att de sovit mer under dagtid, vilket paverkat dygnsrytmen
och minskad kénsla av meningsfullhet. Ett fatal personer har isolerat sig under
pandemin och inte velat ta emot stdd enligt omsorgsforvaltningen. Brukarombudet
har i samtal med verksamhetsansvariga fatt information om att personal arbetat aktivt
och strukturerat for att bryta dessa isoleringar.
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Brukarombudet har dven fatt synpunkter om att vantetider till lakare, terapi och
habiliteringsinsatser blivit langre under pandemin. Moten har bokats av eller helt stallts
in av Region Uppsala. De som redan haft pagaende vardinsatser inom psykiatrivarden
har i vissa fall erbjudits digitala kontakt med varden. Detta har uppskattats avdem som
haft formaga och teknik att genomfora moten digitalt.

Anhoriga och brukare har i undersokningar beskrivit att deras narstaende eller de
sjalva upplevt sig mer ensamma, kant sig deprimerade och haft mer angest.

| Svenska OCD-forbundets rapport ”Tvéttar hdnderna dubbelt s mycket som innan
pandemin, och det var mycket redan innan” (2020) framkommer att 65 % av de
svarande upplever 6kad kansla av stress och irritation, 56 % sager sig vara mer
ledsna/deprimerade an tidigare och kanslan av ensamhet hade 6kat for 47 %. Av de
anhoriga som besvarat enkaten uppgav 47 % att de behovt ldgga mer tid och energi pa
att stotta personen med diagnos. | rapporten framkom att 50 % av dem som har OCD
diagnos upplevt att deras OCD besvar 6kat under pandemin.

| Attentions riksdvergripande rapport “Rutinerna slds sonder och plotsligt stdr vi helt
utan stéd” har 53% svarat att deras psykiska maende har paverkats av pandemin.
Riskfaktorer som tas upp i rapporten ar att dessa personer moter fler hinder an andra,
att de paverkas av yttre pafrestningar, har hoga stressnivaer och saknar mojligheter till
aterhamtning. En forélder skriver ” Ovisshet hos sonen som brét ihop for att han inte vill
att manskligheten ska d6”. En annan foralder skriver “Barnet har Coronapanik vilket
paverkar bade hennes skolgdng och fritid negativt”.

Barn och unga i skolan under pandemin

Brukarforeningar har beskrivit for brukarombudet hur barn och unga med
funktionsnedsattningar har paverkats i skolan under pandemin. Nar skolor gdtt dver till
distansutbildning har vissa elever registrerats med hogre skolnarvaro. De har deltagit i
skolarbetet pa ett satt som tidigare inte erbjudits vilket passat dem bra. For elever som
tidigare haft extra resurs eller larare med kompetens om barnets behov, har paverkats
negativt nar personal flyttas runt i verksamheten. Féraldrar har upplevt att skolor har
skurit ner pa bemanningen, vilket féréldrarna menar har paverkat barnens mojlighet
att klara av sin skolgang. Brukarforeningar beskriver att elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) som studerar pa gymnasiet har paverkats negativt av
distansundervisning. En del har haft svart att sjdlva sétta igdng sina studier och har
uttryckt behov av mer stod. Foraldrar har uttryckt oro for att ungdomen inte ska klara
av sina studier och kanske till och med avbryta dem. | Attentions rapport “Rutinerna
slds sénder och plétsligt stdr vi utan stéd” (2020) har 564 personer svarat fritt pa fragan
om distansundervisning under pandemin. | majoriteten av svaren framkommer en
fortvivlan av situationen. Manga elever med NPF kdmpade redan innan pandemin med
skolan. I svaren framkommer att de inte har samma individuella forutsattningar att
klara av att studera pa egen hand hemifran. Flera menar att skolan inte formatt att
anpassa distansundervisningen. Det finns dven svar som beskriver att det dragits in pa
elevers stodinsatser och att ansvar for skolresultat flyttats fran skola till
vardnadshavare. En del svar beskriver att barn som tidigare varit hemmasittare nu
sakteliga borjat delta i undervisningen, medan andra som varit pa vag fran
hemmasittande nu ramlat tillbaka till ruta ett igen.

Nar det galler synpunkter om brister i sarskola och gymnasiesarskolai Uppsala
kommun, sd har endast fa synpunkter inkommit till brukarombudet. Enligt en
brukarforening har det mesta fungerat ganska bra eller ungefar som vanligt.
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De synpunkter som inkommit om sarskola och gymnasiesarskola har handlat om
onskemal om distansstudier med anledning av att elever ingatt i ndgon av
riskgrupperna eller att bemanning varit lagre an tidigare. | ett kant fall har en elevs
sakerhet paverkas genom hot och vald fran annan elev. Detta ska ha skett pa grund av
lagre bemanning.

Digitalt utanforskap under och efter pandemin

Pandemin innebar nya forutsattningar for att halla kontakt med anhoriga, vanner och
samhallets olika institutioner. Digitala m&ten och kontakter blev ett viktigt
kommunikationsmedel. For personer med vana att hantera digitala verktyg och som
haft ekonomiska forutsattningar for att inforskaffa nodvandig utrustning blev
omstallningen inte lika stor som for dem med motsatta forhallanden. Under pandemin
blev det digitala utanforskapet tydligare an tidigare.

Kommunstyrelsen har i handlingsplanen for digital transformation (2020) beskrivit hur
Uppsala kommun ska arbeta med digitalisering for att bidra till en langsiktigt positiv
utveckling. Kommunstyrelsen menar att digitalisering kan leda till 6kad delaktighet for
invanarna. Genom digitala kanaler menar kommunstyrelsen att kommunen kan
inhamta synpunkter i viktiga fragor och att det pa ett enklare satt ska ga att ta del av
information for invanaren. For att alla ska kunna vara delaktiga behover Uppsala
kommun folja Lag om tillganglighet till digital offentlig service (2018:1937). Nar
samhallet forandras behdver perspektivet pa tillganglighet alltid finnas med. Det géller
aven digitaliseringen.

Som ett led i arbetet med att minska det digitala utanforskapet behdver medarbetare
och brukare erbjudas kompetenshojande insatser. | omsorgsforvaltningen har
projektet Funk-it lyftet (Projekt som bekostats av post- och telestyrelsen) varit en
tillgang i arbetet med att minska det digitala utanférskapet. Funk-it lyftet har erbjudit
brukare och medarbetare utbildningar. Ett gediget utbildningsmaterial har tagits fram
och som nu finns tillgéngligt for allmanheten pa Uppsala kommuns hemsida.

Brukarombudet har uppmarksammats om att personer med stédinsatsen boende med
sarskild service saknat tillgang till wifi i de gemensamma utrymmena.
Omsorgsnamnden som ansvarar for insatser inom LSS och SoL (Socialtjanstlag
2001:453) har genom beslut 2020 prioriterat fragan om tillgang till wifi i gemensamma
utrymmen. Namndens mal ar att det ska finnas tillgang till tradlost natverk i alla
gemensamma utrymmen 2021. Genom att erbjuda internetuppkoppling menar
namnden att brukare kan erbjudas en hogre grad av sjalvstandighet och ges mojlighet
att vara mer delaktig i samhallet. Namnden ser aven 6kade mojligheter till att anvanda
digitala hjalpmedel. Brukarombudet har i samtal med ansvariga chefer pa
omsorgsforvaltningen fatt information om att flera verksamheter har tillgéng till wifi an
tidigare. Ett intensivt arbete pagar for att uppfylla namndens mal med wifi pa alla
baslagenheter. Det finns dven fler enheter som har tillgang till datorer, surfplattor,
upplevelsespel, WR-glasdgon och digitala hjalpmedel.

Brukarombudet har inte tagit del av nagon plan for att minska det digitala
utanforskapet for dem som inte har nagon bistandsbedémd insats fran kommunen
eller som har andra insatser an bostad med sarskild service. En malgrupp som kommit
upp flera ganger under aret nar det galler digitalt utanforskap ar dem som har psykisk
ohalsa. Enligt RSMH:s (Riksforbundet for social och mental halsa) foreningsenkat om
situationen under Coronapandemin och efterat (2020), framkommer att deras
malgrupper inte alltid har tillgang till digital utrustning som exempelvis datorer,
smartphone eller surfplattor. Detta behover Uppsala kommun ha med sigi det
fortsatta arbetet med digitalisering och forutsattningar for den.
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Patient- och brukarforeningarnas forutsattningar under pandemin

For att mota upp brukares behov pa ett kvalitativt och effektivt satt behover Uppsala
kommun samarbeta och samverka med brukarféreningar. Pandemin har varit en
utmaning for att uppratthalla tidigare upparbetade samarbetsformer. | borjan stalldes
moten in for att senare 6verga i digitala former. Utover problemen med att samarbeta
och samverka med kommunen har flera foreningar haft problem med att uppratthalla
dialog med sina medlemmar. Manga foreningar beskriver att det blev svart att
genomfdra medlemsaktiviteter. Sarskilt ror det detta aktiviteter som tidigare bidragit
till medlemmarnas valmaende och psykiska hélsa. Féreningarnas mojlighet att stélla
om har varit utmanande. Inom vissa féreningar har aktiva medlemmar matt psykiskt
samre vilket inneburit att foreningsarbetet stannat upp. De féreningar som tidigare
haft sin huvudsakliga kommunikation med medlemmar brevledes fick problem. Detta
utifran att Funktionsrétts lokal pa Kungsgatan behovde hallas stangd.

| RSMH:s rapport "Situationen under Coronapandemin och efterat” (2020) framkommer
att 85% av deras medlemsforeningar har paverkats negativt av pandemin. Trots detta
har 70 % av foreningarna uppgett att de haft ndgon form av verksamhet under
pandemin. Flera aktiviteter har genomforts utomhus istallet for i féreningslokaler. En
del féreningar har stangt ner hela sin verksamhet pa grund av att deras medlemmar
varit aldre eller i riskgrupp. En del féreningar har stottat medlemmar genom
telefonsamtal, sms och praktisk hjalp.

Det finns en oro Gver svarigheten att behalla och rekrytera medlemmar inom
brukarrorelsen. Ju farre medlemmar desto mindre resurser att bedriva verksamhet och
foreningsarbete. Langsiktigt kan detta paverka Uppsala kommuns méjligheter att
samarbeta och samverka med brukarforeningar. Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) skriver om civilsamhallets forutsattningar i rapporten
“Coronakrisens konsekvenser for det civila samhdllet” (2020). | rapporten framkommer
att civilsamhallet endast fatt statligt stod till specifika malgrupper under pandemin.
Det har inte funnits nagot generellt stodpaket for att stalla om. For de organisationer
som saknat verktyg och digital kompetens har detta inneburit 6kade skillnader for
civilsamhallet att bedriva sina verksamheter. MUCF menar att, om det ska finnas goda
langsiktiga villkor for alla att kunna vara en del av det civila samhallet behdver
forutsattningar for att kunna delta digitalt starkas. MUCF skriver aven i rapporten att
organisationer som riktar sig till personer med funktionsnedsattning haft svarare att
stallaom @n andra. Nastan halften av dessa organisationer har uppgett att det haft
sma mojligheter att stalla om sin verksamhet under pandemin.

Kompetensbehov om NPF inom socialtjanst, skola och
omsorg

Varen 2020 uppmarksammades brukarombudet av politiker och brukarféreningar om
kunskapsbrister om barn och unga med NPF inom skola och socialtjanst. Exempelvis
berattade en férening om att fler vardnadshavare an vanligt kontaktade dem om stod
pa grund av orosanmalningar. Vid nagra fall hade barn och féraldrar skilts at genom
familjehemsplacering. Utifran inkomna synpunkter initierade brukarombudet
kontakter med brukarforeningar, barnombudet, elevhalsan i utbildningsforvaltningen,
ombudsman i Funktionsratt Uppsala kommun och politiker inom tre av kommunens
sociala ndmnder (Utbildningsnamnden, socialndmnden och omsorgsnamnden). Ett
forbattringsarbete pabdrjades och ett nytt arbetssatt med brukarinflytande borjade
véxa fram med inspiration fran innovationsguiden som &r ett innovationsstod for
offentlig sektor fran SKR (Sveriges Kommuner och Regioner).
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Ett arbetssatt for brukarinflytande vaxer fram

Vid forsta motet traffades politiker fran utbildningsnamnden, socialnédmnden och
omsorgsnamnden (digitalt) tillsammans med brukarforeningar, foreningarnas
ombudsman och de bada ombuden. Syftet med métet var att tillsammans ta upp de
brister och problem som féreningarna, politiken och ombuden sett. Efter motet
analyserades problemen och formulerades till insikter. Insikterna vandes efter det till
mojligheter. Dessa skulle sedan ligga till grund for mote nummer tva dar
tjanstepersoner bjods in.

Vid det andra métet deltog brukarorganisationer, politiker, ombud och
tjanstepersoner fran de aktuella forvaltningarna. Syftet med métet var att tillsammans
i mindre grupper generera idéer och l6sningar pa de insikter och majligheter som tagits
fram. Gruppen delades in i fyra mindre grupper. | varje grupp fanns
brukarorganisationer, tjanstepersoner och politiker fran olika namnder och
forvaltningar. Instruktionen till grupperna var att fokusera pa l6sningar och att allas
idéer var lika viktiga. Grupperna atersamlades for att presentera nagra av sina forslag
som kom att ligga till grund for det fortsatta forbattringsarbetet. Deltagarna uttryckte
att upplagget varit mycket givande. Det uppskattades att fa traffa varandra over
forvaltnings- och namndgranserna. Det blev tydligt att alla ville hitta [0sningar och att
dessa kunde tas fram gemensamt.

Det tredje steget paborjades genom att samla in alla idéer och forslag pa l6sningar som
kommit fram pa det tidigare méotet. Materialet var omfattande och inneholl manga
konstruktiva forslag pa forbattringar. Materialet analyserades utifran olika perspektiv
av brukarombuden och barnombudets juristpraktikant. Malet med analyserna var att
infor nasta steg ha ett underlag som deltagarna i utvecklingsarbetet skulle kunna
prioritera bland. En enkdt kommer tas fram dar aven barn kommer fa vara en del av
prioriteringsarbetet av de idéer och l6sningar som tidigare kommit fram.
Utvecklingsarbetet kommer fortga under varen 2021 med malet att gora en
uppfdljning av hur ndmnderna arbetat med de férslag som kommit fram.
Brukarombudet kommer skriva om detta arbete i ndstkommande rapport for 2021.

Struktur for brukarinflytande

Uppsala kommun har flera brukarinflytanderad. Raden ar tankta som en del i arbetet
med att 6ka delaktighet och inflytande for personer med funktionsnedsattning i
enlighet med mal 1i Programmet for full delaktighet (2016). Under 2020 har det
centrala brukarradet andrat namn fran kommunala handikappradet till Uppsala
kommuns funktionsrattsrad. Radets administrativa stéd har flyttats fran
omsorgsnamnden till hdllbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret. Detta
efter synpunkter fran Funktionsratt i Uppsala kommun, omsorgsnamnden och Uppsala
kommuns funktionsrattsrad. Fragor som beror radet ar kommundvergripande och
innefattar alla verksamheter i kommunens namnder och bolag. Radet arbetar aktivt
med att lyfta programmet for full delaktighet. Brukarombudet dr adjungerad i radet
samt dess arbetsutskott.

Tidigare brukarombud pabérjade ett arbete 2019 tillsammans med
omsorgsforvaltningens avdelning for socialpsykiatri i fragan om inflytande pa
verksamhets- och strategisk niva i Uppsala kommun. Ett nskemal fran brukarrorelsen
har varit att flera ndmnder ska omfattas av en inflytandestruktur for malgruppen. En
metod som diskuterats har varit framtidsverkstad enligt SKR:s Dialogguiden.
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Omsorgsforvaltningen tog tidigare initiativ till en ansokan om projektstod i samband
med den statliga satsningen "insatser inom psykisk halsa”. Tyvarr gick inte ansokan
igenom. Brukarombudet har kontakt med ansvariga pa omsorgsforvaltningen och
kommer under varen ateruppta samarbete kring denna fraga. Som ett av flera
underlag for det fortsatta arbetet finns ett nytt metodstod fran brukarrorelsen NSPH i
Goteborg (2020) med. Handboken vander sig till dem som vill organisera ett
systematiskt arbete for att starka inflytandet inom vard och omsorg for personer med
psykisk ohalsa. NSPH i Uppsala har i mote med brukarombudet uttryckt att handboken
arbra.

Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

Brukarombudet deltar arligen vid uppfoljning av Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning (2016). 1 2020 ars uppfoljning uppmarksammades
ater att maluppfyllelsen &r svarbedémd utifran uppfoljningsunderlaget. Det ar svart for
namnder och bolag att sjdlva bedéma om malen ar uppfyllda da flera mal och delmal
arvisionara i sin utformning. Det som gatt att bedoma kring maluppfyllelsen drinom
vilka malomraden det pagar arbete i Uppsala kommun.

Infor uppfoljningen 2020 skickades tva fragor ut till alla namnder och bolag. Fragorna
som stalldes var:

e Vilka fragor/omraden, kopplade till Program for full delaktighet kommer er
namnd/ert bolag att arbeta framst med under verksamhetsaret 2021?

e Om niskulle erbjudas stod for att battre lyfta fragor och arbeta med atgarder
som ror funktionshinderomradet, hur tycker ni att det stodet kan/bor se ut?

| svaren om vad néamnderna och bolagen skulle arbeta med kommande ar framkom
flera vergripande omraden som demokrati, inflytande, mangfald och jamstalldhet.
Andra omraden handlade om utveckling av samarbeten, dialoger och kommunikation
samt anpassningar av verksamhet och anstallningsmojligheter.

Flera namnde att de skulle arbeta med fysisk tillganglighet och kommunikation och att
utbildning och kompetensutveckling kommer att prioriteras. Flerandamnder och bolag
svarade att de 6nskar 6ka kunskapen om olika aspekter av funktionsnedsattningar.
Detta menade dem skulle kunna genomforas via utbildningar, deltagande i
gemensamma forum och genom 6kad samverkan och samarbeten. Flera 6nskade att
fa stod med att ta sig an programmet for full delaktighet och att arbeta med mal
kopplat till den egna verksamheten. Det framkom dven i svaren att handlingsplanen till
programmet behover revideras och fornyas.

Uppfdljningen av programmet visade att farre namnder arbetar med programmets mal
an foregaende ar. Det &r farre rapporterade atgarder, men ingen markant skillnad for
hur dtgarderna fordelas dver olika malomraden i jamforelse med tidigare
uppfoljningar. I uppfoljningen framkom att det fortfarande finns behov av
implementering av bade programmet och dess bifogade handlingsplan. Flera ndmnder
och de flesta bolagen uppgav att de inte hade kdnnedom om program for full
delaktighet och det ansvar som just deras namnd eller bolag har i handlingsplanen.

Beddmningen av uppfoljningen blev att implementering och medvetandegorande av
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning behover
intensifieras och prioriteras. Omsorgsforvaltningens tjansteperson och
brukarombudets forslag till Kommunfullmaktige var att besluta om att tillsatta en
grupp for att starta planering av kompetenshdjande atgarder.
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Detta i syfte att 6ka medvetenheten om programmet och tydliggora vad som kravs for
att na malen for respektive forvaltning och bolag. Forslaget har lett till att en
arbetsgrupp i omsorgsforvaltningen tillsatts. Gruppen bestar av programansvarig
strateg, brukarombuden och ombudsman fran Funktionsréatt. Arbetet sker med
aterkommande dialoger med féreningar som ar medlemmar i Funktionsratt Uppsala
kommun. Arbetsgruppen arbetar med en forstudie som ska presenteras senast till
sommaren 2021. Forslag fran omsorgsforvaltningen och brukarombudet var dven att
revidera handlingsplanen och gora den battre anpassad till forvaltningar och bolag.
Denna fraga behover behandlas pa kommunstyrelsen da de tagit fram
handlingsplanen tidigare.

Tillganglig information pa kommunwebben

I Uppsala kommun ska alla kunna ta del av information och kunna kommunicera
utifran sina forutsattningar i enlighet med mal 3 i Programmet for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning (2016). Sedan januari 2020 galler aven EU:s
Webbtillganglighetsdirektiv 2016/2102 i Sverige. Foreskrifter om tillganglighet till
digital offentlig service (2019) kompletterar bestammelserna i lagen och syftar till
att genomfora direktivet om tillgangliga webbplatser. Direktivet galler for
myndigheter, regioner, kommuner och andra aktorer som klassas som offentliga
organ. Direktivet galler dven vissa privata aktorer som utfor tjanster med offentlig
finansiering. For att Uppsala kommun ska anses folja webbtillganglighetsdirektivet ska
kommunen utforma sina webbplatser, APP: ar och dokument sa att dessa gar att
uppfatta, ar hanterbara, begripliga och robusta. Uppsala kommun ska @ven erbjuda
anvandare att patala brister och fa dessa brister atgardade. For att folja direktivet ska
Uppsala kommun publicera en tillgénglighetsredogorelse pa webben.

Brukarombudet har uppmarksammat att Uppsala kommun pabdrjat arbetet med att
gora webben tillganglig. Det finns mojlighet att patala brister och
utvecklingsmojligheter. En tillgdnglighetsredogorelse finns att ta del av pa kommunens
webb. Redogorelsen visar att Uppsala kommun har utmaningar med att géra webben
tillgénglig enligt direktivet. Utifran detta har Uppsala kommun aberopat undantag for
oskaligt betungande anpassning enligt 12 § lagen om tillganglighet till digital service
for dokument publicerade 23 september till 22 september 2020. Brukarombudet
kommer att fortsatta folja kommunens arbete med tillgénglighet pa webbsidorna.
Fragan maste hallas levande och kommunen behover félja utvecklingen inom
omradet. Brukarombudet far dterkommande klagomal om bristande tillganglighet pa
kommunens webbsidor. Uppmaningen till kommunen &r att ta stod fran
brukarrorelsen och andra kunniga inom omradet for att fa webben tillganglig for alla.
Tillganglig information handlar inte bara om att dokument ska vara enkla att ta del av
eller forsta. Det handlar dven om att veta om att information finns och att forsta vad
information kan betyda for en sjalv och sin omgivning. Brukarombudet menar att detta
ar en demokratifraga och en fraga om manskliga rattigheter.
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Boendefragor

Utvecklingsbehov

Nar Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) aktualiserades var
behovet av boendeformer bland annat inriktat pa gruppbostader. De stora
institutionerna skulle avvecklas och flera avdem som bott pa institutioner bedomdes
ha behov av sammanhallna gruppboenden med narhet till personalstod. Idag uttrycker
brukare, brukarforeningar och foretradare olika behov av andra boendeformer an dem
som bendamns i LSS. Aven kommunens tjanstepersoner ser andra behov av
boendeformer dn de som finns med i LSS. Exempel pa ny form av boende som
diskuteras dr boenden med inriktning mot dldre med LSS insatser. Ett sadant boende
skulle ha mer inriktning mot omvardnad, aldersanpassade aktiviteter och narhet till
personalstod.

Uppsala kommun har idag flera utmaningar i de nuvarande gruppbostaderna. Brukare
delar pa personal och gemensamma utrymmen samtidigt som de har helt olika
livssituationer. Brukare som brukarombudet pratat med har beskrivit att de sjalva ar
unga och vill umgas med sina grannar men att dessa ar gamla och inte ar intresserade
eller orkar géra samma saker som dem vill. Flera uppger att de har svart att skaffa nya
vanner men anses inte ha behov av kontaktperson nar de ansoker om det hos
kommunen.

Ett tidigare dldreprojekt som finansierats av Socialstyrelsen genomfordes pa
omsorgsforvaltningen. Projektet visade behov av andra former av aktiviteter for aldre
omsorgstagare som var daglediga. Projektet innebar att medarbetare med sarskild
kompetens och uppdrag akte till olika gruppboenden for att erbjuda riktade
aktiviteter. Brukarna var sjalva involverade och paverkade vilka aktiviteter som skulle
genomfdras. Bland annat arrangerades kraftskiva och sommarfest. Tyvarr har
erfarenheten av projektet inte lett till nagon fortsattning av arbetssattet. Resultatet
fran projektet har aterkopplats fran omsorgsforvaltningen till Socialstyrelsen enligt
omradeschef.

Forutom behovet av ett sarskilt stod till dldre inom LSS uttrycker fler som
brukarombudet haft kontakt med att andra insatser behdvs. En insats som flera tagit
upp och som provats i andra kommuner &r ett boendestod riktat till malgrupper inom
LSS. Det finns exempel pa brukare som 6nskar och har majlighet att sjélva kdpa en
lagenhet for att sedan soka om insatsen boendestdd. Brukarombudet har kontaktats
av narstaende som planerar att kdpa en lagenhet men dar insatsen idag inte finns att
tillgd i Uppsala kommun. Samtidigt som den finns i andra kommuner.

Brukarombudet har dven fatt synpunkter om att sjalva insatsen boendestéd skulle
behdva utvecklas. Det finns dnskemal och tankar om att insatsen borde dndra innehall.
Exempelvis skulle boendestdd kunna géra mer an bara ge stod. Sarskilt galler detta for
brukare som tillfalligt mar samre och inte kan genomfdra sysslor i hemmet och da
hanvisas till hemtjanst. Ett annat exempel ar brukare med hemmavarande barn som
behover mer hjalp an stod for att klara av sitt foraldraskap och hushall. Ett alternativ
skulle kunna vara att skapa hemtjanstliknande insatser till de malgrupper som annars
har boendestdd. En annan malgrupp som lyft fragan om boendestod &r personer med
neurologiska funktionsnedsattningar.

Brukarombudet har tidigare uppmarksammats om problem som personer med
neurologiska funktionsnedsattningar har i Uppsala kommun (Bromark 2019).
Exempelvis placeras personer under 65 ar tillfalligt (ofta i langre perioder) pa
aldreboende.



Att personer placeras pa dldreboende kan bero pa flera orsaker. Det kan exempelvis
bero pa familjeférhallanden eller att bostaden inte ar anpassad for den omfattande
omvardnad som behovs inledningsvis. Att hamna pa ett dldreboende vid ung alder kan
innebara flera problem. Brukarombudet har uppmarksammats om att unga personer
som bor pa dldreboende kan ha svarare att fa sina behov tillgodosedda. Det kan handla
om att inte fa tillrackligt med tid for rehabilitering och halsoframjande aktiviteter som
till exempel kultur och fritid eller att fa vara med sin familj. Nar det galler vikten av
kontinuerlig rehabilitering skriver Neuro om vikten av rehabilitering i sin rapport
“Rapport 2020 - Fordjupning rehabilitering”. De menar att personer med neurologiska
diagnoser som genomgar rehabilitering kan fa hjalp med kompensatoriska strategier
for forlorade funktioner och darmed fa en fungerande vardag. For att uppratthalla
funktioner och forebygga forsamringar behover vissa dvningar ske kontinuerligt eller
under aterkommande perioder. Brukarombudet féljer Uppsala kommuns arbete for att
finna l6sningar for dem under 65 ar som hamnar pa aldreboenden.

Brukarombudet deltog pa en foreningsdialog som omsorgsforvaltningen arrangerade
under hosten 2020. Dialogens syfte var att politiker och representanter fran olika
brukarforeningar skulle traffas och diskutera framtidens sarskilda boenden. Det som
framkom var bland annat vikten av att ta med brukare och brukarféreningar i planering
av nya boenden. Har finns goda exempel fran Tierps kommun, dar brukarradet ”Kung
Nu” var med fran borjan i planeringen av ett nytt gruppboende.

Under foreningsdialogen framkom aven att “personer med funktionsnedsdttningar har
olika viljor om hur deras boende ska se ut, dérfér behéver man bygga olika alternativ. Det
far inte bli for ensparigt” Nagra lyfte behovet av att fa bo med personer i liknande
livssituation och alder. Kompetens hos personalen var ocksa nagot som lyftes och att
detidag inte finns ndgon nationell utbildning riktad mot malgrupperna. Skulle Uppsala
kommun kunna paverka att en nationell utbildning blir till?

Ekonomiska forutsattningar

Uppsala kommun har sedan flera ar haft svart att verkstalla beslut om boende till
personer med LSS beslut. Det finns flera orsaker till detta men en del ar den
begransade ekonomin for den enskilde. De bostader som byggs ar ibland for dyra for
att vissa personer ska kunna tacka jag till erbjudandet om bostad. En annan orsak har
varit att for fa boenden har byggts. Kommunfullmaktige har under 2020 prioriterat i
budgeten sa att fler gruppboenden ska kunna byggas.

Ett annat problem som brukarféreningar signalerat ar att fler an tidigare far avslag pa
ansokningar om sjukersattning och aktivitetsersattning. Det har innebar att personer
med funktionsnedsattning inte kan flytta fran sina anhériga eller att den som redan har
en bostad tvingas flytta till en mindre bostad. Bilden bekraftas av kommunens
personliga ombud. Aven kommunens férsérjningsstod ser dessa problem. De beskriver
for brukarombudet att dessa arenden oftast handlar om personer som haft
aktivitetsersattning och som far avslag pa sin ansdkan om sjukersattning efter att de
fyllt 30 ar. Dessa personer blir tyvarr ofta langvariga inom forsorjningsstdd. De ser dven
personer som soker forsorjningsstod utifran att de varit sjukskrivna i madnga ar och som
egentligen borde ha sjukersattning. Dessa personer far avslag da man inte provat deras
arbetsformaga mot hela arbetsmarknaden.
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Samtal med kommunens bolag om inflytande och
delaktighet

Under hosten 2020 bjod brukarombudet in till dialog med de kommunala bolagen.
Enskilda inbjudningar skickades till bolagen, med flera paminnelser. Av 13 bolag har
fem deltagit i enskilda dialoger. Bolag som varit delaktiga i samtalen ar Uppsalahem
AB, Uppsala vatten, UKK, Fyrishov och Skolfastigheter. Destination Uppsala har hort av
sig efter arsskiftet och kommer traffa brukarombudet under vdren. Samtalen har skett
via digitala méten med enskilda tjdnstepersoner och vid nagra tillfallen i grupp. Syftet
med dialogerna var att tillsammans diskutera programmet for full delaktighet. Sarskilt
fokus var pa inflytande, samverkan med brukarforeningar och hur brukarombudet
skulle kunna vara ett stod i arbetet med inflytande och delaktighet.

Resultatet av samtalen kan inte ses som en heltackande bild av arbetet med
delaktighet och inflytande inom de kommunala bolagen. Underlaget kan daremot ses
som ytterligare en signal om att programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning behdver implementeras och anvandas. | samtalen framkom att
tva av bolagen inte kanner till att programmet finns, tva bolag kanner till det men
arbetar inte med det specifikt. Ett av bolagen har varit en del i framtagandet av
programmet. Bolagen arbetar med delaktighet och tillgénglighet pa olika satt, utifran
sina respektive verksamheter dven om arbetet inte ar strukturerar utifran programmet
for full delaktighet. De arbetar genom olika atgarder som till exempel anpassningari
befintliga lokaler, vid nybyggnation och vid kommunikation med olika anvandare.
Nagra beskriver att de i det [6pande arbetet och infor framtida investeringar inhamtar
erfarenheter och kunskaper fran bland annat medborgare.

Nagra saker som namns ar runda-bord-samtal, medborgardialog och dialog med
foreningslivet. Det varierar bland bolagen om det ar nagot de gjort lange eller nyligen
borjat med. Dock finns viljan hos samtliga att lyssna in medborgare och foreningar och
gora nddvandiga anpassningar i verksamheten. Bolagen som deltagit i samtalen
upplever att Uppsala kommun har ”hojt ribban” gallande tillganglighet, men utan att
tillfora medel for det. Konsekvensen ar 6kade kostnader, men utan intakter for det i
form av ekonomiska anslag.

Vidare menar bolagen att det inte alltid &r sa latt att folja de manga styrsignalerna fran
kommunen. Program for full delaktighet ar ett av de mdnga program och riktlinjer som
ska prioriteras. Det upplevs problematiskt att "hdnga med i svangarna”. Nagon
papekar att det “inte ska vara pappersprodukter”, vilket kan antydas vara en kansla av
ansvar. Flera pratar om att det behovs ett helhetsperspektiv. Det ar idag namnder och
staber som har olika viljor. Vi behéver ldgga ett helhetspussel”, menar nagon. Det
upplevs ibland som att kommunala férvaltningarna inte samarbetar med varandra och
att bolagen hamnar i forvaltningarnas interna diskussioner. De papekar att alla arbetar
med kommunens gemensamma mal och budget och har samma grund att sta pa men,
“ibland kéinns det som att man jobbar med sitt och glommer att man har mycket
gemensamt. Ndstan som att man motarbetar varandra.”

Bolagen beskriver att mycket gors, men ar samtidigt medvetna om att det alltid kan bli
béttre. De menar att kompetensen for fragorna kan hojas. Vissa har kommit ldngre dn
andra och funderar 6ver mojligheten att arbeta mer systematiskt och kontinuerligt och
inte som i dagslaget att “springa pd bollar”. De vill kunna styra sitt tillganglighets- och
delaktighetsarbete sjalva och dnskar stod i att medvetandegora och systematisera det
arbetet. Ett bolag har som forslag att de skulle kunna lagga in en tillganglighetsrutin,
precis som med HLR (Hjart- och lungraddning) en gang om aret. D4 skulle de halla
fradgan om tillganglighet och delaktighet levande och inte behdva "springa pd bollar”.
Flera menar att de behover stod i att identifiera vad programmet betyder for det
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enskilda bolaget, att konkretisera arbetet, "Vi behéver en dversdttning for de
mdldokument som vi jobbar mot. Vi behdver hjélpa varandra. Man behéver
grundkunskap for att fa till en samsyn. Vad kan vi férbdttra och vem behéver vi kroka arm
med for att jobba vidare med de program vi har. Det behover bli konkretare. Det behover
systematiseras utifrdn programmet.” Aven har finns helhetstanket med, att ga framat
tillsammans som en kommun.

Diskussion och avslutande kommentarer

Coronapandemin har tagit en stor plats under arets arbete av forklarliga skal.
Brukarombudet har trots det kunnat samarbeta med brukarorganisationer,
civilsamhallet, Uppsala kommun och andra intressenter. Vissa brister har blivit extra
tydliga under pandemin som till exempel brister kring tillganglig information, det
digitala utanforskapet och forutsattningarna for brukarforeningar/civilsamhallet att
uppratthalla sin verksamhet och vara en del i kommunens utvecklingsarbete.
Samtidigt har brukarombudet sett exempel pa vilja att 6ka delaktigheten i linje med FN
konventionen, Agenda 2030 och programmet for full delaktighet. Men mer behover
goras och fler behéver kompetens om och forstaelse for delaktighet och inflytande for
allainvanare i Uppsala kommun.

Det digitala utanforskapet och brist pa tillgénglig information ar en demokratifraga och
en frdga om manskliga rattigheter. Om du inte kan vara digital star du idag utanfor
delar avsamhallet. Att vara beroende av andra for att fa del avinformation innebar att
den narmaste omgivningen behover vara lyhord.

Det ar darfor viktigt att medarbetare och politiker i Uppsala kommun kan och arbetar
for de manskliga rattigheterna. Att vara delaktig i sitt eget liv ser lika olika ut som vi ar
olika som individer. For att kunna vara delaktig behovs tillgang till information och
kunskap om sina rattigheter. Barn med funktionsnedsattning behover extra stod och
mer kunskap om sina rattigheter. Det &r viktigt att barn och unga erbjuds forum och
anpassade metoder for att kunna paverka sin situation. Brukarombudet har mott barn,
ungdomar och vuxna som inte upplever att de kan eller far paverka sina liv. Har
behover Uppsala kommun fortsatta arbetet med full delaktighet for alla.

Omvarlden forandras och nya behov uppstar. Nar det galler delaktighet och
tillganglighet behovs standig dialog och utveckling. Som ett led i utvecklingen behover
Uppsala kommun ta vara pa brukares- och brukarféreningars kompetens och
erfarenheter. Nagra exempel dar Uppsala kommun tagit vara pa kompetens och
erfarenheter ari samarbete kring arvfondsprojektet Ge makten vidare (2017 - 2021) och
Ung i FUB - Volymen pa max som ar ett ungdomsprojekt inom FUB med ekonomiskt
stod fran Postkodlotteriet. Genom dessa projekt har Uppsala kommun fatt stod i
arbetet med att delaktighet och inflytande. Tillsammans har deltagare i projekteten
och kommunen utvecklat arbetssatt och forslag pa strukturer for att 6ka inflytande.
Dessa projekt har bland annat inneburit att en ny daglig verksamhet ska starta 2021
med fokus pa inflytandefragor och ett ungdomsrad som ska startas inom arbete och
bostad pa omsorgsforvaltningen.

Brukarombudet har under aret uppmarksammat att brukarforeningar haft svart att
uppratthalla sina verksamheter under pandemin. | samtal med Funktionsratt Uppsala
kommun har brukarombudet fatt veta att tva av foreningarna planerar att laggas ner.
For att varna det samarbetet och den samverkan som idag finns med foreningarna,
behover forutsattningar for brukarforeningar tas i beaktande. Om kommunen vill
samarbeta och samverka med féreningarna sa maste dessa finnas kvar.
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Brukarombudet arbetar for 6kad delaktighet genom kontinuerlig dialog med brukare,
brukarforeningar, tjianstepersoner och politiker. Under aret har brukarombudet stéttat
tjanstepersoner i Uppsala kommun, Region Uppsala och civilsamhallet att hitta ratt
forum och féreningar for olika inflytandefragor. Brukarombudet har fortsatt att samla
kunskap om olika metoder och arbetssatt for 6kat inflytande och delaktighet. | drets
rapport vill brukarombud vill sarskilt lyfta fram tjanstedesign (Innovationsguiden SKR)
som ett gott exempel pa hur Uppsala kommun kan och har arbetat med inflytande och
delaktighet. | tjianstedesign ar tanken att skapa fornyelse och battre "tjanster”
tillsammans med anvandaren. Uppsala kommun har utbildat projektledare och
medarbetare i metoden och flera innovationsprojekt har genomforts. Brukarombudet
har sjalv anvant delar av metoden i det utvecklingsprojekt som paborjades under varen
tillsammans med barnombudet.

Slutligen vill brukarombudet lyfta ndgot som sarskilt oroar. Det ar den 6kande psykiska
ohélsan. Pandemin har paverkat manga i samhallet och en halsoskuld kommer behova
tas omhand. Har behdver Uppsala kommun ta ansvar for sin del och arbeta strategiskt

och utifran ett halsoframjande perspektiv for saval brukare, medarbetare och invanare.
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https://www.digg.se/4a3a86/globalassets/dokument/publicerat/forfattningssamling/diggs-foreskrifter-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service.pdf
https://nsphig.se/wp-content/uploads/2020/12/Handboken-4.4-digital_201208.pdf
https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/publikationer/handlingsplan-for-digital-transformation/
https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/publikationer/handlingsplan-for-digital-transformation/
https://innovationsguiden.se/
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993387-om-stod-och-service-till-vissa_sfs-1993-387
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/demokrati-och-manskliga-rattigheter/fakta-om-manskliga-rattigheter/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/demokrati-och-manskliga-rattigheter/fakta-om-manskliga-rattigheter/
https://www.uppsala.se/contentassets/c717e52af54b46b580ce89b192a0d41f/program-for-full-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/c717e52af54b46b580ce89b192a0d41f/program-for-full-delaktighet-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
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Nasta steg for att 6ka takten for att uppna malen i Agenda 2030 Agenda 2030 och
globala malen - Regeringen.se samt proposition till riksdagen om forslag pa arbete
med Agenda 2030 framover.
https://www.regeringen.se/49dc90/contentassets/378ab5cbd6b148acaeccc9413cclel
ba/sveriges-genomforande-av-agenda-2030-prop.-201920188

Rapport "Tvattar handerna dubbelt sa mycket som innan pandemin, och det var
mycket redan innan.” Coronapandemin - hur paverkas personer med diagnoser inom
OCD-spektrumet? Enkatundersdkning sammanstalld juni 2020.

”Rutinerna slas sonder och plotsligt star vi helt utan stod” - En undersokning om hur
Covid-19 paverkar situationen for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) och deras anhoriga. Framtagen av Riksforbundet
Attention 2020-04-29. https://attention.se/wp-

content/uploads/2020/05/rapport _coronakrisen pdf-1.pdf

RSMH, Riksférbundet for social och mental halsa. Féreningsenkat juni 2020:
Situationen under Coronapandemin och efterat.

Socialstyrelsen termbank Socialstyrelsen - Termbank

Socialtjanstlag https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453

Styrkraft i funktionshinderpolitiken SOU 2019:23.

Tillsyn for minskad smittspridning av covid-19 - LSS-boende for vuxna.
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/iakttagelser-i-
korthet/2020/tillsyn [ss 200527.pdf

Uppsala kommuns tillganglighetsredogorelse. https://www.uppsala.se/lankar-i-
sidfoten/tillganglighetsredogorelse/

Neuro rapport 2020 neurorapporten-2020.pdf



https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/
https://www.regeringen.se/49dc90/contentassets/378ab5cbd6b148acaeccc9413cc0e1ba/sveriges-genomforande-av-agenda-2030-prop.-201920188
https://www.regeringen.se/49dc90/contentassets/378ab5cbd6b148acaeccc9413cc0e1ba/sveriges-genomforande-av-agenda-2030-prop.-201920188
https://attention.se/wp-content/uploads/2020/05/rapport_coronakrisen_pdf-1.pdf
https://attention.se/wp-content/uploads/2020/05/rapport_coronakrisen_pdf-1.pdf
https://termbank.socialstyrelsen.se/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/iakttagelser-i-korthet/2020/tillsyn_lss_200527.pdf
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/iakttagelser-i-korthet/2020/tillsyn_lss_200527.pdf
https://www.uppsala.se/lankar-i-sidfoten/tillganglighetsredogorelse/
https://www.uppsala.se/lankar-i-sidfoten/tillganglighetsredogorelse/
https://neuro.se/media/10193/neurorapporten-2020.pdf
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Bilaga

Brukarombudets samarbetspartners och dem
brukarombudet traffat

Moten och samarbeten med civilsamhallet

e Autism och Aspberger forbundet

e Attention
e Balans
e Hjarnkoll
e NEURO

e Strokeforeningen

e OCD-forbundet

e NSPH (Nationell samverkan psykisk halsa)

e Angestsyndromsilskapet

e FUB (Foreningen for barn ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning)
e RSMH (Riksforeningen for social och mental halsa)

e Intresseféreningen for schizofreni

e Brukarrevisionsbyran i Uppsala BRiU

e Funktionsratt Uppsala kommun och deras ombudsman
e Funktionsratt Uppsala Lan och deras ombudsman

e TRIS(Tjejers ratti samhallet)

e BISAM, Region Uppsala

e BOIiU, barnombudeti Uppsala

e SUF Kunskapscentrum Region Uppsala

e Svenska Kyrkans diakoni

e Bracke diakoni, personliga ombud

e Roda Korset

e UL

e Fyrisgarden

e FUB:s arvfonsprojekt ”Ge makten vidare”

e Funktionsratts arvfondsprojekt ”Jag gor politik”

e FUB:s projekt "Volymen pa max”

e Projektledare for delaktighet och inflytande Region Uppsala
e FOU lansnatverk for chefer till bistdndshandlaggare

Brukarrad

e LSSinflytandegruppen, Region Uppsala

(7 brukare, 2 brukarforeningar, narvardkordinator, FoU samordnare)
e Uppsala kommuns Funktionsrattsrad

(10 brukarforeningar och 7 namnder)

Samarbete - kontakter i Uppsala kommun och andra kommuner

e Elevhalsan

e Eriksbergs sarskola

e Kontaktcenter Uppsala kommun

e Kommunikationsstaben Uppsala kommun
e Anhorigcenter Uppsala kommun
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Hallbarhetsavdelningen KLK

Stadsbyggnadsforvaltningen avdelning for gata och park
Aldreombudsmannen

Lots pa socialforvaltningen,

Uppsala parkerings AB

Uppsala hem

UKK, Uppsala konsert och kongress

Brandforsvaret

Fyrishov

Uppsala vatten

Skolfastigheter

Omsorgsnamnden

Utbildningsnamnden

Socialndmnden

Kommunstyrelsen

Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa omsorgsforvaltningen
Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa
arbetsmarknadsforvaltningen

Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa socialforvaltningen
Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa
utbildningsférvaltningen

Tjanstepersoner i ledande och stodjande funktioner pa aldreférvaltningen.
Goteborg Vastra

Nationellt natverk for ombud/ombudsman inom aldre och omsorg
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