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Arbetsmarknadsndmnden

Internavtal 2015 med vard och omsorg om IPS
arbetscoacher/Projekt ISAmverkan

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att till uppdraget om IPS Arbetscoacher/Projekt ISAmverkan férdela
2 100 tkr for 2015,

att godkanna forslag till avtal for tiden 2015-01-01 — 2015-12-31,samt

att den erséttning som namnden beviljats av Samordningsforbundet Uppsala lan for projektet
rekvireras direkt fran Samordningsforbundet av uppdragstagaren.

Sammanfattning

IPS Arbetscoacher stodjer personer med psykisk funktionsnedsattning i att fa och behalla ett
arbete pa 6ppna arbetsmarknaden. Arbetet sker utifran IPS-modellen (Idividual Placement
and Support; individanpassat stod till arbete), en evidensbaserad metod for malgruppen, som
enligt forskning visat sig vara mer framgangsrik an andra metoder nar det galler att hjalpa
personer ut i anstallning. Projektet startade 2013 med finansiering fran Socialstyrelsen. Under
2014 fortsatte projektet genom stod fran Samordningsforbundet Uppsala lan. For 2015
fordelar arbetsmarknadsndmnden medel for uppdraget och en del av verksamheten stéds med
medel fran Samordningsforbundet Uppsala lan. Under 2015 planeras verksamheten att Gvertas
av omsorgsnamnden. Intakter och kostnader for uppdraget éverfors da till omsorgsnamnden.

Arendet

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden anstkte 2012 om medel hos Socialstyrelsen for
forsoksverksamhet med meningsfull sysselsattning for personer med psykisk funktions-
nedsattning. Namnden beviljades medel och projekt ISAmverkan startade 2013.
Socialstyrelsens projektmedel upphdrde vid arsskiftet 2013-2014. Under 2014 finansierades
projektet av Samordningsforbundet Uppsala for att mojliggora en implementering i ordinarie
verksamhet. Projektet har under hela tiden drivits i samverkan mellan Uppsala kommun,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Landstinget i Uppsala 1an samt brukarorganisationer.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



I november 2013 beslutade utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden att i samverkan med
projektets samarbetsparter arbeta for en implementering av IPS-modellen i Uppsala kommun
fran och med 2015, samt att finansiering skulle ske inom ramen for sarskilt riktade insatser-
/arbetsmarknad och sysselsattning (UAN-2013-0505). Under 2014 har implementerings-
arbetet resulterat i att Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen avsétter medel for en
ordinarie verksamhet fran 2015 och Samordningsforbundet delfinansierar verksamheten for
att mojliggora den omfattning och det arbetssétt som bedoms behdvs i forhallande till behov.

Projekt ISAmverkan kommer istéllet framover att bendmnas IPS Arbetscoacher/Projekt
ISAmverkan for att med namnet ge tydligare information om vad insatsen innebar.
Malgruppen for verksamheten ar personer med psykisk funktionsnedsattning oavsett diagnos,
som har en egen vilja att komma ut i arbete eller studier men som har betydande svarigheter
att fa och behalla ett arbete. Deltagarna ar 18-65 ar.

IPS Arbetscoacher/ISAmverkan arbetar enligt IPS-modellen (Individual Placement and
Support; individanpassat stod till arbete), en evidensbaserad metod specifikt fér personer med
psykisk funktionsnedsattning och malsattningen med metoden &r ett reguljart arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden. En sérskild stddperson, arbetscoach, stodjer den enskilde i att finna,
fa och behalla ett arbete. Allt utgar fran personens egna forutsattningar, intressen och
onskemal. Arbetssokandet startar sa snart som mojligt och foregas inte av omfattande
bedémningar om lamplighet eller forberedande arbetstraning. Arbetsrehabiliteringen ska sa
langt som mojligt integreras med 6vrig behandling och rehabilitering. Arbetscoachen fungerar
som en del av det natverk som finns runt den enskilde och samverkar darmed med psykiatrin,
kommunen, arbetsférmedlingen, forsédkringskassan och det privata nétverket, allt efter behov
och deltagarens egen onskan. Stodet fortsatter sa lange deltagaren sjalv behdver och upphor
inte i och med att deltagaren far en anstallning. Enligt forskning inom omradet &r IPS-
metoden mer framgangsrik an andra metoder nar det galler att hjalpa personer ut i en
anstallning.

Verksamheten 2015 bestar av att Uppsala kommun avsatter resurser motsvarande 300 procent
tjanst som arbetscoach samt personal- och verksamhetskostnader tillhdrande dessa, och
arbetsférmedlingen avsatter 100 procent tjanst som arbetsférmedlare samt personal- och
verksamhetskostnader tillhdrande tjansten. Samordningsforbundet finansierar en
samordnare/arbetscoach anstalld i Uppsala kommun samt en arbetscoach anstalld av
arbetsformedlingen. Verksamheten kommer att ge stod till upp till 90 deltagare.

Under 2014 har ISAmverkan haft 43 personer inskrivna. | januari 2015 arbetar 10 personer pa
oppna arbetsmarknaden, en deltagare studerar pa grundskoleniva, 10 personer har praktik och
tva personer genomgar arbetsmarknadsutbildning. Det innebér att projektet natt det tidigare
projektmalet om att 30 % av deltagarna skall borja arbeta eller studera.

Regionforbundet har pa uppdrag av projektets styrgrupp utvarderat projektet 2014. Syftet med
utvarderingen var att identifiera betydelsefulla faktorer for implementeringen samt att
undersoka forutsattningar for samverkan. Aven deltagarnas upplevelser belystes.



Utvarderingen visar att metoden IPS har legitimitet hos bade brukare och profession och att
det &r viktigt att arbetet far ske pa lang sikt och i ordinarie form, att relationen &r central, samt
att samverkan ar den viktigaste faktorn for implementering. Deltagarna upplevde att de fatt ett
individuellt anpassat st6d som fungerat mycket bra. Vidare upplevde de ett bra bemétande,
god tillganglighet och att arbetscoacherna ingav hopp om en férandrad situation.

En studie av deltagarnas sjalvskattade psykiska halsa har gjorts under 2014. Resultaten visar
att den sjalvskattade psykiska halsan hos projektdeltagarna vid starten i projektet var lag och
motsvarade ca 20 procent av totalbefolkningens genomsnitt. Daremot har den sjélvskattade
psykiska hélsan och hélsorelaterade livskvaliteten forbattrats under tiden deltagarna deltagit i
projektet. Analyserna tyder pa att projektet bidrar till forbattringar i psykisk hélsa och
halsorelaterad livskvalitet hos projektdeltagarna.

Under 2015 planeras uppdraget om IPS Arbetscoacher/Projekt ISAmverkan att 6verga fran
arbetsmarknadsnamnden till omsorgsnamnden. Overgangen planeras att ske i samband med
det forsta delarsbokslutet. Medel for uppdraget samt kostnader 6verfors for 2015 och for 2016
ges kommunbidraget for verksamheten till omsorgsnamnden.

Ekonomiska konsekvenser

Ersattningen om 2 100 t kr for uppdraget finns avsatt i arbetsmarknadsndmndens budget inom
omradet arbetsmarknad. Samordningsforbundet Uppsala lan har beslutat att stodja Uppsala
kommuns del i projektet med 825 tkr for 2015. Denna erséttning rekvirerar uppdragstagaren
direkt fran Samordningsforbundet.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Direktor
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Uppsala kommun
Internt avtal 2015 mellan arbetsmarknadsnimnden
och styrelsen Uppsala vard och omsorg

IPS Arbetscoacher/projekt ISAmverkan

Parter
Auvtal mellan arbetsmarknadsndmnden (AMN), nedan kallad uppdragsgivaren
och styrelsen Uppsala vard och omsorg (SUV), nedan kallad uppdragstagaren.

Uppdraget

Uppdraget innebdr att genomféra IPS Arbetscoacher/projekt ISAmverkan i
enlighet med den projektans6kan som beviljats av Samordningsforbundet
Uppsala 1an. Syfte med projektet ar att implementera, f6lja upp och utvérdera
IPS-metoden (Individual Placement and support) i Uppsala kommun samt
integrera insatser for arbete/sysselsattning med andra vard- och stodinsatser for
den enskilde. Erfarenheten ska gynna implementering i lanets 6vriga kommuner
och samverkan och samarbete mellan berérda huvudman ska utvecklas.

Mal for projektet ar att de personer med psykisk funktionsnedsattning som far
insatser pa grund av arbetsloshet ska oka sina mojligheter att fa och behalla ett
arbete eller paborja kompetenshdjande och arbetsforberedande studier. Ett mal
ar ocksa att sprida kunskap och erfarenheter av IPS-modellen i Uppsala lans
ovriga kommuner.

Projektet styrs av en styrgrupp bestaende av representanter fran
arbetsmarknadsforvaltningen, omsorgsforvaltningen, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Landstinget Uppsala 1&n och brukarféreningen NSPH.
Projektansvarig rapporterar till styrgruppen.

Kontaktpersoner

Kontaktperson for uppdraggivaren ar Karin Reuterdahl,
arbetsmarknadsférvaltningen

Kontaktperson for uppdragstagaren ar Micael Logde, vard och omsorg

Avtalstid

Avtalet géller for perioden 2015-01-01-2015-12-31

Under 2015 kommer omsorgsndmnden att 6verta detta avtal och ersétta
arbetsmarknadsnamnden som uppdragsgivare for uppdraget.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Ersattning
For uppdraget utgar erséttning fran uppdragsgivaren med maximalt 2 100 tkr
och ersattning fran Samordningsforbundet Uppsala lan med maximalt 825 tkr.

Ersattningen fran uppdragsgivaren inkluderar OH-kostnader for den totala
verksamheten. Ersattning for OH-kostnader ska inte rekvireras fran
Samordningsforbundet Uppsala l&an.

Ersattningen avser upp emot 90 arsplatser 2015.

Malgrupp

Personer som har en psykisk funktionsnedséttning oavsett diagnos och som har
betydande svarigheter att fa och behalla ett arbete. Deltagare i projektet ska vara
motiverade till att paborja en arbetsmarknadsorienterad rehabilitering.

Omfattning

Se projektansdkan Projektplan/6verenskommelse om samverkansprojekt
ISAmverkan, 2015-01-01 — 2016-12-31.

Uppdraget innebér att samarbeta med Arbetsformedlingen, Uppsala lans
landsting, Forsékringskassan, Samordningsférbundet Uppsala 1&n och internt
inom kommunen samt med brukarorganisationerna.

Uppfoljning

Uppdragstagaren atar sig att kontinuerligt, eller nar AMN finner det pakallat,
lamna information och uppfdljning om verksamheten. Uppdragstagaren ska vid
behov bitrdda uppdragsgivaren eller av denne anlitad person. Uppdragstagaren
ska kvartalsvis redovisa hur mycket som rekvirerats fran Samordningsférbundet.

Uppdragsgivaren &ger rétt att utfora kontroll, uppféljning och utvardering av den
verksamhet som uppdragstagaraen bedriver inom omfattning av detta avtal.
Uppdragsgivaren ska for detta andamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till de uppgifter och dokument som
behdvs.

Uppdragstagaren ska for registrering av arbete med deltagare anvénda av
uppdragsgivaren anvisade system fér uppfoljning. Uppdragstagaren ska
manatligen folja upp och redovisa narvaro och typ av insatser per deltagare som
givits inom ramen for avtalet. Uppféljningsmall ska tillsdndas uppdragsgivaren
senast fem arbetsdagar efter varje manads slut.

Uppdragstagaren ska tre ganger per ar i samband med kommunens bokslut
avlamna en skriftlig rapport till uppdragsgivaren. Uppféljningen ska innehalla
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en sammanstéllning av nedanstaende punkter med redovisning av analys av
utfall samt vidtagna och planerade atgarder:

e In- och utskrivning av deltagare per manad

e Antal aktuella genomférandeplaner/handlingsplaner/SIP

o Antal uppféljda genomférandeplaner/handlingsplaner/SIP enligt anvisning
e Antal personer som kommer ut i arbete med stod enligt IPS-modellen

e Antal avslutade deltagare, anledning till avslut och aktualitetstid

e Beskrivning av malgruppen och analys av resultat

e Incidentrapporteringar

e Sammanstallning av inkomna klagomal

Fakturering och rekvirering

Uppdragstagaren fakturerar uppdragsgivaren manadsvis i efterskott for den del
uppdragsgivaren ersétter. For den del av verksamheten som
Samordningsférbundet finansierar rekvirerar uppdragstagaren erséttning
kvartalsvis i enlighet med budget i ansdkan om ISAmverkan 2015-2016 och
enligt Samordningsférbundets rutiner.

Ratt att innehalla ersattning

Har uppdragsgivaren krav pa grund av uppdragstagarens dréjsmal eller pa grund
av att uppdraget inte ar genomfort pa dverenskommet sétt har uppdragsgivaren
ratt att innehalla sa mycket av ersattningen som motsvarar kravet.

Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdrig foretradare for Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden och uppdragstagaren.

Omfdrhandling och havning

Parterna far pakalla omforhandling av bestammelse i upprattat avtal om
forhallandena som avtalet grundas pa har andrats vasentligt. Avtalsparter far
hava inganget avtal om motparten inte fullgor sina ataganden och avtalsbrottet
ar av vasentlig betydelse. Havning far dock endast ske om forhandling mellan
parterna inte leder till verenskommelse
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8§13 Underskrifter
Detta avtal ar uppréttat i tva likalydiga exemplar dar parterna tar var sitt.

Uppsala 2015 - - Uppsala 2015 - -
For arbetsmarknadsndmnden For styrelsen Uppsala vard och omsorg
Ulrik Warnsberg Susanne Sdderberg

Ordforande Affarsomradeschef
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Projektplan/6verenskommelse om
samverkansprojekt

ISAmverkan

Huvudprojektagare: Uppsala kommun
Projektagare: Arbetsférmedlingen
Beraknat start- och slutdatum: 2015-01-01 — 2016-12-31

Totalkostnad: 8 322 000 kr, 4 161 000 kr/ar
Ansokan till Samordningsforbundet: 2 967 000 kr f6r 2 ar, 1 483 500 kr/ar
Kostnad/individ: kr

Diarienummer:

Telefon 018-18 58 40
info@finsamuppsala.se

Samordningsférbundet Uppsala lan
Kungsgatan 16 75332 Uppsala
finsamuppsala.se
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Sammanfattning

Malgruppen (1.1)

Projektet har f6ljande malgruppskriterier:

- psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
(oavsett diagnos, dock ej personer med beslut om
sysselsittning enligt LSS),

- betydande svarigheter att fa och behélla ett arbete,
- en egen vilja att komma ut i arbete/studier,

- boende i Uppsala kommun

- 18-65 ar

Losningen (3)

Vid Dartmouth Psychiatric center i New
Hampshire, USA har en speciell metod utvecklats,
Individual Placement and Support (IPS), specifikt
for personer med psykiatriskt arbetshinder och som
star langt fran arbetsmarknaden. Metoden &r
evidensbaserad, och malséttningen med metoden ar
ett reguljért arbete pa hel- eller deltid pa den Gppna
arbetsmarknaden. En sdrskild stodperson, en
arbetscoach stédjer den enskilde i att finna, fa och
behalla ett arbete. Allt utgar fran personens egna
forutséttningar, intressen och 6nskemal.
Arbetsstkandet startar sa snart som mojligt och
foregas inte av omfattande bedémningar om
lamplighet eller forberedande arbetstrianing.
Arbetsrehabiliteringen ska s langt det 4r mojligt
integreras med &vrig behandling och rehabilitering.
Arbetscoachen fungerar som en del av det nétverk
som finns runt klienten, och samverkar dirmed
med bade psykiatrin, kommunen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och det
privata nétverket, allt efter behov och deltagarens
egen onskan. Stodet fortsitter sé ldnge deltagaren
sjdlv behover och upphor inte i och med att
deltagaren far en anstéllning.

Malen (1.2)

Vid projektavslut 2016-12-31 ska fljande mal ha
uppnatts:

- 100 personer ska under projekttiden ha erhallit stod
enligt IPS-metoden i sin rehabiliteringsprocess, i
samverkan med andra vérd- och stodinsatser,

- 40 procent av de som fullfoljer projektet ska vid
projektets avslut ha kommit ut i arbete alternativt
kompentenshdjande studier,

- Projektdeltagarna ska ha uppnatt en 6kad
egenupplevd hélsa (detta méts genom hilsoenkiten
GHQ12),

- Att metoden har spridits och forankringsarbetet

paborjats i lanets kommuner och hos samarbetsparter

3 (18)

Problemet (2.1)
Personer med psykisk funktionsnedséttning tillhor
den grupp som har lagst sysselsittningsgrad vid
jamforelse med personer som har andra
funktionsnedséttningar. Konsekvensen blir social
isolering, fattigdom och bidragsberoende for dessa
personer. Bristande kunskap och fordomar om
psykiska funktionsnedséttningar dr hinder for ett
intrdde i arbetslivet, ndgot som behdver sarskilt
fokus vid planering av insatser. Arbetets betydelse
for aterhdmtning och livskvalitet dr dokumenterat
viktigt for kénslan av att vara en fullgod
medborgare och en del av samhdllet.
Uppsala kommun ansokte och beviljades medel
fran Socialstyrelsen for att driva en
forsoksverksamhet med syfte att utveckla och
implementera IPS-metoden (Individual Placement
and Support) i kommunen. Verksamheten har
pagétt sedan mars 2013, forsta aret med medel
fran Socialstyrelsen och 2014 med stod av
Samordningsférbundet Uppsala 1dn. Om projektet
ska fa en reell chans att utvecklas och fa resultat
samt kunna arbeta for en implementering behdver
projektet paga under ldngre tid. Projektet har visat
att efterfrigan pa insatsen 4r stor och for att mota
det behovet finns skél att utdka verksamheten.

Samverkan (3.1.1 och 3.1.2)
Huvudprojektigare dr Uppsala kommun, men
coacherna arbetar i ndra samverkan med bade
psykiatri, Arbetsformedling och
Forsdkringskassa. Tva av coacherna i projektet
ir anstillda av Arbetsférmedlingen, vilka ocksé
#dr ansvariga handlidggare for de deltagare som 4r
inskrivna pa AF. Merparten av motena med
projektdeltagarna sker pa Arbetsférmedlingen,
detta for att ha néra till Arbetsférmedlingens
stod och for att skapa en naturlig kontakt mellan
deltagare och Arbetsformedlingen. For att stdrka
samverkan mellan huvudmaén och sikra en
sammanhéllen rehabilitering for den enskilde
kommer Samordnad individuell plan att ligga till
grund for samverkan kring den enskilde nar
sadant behov finns. Samverkan kommer #ven att
ske med Hjérnkolls attitydambassadorer, som
gor ett viktigt arbete for att paverka
allménhetens och arbetsgivares instéllning till
psykisk ohélsa.

Inom néagra kommuner i ldnet har initiativ tagits
till att borja arbeta efter IPS-modellen. Behov
framforts av ta del av Uppsala kommuns
erfarenheter. Dérfor planeras att ett ndtverk
mellan intresserade kommuner bildas med
projektet som bas.
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Forutsattningar

For att ett projekt skall kunna beviljas stod av Samordningsférbundet maste ett antal
grundldggande forutsdttningar vara uppfyllda:

- Verksamheten skall underlitta eller bidra till arbetslivsinriktad rehabilitering, och ska ocksa
bidra till en effektiv resursanvéndning.

- Projektets malgrupp skall vara: Individer med behov av samordnade rehabiliteringsinsatser,
vilka inte i tillricklig grad kommit i atnjutande av sambhllets resurser.

- Projektet maste vara en samverkan mellan minst tva av forbundets medlemmar. Denna
samverkan bor vara direkt, men kan ocksé under vissa omstdndigheter ske i form av ett
samarbete mellan en samarbetspart till en av forbundets medlemmar.

- All verksamhet som finansieras av Samordningsforbundet skall syfta till att utveckla
samverkan mellan de deltagande medlemsparterna.

- Projektidén skall fran borjan vara férankrad och understédd av medlemsorganisationens
representant i Samordningsforbundets forbundsberedning.

Kontakt bor alltid tas med Samordningsférbundets kansli innan arbete med denna
obligatoriska projektmall tar sin borjan. Kansliet kan bland annat erbjuda processtod till stod
for ansokningsarbetet. Mer information finns pé véar hemsida, dar ocksa flera styrande
dokument (frimst férbundets Finansieringspolicy) finns tillgéngliga.

1 Malgrupp och mal

1.1 Beskrivning av projektets malgrupp

Beskriv tydligt projektets malgrupp. Borja med de kriterier ni stillt upp som definition av
maélgruppen. Skilj pa de kriterier ni definierat, och pé ovrig beskrivande text.

Beddm bade hur stor malgruppen beréknas vara totalt sett, och pa hur ménga individer ur
malgruppen som projektet kan omfatta. Ta hinsyn till och redovisa beddmt infldde i
malgruppen under projekttiden. Om det finns olika undermalgrupper, beskriv dessa tydligt och
skiljt fran varandra.

Projektet har foljande malgruppskriterier:

- psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedséttning (oavsett diagnos, dock ej
personer med beslut om sysselsittning enligt LSS),

- betydande svarigheter att fa och behalla ett arbete,

- en egen vilja att komma ut i arbete/studier,

- boende i Uppsala kommun

- 18-65 ar

En inventering av mélgruppen gjordes under varen 2013 i Uppsala kommun. I
inventeringen deltog 1423 varav knappt 10 procent hade en anstéllning. Hos
Arbetsformedlingen finns i augusti 2014 1173 personer med kod psykisk
funktionsnedséttning, varav 504 personer har nagon typ av anstéllning med
16nestdd. Det finns ett stort morkertal i dessa siffror dd manga sokande finns i
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nagon form av samverkan med Forsdkringskassan. I den gruppen finns manga
med psykisk ohélsa som dnnu inte dr kodade.

Projekt ISAmverkan har arbetat med deltagare sedan mars 2013. Tillstromning
av anmélningar har sedan dess varit stor och i dagsléget finns ca 50 personer i
ko. Detta trots att projektet inte arbetat aktivt for att hitta nya deltagare da
platsantalet &r begrénsat.

Enligt den metod som projektet arbetar efter (IPS — Individual Placement and
Support, se bilaga 2) kan varje arbetscoach arbeta med som hogst 20 personer
samtidigt. Metoden sédger dven att insatserna ska vara langsiktiga och ges sa
lange deltagaren vill och behdver. Detta gor att det totala antalet platser inom
projektet kan vara 90 (4,5 coachtjénst, 1 arbetsformedlartjinst och 0,5
projektledartjédnst).

1.2 Projektmal

5(18)

Redovisa projektets métbara mal. Exempel 4r:

- Andel/antal personer som fullfoljt hela projektet sd som det dr planerat (dvs ta hinsyn till ett
bedomt bortfall)

- Andel/antal till arbete/studier/eget foretag inom ? manader

- Andel/antal som fatt 6kad arbetsforméga/kommit ndrmare arbetsmarknaden/fétt forbéttrad
egenupplevd hilsa

Foresla girna andra mal som ni anser béttre speglar projektets syfte.
Maélformuleringarna ska vara anpassade till projektet verksamhet.

Vid projektavslut 2016-12-31 ska foljande mal ha uppnatts:

- 100 personer ska under projekttiden ha erhallit stod enligt IPS-metoden i sin
rehabiliteringsprocess, i samverkan med andra vard- och stddinsatser,

- 40 procent av de som fullfoljer projektet ska vid projektets avslut ha kommit
ut i arbete alternativt pabdrjat kompentenshdjande studier,

- Projektdeltagarna ska ha uppnatt en forbattrad egenupplevd hélsa (detta miits
genom hélsoenkiten GHQ12 vid inskrivning och avslut),

- IPS-metoden ska vara helt integrerad i ordinarie verksamhet,

- Att metoden har spridits och forankringsarbetet paborjats i lanets alla
kommuner och samarbetsparter.

1.3 Syfte, onskade effekter och ev. sarskilda uppdrag

- Beskriv kort och 6vergripande projektets syfte/idé och 6nskade effekter. Det kan vara pa

individ-, personal- och/eller organisationsnivé. Dessa beh6ver inte vara métbara eller konkreta.

Tex: Vad vill man ha uppnétt utdver projektmalen vid projektets slut?
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- All verksamhet som finansieras av Samordningsforbundet skall ocksa syfta till att
utveckla samverkan mellan de deltagande medlemsparterna. Formulera utifran detta ert
syfte och 6nskade effekter som projektet ska leda till inom omradet samverkan.

- Om ndgot sérskilt uppdrag skall utforas inom ramen for projektet beskrivs det ocksa.

Syftet med projektet &r:

- att implementera metoden IPS i Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen 1
Uppsala

- att folja upp och utvérdera metoden for att se om den har bittre resultat 4n
andra metoder

- att integrera insatser for arbete/sysselsittning med andra vérd- och
stodinsatser for den enskilde

- att anvéinda erfarenheten for att gynna implementering i ldnets kommuner

- att utveckla samverkan och samarbete mellan berérda huvudmin

IPS-metoden #r en standardiserad och manualbaserad form av
arbetsrehabiliteringsinsatser for personer med psykisk funktionsnedséttning,
utvecklad i USA. Metoden dr evidensbaserad, och forskning visar att ju mer
trogen man 4r metoden, desto fler deltagare kommer ut i 16nearbete. I
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for schizofreni och schizofreniliknande
tillstdnd finns angivet att IPS &r en metod med hogre evidens 4n andra metoder
for arbetsinriktad rehabilitering.

Uppdraget att arbeta med rehabilitering for gruppen psykiskt funktionsnedsatta
faller inom ramen for arbetsformedlingens, kommunens och landstingets
uppdrag, men med olika inriktning. Forsékringskassan har i vissa fall ansvar
for samordning av rehabiliteringen. I de flesta fall behover de olika parternas
rehabiliteringsansvar samordnas for att ge avsedd effekt och dirfor méste en
effektiv samverkan utvecklas for att sdkerstélla att malgruppen far det stod de
behover for att kunna finna, f4 och behélla ett arbete. Vilken eller vilka
organisation/myndighet som ansvarar for en sddan hir verksamhet i ordinarie
verksamhet inte givet. I andra delar av landet ser organisationstillhrigheten
olika ut. Samverkansparterna har for avsikt att driva verksamheten vidare i
ordinarie verksamhet eftersom alla parter berdrs. I denna ansdkan har parterna
enats om att lyfta in verksamheten i ordinarie verksamhet men for att ticka det
behov som finns av insatsen och for att fa samverkan att fungera fullt ut soker
parterna dven stod frén Samordningsforbundet for del av verksamheten. Ett
forvintat resultat vid projektavslut #r att samarbetet och 6vergéngarna mellan
myndigheterna/organisationerna fungerar smidigare och att en storre beredskap
finns for samarbete utifran den enskildes behov och perspektiv.

Under 2013 har 6verenskommelsen mellan landstinget och lénets alla
kommuner om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedséttning
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reviderats. Overenskommelsen behandlar vésentliga omraden ddr arbete och
sysselsittning &r sérskilt viktigt for att motverka ohélsa och utanforskap. I
nationella riktlinjer for schizofreni och schizofreniliknande tillstind finns
uttalat att supported employment enligt IPS-modellen &r en metod med hogre
evidens #n andra metoder for arbetslivsinriktad rehabilitering. 1 2013 ars
overenskommelse finns ett processmal som anger att antalet personer som
erbjuds arbetsrehabilitering enligt IPS-modellen ska tka i ldnet.

Regionforbundet Uppsala 14n har under perioden 2009 — 2012 med hjélp av
statliga medel utbildat personal i ldnet i IPS-metoden. I l4dnet pagér nagra

forsoksverksamheter dér metoden till viss del anvénds. Endast Uppsala
kommun har ett projekt dér modellen anvinds fullt ut.

2 Projektets bakgrund

2.1 Bakgrund och problem

Beskriv kortfattat bakgrunden till projektet. Det ska tydligt framgé varfor projektet behdver
startas och vilka befintliga problem som ska 16sas pé individ och ev ocksa organisationsniva.

Idag sker strategisk samverkan mellan kommun och landsting for gruppen
psykiskt funktionshindrade bland annat genom plattformen
Nirvardssamverkan Uppsala. Samverkansplattformen har som maélsittning att
frimja samverkan mellan kommun och landsting. En 6verenskommelse om
samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsttning har tréffats
mellan Landstinget och kommunerna i Uppsala ldn (se bilaga 4).

Samarbete mellan Uppsala Kommun, Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan
och Landstinget i Uppsala l4n gillande arbetsrehabilitering sker idag bland
annat genom projekt, uppdrag och inom ramen for Samordningsférbundet i
Uppsala lén. Av dessa projekt arbetar i dagsldget endast ISAmverkan enligt
IPS-metoden, varfor spridning av metoden behdvs.

Denna typ av insats behdvs for att 1angsiktigt kunna sékra bra Svergangar
mellan vérd och omsorg, arbetslivsinriktad rehabilitering och
arbetsmarknadsinsatser for de personer som har vésentliga svérigheter att
komma ut pa arbetsmarknaden.

P& uppdrag av regeringen utlyste Socialstyrelsen medel till
forsoksverksamheter for att utveckla och stimulera inférandet av IPS i Sverige,
under dren 2011-2013. Socialstyrelsen ville att forsoksverksamheterna skulle
rikta sig inte till personer med schizofreni utan dven till 6vriga psykiska
funktionshinder, utan krav pé specifik diagnos. Enligt Socialstyrelsen har
metoden visat goda effekter i internationella studier (inklusive europeiska).
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Uppsala kommun ansokte och beviljades medel fran Socialstyrelsen 2012 for
att driva en sadan forsoksverksamhet, med malet att utveckla och
implementera IPS-metoden i kommunen. For att projektet ska fa en reell chans
att utvecklas och fé resultat samt kunna arbeta for en implementering behtver
projektet paga under langre tid. Under 2014 har Samordningsforbundet
finansierat ISAmverkan 1 syfte att moljliggora implementering i ordinarie
verksamhet. Under 2015-2016 kommer Arbetsformedlingen och Uppsala
kommun att bedriva delar av verksamheten inom ordinarie verksamhet och
ansoker om delfinansiering fran Samordningsférbundet for att sikerstélla att
metoden kan anvéndas programtroget och att verksamhetens omfattning
matchar behovet.

2.2 Kartlaggning/Analys

Beskriv kénda fakta kring mélgruppen. Viktigast &r att tydligt belysa behoven/problemen hos
malgruppen. Ligg tyngdpunkten pé de forhéllanden som paverkat ert val av projektuppligg.

Antalet personer 1 Uppsala kommun som tillhor malgruppen berdknas vara
mellan 1500 till 2000 personer. En inventering av malgruppen har under véaren
2013 gjorts i Uppsala kommun. Dér samlades uppgifter pa 1423 personer in,
bland annat fragor som ror arbete och sysselséttning samt utbildningsniva.
Inventeringen visar att drygt 48 procent arbetat, studerat eller haft ndgon annan
sysselsdttning minst en manad under det senaste aret. Drygt 18 procent har
f6rsorjning genom arbete eller studier. Drygt 45 procent har sin forsorjning
genom f01sakr1ngskassan och 18 procent far forsorjningsstod fran kommunen.
Aven om manga har en sysselsattnmg bedoms det finnas ett stort behov av att
fler personer kommer ut i arbete och egen forsorjning.

Trots stora satsningar pa psykiatriomradet under det senaste decenniet pekar
savil brukare som statistik pa att personer med psykisk funktionsnedséttning
lever i utkanten av vilfardssamhéllet. Brist pa samordning och
stuprorsmodeller i organisationerna &r svara att fa bukt med, trots lagar, regler
och lokalt arbete med att hitta 16sningar. Arbetets betydelse for aterhdmtning
och livskvalitet &r dokumenterat viktigt for kénslan av att vara en fullgod
medborgare och en del av samhdllet. Personer med psykisk
funktionsnedsittning tillhor den grupp som har ldgst sysselsittningsgrad vid
jamforelse med personer som har andra funktionsnedséttningar. Konsekvensen
blir social isolering, fattigdom och bidragsberoende for dessa personer.
Bristande kunskap och fordomar om psykiska funktionsnedséttningar &r hinder
for intride i arbetslivet, ndgot som behover sdrskilt fokus vid planering av
insatser.

Supported employment (SE) &r en rehabiliteringsmetod som funnits i ménga ar
och som syftar till att stodja personer med funktionsnedsittning att komma
tillbaka till arbetslivet. Sedan drygt tio ar anvidnds SE pa manga hall i vérlden
som stdd till personer med psykiska funktionsnedséttningar, i Sverige bl.a. av
Arbetsformedlingens SIUS-konsulenter. Situationen idag dr dock att manga ur
malgruppen inte kan f3 tillrickligt stod under en ldngre tid for att fa fiste pa
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arbetsmarknaden. Formedlingens malséttning gor att det finns ett glapp mellan
insatser av SIUS och behovet av mer langvariga och ibland upprepade insatser
for den enskilde.

Vid Dartmouth Psychiatric center i New Hampshire USA har man utvecklat
metoden Individual Placement and Support (IPS), en vidareutveckling av SE
men sérskilt riktad till personer med psykiatriskt funktionshinder och som star
langt fran arbetsmarknaden. Denna metod 4r vél beforskad, framforallt i USA,
Kanada och England men &ven till viss del i 6vriga Europa och Sverige.
Forskningen visar pa goda resultat 6verlag och metoden bor déarfor
implementeras och provas forskningsmissigt i storre utstrackning 4n vad som
hittills skett i Sverige.

3 Losningen

3.1 Arbetssatt

Beskriv 6vergripande hur ni vill arbeta i projektet. Beskriv om tillimpligt &ven hur ev.
Overldmning till ordinarie verksamhet efter projektet skall ga till, och vilka de vanligaste
mottagarna bedoms vara.

IPS grundar sig pa atta principer, vilka star beskrivna i bilaga 2. Dessa
principer utgor stommen i arbetet med deltagarna, och den viktigaste principen
dr att allt stod skall individanpassas. Det innebér att det &r deltagarens val,
intressen och 6nskemal som styr arbetet, inte en professionell bedémning av
vad som &r “realistiskt/lampligt” eller utifrén laget pa arbetsmarknaden.
Malséttningen med metoden dr ett reguljart arbete pa hel- eller deltid pa den
Oppna arbetsmarknaden och letandet efter ett arbete sker sa fort deltagaren &r
redo for det. En sérskild stodperson, en arbetscoach stodjer den enskilde i att
finna, f& och behalla ett arbete. Stodet ges sa lange deltagaren sjalv
vill/behover, dvs. dven efter att deltagaren fatt en anstéllning.

Rekrytering av deltagare till det nuvarande projektet har gjorts genom en
omfattande informationsturné bland berdrda verksamheter inom kommun,
landsting, arbetsférmedling och forsdkringskassa. Vid vissa tillfdllen har
projektet bjudits in att informera direkt till tilltdnkta deltagare. Intresset bland
samtliga verksamheter har varit mycket stort, vilket har lett till kbildning
bland intresserade deltagare, som ovan ndmnts. Ingen beddmning av
handldggare eller annan professionell behovs for att bli aktuell for projektet,
vilket gor att intresserade deltagare kan gora en egenanmilan. Detta for att
sikerstilla att det dr den egna viljan som styr deltagandet, da det 4r en av
grundprinciperna for IPS.

Nir en person anmélts till projektet och tilldelats en arbetscoach startar en
kartldggning som utmynnar i en arbetsplan, dir coach och deltagare kommer
overens om hur man ska leta jobb/praktik och inom vilket omrade. Om
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deltagaren behover hjilp att komma fram till vilket arbetsomrade som 4r
intressant erbjuder coachen stod i detta. Urvalet baseras pa deltagarens
intressen och nskemal och foregés inte av nagon arbetstrianing eller
bedomning. Under denna period triffas deltagare och coach ca 1-2 génger i
veckan, och malsdttningen &r att en forsta kontakt med en arbetsgivare tas
inom 1-2 manader efter inskrivning i projektet. Skandet efter en 1dmplig
arbetsgivare sker genom t.ex. studiebesok pa olika arbetsplatser och analyser
av dessa, genom rundringning och/eller utskick av CV. Coachen hjélper till att
anskaffa praktik/arbetsplatser utifran deltagarens 6nskemal och har sedan ett
nira samarbete med arbetsgivaren. Nar deltagaren tas emot pa en arbetsplats
ger coachen stod till bade deltagaren och arbetsgivaren, allt efter deltagarens
onskemal. Det kan innebdra allt fran att coachen &r med och stottar pa
arbetsplatsen den forsta tiden, till att coachen gor uppfoljande besok pa
arbetsplatsen. Vid overgang fran praktik till anstédllning hjélper coachen till
med ansdkan om 10nestdd om behov finns av detta, i ndra samverkan med
Arbetsformedlingen. Stddet upphor inte i och med anstéllning, utan fortsétter
sa ldnge deltagaren sjdlv vill och behover. Detta for att sidkra att deltagaren inte
bara far ett jobb utan dven kan behélla det. Coachen samverkar d&ven med andra
stodinsatser, sdsom det psykiatriska teamet, boendestdd och Forsdkringskassan.
Ofta uppstar fragor om vad som hidnder med deltagarens ekonomi vid
paborjande av arbetsrehabilitering, och dven ddr ger coachen stod, bade utifran
egen kunskap om stodsystemen och genom att ta kontakt med handlidggare vid
behov. Allt stod individanpassas sa langt det dr mdjligt, efter varje enskild
deltagares behov och 6nskemal.

3.1.1 Samverkan

10 (18)

Samordningsforbundets syfte ar att stodja samverkan mellan medlemsorganisationerna.
Beskriv dérfor hur samverkan i detta projekt bedoms gora den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen bittre, effektivare eller mer heltickande. Det kan ske ur bade
individperspektiv och ur organisationsperspektiv.

Projektets breda ansats utan specifik psykiatrisk malgrupp, gor att basen for
verksamheten av praktiska skl ska ligga atskild fran de vérd- och stodinsatser
som idag finns i kommun och landsting. Av dessa skil planeras en separat
enhet med sex medarbetare varav en pa halvtid &r projektledare. Tva av
medarbetarna dr anstéllda av Arbetsformedlingen och en arsarbetare av dessa
ansvarar for handlaggning av Arbetsférmedlingens uppgifter for samtliga
deltagare i projektet. Ovriga medarbetare 4r anstillda av kommunen som ocksé
ar projektdgare. Verksamheten ska ha néra till formedlingens Ovriga resurser.
Deltagare ska darfor vara aktuella pa Arbetsformedlingen under projekttiden
dven da de fér insatser av ISAmverkan. De som inte 4r inskrivna sedan tidigare
far hjdlp med detta. Moten mellan deltagare och coach sker pa
Arbetsférmedlingen, om inte annan plats bedoms mer ldmplig. Medarbetarnas
kontor finns dock i kommunens lokaler.
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For att stirka samverkan mellan huvudmén och sékra en sammanhallen
rehabilitering for den enskilde kommer Samordnad individuell plan att ligga
till grund for samverkan kring den enskilde nér sadant behov finns. Via
lagstiftning i bdde SoL. och HSL ger detta en mgjlighet att sammankalla
deltagarens kontakter och fordela ansvaret for rehabiliteringen. Coacherna har
inte ett samordnaransvar for samordnad individuell plan, men ddremot ska de
initiera nddvéandiga kontakter, samverka och stodja deltagaren i
arbetsrehabiliteringsprocessen. Forsikringskassan och Arbetsformedlingen
inkluderas i rehabiliteringsarbetet nir det dr aktuellt, som ovan beskrivits.

Effekten blir att arbetscoachen tar ett samlat grepp kring de insatser och stod
som behdvs for att deltagaren ska kunna fungera pa arbetsmarknaden. Pa sé vis
minskar risken for att deltagaren ska hamna mellan tva eller flera myndigheters
ansvar. Langsiktigheten i stodet sdkerstéller dven tryggheten for deltagaren, att
man inte maste borja om pa nytt om problem uppstar pa arbetsplatsen efter en
tid.

Forsdkringskassan har en samordnande roll i samverkan for personer som har
arbetsformagan nedsatt pa grund av sjukdom och har behov av samordnade
insatser for att komma tillbaka i arbetslivet. Forsdkringskassan fattar ocksa
beslut om ersittning for personer som inte kan arbeta pa grund av sjukdom.
Deltagare som har sjukpenning, sjukerséttning eller aktivitetsersittning har en
personlig handldggare som kan bidra med samordning med andra parter som
finns kring deltagaren och behovs i deltagarens rehabilitering.
Forsédkringskassans handldggare kan ocksa informera om de olika
ersittningarna och hur de kan paverkas under den tid deltagaren deltar i aktiva
insatser och nér deltagaren borjar arbeta.

Landstingets roll i samverkan kring individens arbetsrehabiliterande process, dr
att vara en aktiv samarbetspartner och sta for den medicinska rehabiliteringen
och kompetensen. For att mojliggora aterhamtning och inkludering i samhéllet
ar de medicinska och psykologiska insatserna viktiga att integrera i det
arbetsrehabiliterande arbetet.

NSPH har en viktig roll genom Hjérnkoll, ett regeringsuppdrag dir Handisam
fatt i uppdrag att utarbeta strategier for fordndrade attityder till personer med
psykisk sjukdom och psykisk funktionsnedsittning. I marknadsforing gentemot
allménhet och arbetsgivare &r attityder till psykisk ohélsa en fraga som behdver
belysas, for att paverka och 6ka mojligheten till anstédllning for personer med
funktionsnedsittning. Projektet samverkar dérfor bade med Hjarnkolls
attitydambassadorer och med NSPH.

Inom négra kommuner i lénet har initiativ tagits till att borja arbeta efter IPS-
modellen. Vid uppf6ljning av den ingédngna 6verenskommelsen om samverkan
kring personer med psykisk funktionsnedséttning har behov framforts av ta del
av Uppsala kommuns erfarenheter. Darfor planeras att ett nétverk mellan
intresserade kommuner bildas med projektet som bas.
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3.1.2 Skillnad fran ordinarie verksamhet

Tydliggor kort de storre skillnader som finns mellan & ena sidan verksamheten i projektet och a
andra sidan ordinarie verksamheters stod skulle ha givit individerna i malgruppen.

Som ovan ndmnts arbetar Arbetsformedlingens SIUS-konsulenter utifran
modellen Supported Employment, utifran vilken IPS har sin grund. Skillnaden
mellan STUS-konsulenternas arbete och projekt ISAmverkan &r dels att
coacherna i ISAmverkan arbetar med férre deltagare och pa sa vis kan ge mer
resurser till varje enskild deltagare och dels att IPS é&r sérskilt utformad for att
mota behovet hos personer med psykiska funktionshinder. Detta dr en grupp
som har svart att fa ett anpassat stdd till arbete inom ordinarie verksambhet,
béde inom kommunen och Arbetsformedlingen. Stodet till malgruppen inom
kommunen tenderar att hamna utanfor den reguljdra arbetsmarknaden, nagot
som ovan nimnda inventering visar (endast 64 av de 1423 tillfrdgade har det
senaste aret haft ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden). Coacherna i
ISAmverkan hjélper sina deltagare till arbete pa den &ppna arbetsmarknaden
och fortsitter sedan att ge stod for att arbetet ska fungera pa lang sikt, ndgot
som inte erbjuds inom ordinarie verksamhet.

I metoden ingér, som ovan ndmnts, att varje coach arbetar med hogst 20
deltagare samtidigt. Detta innebér att mycket resurser maste ldggas pé varje
person, nagot som séllan dr mojligt inom ordinarie verksamhet, dér det ofta
finns hogt stdllda mél gillande antal klienter/patienter/sdkande. Erfarenheter av
IPS visar dock att den tita kontakten och langsiktigheten dr avgorande for att
stodet ska ha langvarig effekt. Som ovan beskrivits tar arbetscoacherna ett
helhetsgrepp kring deltagarens situation, och ger det individanpassade stod
som behdvs for att deltagaren ska finna, fa och behalla ett arbete. Saledes star
de stora skillnaderna mellan ISAmverkan och ordinarie verksamhet att finna i
foljande nyckelord: resurser, langsiktighet och individanpassning.
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3.2 Organisationernas respektive ataganden
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Beskriv respektive organisations ataganden. Total
Beskriv de huvudsakliga arbetsuppgifterna. Lagg omfattnin
till vilken kompetens dessa kraver och/eller vilken g (%
Part yrkesroll man avser att besatta tjansten med. heltid)
Uppsala - Projektledare 50
kommun att: Ansvarar for att driva projektet enligt plan,
samordna aktiviteter i projektet, avrapportera
resultat och avvikelser, hélla i uppfoljning av
projektet och skriva rapporter till
Samordningsforbundet.
Delad tjénst projektledare och arbetscoach.
- Arbetscoach Al
Inskrivning, kartlaggning, coachning av deltagare.
Kontakt med arbetsgivare, rekrytering av
arbetsplatser, uppfoljning av arbete/praktik.
Samordning med nitverket.
Landstinget att:
Forsakringskas
san att:
Arbetsformedli - Arbetscoach 200
ngen att: Inskrivning, kartldggning, coachning av deltagare.
Kontakt med arbetsgivare, rekrytering av
arbetsplatser, uppfoljning av arbete/praktik.
Samordning med nétverket. Ansvarig handldaggare
for de deltagare som skrivs in pa AF i och med
inskrivning i projektet.
Brukarorganisa
tion
(Ev.)
Gemensamt
ansvarar man
for att:
Summa projektets omfattning i % av heltid: 600

Projektet genomfors med kommunen som huvudprojektégare, men i néra
samverkan med Arbetsformedlingen. Pa strategisk niva samverkar ndmnder i
kommunen med landstinget i plattformen Narvardssamverkan Uppsala. 1
styrgruppen finns féorutom kommun och landsting dven Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och NSPH representerade.
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3.3 Utvardering

| Beskriv hur projektet avser att utvirdera och f6lja upp sin verksamhet.

En hélsoekonomisk utvirdering har paborjats tidigare under projektet och den
kommer att fortsitta. Resultaten kommer utgora beslutsunderlag for fortsatt
implementering av verksamheten. Deltagarnas egenupplevda hélsa kommer att
mitas med enkiten GHQ12 (General Health Questionare) vid start respektive
sex ménaders deltagande i projektet. Resultatet av detta kommer att rdknas om
i kvalitetsjusterade levnadsar (QALYSs), vilket &r ett sétt att méta
hélsoekonomiska vinster av en insats.

Hur vil projektet foljer IPS-metoden méts med en programtrohetsskala, dir
verksamheten far podng enligt en skala inom omrddena personal, organisation
och verksamhet. Resultatet delas in i intervallerna stdmmer inte dverens med
IPS (73 podng och mindre), stidmmer delvis 6verens med IPS (74-99 poing),
stiimmer bra dverens med IPS (100-114 podng) och stidmmer mycket bra
overens med IPS (115-125 poing). Projekt ISAmverkans programtrohet har
mitts av projektet sjdlvt, som ett sitt att folja upp att man arbetar enligt
metoden. Den senaste métningen varen 2014 visade att programtroheten var
103 poing, vilket bedoms som ett gott resultat. Eftersom IPS &r evidensbaserad
behdver man inte utvirdera metoden som sédan, utan enbart projektets
programtrohet. Intentionen #r att projekt ISAmverkan @ven framledes fir 6ver
100 poiéng, och saledes fortsétter ha god programtrohet.

Efter projektavslut forvéntas projektet vara delvis implementerat i ordinarie
verksamhet. For att detta ska vara mojligt behdver organisationerna se att
projektet uppndr onskvirda resultat, vilket krédver ldngre processtid och
ytterligare utvirdering. Vidare behover en konkret metod for samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och Uppsala kommun fortsétta utvecklas. En
utvirdering av projektet har genomforts med fokus pa deltagarnas upplevelser
och implementeringsarbetet. Resultatet av utvérderingen kommer att vara klar i
oktober 2014 och nér det presenterats fér stéllning tas till vad som behdver
utvirderas vidare. En framtida utvéardering kan handla om hur ansvaret férdelas
mellan de olika parterna och nytta och vinster for de olika verksamheterna.

Resultat fran projektet ska delges samtliga organisationers chefer,
ledningsgrupper och berdrda ndmnder och styrelser. Resultatet kommer ocksé
att ingd i den arliga uppfdljningen av ldnets Gverenskommelse om samverkan
kring personer med psykisk funktionsnedséttning.

4 Projektets finansiering

Hir sammanstills de uppgifter som ocksé detaljredovisas i filen ”Budgetmall till projektplan”,
vilken finns att himta pa férbundets hemsida. Ifylld fil skall alltid bifogas ansdkan. Alla
kostnader listade nedan skall kunna spéras tillverksamhet beskriven pé andra stéllen i ansokan,
framst under rubriken Arbetssiitt.
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Projektets Ioptid: 2015-01-01 — 2016-12-31

Samordningsforbun
g dets finansiering Projektagarnas ev.
Huvudprojektagare |enligt ansokan egenfinansiering  |Totalt (tkr)

Huvudprojektédgare 1651 4083 5734
(Uppsala kommun)

Projektégare 1 1316 1272 2588
(Arbetsformedlingen)

Projektégare 2 0 0 0
(Forsikringskassan)

Projektdgare 3 0 0 0
(Landstinget Uppsala
Lén)

Summa 2967 5355 8322

Kostnader i tkr. Detaljerad budget finns som bilaga 1.
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5 Overenskommelse

(Texten under hela detta avsnitt skall sta kvar orord)

5.1 Lagar och férordningar

Projektidgarna dr verksamhetsansvariga och har det fulla ansvaret for att
gillande lagar, forordningar, foreskrifter och egna riktlinjer, vilka pa nagot sitt
berdr uppdraget enligt denna projektplan, foljs. Projektédgarna &r skyldiga att
tillse att de och berdrda medarbetare dr kontinuerlig uppdaterade kring dessa.
Personal som arbetar i projektet dr fortsatt anstidllda av berérd
medlemsorganisation som ocksa har kvar det fullstdndiga arbetsgivaransvaret.

5.2 Information fran projektet

Vid ett beviljande av projektet ska projektet [opande 1dmna information om sin
verksamhet enligt de sétt som Samordningsforbundet meddelar. Framst handlar
detta om redovisning i SUS (System for uppfoljning av samverkan inom
rehabiliteringsomradet) samt om olika rapporter om léget i och utsikterna fér
projektet enligt gillande rutiner for projekt.

Viktiga fordandringar i projektet avvikelserapporteras dock i sérskild ordning.

5.3 Hantering av projektplanen fram till styrelsens beslut

For att sidkra respektive organisations atagande enligt denna ansokan till
Samordningsforbundet behover ansdkan skrivas under. Samtidigt bor detta
kombineras med en s& enkel administration som mojligt.

Dirfor giller att under den tid som arbete med att skapa detta projekt/denna
insats pagér har den ténkta huvudprojektidgarens foretradare ansvar for att
innehallet i projektforslaget dr korrekt och forankrat hos alla andra berorda
projektigare. Niar forbundets beredningsprocess av ansokan ska borja kan
darfor handlingen, med underskrift av huvudprojektigarens behoriga
beslutsfattare (som ddrmed star som garant for att innehéllet dr fortsatt
forankrat hos alla projektédgare) skickas till férbundet. Under processen
hanteras ev. behov av dndringar pa samma sitt.

Infor behandling av Samordningsforbundet styrelse for beslut skall dock
samtliga parters behoriga beslutsfattare ha skrivit under och stillt sig bakom

den fardigberedda anstkan.

Ansokan ska dven skickas in elektroniskt i wordformat.
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5.4 Bilagor

1. Budgetmall for projektplan
2. Individanpassat stod till arbete enligt IPS-modellen — vigledning for
arbetscoacher (Socialstyrelsen)

3. Programtrohetsskala for IPS
4. Reviderad 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykisk

funktionsnedsittning i Uppsala ldn 2012 - 2016
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6 Underskrifter

(Texten under hela detta avsnitt skall sta kvar orérd. Hall ihop alla
underskrifter inkl denna text pa en sida i mojligaste man)

I och med nedanstdende underskrifter och ett dérpa foljande positivt beslut fran
Samordningsférbundets styrelse s& har ett atagande fran projektidgarna, bade
gentemot varandra och mot Samordningsforbundet, att uppfylla denna
projektplan inom de beskrivna ramarna dverenskommits.

Atagandet inkluderar att folja tillimpliga och gillande férbundspolicys och
andra riktlinjer och anvisningar for projekt (se bl a forbundets hemsida).
Eventuella fordndringar mot denna projektplan kommuniceras med
Samordningsforbundet enligt sérskild ordning.

De i projektplanen angivna kostnaderna utgor ett maxbelopp, och grund for
erséttning ar faktisk upparbetade kostnader. Styrelsens beslut om finansiering
av samverkansprojektet géller dock under forutsittning att forbundet beviljas
medel fran medlemsorganisationerna framéver.

Se Samordningsférbundets finansieringspolicy for mer information samt
rutiner for rekvirering av medel.

Projekthamn: ISAmverkan

Uppsala 2014- € 1§ Uppsala 2014- -

Uppsala kommun Arbetsformedlingen

| .

Lena Winterbom Erland Fischer
Uppdragschef Kontorschef



Budget - detaljerad ISAmverkan
Projektets I6ptid: 2015-01-01 2016-12-31
Fyll i fargmarkerade falt:
Kostnader att rekvirera fran Samordningsférbundet
Kostnader I tkr
ATT REKVIRERA -
Uppsala Arbetsformedlingen |1 ALLA
PROJEKTAGARE
Personalkostnader tisnst i %
inkl PO.palagg
1. Proj 50% 600 600
2.Arbetscoach 50% 600 600
3. Arb 100%] 1200 1200]
0]
0|
0|
[y
Friskvard 0
 Terminalglasdgon 0
Ovriga pers. kostn ing, utb) 66, 66 132
Summa personalkostnader 200% 1266 1266 2532
Lokalkostnader
Lokalhyra 135 135|
0|
Qvriga lokalkostnader 0
~ |Summa lokalkostnader 135] 0 135
I ]
Ovriga kostnader
Utva 100! 100,
Halvtids- och 60 60,
Utbildning proj 0
Inkopta utredningar, utbildningar och
tjanster dda for 0
Ovriga akiiviteter for dell 0
Telefon-, IT-kostnader 30 30 60|
Resor 20 20 40
Tolk 0|
40 40
0|
Ovrigt 0]
0|
___|Summa 6vriga kostnader 250 50 300
Totalt frén Samordningsférbundet 1651 1316 2 967
Egenfinansiering Uppsala | Arbetsférmedlingen L
Personalkostnader inkl po-pdl |tjdnst i %
1. 300% 3600 3600
2. Arbetsfo 100%] 1200’ 1 200]
3. Ovriga pers. kostn (Handledning, utb) 66 g( 88|
___Summa personalkostnader 400% 3 666 1222 4888
Lokalkostnader
hy 267 267,
Gvriga lokalk = 0
___|Summa lokalkostnader 267, 0 267
Ovriga kostnader
Telefon-, IT- 90 30 120
Resor 6—01 20 80|
K ning 0
|
Summa Svriga kostnader 150] 50 200
Summa egenfinansiering 4 083 1272 5355
Total kostnad projektet 5734 2 588 8 322
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Sammanfattning

Manga manniskor som har en psykisk funktionsnedsittning star idag utan for den
reguljara arbetsmarknaden. Orsakerna kan sparas till en arbetsmarknad som ar daligt
anpassad till den aktuella malgruppens behov, men dven till negativa attityder gentemot
malgruppen. Supported Employment (SE) dr en metod utformad for att stodja grupper
med av personer som har svart att fa och behdlla ett arbete pa den Oppna
arbetsmarknaden. I Sverige har SE anpassats till svenska forhallanden och fér personer
med psykiska funktionshinder har en speciell variant utvecklats; Individual Placement
and Support (IPS).

[ Uppsala pagar ett samverkansprojekt, "ISAmverkan”, som bygger pa samverkan mellan
Uppsala kommun, Landstingets psykiatri, Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.
Utmaningen i projektet ar att inféra en arbetsmetodik (IPS) inom arbetsinriktad
rehabilitering, dar ansvarsfordelningen befinner sig i en grazon mellan olika
myndigheter.

Syftet med denna utvardering ar att (i) identifiera faktorer som har betydelse for
implementering av projektet i befintliga verksamheter, samt att (ii) undersoka
forutsattningar som kravs och hinder fér samverkan mellan involverade parter (Uppsala
kommun, Landstinget, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen). Totalt har 16
individuella intervjuer genomforts. Informanterna aterfinns i tre olika grupper: (1)
arbetscoacher och projektansvarig, (2) styrgruppen for projektet (representanter fran
Uppsala kommun, Landstinget, Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen), samt (3)
deltagare i projektet (personer med psykisk ohalsa).

Metoden IPS har legitimitet hos bade brukare och profession. Samtliga informanter har
bland annat pekat pa vikten av att arbetet far ske pa lang sikt och i ordinarie form, att
relationen ar central, samt att samverkan ar den viktigaste faktorn fér implementering.
Vidare lyfter informanterna fram att otydligheten inom och mellan organisationer
gallande parternas uppdrag, samt flytande grinser ar hindrande fér samverkan. Det
underlattar med en samordnande part i respektive organisation, tid och utrymme for
samverkan samt att teamet/coacherna har en fast hemvist.

Tanken med denna utvardering ar att den ska tjana som en kalla for reflektion och
vagledning i arbetet med att inféra IPS (Individual Placement and Support) som
arbetsmetod for arbetsrehabilitering i Uppsala.
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Inledning

Manga manniskor som har en psykisk funktionsnedsittning star idag utanfér den
reguljara arbetsmarknaden, de ar utan arbete eller annan sysselsattning. Orsakerna kan
sparas till en arbetsmarknad som ar daligt anpassad till den aktuella malgruppens
behov, men dven till negativa attityder gentemot malgruppen (Markstrom, Nygren och
Sandlund, 2011). Det finns generellt sett ett bristfalligt stod i samhallet. Ett faktum som
lett till ett regeringsuppdrag, (H)jarnkoll, med avsikt att 6ka 6ppenheten kring psykisk
ohdlsa. Kampanjen (H)jarnkoll ar ett pagdaende samarbete mellan Myndigheten for
delaktighet (MFD) och Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) som riktar sig till
allmanheten och framfor allt vad galler arbetsliv och attitydforandringar pa
arbetsplatser. Malet ar att fler personer med psykiska funktionsnedsattningar ska fa
tilltrade till arbetsmarknaden.

For att stimulera meningsfull sysselsattning for personer med psykisk/a funktions-
nedsattning/ar har regeringen avsatt 35 miljoner arligen under en trearsperiod (2011-
2013) for olika forsoksverksamheter runt om i landet. Socialstyrelsen har fatt
regeringens uppdrag att fordela dessa medel till kommuner i syfte att utveckla insatsen
meningsfull sysselsdttning for malgruppen, sd att den enskilde kan utveckla sina
mojligheter till att fa och behdlla ett lonearbete. Den metod for arbetsinriktad
rehabilitering som framst féresprakas av Socialstyrelsen ar IPS-modellen (Individual
Placement and Support), en vidareutveckling av metoden Supported Employment (SE).

Supported Employment (SE) dr en metod utformad for att stédja grupper av personer
som har svart att fa och behalla arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Arbetssattet har
under de senaste decennierna provats internationellt med goda resultat (Markstrom,
Nygren och Sandlund, 2011). [ Sverige har SE anpassats till svenska forhallanden och
kallas vanligen for Arbete med stéd, Arbete med bistdnd eller Individuellt stéd i arbete.
Nar det gdller personer med psykiska funktionshinder har en speciell variant av SE
utvecklats, Individual Placement and Support (IPS). De forsoksverksamheter som hittills
genomforts med IPS i Sverige pekar pa liknande resultat som finns internationellt vad
galle SE, det vill sdga att metoden ar battre dn arbetsforberedande traningsmodeller nar
det galler att skaffa arbete at personer med psykisk/a funktionsnedsattning/ar som har
en vilja och motivation till ett arbete (Markstrém, Nygren och Sandlund, 2011).
Modellen har dven lyfts fram i Socialstyrelsens riktlinjer for psykosociala insatser vid
schizofreni eller schizofreniliknande tillstdnd som en verkningsfull metod. I Sverige ar
dock metoden annu inte en etablerad del av utbudet av rehabiliteringsinsatser till
personer med psykisk/a funktionsnedsittning/ar. Ansvaret for arbetslivsinriktad
rehabilitering ligger idag hos flera olika myndigheter i Sverige. Enligt Socialstyrelsen ar
det inte givet hur den rekommenderade atgarden ska placeras i det svenska vard- och
stodsystemet. Det finns darmed behov av att fortsatta med forsoksverksamheter i
samverkan mellan olika berérda myndigheter (Socialstyrelsen, 2011).

Allt mer fokus har under senare ar riktats mot en 6kad samverkan mellan myndigheter
och organisationer i syfte att forbattra och effektivisera insatser for utsatta grupper.
Samverkan ses som en intressant arbetsform och samverkansprojekt har blivit populédra
(Abrahamsson, Agevall, 2009). Hosten 2012 antog Uppsala ldans landsting och
kommunerna i ldnet en 6verenskommelse om samverkan kring personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Projektet ISAmverkan ar ett projekt som bygger pa samverkan
mellan Uppsala kommun, Landstingets psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan.



Projektet — "ISAmverkan”

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ansékte 2012 om medel hos Socialstyrelsen
for ett forsoksprojekt i Uppsala kommun. Som ett av 32 utvalda projekt har ISAmverkan
beviljats statliga stimulansmedel for att bedriva férsoksverksamhet med meningsfull
sysselsattning (Socialstyrelsen, 2014). Forsoksverksamheterna har varit inriktade pa
individanpassat stod till arbete enligt IPS-modellen. I den tredriga satsningen (2011-
2013) beviljades Uppsala kommun medel de tva sista aren (juni 2012- dec 2013).
Projektet kom igang i december 2012 och fran mars 2013 boérjade arbetet med
deltagare. Socialstyrelsens finansiering upphoérde i och med 2013 ars utgang, varvid
Samordningsforbundet Uppsala ldan Overtog finansieringen av projektet for
verksamhetsaret 2014.

Utmaningen som projektet star infor ar att forsoka inféra en arbetsmetodik i en
verklighet dar ansvarsfordelningen befinner sig i en grazon mellan olika myndigheter.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden fattade hodsten 2013 ett principbeslut
(Uppsala kommun, UAN-2012-0124) att ndmnden i samverkan med projektets
samverkansparter arbetar for en implementering av IPS-modellen i Uppsala kommun
fran och med januari 2015, samt att finansieringen ska ske inom ramen for sarskilt
riktade insatser/arbetsmarknad och sysselsattning.

[ halvarsrapporten till Samordningsforbundet i augusti 2014 kan man ldsa att det hittills
under projektets gang ar 43 personer som skrivits in (Blomgren, 2014). Av dessa har 7
personer fatt anstillning, 2 personer studerar, 14 personer har praktik, 2 har avslutat
arbetsmarknadsutbildning, 13 personer letar arbete tillsammans med sin arbetscoach
och 6 deltagare har tagit paus fran arbetssokandet. Resterande 3 personerna ar
utskrivna ur projektet (1 har fatt arbete, 1 studerar och en har atergatt till
sjukskrivning). Forutom att sysselsattningslaget forandrats for personerna som deltar i
projektet sa har det dven skett en viss forbattring av den upplevda psykiska hilsan
(Blomgren, 2014)

Projektets organisering

Inom ISAmverkan-projektet sker samverkan mellan Uppsala kommun,
Arbetsformedlingen,  Forsakringskassan och  Landstinget i Uppsala lan.
Huvudprojektagare ar Uppsala kommun dar projektet ocksa ar organisatoriskt placerat.
Tre arbetscoacher dr anstillda i projektet varav en av dem tillika fungerar som
projektledare. Tva av coacherna har Uppsala kommun som arbetsgivare medan den
tredje ar anstdlld av Arbetsférmedlingen. Alla tre coacherna ar externt finansierade
inom ramen for projektet.

Projektet leds av en styrgrupp bestdende av tjinstemdn fran berorda
samverkansorganisationer samt en representant for brukarnatverket NSPH (Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa). Eftersom projektet ar finansierat via medel fran
Samordningsforbundet sista aret, 2014, sa ar en representant fran
Samordningsforbundet adjungerad ledamot i styrgruppen.

Projektarbetarna (arbetscoacherna) ar lokalmassigt placerade i anslutning till en
kommunal traffpunktsverksamhet, Tinget i Uppsala kommun. Enhetschefen for
kommunens traffpunktsverksamheter fungerar som projektansvarig tillika chef for
arbetscoacherna.



Samverkansparternas allmdanna malsattningar och uppdrag

Mycket av den mdnniskobehandlande verksamheten regleras i Sverige av en allmant
formulerad lagstiftning som anger malsattningar for ett verksamhetsomrade men i
mindre utstrdckning det precisa innehallet (Markstrom, Nygren och Sandlund, 2011).
Manga av dessa ramverk faller tillbaka pa den grundlagstadgade principen om det
kommunala sjalvstyret, som medger ett stort handlingsutrymme for den enskilda
primar- eller landstingskommunala aktoren. Socialtjanstlagen, som ligger till grund for
de insatser som kommunen tillhandahaller och Halso- och sjukvardslagen, som ligger till
grund for psykiatrins uppdrag, ar att betrakta som ramlagar vilket innebar att det finns
en stor variation mellan lokala namnder vad galler praktiska uttolkningar av den
malsattning som formuleras centralt pa statlig niva. Vad géller de statliga aktérerna som
ar berorda av IPS-satsningen, det vill sdga Arbetsformedling och Forsakringskassan, sa
har dessa vissa grunduppdrag. Nar det giller Arbetsformedlingen ar dess 6vergripande
mal att underldtta for arbetss6kande och arbetsgivare att hitta varandra och att
prioritera stod till personer som star langt fran arbetsmarknaden. Forsakringskassans
uppdrag 4dr att samordna den arbetslivsinriktade rehabiliteringen inom
socialférsakringsomradet, vilket innebadr att se till att insatserna fran olika aktorer
anvands pa ett effektivt satt for att ge det stod som den enskilda personen behover.

Uppsala kommun har en organisation med uppdragsnamnder och produktionsstyrelser.
Uppdragsnamnden ska utifrdn medborgarnas intressen formulera och ge uppdrag till
producenter av kommunala tjanster. Utférare av kommunal service kan antingen vara
anstdllda i kommunen eller finnas pd den privata marknaden. Produktionsstyrelsen har
ansvar for att kommunens egenproduktion utférs pa effektivast mojliga satt, att den
haller hog kvalitet och att brukarna ar néjda (www.uppsala.se).

Landstinget i Uppsala Ildn har en liknande organisation som Uppsala kommun det vill
sidga bestdllar- utférarorganisation. Dar utférarnas uppdrag regleras i vardavtal med
bestdllaren. Psykiatrin dr utférarorganisationerna som agerar utifrdn den bestdllning
man far fran halso- och sjukvardsstyrelsen (www.lul.se).

Arbetsférmedlingen i Uppsala ar uppdelad i fyra kontor. Tre av Kkontoren ar
branschkontor med inriktning mot handel, vard och teknik. Det fjarde kontoret ar ett
"uppdragskontor” dit olika projekt ar knutna liksom samverkan med Forsdakringskassan
(www.arbetsformedlingen.se).

Forsdkringskassan ar uppdelad i olika omrdden i landet. Det kan se olika ut i landet, men
i Uppsala sa ar det Uppsala lan som ar ett omrade, ett forsdakringscentra. Inom varje
omrade finns ndgon ansvarig som har som uppgift att jobba med samverkansfragor
(www.forsakringskassan.se).

Malgrupp for projektet

Projektet riktar sig till personer med psykisk- och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (undantaget personer med beslut om sysselsattning enligt Lagen
om Stod och Service till vissa funktionshindrade, LSS) med betydande svarigheter att fa
och behalla ett arbete (Blomgren, 2014). Personerna som projektet vander sig till ska
vara bosatta i Uppsala kommun och vara i arbetsfor dlder, 18-65 ar.

Deltagarna i projektet har haft flera olika former for forsérjning nar de skrivits in i
detsamma. Det vanligaste ar sjuk- eller aktivitetsersiattning, forsoérjningsstod,
sjukpenning eller rehabiliteringsersattning (Blomgren, 2014).


http://www.uppsala.se/
http://www.lul.se/
http://www.forsakringskassan.se/

Individual Placement and Support (IPS)

Individual Placement and Support (IPS) dr en modell for arbetsrehabilitering som
bygger pa modellen Supported Employment (SE). SE ar en modell som syftar till att
hjalpa och stédja manniskor med olika funktionsnedsattningar att fa och behdlla ett
arbete pa den dppna arbetsmarknaden (Nygren, 2012). Grundlaggande for modellen ar
att alla manniskor kan utféra meningsfullt och produktivt arbete pa reguljara
arbetsplatser med ratt stod, om det ar ndgot de onskar och vill. IPS har utvecklats vid
forskningscentret Dortmouth Psychiatric Center i New Hampshire, USA. Den ar speciellt
inriktad for personer med allvarig psykisk sjukdom. Metoden skiljer sig fran den
grundldaggande filosofin inom SE pa sd satt att i IPS behover dven andra insatser
erbjudas individen, forutom tillgang till ett arbete. Utmarkande for IPS ar att deltagaren
inte genomfor nagon for-rehabilitering eller bedéomning av arbetsformdga innan
arbetssokandet startar. Istdllet tradnas och beddoms deltagarens arbetsférmaga pa den
arbetsplats diar han eller hon ska utféra sitt arbete. Deltagaren far stéd av en
arbetscoach som forutom att ge stod till deltagaren samordnar deltagarens personliga
natverk, arbetsgivare, forsakringskassa, arbetsformedling och psykiatrin. Samarbete
mellan de olika aktérerna betonas (Markstrom, Nygren och Sandlund, 2011)

Utvarderingsuppdraget

Projektledaren for projektet ISAmverkan kontaktade Regionférbundet Uppsala lan med
en forfragan om vart man kunde vanda sig for att fa hjalp med utvardering av projektet.
Enheten for valfird och FoU-stéd atog sig uppdraget. Uppdraget startade med att en
utvarderingsplan utarbetades och presenterades for projektets styrgrupp som godtog
densamma.

Med utgangspunkt i de erfarenheter och den kunskap som hittills vunnits i projektet,
erfarenheter fran liknande projekt i landet samt den kunskap som man hittar i forskning
om projektledningsldra, samverkan och implementering, ar denna studie tankt att tjana
som en kalla for reflektion och vagledning i den fortsatta implementeringsprocessen.
Samverkansprocessen och forutsattningarna for implementering av metoden i befintliga
verksamheter dr dmnade att belysas, liksom malgruppens upplevelser av projektet.
Syftet med studien ar mer specifikt att:

(i) identifiera faktorer som har betydelse for implementeringen av projektet i
befintliga verksamheter

(ii)  undersoka forutsattningar som kravs och hinder fér samverkan mellan
involverade parter (Uppsala kommun, landstingets psykiatri, arbets-
formedlingen och forsakringskassan).

Tillvigagangssatt

[ denna utvdrdering undersoks genomférandet av den lokala satsningen genom
individuella intervjuer med IPS-teamet (arbetscoacherna) och representanter for de
involverade parterna som ingar i projektets styrgrupp, samt deltagare som skrivits in i
projektet. Detta for att fa en bred bild av erfarenheterna av projektet nar ett drygt halvar
aterstar av projekttiden.



Sammantaget genomfoérdes 16 individuella intervjuer. Informanterna var férdelade i de
olika grupperna pa féljande vis:

e [PS-teamet, 3 arbetscoacher och projektansvarig.

e Styrgruppen, totalt 6 personer i arbetsledande stillning inom respektive
organisation eller personer utan chefuppdrag men med en samordnande
funktion fran: Uppsala kommun (2), Forsdkringskassan (1), Arbetsformedlingen
(1), Psykiatrin (1), brukarnatverket NSPH (1).

e Deltagare i projektet ISAmverkan, 6 personer med funktionsnedsattning som far
stod av arbetscoacher (en sjunde deltagaren avbojde deltagande i intervju efter
att ha sett intervjuguiden).

Samtliga intervjuer genomfordes under varen och sommaren 2014, IPS-teamet och
styrgruppen under mars och april och projektdeltagarna under maj och juni.

Utvarderaren genomforde intervjuerna med arbetscoacherna och styrgruppen. Tanken
var att fa en bild av hur informanterna upplever hur det ar att arbeta i projekt, ledning
och styrning av projektet, IPS som arbetsmodell, samverkan mellan parterna, tankar om
det fortsatta implementeringsarbetet samt eventuella 6vriga erfarenheter av projektet.
Intervjuerna genomfordes med hjadlp av tva olika intervjuguider (bilaga 1 och 2) med
fasta frageomraden, men med stora mdjligheter till foljdfragor och férdjupningar.
Intervjuerna tog mellan 45 och 90 minuter och spelades in pa diktafon. Dessa skrevs ut
ordagrant i efterhand.

En kollega till utvarderaren, med egen erfarenhet av psykisk ohalsa, intervjuade
deltagarna i projektet. Erfarenheter fran brukarrevisioner har visat att kontakten mellan
intervjuaren och den intervjuade ofta underldttas nar intervjuaren i viss man delar
erfarenheter med informanten (NSPHiG, 2013)). Ett par av informanterna gav uttryck
for att de kdnde sig tryggare i intervjusituationen dn de troligen skulle ha gjort om
nagon annan intervjuat. Intervjuerna utgick fran en intervjuguide (bilaga 3) med fasta
frageomraden men med mojligheter till avvikelser utifran informanternas svar. Syftet
med intervjuerna var att fanga deltagarnas upplevelse av att delta i projektet, vad som
fungerat bra respektive mindre bra samt hur man upplever det stéd man fatt i
forhallande till det stod man tidigare erhallit.

Urvalet av informanterna gjordes av de tre arbetscoacherna. Arbetscoacherna blev
instruerade att vilja deltagare sa att de som intervjuades pa basta mojliga satt skulle
spegla hela gruppens bredd. Personer med olika kon, alder, tid i projektet, tidigare
erfarenheter av arbete osv. Intervjuerna genomférdes i regionféorbundets lokaler.
Intervjuerna tog mellan 30 minuter och en timme och spelades in pa diktafon.
Informanterna informerades om att deltagandet var frivilligt och att de svarar pa de
fragor de sjdlva vill samt att materialet fran inspelningarna raderas efter
transkriberingen. Intervjuerna skrevs ut ordagrant i efterhand.

[ slutet av maj skedde muntlig aterrapportering till styrgruppen 6ver hur arbetet med
utvarderingen framskred, bland annat delgavs en sammanfattning av resultatet av
intervjuerna sa langt de var klara. Vid detta tillfille gavs mojlighet till inspel och
reflektioner fran styrgruppens deltagare.

Denna rapport har granskats av vetenskaplig handledare fran enheten for valfard och
FoU-stod vid Regionféorbundet samt varit foremal for reflektionsseminarium pa enheten
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dar FoU medarbetare kommit med synpunkter som tagits i beaktande och paverkat
rapportens slutliga utformning.

Tidigare forskning och centrala begrepp

[ féljande avsnitt beskrivs kort ett antal studier och projekt som rér IPS och som
genomforts i Sverige. Darefter foljer vad som kannetecknar att arbeta i projekt, vad
samverkan innebdr samt hur man kan beskriva implementering som fenomen. Med
tanke pa utvarderingsuppdragets art har fokus har legat pa forskning med barighet pa
organisationsniva snarare an pa individniva. Samverkans- liksom
implementeringsforskningen ar stora forskningsfalt som beror flera omraden, nivaer
och fenomen. Inom ramen fér denna utvardering kommer vissa av dessa att beroras,
sddant som forhoppningsvis kan bidra till en 6kad reflektion i det fortsatta arbetet med
att implementera IPS-metoden i Uppsala kommun. Tidigare forskning och de centrala
begrepp som lyfts fram kommer att anvandas i analys och diskussion langre fram.

Tidigare forskning om IPS

[ ett flertal randomiserade kontrollerade studier runt om i varlden har IPS visat sig vara
mer effektiv 4n den stegvisa och traditionella arbetsrehabiliteringen for att hjilpa
personer med funktionsnedsattningar att fa och behalla ett arbete (Markstrom, Nygren
och Sandlund, 2011). I Sverige finns dn sa ldnge endast ett fatal studier om IPS som
metod, det finns sdledes begransade kunskaper om huruvida IPS ar en effektiv metod
under svenska forhallanden.

En randomiserad kontrollerad studie genomférdes i Sydsverige 2008-2011 (Areborg,
2013). Resultatet av studien visar att deltagarnas medverkan i IPS gav bade hopp och
mening och att deltagarna upplevde att de var centrala i sin rehabiliteringsprocess.
Vidare upplevde sig deltagarna starkta och mindre utsatta genom arbetscoachernas stod
och ndrvaro, framforallt i kontakten med myndighetspersoner. IPS 6kade chansen for
malgruppen att erhdlla arbete och bidrar till att o6ka deltagarnas personliga
aterhamtning i form av 6kad upplevelse av egenmakt och livskvalitet.

En motsvarande forskningsstudie har genomférts i Vasterbotten (Nygren, 2012).
Studien visade pa positiva forandringar over tid vad giller psykiska symtom och
psykosocialt fungerande, liksom att personerna var mer tillfredstillda med sin
sysselsattningssituation. En lagre grad av psykiatriska symtom okade chanserna att
uppna en anstdllning. Studien visade dven tendenser dar i vissa fall anstdllning kunde
uppnds, men blev avslutad pd grund av olika omgivningsfaktorer och personliga
omstandigheter, vilket starkt utmanade personernas omorientering pa
sysselsattningsomradet. Detta pekar pa betydelsen av att en engagerad samtalspartner
(arbetscoach) finns kvar over tid for att deltagarens nya erfarenheter skulle kunna
forvaltas och leda personen vidare i utveckling, samt en fungerande samverkan mellan
olika berorda parter.

[ Goteborg bedrevs 2012 - 2013 ett sysselsattningsprojekt som kallades "Samordning,
brukarmedverkan, IPS” (Ahlberg Gagnér, 2014). En hornsten i detta projektarbete ar att
arbetscoacherna ar personer med egen erfarenhet av psykisk ohdlsa, sa kallade
brukarcoacher. I brukarcoachens uppdrag ligger att arbeta med forutsattningar att
komma till sysselsattning. I detta ingar att stotta deltagarna psykiskt, att ingjuta tro och
hopp, men aven stotta deltagarna i praktiska besvar i vardagen som hindrar deltagarna
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att lagga tid och energi pa att fa arbete. [ och med att en forskjutning skett i projektet
fran att arbeta med att fa deltagarna i arbete/sysselsidttning till att arbeta med
kringfaktorer (som utgor hinder for dessa att komma till sysselsdttning) runt
deltagarna, kan utvirderingen inte se att projektet lett till 6kad sysselsattning for
deltagarna. Deltagarna framhaller dock att brukarcoacherna gjort nytta sa till vida att
man tycker sig kommit narmare sysselsattning. Att ingen kommit i anstdllning férklarar
ocksd med det faktum att projekttiden var kort, bara ett och ett halvt ar. Den
utvardering av projektet som genomforts visar dock att brukarcoacherna fyller en viktig
roll i deltagarnas liv.

Samverkan och gransdragning

Att arbeta i projekt av olika slag har varit vanligt och sjdlvklart under lang tid i det
privata ndringslivet. Denna utveckling mot att allt mer arbeta i projekt finns numera
aven i offentliga férvaltningar dar forandringsarbete, forsoksverksamhet och samverkan
allt som oftast sker i projektform (Jensen, Johansson och Lofstréom, 2007). Manga
aktorer inom offentlig verksamhet anser sig behéva samverka och i diskussionen om
samverkan sigs detta vara l6sning pa en mangd problem fér bade myndigheter och
brukare. Samverkan mellan organisationer har sdledes blivit en central del av att
organisera valfardstjdnsterna (Lofstrom, 2010; Axelsson, Bihari-Axelsson, 2013).
Grunden till detta kan bland annat forklaras av det faktum att offentliga myndigheter
och andra inblandade aktorer ofta kritiseras for bristande helhetssyn. Nagot som gjort
det nédvandigt att utveckla samverkan mellan organisationer och professioner som ar
verksamma inom valfardssystemet. Axelsson, Bihari-Axelsson (2013) menar att behovet
av samverkan ar sarskilt tydligt inom omraden som till exempel hédlso- och sjukvard,
service och stod till personer med funktionsnedsattningar eller psykisk ohdlsa samt
arbetslivsinriktad rehabilitering.

Samverkan handlar, som namnet siger, att verka tillsammans det vill sdga att utratta
eller astadkomma nagot gemensamt (Axelsson, Bihari - Axelsson, 2013) For att detta
ska komma till stdnd inom valfardssystemet dr det nédvandigt att 6verskrida olika
granser. Det kan vara fragan om disciplindra, professionella eller organisatoriska
granser. Det handlar, enligt Lofstrom (2010), om hur aktérerna tar med sina olika
granser - i form av regler, varderingar och forestdllningar - fran sin vanliga arbetsplats
till ett mote med en annan verksamhet med andra grianser for att i samverkan
organisera nya granser. De olika aktorerna kan i samverkan vara beredda att 6vertrada
forestdllningen om sin verksamhet och utveckla nya arbetsmetoder med andra
professioner inom ramen for hemorganisationens granser.

Ett sdtt att forbattra samverkan mellan valfardsorganisationer ar att verksamheterna
samordnas eller integreras med varandra (Lindqvist, 2013). Nar myndigheter som
kommunen, arbetsformedlingen, forsdakringskassan och landstinget samverkar/
samarbetar om personer med mangfacetterad problematik dr det vanligen genom
kommunikation och aktiviteter pa samma niva (horisontellt) i organisationerna (ofta
basplanet). Det sker vanligen genom frivilligt samarbete, intensiva kontakter och
kommunikation i gransoverskridande grupper eller team. Lindqvist (2013) menar att
tre forutsattningar ar centrala for att en utveckling av horisontell integration ska
komma till stand: Det maste finnas en 6msesidig medvetenhet om mdlgruppens problem.
Det maste vidare finnas en samsyn mellan aktérerna om syftet med samverkan for
malgruppen. For det tredje underldattas horisontell integrering om det finns ett
omsesidigt beroende mellan aktorer som har olika funktioner inom en storre helhet.
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Forutom dessa forutsattningar kravs ocksa ett visst matt av tillit for att samverkan ska
kunna realiseras. For att erhdlla en framgangsrik rehabiliteringsprocess ar tillit i
relationen mellan olika professioner en viktig faktor. Tillit ar relevant pa flera nivaer:
den personliga nivdn som handlar om oOmsesidigt stod och samforstdind mellan
handldggare och professionella pa basplanet. Pa interorganisatorisk niva som handlar
om att man haller fast vid 6verenskomna arbetsformer och uppdrag. Pa systemniva som
forutsatter att man litar pa det 6vergripande system som finns for att hantera problem i
vart samhadlle, att det finns medicinsk kompetens inom sjukvarden, att det finns ett
socialforsakringssystem som klarar att ge inkomsttrygghet i utsatta livssituationer, en
arbetsmarknadspolitik som ger mojligheter att hjalpa manniskor till arbete etc.
(Lindqvist, 2013). I praktiken, menar Lindqvist, att det krdavs ett minimum av tillit pa
alla nivaer for att 1angsiktig samverkan ska kunna forverkligas.

Om implementering

Begreppet implementering for ofta tankarna till en top-down - process som innebar att
en metod infors i en verksamhet, dar denna metod inte finns sen tidigare (Nilsen, 2014).
Implementering utgéor da den fas som avslutas med att metoden tas i bruk.
Implementeringsforskningen idag handlar i stor utstrackning om hur forskningsbaserad
kunskap anvands i det dagliga arbetet. Implementering kan saledes sigas handla om att
realisera idéer och planer i konkret handling. Implementering betraktas aven i forskning
som anstrangningar som gors efter att ett beslut tagits om inférandet av en innovation.

Inom implementeringsforskningen har man bland annat beskrivit och analyserat
forsvarande respektive underlattande faktorer for implementering av nya metoder samt
studerat hur effektiva olika strategier ar for att uppna forandrad praxis (Nilsen, 2014).
Handlingsmodeller har utvecklats med syfte att ge vagledning vid planering och
genomforande av implementering. Dessa modeller specificerar viktiga aspekter som bor
beaktas i implementeringsprocessen och anger vanligen ett antal steg som bor f6ljas vid
implementering. Vad galler teoribildning kring individers beteendeférandring och
larande handlar implementeringen om att det ytterst ar den enskilda individen
(lakaren, socialarbetaren, ldraren etc.) som fattar beslut om att anvianda en viss metod,
arbeta i enlighet med en riktlinje eller pa annat satt soka tillampa en viss kunskap i sin
praktik. 1 implementeringsforskning ar beteendeférandring oftast i fokus och
beteendeférandring kan ses som ett utslag av ldrande. Det finns olika definitioner och
perspektiv pa larande, men gemensamt i de olika beskrivningarna ar att larande
implicerar férdndring, sa att individen i viss bemarkelse dr annorlunda dn jamfért med
innan detta larande skedde. Forandringen kan avse allt fran forstaelse, attityder och
kunskap till formagor och beteenden. Forandringen kan ske inom givna forutsattningar
och inom ramen for en etablerad vedertagen praxis. Fokus ligger da pa forbattring och
effektivitet av befintliga rutiner och arbetssatt. Forandringen kan ocksda innebéara
ifragasattande av vedertagna forutsattningar, ramar, synsatt och principer, vilket skapar
forutsattningar for kreativitet och innovationer.

Nar det giller teoribildning kring organisatoriska forhallanden som har relevans i
implementeringssammanhang ar ledarskap relevant (Nilsen, 2014). Ett transformativt
ledarskap, som innebar att ledare och medarbetare hojer varandras motivation att se till
en storre nytta dn de egna behoven, ar att foredra framfor ett transaktivt ledarskap som
istillet innebar en form av transaktion mellan ledare och medarbetare, dar ledaren i
utbyte mot medarbetarnas insatser och efterlevnad av ledarens onskemal erbjuder
materiell och psykologisk beloning. Det transformativa ledarskapet ar efterstravansvart
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i implementeringssammanhang eftersom det kan astadkomma storst forandringar i
grupper och organisationer. Vidare menar Nilsen (2014) att betydelsen av
organisationens kultur vid implementering dar viktig, eftersom gemensamma
varderingar, normer, grundlaggande antaganden och verklighetsuppfattningar kan
formodas paverka hur individer och grupper i en organisation agerar, bade pa kort och
lang sikt.

Organisatoriskt larande handlar om den ackumulerade kunskapen som finns kvar i
arbetsrutiner, regler, normer och varderingar trots att medarbetare i en organisation
kommer och gar. Det handlar om hur kunskap kan fangas, lagras och férmedlas och
anvandas for forbattrade prestationer i organisationer (Nilsen, 2014). Organisatoriskt
larande har inte, enligt Nilsen (2014), uppmarksammats pa samma satt som individuellt
larande inom implementeringsforskningen. Detta trots att det torde vara uppenbart att
mer langsiktigt uthalliga resultat vid implementering kraver ett organisatoriskt larande,
sa att onskvard praxis inte endast begransas till enskilda individer (som ofta ar eldsjalar
i organisationen).

Olika handlingsmodeller har utvecklats inom implementeringsforskningen (Carlfjord,
2014). I dessa betonas betydelsen av att planera, féorankra och involvera de tdnkta
mottagarna pa olika nivder, samt analysera tinkbara hinder. Aven betydelsen av
mojliggorare, eller "faciliterare”, betonas. Att pa detta sitt bereda mark fér den
planerade forandringen tycks vara av stor vikt for att en forandring ska komma till stand
och bli bestdende, enligt Carlfjord (2014). Det ar latt att forbise forberedelserna da man
onskar en snabb fordndring, men den erfarenhet som kommer till uttryck talar om att
resultatet ofta blir battre om forarbetet tilldts ta tillracklig tid i ansprak. Stod i processen
i form av olika typer av stod dr en gemensam nadmnare for flertalet handlingsmodellerna,
uttryckt som "facilitering” (pedagogiskt och kommunikativt ledarskap), stodsystem eller
speciella implementeringsteam. Den speciella situationen avgor vad som ar tillampligt,
men handlingsmodellerna understryker behovet av att ndgon form av stéd finns.

14



Resultat

[ detta avsnitt presenteras resultatet av de individuella intervjuerna i féljande ordning:
styrgrupp, arbetscoacher och deltagare. Det som presenteras dr en sammanfattning av
vad som framkommit i intervjuerna och som beror de omrdden som studien avser
belysa; faktorer av betydelse for implementering, samt respektive forutsattningar och
hinder fér samverkan.

Styrgruppens erfarenheter

Upprinnelsen till projektet var att det finns brister i hur personer som star langt ifran
arbetsmarknaden fangas upp, enligt informanterna i styrgruppen. Hur kan ett alternativ
se ut dar olika myndigheter hjalps at for att erbjuda en insats till personer som har
omfattande behov av stéd? Samtliga informanter tror att IPS-modellen ar ett bra stod.
Informanterna menar att det, férutom att det finns pa bristande kunskap om behoven
for malgruppen, ocksa brister i samverkan mellan de fyra parterna; Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, landstingets psykiatri och kommunen.

Om samverkan

Informanterna anser vidare att det inte ar tydligt vilka uppdrag de olika parterna har
ndr det galler arbete/sysselsattning for malgruppen. Granserna mellan myndigheternas
uppdrag upplevs flytande och otydliga, nagot som férsvarar samverkan och
ansvarsfordelning. Gruppen menar att samverkan ofta begransas till att parterna sitter
pa samma mote kring en person utan att det klargérs vem som sedan ska ansvara for
vad. Gruppen ar enig om att tid ar en viktig forutsattning som saknas idag. Vem i
respektive organisation som ar ansvarig, liksom vad de olika organisationerna bér bidra
med, ar ocksd noédvandiga forutsattningar for samverkan, menar gruppen.
Informanterna menar dven att det ar otydliga riktlinjer fran staten och Socialstyrelsen
gallande detta som ytterligare forsvarar samarbetet.

Anstrangningar har gjorts dar personal fran alla fyra myndigheterna motts for att
berdtta om sina respektive uppdrag. Detta for att fa kunskap om de andra
myndigheterna och férebygga felaktiga forvantningar pa varandra. Denna aktivitet har
dock bara natt ett begransat antal ledare i varje organisation och informanterna menar
att detta borde ske dterkommande. Den samverkan som sker idag bygger mycket pa att
man hittar sina egna relationer och kontaktnit. Samverkan bygger mer pa personliga
kontakter dn sker organiserat.

Faktorer av betydelse fér implementering

Informanterna anser att arbete i projektform ar enda framkomliga vagen for att prova
nya saker som det ser ut idag, speciellt nar det galler att dstadkomma nadgot i samverkan
med andra organisationer. Man menar att det tar sadan tid och ar sa svart att fa till stand
beslut nar manga parter ska forsoka samverka sa det ar i det narmaste ogorligt inom
ramen for ordinarie arbetet. “Man hinner tappa bdde motivation och tdlamod pd vigen
och det blir ingenting kvar till slut”, sager en av informanterna. Vid projekt tillkommer
externa resurser som underldttar utvecklingsarbetet. Nagra av informanterna menar
ocksa att metoden har visat sig fungera bra pa andra hall, sa det finns egentligen inget
som hindrar att man boérjar anvanda sig av IPS-modellen direkt. Men, menar
informanterna, eftersom det varken finns politiska beslut eller resurser i ordinarie
verksamheter sa finns ingen annan vag att gad dn via externfinansierat projekt. Sen
aterstar att forsoka fa in det i ordinarie verksamheter.
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Informanterna ser det som att det ar styrgruppen som har ansvar for implementeringen
av IPS-metoden i respektive verksamheter och organisationer. De pekar pa risken att
projektet blir en isolerad 6 och att det darfor ar viktigt att projektet lyfts in i det
ordinarie verksamhet innan det tar slut. Det finns uppenbara risker, menar flera av
informanterna baserad pa sina tidigare erfarenheter, att om man vantar for linge sa
kommer lardomarna fran projektet inte att leva vidare.

Pa fragan om vad som ska implementeras sd menar informanterna att det forst och
framst handlar om arbetscoacherna. Att arbetssittet med ett team av arbetscoacher som
ger individuellt stod pa arbetsplatser till personer som vill ha ett arbete far fortsatta
efter projekttidens utgang. Dar har Uppsala kommun tagit ett principbeslut, enligt
informanterna, om att kommunen ska ta ett ansvar for att verksamheten kan fortleva.
Men, sidger informanterna, det handlar ocksd om att den kunskap som genererats i
projektet lever vidare. Da handlar det i huvudsak om de olika aktdrernas ansvar och
roller. Att man fortsatter samverka for att undanrdéja hinder och underlatta fér personer
med psykiska funktionsnedsattningar att fa och behdlla ett arbete. Det handlar om att
uppmadrksamma personer som myndigheterna kommer i kontakt med om mojligheten
for den enskilda att fa stod genom arbetscoacher etc. Att deltagarna far prova pa arbete
direkt i en verksamhet utan att behova "kvalificera sig” genom olika former av
arbetsforberedande insatser. Den egna motivationen bor vara central.

Slutligen upplever informanterna att projektet har bidragit till att 6ppna granser bade
inom den egna organisationen och mellan organisationerna. Nagot som dr nédvandigt
for att mota behov hos personer som har behov som inte varje enskild verksamhet eller
organisation ensamt kan svara upp mot.

Sammanfattningsvis

Alla ar overens om det finns behov av samverkan av detta slag, I[SAmverkan. De
forutsattningar som kravs ar tid, klara ansvarférdelningar och kunskap om varandras
uppdrag. Hinder for samverkan ar otydliga granser, dadliga moten och alltfor
personbundet, det vill sdga att hur samverkan fungerar kan bero pd vem/vilka som
samverkar. Faktorer som har betydelse for implementering ar externa resurser,
arbetscoacher behover lyftas in verksamheter och att det finns politiska beslut om det
som ska implementeras. Informanterna patalar att i och med ISAmverkan- projektet har
granser (murar) 6ppnats.
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Arbetscoachernas och projektansvarigs erfarenheter

Informanterna uttrycker en kluven instéllning till projekt som arbetsform. Det ar bra att
fa tid och extra resurser for att arbeta koncentrerat med en viss sak, men det ar ocksa
stor osdkerhet kring hur nya kunskaper tas om hand. Liksom informanterna i
styrgruppen funderar arbetscoacherna och projektansvarig over svarigheten med att
styra Over ett projekt i ordinarie verksamhet efter projekttiden. Ett etiskt dilemma som
uppstar, enligt informanterna, ar att IPS-metoden bygger pa att stodet till deltagarna ska
vara langvarigt ndgot som ar svart att utlova eftersom man inte vet om verksamheten
har en fortsittning nar projekttiden upphor. En annan svarighet ar att behalla
projektarbetarna till projektets slut i och med att man inte vet om det blir nagon
fortsattning.

Om samverkan

Informanterna uttrycker att det finns brister hos alla de fyra parterna som gor det svart
att samverka. Det &r manga handlaggare, manga kontor med olika ansvar och det ar
oklart vem eller vart man bor vinda sig. De menar att det kan vara rorigt inom
organisationer, likvdl som mellan organisationer och slutligen ar det ytterst rorigt for
personerna som behdver insatser och stod. Det kan dven vara en Kalla till angest och oro
i vissa fall. En sak som skulle underldtta, menar arbetscoacherna, dar om det pa
respektive myndighet fanns speciella personer som arbetade utifran IPS, for att forenkla
for bade deltagare och arbetscoacher. Vidare menar informanterna att handlaggare
overlag ar for neutrala och forsiktiga. Det vore dnskvart med lite mer engagemang och
mindre fokus pa information kring regelverk och liknande.

"Det som slagit mig ar att det ar sa patagligt att deltagarna behdver sa mycket
stod for kontakterna med myndigheter och det gar ju stick i stiv med
myndigheternas uppdrag, de ska ju jobba for medborgarnas basta sa att saga.
Och man maste vara specialist for att klara av de har kontakterna och veta
precis hur systemen fungerar och det tycker jag ar lite sorgligt.”

Informanterna menar att de ar medvetna om att om inte det praktiska och ekonomiska
fungerar kring deltagaren, sa fallerar insatsen. Man kan inte fokusera pa jobbsdkande
om annati livet ar alltfor oroande.

Betydelsefulla faktorer i IPS
Den viktigaste faktorn i IPS-modellen ar att den utgar fran deltagarens vilja och
o6nskemadl, enligt informanterna.

"Mitt uppdrag ar att stotta personen att dels komma fram till vad man vill och
sedan ge det stod personen behover, utifran sina individuella behov, for att
orka den har resan.”

Relationens betydelse, det att deltagaren kidnner en stor tillit till arbetscoachen, ar
vidare viktigt for en lyckad insats. En ytterligare faktor som informanterna lyfter fram
som betydelsefull dr att rehabiliteringen sker pa en arbetsplats, det vill sdga att insatsen
inte foregas av arbetstraning i ndgon annan miljo, eller krav pa att man ska "kvalificera”
sig for att fa prova pa att arbeta pa en arbetsplats. Coacherna pekar ocksa pa det faktum
att arbete i team ar en framgangsfaktor.

Deltagarnas oro for ekonomi fértar mycket av deltagarnas motivation och vilja av att ha
ett arbete, menar coacherna. En av framgangsfaktorerna i IPS ar deltagaren motivation.
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Brister motivationen hos deltagaren ar utsikterna att fa ett arbete obefintliga, enligt
informanterna. Det ar darfor av vikt att undanrdja den oro kring ekonomiska fragor
innan eller samtidigt som jobbsokandet pagar. En ytterligare svarighet som lyfts fram ar
det att hitta ett arbete som personen vill ha och som ar langsiktigt, snarare an av tillfallig
karaktar.

Sammanfattningsvis

Informanterna anser att den form av stéd som bedrivs inom ramen foér IPS-modellen
behovs. Det finns en efterfragan menar de, dels fran samverkansparterna som vittnar
om att andra insatser inte gett dnskvarda resultat, dels fran deltagarna sjilva. Vidare
upplever de att deltagarna biar med sig negativa erfarenheter av de
arbetsrehabiliterande insatserna som man tagit del av tidigare. Det ar viktigt, menar
informanterna, att teamet finns i ett sammanhang dar det finns kunskap och forstaelse
for malgruppen (personer med psykisk ohdlsa). Det ar idag ko for att fa delta i projektet.
Informanterna ar eniga om att den har typen av verksamhet ryms inom befintliga
organisationer.
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Deltagarnas erfarenheter

Majoriteten av informanterna upplevde att de behovde stod for att det skulle fungera att
arbeta, dock kunde individernas specifika behov se valdigt olika ut. Nagra vill ha en lugn
arbetsplats med fa medarbetare och nagon ville ha skriftliga instruktioner fér att minnas
battre. Informanterna berdttar att de inte hade sd hoga forvantningar pa
arbetscoacherna i projektet, till foljd av att de tidigare negativa erfarenheterna fran
arbetsmarknadsinsatser. De flesta menar dock att de blev positivt 6verraskade.

Kontakter med myndigheter

Informanterna hade i de flesta fall negativa erfarenheter av att vara i kontakt med
myndigheter. Endast en enstaka informant upplevde att det inte fanns nagot att klaga
pa. Flera upplevde myndigheterna som stelbenta och icke individanpassade, med krav
som upplevdes alltfér betungande, samt att informanterna fick vianta pa besked ldange
och dirmed gick miste om olika erbjudanden. De uppskattade heller inte att klumpas
ihop pa en arbetstraningsplats med andra som dven de hade en psykiatrisk problematik,
da det kunde innebara att personens maende forsamrades eftersom arbetsplatsen kom
att praglas av psykisk ohélsa. En informant med en arbetsrehabiliterande insats sa:

"Dom jobbade pa ett jatte konstigt satt som handlade om att driva pa mer dn
att se dom fardigheter man har liksom. Det var valdigt mycket dom har
uppféljningsmoétena som man hade, liksom, man gick dit med en klump i
magen och man visste att man skulle bli mer eller mindre utskalld for att man
inte hade skott sig”

Arbetscoachens arbete

Informanterna beskriver hur arbetscoachen arbetar. Det handlar om att sdtta upp
realistiska mal, sortera ut lampliga arbetsplatser, peppa, motivera, vara en samtalspart,
ringa, hoja sjalvfortroendet, 6va pa anstallningsintervjuer, skriva cv och personliga brev
samt f6lja med till myndigheter. Nedan f6ljer ett antal citat ur intervjun som
informanterna uttryckte:

"Ja, jag var feg eller radd for saker och ting... Du vet, det &r som om man blir
nedbruten hela tiden och negativa tankar som sager: ja, men du kan inte det
har och det gar at skogen, sa en jobbcoach kan leda en ratt in pa ratt tankar.
Sa att man blir lite peppad”

"Vi traffas for att hitta jobb och sen har jag utarbetat en mall sa att jag kan
félja den nar jag ringer och sa. Och sen kan man skicka in cv och personligt
brev och sadar. Sen kan arbetscoachen folja med nar jag skall pa intervju och
sadar”

"Hon (arbetscoachen) har fatt mig att lyfta fram positiva saker i mitt cv och i
ansokningsbrevet och ar duktig pa att papeka att liksom det har ar du ju jatte
duktig pa och pushat mig pa ett valdigt optimistiskt och har haft en positiv
instdllning som har smittat av sig liksom.”

Sammanfattningsvis

Samtliga informanter menade att arbetscoacherna hade ett bra bemoétande och att de ar
duktiga pa att anpassa sig till individen, samt inge en hoppfull stimning.
Tillgangligheten till coacherna var god och att det bara var att SMS’a, ringa eller mejla
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for att nd arbetscoachen. Nagon menade att det verkade som om de aldrig hade ledigt,
da man kunde na dem jamt.

Analys

Avsikten med denna utvardering ar dels att identifiera faktorer som har betydelse for
implementeringen av projektet i befintliga verksamheter, dels undersoka
forutsattningar och hinder for samverkan mellan involverade parter. Projektet star, som
patalats, infér utmaningen att forsoka inféra en arbetsmetodik i en verklighet dar
ansvarsfordelningen befinner sig i en grazon mellan olika myndigheter. Genom
intervjuer med arbetscoacherna, representanter for de involverade intressenterna och
deltagare som erhdllit stod i projektet, har genomfoérandet av satsningen undersokts. I
detta avsnitt analyseras och diskuteras resultatet av intervjuerna med avstamp i
forskning som finns inom omradet.

Metodens legitimitet

En viktig forutsattning for en framgangsrik implementering ar att det finns tydligt
uttryckta behov av den insats eller metod som ska inféras (Guldbrandsson, 2007)
Problembeskrivningen, i det har fallet svarigheten for den aktuella malgruppen att fa
arbete, behover uppfattas som legitim av viktiga aktorer. Insatsen, IPS, ses som en
motiverad strategi att mota problemet. Informanterna i innevarande studie pekar
unisont pa behovet av alternativa/kompletterande former for arbetsrehabilitering dn de
som erbjuds idag. IPS bygger pa narmast sjdlvklara tanken att fardigheter férvarvas bast
dar de behovs (Markstrom, Nygren och Sandlund, 2011). I det har fallet pa en riktig
arbetsplats, samt att mdnniskor som har en uttryckt énskan om att komma i l6nearbete
bor fa hjalp med att just gora det, rehabilitering genom arbete. IPS bryter diarmed
traditionen inom svensk socialpolitik, dar trygghet och stabilitet i forsérjning har varit
det framsta malet (Markstréom, Nygren och Sandlund, 2011). Traditionen pabjuder att
for att personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden ska fa tillgang till ett arbete maste
en forberedelsefas genomgds i form av arbetsforberedande insatser av skilda slag,
rehabilitering till arbete. Samtliga informanter, saval brukarna som de professionella
som har intervjuats, tror pa de grundlaggande idéerna i IPS. De dr dven eniga i att
traditionella inslag som arbetstraning for att kvalificera sig for en arbetsplats inte ar
effektiva, utan att det ar viktigt att finnas i ett "riktigt” sammanhang, pa en riktig
arbetsplats. De lyfter fram den traditionella verksamheten som ett hinder i
implementeringen av IPS, da de grundldggande idéerna i respektive arbetssatt gar stick i
stdv med varandra.

Forutom att lokala aktorer ser behov av att metoden inforlivas i de stodsystem som
finns, sa finns ett yttre tryck genom de reformer och beslut som fattats pa statlig niva.
Staten kan anvanda sig av olika strategier for att forverkliga givna policymal (Lindquist
m fl, 2011). Nar det giller inférandet av IPS som modell for arbetsrehabilitering
anvander sig staten av en kombination av nationella riktlinjer och stimulansmedel i ett
forsok att fa ansvariga myndigheter att anamma arbetssattet. Andra strategier kan vara
att lagstifta eller organisationsstyrning, det vill sdga att styra genom att staten staller
krav pa viss utformning.
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Viktiga faktorer for implementering

[ forevarande utvardering framgar det att IPS-metodiken i Uppsala kommun har vunnit
legitimitet bade hos malgruppen och hos berérda myndigheter. Det finns en samlad
uppfattning om att verksamheten bor drivas vidare. Grundférutsattningen for en lyckad
implementering torde ddarmed finnas. Det ar dock inte tillrackligt att det finns en val
fungerande metod som har vunnit legitimitet hos de berdrda parterna, det behévs dven
en strategi for att implementeringen av ska vara lyckosam (Guldbrandsson, 2007). Den
rationella synen pa implementeringsproblematiken som en top- down process dar
individer och organisationer sjdlvklart tar till sig de basta tillgangliga metoderna
stimmer sallan med verkligheten (Markstréom, Nygren och Sandlund, 2011). Manniskor
och organisationer gor “motstdnd” och en rad omstindigheter som kompetens,
ekonomi, administrativa system och lokala normsystem kan direkt motverka att en
organisation infor de mest effektiva insatserna.

[ intervjuerna har informanterna identifierat faktorer som har betydelse for
implementeringen av projektet i de befintliga verksamheterna. En av férutsattningarna
for att IPS ska kunna leva vidare, som informanterna ser det, dr just att fa arbeta
langsiktigt och i ordinarie form. Dock upplevs projektformen med externa medel som
den enda framkomliga viagen och till denna arbetsform rader en viss kluvenhet.
Projektformen utgor en osdkerhet som inte gynnar langsiktigheten och som hammar
deltagarnas vilja och motivation i arbetet att fa och behalla ett arbete, samtidigt som de
externa medlen ger mojlighet att arbeta enligt metoden. Deltagarna i utvarderingen har
det traditionella arbetssattet att jamfora med, det vill sidga att arbetsrehabilitering
foretradesvis sker i en speciell miljo tillsammans med andra med behov av st6d. En
miljo som enligt deltagarna praglas av bristande helhetssyn och med begrdansade
mojligheter till personligt engagemang. Brukarna som intervjuats i studien menade att
den flexibilitet som arbetscoacherna i IPS-teamen uppvisar ar det som mest skiljer sig at
i forhdllande till de kontakter man tidigare haft med personer fran olika myndigheter.
Arbetscoacherna har formaga att inta olika roller, vara stodjande i arbetssokande, ha en
samordnande roll med flera myndigheter samt ha en kurativ (lyssnande) roll. De
upplever att arbetscoacherna gor det dar lilla extra som inte alltid kan fidngas i en
arbetsbeskrivning. Det informanterna beskriver kan betraktas som ett exempel pa
aterhamtningsinriktat arbetssitt. Aterhdmtning 4r ett begrepp som forekommer inom
psykiatrin sen en tid tillbaka och ar att betrakta som ett synsatt/forhallningssatt snarare
an en metod (Finn och Bromark, 2012). Det innebar bland annat stor lyhérdhet fran
personalens sida, att formedla hopp till brukaren och tillata en hog grad av inflytande
och tillganglighet. Relationen mellan arbetscoach och deltagare star i centrum och ar
direkt avgorande for deltagarnas motivation och engagemang. Mojligheten till
individuellt stdd och stottning, nagot som underlattas av en god relation, ar ytterst viktig
for deltagarna, som ogillar att "klumpas ihop” med andra i samma situation.

IPS ar en metod som forutsatter samverkan mellan berérda myndigheter/parter, nagot
som samtliga informanter har lyft som en av de viktigaste faktorerna for
implementering: samverkan mellan kommunen, landstinget, arbetsformedlingen och
forsakringskassan behover fungera battre pa samtliga nivder i organisationen for att
lyckas leva vidare.

Samverkan en forutsattning féor implementering
Brukare/patienter ar bade ett objekt kring vilka samverkan sker och subjekt med egna
asikter, tankar och Kkanslor. Detta gor det lite speciellt att samverka i
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"manniskobehandlande organisationer” (Lindqvist, 2013). Samverkansprocessen i vard-
och stodsituationer ar med andra ord mer komplicerade an nar samverkan sker enbart
runt ett objekt. Informanterna i styrgruppen lyfter fram otydligheten mellan de
professionella parternas olika uppdrag nar det galler arbete/sysselsiattning for
malgruppen. De upplever flytande granser mellan myndigheternas ansvar, ndgot som
forsvarar samverkan. De menar vidare att de inte far ndgon vagledning av staten om
vilken organisation som har huvudansvaret for arbetsrehabilitering och hur den ska
organiseras. Tvartom patalas det delade ansvaret mellan olika myndigheter i riktlinjer
och styrdokument. Nagot som ocksd genomsyrar den lokala éverenskommelsen, ingen
tydlig ansvarsférdelning mellan myndigheterna utan ett delat ansvar (Uppsala kommun,
2013). Styrgruppen och personal pekar pa otydligheten i de olika parternas uppdrag,
liksom att granserna mellan dem ar suddiga. Det 4r manga handlaggare, manga olika
kontor, vilket gor det ytterst oklart vem som gor vad inom omraddet arbete och
sysselsattning. De menar dven att det ar rorigt savdl inom som mellan organisationer
och parter. Brukarna menar att det manga ganger ar foérenat med angest att behéva ha
med myndigheter att gora, da de upplevs som stelbenta och rigida i sin utformning. Bade
personal och brukare efterlyser mer engagemang och mindre regler for ett mer lyckat
samarbete. Danermark (2005) menar att det ar viktigt att formella och informella regler
(lagstiftning, regelsystem, anvisningar och avtal) samt organisatorisk situation (parter
formar arbetssituationer olika) identifieras, lyfts fram och diskuteras. Det dar, menar
Danermark, forutsattning for en lyckad samverkan. Han talar om de forhoppningar och
forvantningar som samverkan vacker, men dven om en olust och oro infér begreppet.
En vanlig forhoppning ar att verksamheter blir effektivare om man samverkar och
genom det battre. En annan forhoppning ar att man far lara sig nya saker, dela med sig
av sina kunskaper och erfarenheter och att fa vara del i en utvecklad verksamhet.
Olusten och oron kan vara férknippad med att samverkan ofta innebar en féorandring av
det egna arbetet, en dndring mot det okdnda. Vidare menar Danermark (2005) att oklara
uppgifter och oklara mandat, det vill sdga vad man far och inte far gora, samt otydlighet
om vad det egentliga syftet med samverkan &r, kan vara en grund for oro (férutom att
denna oklarhet maste hanteras for att samverkan 6verhuvudtaget ska komma till stand).

Olika satt att samverka

Forskningen beskriver manga former av samverkan som kan placeras langst en glidande
skala fran autonomi till fusion (Axelsson, Bihari Axelsson, 2013). Autonomi innebar helt
fristdende organisationer och fusion innebar att tva eller flera organisationer har slagits
samman till en enhet. I modellen nedan visas olika satt och grader av samverkan (De
samverkansmodeller som beskrivs narmare nedan ar i ndgon man relevanta for
projektet ISAmverkan. Om 6vriga modeller se referensen.).

Informations- Interprofessionella Partnerskap Finansiell
utbyte moéten samordning
i | | | | ;
Autonomi T I i I ! i = Fusion
Case management Multidisciplindra team Samlokalisering

Figur 1. Olika modeller for organisering av samverkan placerade utefter en linje (Axelsson, Bihari Axelsson, 2013).
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Enligt ovanstdende modell ar informationsutbyte mellan i Ovrigt sjalvstandiga
organisationer att betrakta som den enklaste formen fér samverkan, en form som ocksa
praktiseras i Uppsala, dock inte i tillracklig utstrackning, enligt informanterna som
hanvisar till det rériga inom och mellan organisationer. En annan relativ enkel form for
samverkan ar case management som innebar att de samverkande organisationerna
utser en person som fungerar som ett personligt ombud fér en brukare och hjalper
denne att hitta ratt bland olika organisationer, aktiviteter och stédformer. Det finns
olika former av case mangement och man skulle kunna siga att jobbcoacherna som
arbetar i enlighet med IPS-modellen dr en form av case managers. Det handlar inte sa
mycket om samverkan mellan organisationer utan framfoér allt om en samordning av
olika insatser gentemot en individ eller grupp av individer. Informanterna i denna studie
vittnar om att det ar svart att hitta ratt i de olika organisationerna och att deltagarna
manga ganger behover hjalp och stod for att hitta ratt. De foreslar darfor att speciella
"IPS-manniskor” bor finnas som en part i varje berord organisation, som ett stod, en
ingang. De olika vardande och stédjande insatserna syftar till att skapa en val
sammanhallen livssituation for den enskilde. Insatserna, som ofta kommer fran flera
instanser, bor koordineras, vilket sker bast nir det rader medvetenhet hos de
inblandade aktérerna. Samverkan bygger sdledes pa att flera aktorer tillsammans verkar
for att pa basta satt tillgodose brukarens/patientens behov, att den som far vard och
stod ska kdnna att insatserna dr i 6verensstimmelse med varandra. Det ar alltsa viktigt
att aktérernas perspektiv far utrymme att motas (Socialstyrelsen, 2010).

Interprofessionella méten kan exempelvis handla om moéten dar professionella fran
skilda organisationer, tillsammans med personer/personen som dr behov av insatsen,
mots for att diskutera och planera gemensamma insatser. Sddana moéten kan
sammankallas vid behov, men ocksa vara regelbundna och systematiska. Samordnad
Individuell Plan (SIP) ar en form av interprofessionella moten som praktiserats i lanet
(Uppsala kommun, 2013). Enligt lagstiftningen ar det endast kommuner och landsting
som har lagstadgad skyldighet till samordnad planering, men for att den enskilde ska fa
en reell helhetsplanering ar det i praktiken viktigt att daven Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen medverkar i planeringen (Engberg, 2011).

Finansiell samordning, som ar den mest langtgdende formen av samverkan, innebar att
de samverkande organisationerna slar samman sina finansiella resurser till en
gemensam budget for att genomfora gemensamma aktiviteter. Det handlar har inte om
en fusion utan om en frivillig finansiell samordning, vilket i allmdnhet innebar att en
begransad del av organisationernas budget som slds samman. Samordningsférbunden
som arbetar inom omradet arbetslivsinriktad rehabilitering kan sdgas vara exempel pa
sadan samverkan. Samordningsférbundet Uppsala lan har som 6vergripande syfte att
underlatta samverkan mellan sina medlemmar (kommuner, landsting, forsakringskassa
och arbetsférmedling i Uppsala lan) inom rehabiliteringsomradet.
Samordningsforbundet bedriver dock ingen egen rehabiliteringsverksamhet utan
fungerar som en projektorganisation dar man finansierar projekt vars syfte ar att
underldtta samverkan sa att manniskor inte hamnar "mellan stolarna”. ISAmverkan ar
ett exempel pa projekt som finansieras (2014) av Samordningsforbundet. Den
finansiella samordningen stracker sig med andra ord inte sd langt som att ett
verksamhetsomrade (arbetsrehabilitering) lyfts ur sina respektive organisationer och
far en ny hemvist utan det ar det ar endast stimulans till samverkan som ar foremal for
finansiell samordning. En mer langsiktig finansiering och hemvist for exempelvis ett IPS-
team kan alltsa inte bli aktuell sa lange som Samordningsférbundet har det uppdrag de
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idag har. Samordningen kan sdledes l6sas finansiellt sa lange projektet ar ett pagaende
projekt, men upphor nar projekttiden 16pt ut. Detta belyser kdrnan i den kritik som
informanterna lyfte fram som ett hinder, eller for den delen en férutsattning for
implementering av IPS-modellen: En forutsattning for samverkan ar att arbeta i
projektform, enligt informanterna, eftersom man da far tillgang till extern finansiering.
Samtidigt stoter man pad hinder eftersom det ar forenat med svarigheter att
implementera projektet i ordinarie verksamheter.

Avslutningsvis

Utvarderingsuppdraget amnade bland annat identifiera faktorer som har betydelse for
implementering av projektet ISAmverkan i befintliga verksamheter. Foljande faktorer
har informanterna pekat pa:

Metoden IPS har legitimitet hos bade brukare och profession.

Det ar viktigt att fa arbeta langsiktigt och i ordinarie form.

Helhetssyn och personligt engagemang ar betydelsefullt.

Myndigheter och personal bor vara flexibla i sin yrkesroll - relationen star i
centrum.

e Detdr nodvandigt att samverkan mellan berérda parter fungerar.

[ uppdraget skulle dven forutsattningar som kravs och hinder fér samverkan mellan
involverade parter undersokas. Foljande har informanterna lyft fram som hindrande for
samverkan:

e Otydlighet mellan parternas olika uppdrag gallande arbete och sysselsattning.
e Flytande granser mellan myndigheternas ansvar.
e Manga olika handlaggare och ansvarsomraden.

Dessa forutsattningar lyfte informanterna fram gallande samverkan:

e Att samordna insatser gentemot deltagare, snarare dn generell samverkan mellan
organisationer.

e En sammanhallande part i respektive organisation - en ingang for bade brukare
och profession.

e Arbete i projektform, eftersom det ger externa medel (lyfts dock fram som en
hindrande faktor fér implementering).

e Att projektet har en hemvist - ger tydligare ansvarsfordelning.

Diskussion

Den utmaning som projektets styrgrupp star infor ar hur man ska fa IPS att leva vidare
efter projekttidens slut. Informanterna sade vid intervjutillfillet att de har
implementeringsansvaret, men att arbetet inte hade kommit igang vid tidpunkten da
intervjuerna genomfordes. Forskning pekar pd att det inte ar forran
samverkansprojekten borjar ndarma sig tiden for avslut som projektens relation till
omgivningen beaktas och problemet med implementering behandlas (L6fstrom, 2013). I
aterrapporteringen av utvarderingens framskridande i maj ndmnde styrgruppen att en
implementeringsgrupp skapats med representanter fran de fyra huvudméannen. Syftet
var att fa ett tydligt fokus pa implementeringsprocessen, enligt styrgruppen. Forskning
visar att gransdragningsproblematik for samverkansprojekt ofta blir framtradande och
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komplex nar de ska avslutas och integreras i ordinarie verksamheter (Lofstrom, 2013).
Exempelvis behover ledningen for varje samverkansorganisation bestimma pa vilket
satt och i vilken omfattning de ska medverka fortsiattningsvis. I vilken omfattning
personal ska involveras (alla eller nagra fa) och inte minst i vilken omfattning brukarna
ska styras till den samverkande verksamheten.

Samverkan ar ndgot som tar tid, enligt informanterna. Foérutsattning for att samverkan
ska komma till stdnd och fortleva ar att man far ta den tid i ansprak som behdévs och att
samverkan ingdr som en del i det ordinarie arbetet. Krav pd samverkan har gett
etablerade aktorer sasom Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan, landstinget och
kommunen nya uppgifter (Lindqvist, 2013). Lindqvist menar att det krdavs ndgon form
av stod eller styrning fran éverordnade nivaer, till exempel beslut av verksamhetschefer
eller politiker for att de mal som olika organisationer har pa grund av olika uppdrag ska
kunna foérenas. Samordningsforbundet har en viktig roll att fylla i detta sammanhang.
Forutom att Samordningsférbundet dr en finansidar av ISAmverkan-projektet har de
rollen att overbrygga problem som kan hérledas till de olika samverkansparternas
olikartade uppdrag. I Samordningsforbundets styrelse sitter fortroendevalda fran
kommunerna och landstinget samt tjanstemdn fran Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan och i dess forbundsberedning finns socialchefer (motsvarande) eller
tjdnstemdn med ansvar for sarskilda uppdrag (www.finsam.se). Férbundsberedningens
ledamoter har bland annat till uppgift att informera om och férankra resultat fran olika
projekt i den egna organisationen.

Implementering kraver, forutom att insatsen uppfattas som legitim och motiverad,
uppbackning av vissa resurser (Markstrom, Nygren och Sandlund, 2011). Utrymme
maste finnas for nédvandiga informationskampanjer. Det maste finnas tillrackligt med
kompetent personal men ocksd "mojliggorare” eller "forandringsagenter” som kan
fungera som en lank mellan operativ personal och beslutsfattare. Den i styrgruppen for
projektet utsedda implementeringsgruppen bor i det har fallet ikldda sig rollen som
mojliggorare/forandringsagenter.

D3 det aktuella insatsomrddet, som tidigare papekats, inte ansvarsmassigt och i sin
helhet kan adresseras till en huvudman sa uppstar fragan, vad, var och hur ska IPS-
modellen  implementeras. Pa fragan om vad som ska implementeras menar
informanterna att det forst och framst ar arbetscoacherna (teamet) som ska
implementeras. En inplacering i eller i anslutning till arbetsrehabiliteringsinsatser som
erbjuds av kommunala arbetsmarknadsenheten eller Arbetsférmedlingen borde ligga
narmast till hands, enligt informanterna. Helst ses kommunen som organisatorisk
hemvist for teamet och detta forstarks ocksa av det faktum att Uppsala kommun tagit
beslut att modellen ska implementeras i kommunen. En komplikation i processen ar en
pagdende omorganisation i Uppsala kommun vilken rér all kommunal sysselsattning/
arbetsrehabilitering. Man vet inte, enligt informanterna, riktigt hur det kommer att se ut
nar det dr klart och darfér kan man heller inte sdga var i den kommunala organisationen
ett eventuellt IPS-team ska placeras. Man vet i dagsldget inte heller om det blir fraga om
nyorientering av befintlig kommunal verksamhet eller en helt ny verksamhet som ska
finna sin hemvist i den kommunala organisationen. Fragan om finansiering av teamet ar
en fraga som ocksda kan diskuteras. Kommunen som ensam finansidr eller med
medfinansiering av arbetsformedlingen?
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Bade deltagarna och arbetscoacherna efterlyser ett storre engagemang, mer
individanpassat och mindre stelbent férhdllningsatt fran olika myndighetspersoner.
Forutom att tillsammans med deltagaren forsoka hitta en arbetsplats sa hjalper
arbetscoachen deltagaren att hitta ratt i organisationerna. De har en samordnande roll.
Enligt figur 1 (sid 22) om modeller for organisering av samverkan ar case managers, i
detta fall arbetscoacher, en relativt enkel form for samverkan. Med utgangspunkt i vad
som framkommit i utvarderingen torde detta vara en rimlig ambitionsniva vad galler
samverkan kring IPS-metoden. De inblandade samverkansparterna enas om ett system
dar utsedda personer (arbetscoacher) far rollen som personliga ombud for deltagarna.
Det ar dock viktigt att samverkande organisationer underlattar och ger stod till
personerna (och arbetscoacherna) som tar del av IPS-teamets insatser. Eller atminstone
inte "motarbetar” arbetssattet. En grundférutsattning ar dock att det fortsatt finns ett
informationsutbyte mellan organisationerna fér att man ska fa kunskap om varandras

uppdrag.

Utvarderarens reflektioner

ISAmverkan-projektet tar slut vid arsskiftet och det ar i skrivande stund inte majligt att
sdga om projektet nar upp till sina malsattningar. Halvarsrapporten pekar pa att
andelen personer i anstdllning eller studier kommer att ligga i nivd med den
formulerade malsattningen i projektet som ocksa ligger i niva med resultat fran liknande
studier. Vad giller malet att projektdeltagarna ska ha uppndtt en forbattrad
egenupplevd halsa sa pekar halvarsrapporten pa att en viss forbattring har skett. Om
projektmalet att IPS-metoden ska ha integrerats i ordinarie verksamhet kommer att
uppnas till arsskiftet aterstar dock att se.

Denna utvardering har pekat pa att IPS-metoden bor bli en ordinarie del av utbudet av
rehabiliteringsinsatser som erbjuds personer med psykisk/a funktionsnedsattning/ar i
Uppsala kommun. Metoden har legitimitet hos saval brukare som professionella och
passar val in ett dterhdmtningsinriktade forhallningssatt. Ett forhallningssatt som i allt
hogre grad praglar de insatser som riktas till malgruppen. Att arbeta i enlighet med IPS-
metoden ar ett kvalificerat relationsarbete som kraver handlingsutrymme och
organisationer som kan samarbeta.

Nagot att fundera pa

Den pagdende omorganisationen som rader inom Uppsala kommuns organisation kan
ses som en svarighet for implementeringen av arbetssattet med IPS-team, men dven som
en mojlighet. Omorganisation innebdr ofta nya forutsiattningar, vilka skulle kunna
anvandas for att bryta gamla moénster och rutiner. Kan nya stédformer erbjudas till
personer med funktionsnedsattningar? Kan ISAmverkan fa fotfaste i en omorganisering
och darmed aven IPS som ett nytt satt att arbeta med sysselsattning?

1. Fundera o6ver om ndgon verksamhet/ndgot arbetssitt bor fasas ut
(omorienteras) helt eller delvis till forman for det nya eller om det ska bli ett
nytillskott.

Forskning inom implementeringsomradet pekar pa vikten av att ha en strategi for hur
implementeringsarbetet ska fortlopa. Projektets styrgrupp har utsett en grupp att
arbeta med implementeringen av projektet. Kan ett externt stod i det arbetet underlatta
den fortsatta processen? P4 samma satt som det finns utvarderingsverkstader som en
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form for larande och utveckling, kan man tdnka sig implementeringsverkstdder, dar
styrgruppen (i det har fallet) far stod.

2. Fundera o6ver om en “implementeringsverkstad”, dir gruppdeltagarnas
kunskaper och erfarenheter tillférs naring i form av extern resursperson, ar
intressant.

En av grundpelarna i IPS-metoden ar att erbjuda ett langvarigt stdd, nagot som upplevs
som ett etiskt dilemma for arbetscoacherna eftersom de inte vet om stddet kommer att
fortsatta efter projekttidens utgang. I det sammanhanget kan samordningsférbundets
roll i det fortsatta arbetet med implementering av IPS wvara viktigt. I
samordningsforbundets ledning finns politiker och ledande tjanstemdn fran
samverkansparterna. Samsyn pa nivderna 6ver den rent operativa nivan ar en
nodvandighet for att skapa forutsattningar for en langsiktig samverkan pa just den
operativa nivan. Ledamoter i styrelse och beredningsgrupp har ett ansvar att
kommunicera och férankra i sina respektive organisationer. Flera samordningsforbund i
landet valjer att inte enbart stddja tidsbegransade projekt utan finansierar dven
langsiktig verksamhetsutveckling (Andersson, Andersson, 2013).

3. Fundera 6ver om samordningsfoérbundets roll kan striacka sig langre an till att
stodja tidsbegransade projekt.
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Bilagor

1 Intervjuguide arbetscoacher

Forarbetet till projektet

e Hur gick forarbetet till?

e [nitiativtagare?

e Hur fordes diskussionerna?

e Projektplan?

e Samverkande parters involvering i forarbetet?
e Tydligt uppdrag?

Styrgruppen

e Dinrollistyrgruppen?

e Finns "ratt” personer i styrgruppen utifrain mandat och engagemang?
e Styrgruppens roll i projektet?

e Tydlighetiuppdrag? ansvar? mandat? tid?

e  Hur mycket styrning?

e Hur arbetar ni gentemot projektarbetarna?

e Vilka svarigheter (dilemman) har du upplevt?

Arbeta i projekt

e Hurupplever du det dr att arbeta med projekt?

e Projektets hemvist, for och emot?

e Farankring/engagemang hos samverkansparterna?
e Projektplanens betydelse, for vem?

o Upplever du att stiallda mal ar realistiska?

Samverkan

e Hur upplever du att samverkan mellan parterna fungerat (pa individ- respektive
verksamhets/organisationsniva)?

e Tydliga granser for de olika aktorers uppdrag?

e Vilja att "t6ja” pa granser hos aktorerna?

Implementering

e Vem/vilka ansvarar for implementeringen av projektet?
e Vartska projektet implementeras?

e  Hur ska implementeringen ga till?

e |PS framtida hemvist?

e Vilka insatser behovs for IPS fortlevnad

Framtid

Vad vill du ska hdnda efter projektets avslutning?
Vad tror du hédnder efter projektets slut
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2 Intervjuguide styrgrupp

Forarbetet till projektet

e  Hur gick férarbetet till?

e Initiativtagare?

e Hur férdes diskussionerna?

e Projektplan?

e Samverkande parters involvering i forarbetet?
o Tydligt uppdrag?

Styrgruppen

e Dinrollistyrgruppen?

e Finns "ratt” personer i styrgruppen utifran mandat och engagemang?
e Styrgruppens roll i projektet?

e Tydlighet i uppdrag? ansvar? mandat? tid?

e  Hur mycket styrning?

e Hur arbetar ni gentemot projektarbetarna?

e Vilka svarigheter (dilemman) har du upplevt?

Arbeta i projekt

e Hur upplever du det ar att arbeta med projekt?

e  Projektets hemvist, for och emot?

e Forankring/engagemang hos samverkansparterna?
e Projektplanens betydelse, for vem?

e Upplever du att stillda mal ar realistiska?

Samverkan

e Hur upplever du att samverkan mellan parterna fungerat (pa individ- respektive
verksamhets/organisationsniva)?

e Tydliga granser for de olika aktorers uppdrag?

e Vilja att "t6ja” pa granser hos aktorerna?

Implementering

e Vem/vilka ansvarar for implementeringen av projektet?
e Vartska projektet implementeras?

e  Hur ska implementeringen ga till?

e IPS framtida hemvist?

o Vilka insatser behovs for IPS fortlevnad

Framtid

Vad vill du ska hdnda efter projektets avslutning?
Vad tror du hander efter projektets slut

31



3 Intervjuguide deltagare
Bakgrund

Alder

Vad har du f6r utbildning

Hur lange har du deltagit i projektet?

Har du nagon sysselsattning idag? (arbete, praktik, studier)
Om ja, hur mycket?

Om arbetssokande, hur lange?

Har du haft arbete tidigare? Vad for arbete och nar var det?
Har du haft praktik eller arbetstraning

Personliga mal med sysselsittning

Vad vill du gora? (studera, jobba, arbetstrina, yrkesutbildning)

Har du tillsammans med din arbetscoach pratat om hur du ska na dina mal?

Hur lange har du tréffat arbetscoachen?

Har din motivation paverkats efter det att du traffat arbetscoachen, i sa fall pa vilket satt?
Vad behéver du for stod nar det géller sysselsattning?

Vad ser du for hinder for dig for att du ska fa ett arbete?

Hur hjalper arbetscoachen dig att anvdanda dina styrkor vid jobbsékandet?

Arbetscoacher

Hur kom du i kontakt med arbetscoacherna?

Vilka var dina forvantningar?

Hur skulle du beskriva vad arbetscoachar ér till for?

Har du fatt bestimma vad du och arbetscoachen skall géra under era traffar?
Hur gor du for att fa kontakt med din arbetscoach?

Hur ofta traffas ni?

Far du bestimma hur ni ska traffas? (via internet, telefon etc.)

Tycker du att ni triffas lagom mycket?

Traffarna

Beratta om vad ni gor nar du och arbetscoachen tréffas.
Vad pratar ni om?

Kan du prata med arbetscoachen om allt du vill?

Hur tycker du att du blir bemott av arbetscoachen?

Kontakt med myndigheter

Vilka myndigheter har du haft kontakt med innan du traffade arbetscoachen? (AF, FK, kommun,

landsting)

Har du fatt nya myndighetskontakter i och med deltagandet i projektet?

Har dina kontakter med myndigheter forandrats nar du fatt en arbetscoach?
Hur far du hjalp av arbetscoachen i kontakten med myndigheter?

Hur hjalper myndigheterna dig i ditt arbete att skaffa en sysselsattning?

Vad har varit bra med att ha en arbetscoach?

Har arbetscoachen varit till ndgon nytta for dig?

Vad har varit mindre bra?

Finns det ndgot du skulle vilja fordndra i arbetscoachernas arbetssatt?
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