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Aldrenimnden

Arsrapport 2018 Seniorguide Uppsala

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att godkéinna rapporten

att ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver nuvarande form for uppsékande hembesok samt
aterkomma till d&ldrendmnden i november 2018 med forslag pa ny form for uppsékande
verksamhet.

att ge forvaltningen i uppdrag att se 6ver nuvarande servicegarantier och dterkomma till
dldrendmnden i november 2018 med forslag pa fordndring av beslutade servicegarantier.

Sammanfattning

Seniorguide Uppsala ér sedan ar 2014 en vdg in for dldrefrdgor i kommunen. Verksamheten
omfattar en kontaktvag for dldrefragor Gver telefon, i méten pa motearenor samt uppsékande
hembesok. Verksamheten uppsokande hembesok ldmnar arligen rapport till dldrendmnden
kring verksamhetens arbete. Rapporten sammanfattar Seniorguide Uppsalas arbete och
iakttagelser under 2018. Till storsta delen hanterar Seniorguide Uppsala fragor och
information genom kontakter per telefon och i kontakter pad motesarenor. Statistik visar att en
mindre andel av de kontaktade 80 &ringar vill ha ett uppsdkande hembesok.

Verksamheten behover se 6ver och anpassa organisering utifrédn fordndringar i omvarlden.
Rapporten visar att dldre 6nskar fa information pé annat sitt &n genom ett hembesok.

Arbetssittet behdver anpassas for att méta nya generationer och resurserna behdver nyttjas
mer effektivt for att na fler dldre. Nya informations- och kommunikationsarenor har vixt
fram. Mojligheter till information och kommunikation i digitala kanaler har ckat.

Postadress: Uppsala kommun dldreforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Genom samarbete med Uppsala kommuns Kontaktcenter finns mojlighet att 6ka
tillgangligheten for telefonkontakt, spridning av broschyrer och information om tillgdnglig
digital information.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Direktor
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Sammanfattning

Seniorguide Uppsala dr sedan ar 2014 en vag in for aldrefragor i kommunen.
Verksamheten omfattar tidigare Informationsgruppen och verksamheten for
uppsokande hembesok.

Seniorguide Uppsala éren vag in for kommunikation med seniora medborgare och
aven andra. Verksamheten bedriver ett arbete som syftar till att forstarka
hélsoframjande aktiviteter for att forhindra, respektive senareldgga behov av stéd och
hjélpinsatser. Syftet med informationsinsatserna ar att 6ka tryggheten hos den dldre
befolkningen i kommunen.

Seniorguide Uppsala har under aret 2018 haft ca 14 500 kontakter kring aldrefragor. Av
dessa kontakter har ca 13 900 varit med enskilda personer. Kontakten kan ha handlat
om information och vagledning per telefon, e-post, méten eller vid uppsokande
hembesok.

Seniorguide Uppsala ar ocksa kontaktvagen till avdelning radgivning och bistands
ovriga verksamheter genom telefon samt genom e-post. | Seniorguide Uppsalas
uppdrag ingar att handlagga ansokan om trygghetslarm.

Seniorguide Uppsalas verksamhet har informerat seniorer pa motesarenor som
traffpunkter, seniorrestauranger, trygghetsboenden och olika foreningar och
organisationer.

Den uppsokande hembesoksverksamheten kontaktar och erbjuder information eller
hembesdk till seniorer i Uppsala kommun som under aret fyller 80 ar och som inte har
nagra insatser fran kommunen. Under ar 2018 kontaktades 974 personer. Av 974
personer mottog 234 personer ett uppsdkande hembesdk. Av kontaktade 80 dringar ar
det en l4g andel som vill ha ett uppsékande hembesdk. Ar 2013 och 2014 hade ca 36 %
av de kontaktade ett hembes&k. Aren 2015-2018 hade 20-25% av de kontaktade ett
hembesok. Stastiken visar att en mindre andel av de kontaktade 80 dringarna vill ha ett
uppsokande hembesok.

Verksamhet Seniorguide Uppsala med uppsokande hembesdk behdver se 6ver och
anpassa organisering och arbetssatt utifran forandringar i omvéarlden. Rapporten visar
att dldre 6nskar fa information pa annat satt an genom ett hembesdk.

Arbetssattet behdver anpassas for att méta nya generationer och resurserna behver
nyttjas mer effektivt for att na fler aldre. Nya informations- och kommunikationsarenor
har vaxt fram. M&jligheter till information och kommunikation i digitala kanaler har
okat.

Genom samarbete med Uppsala kommuns Kontaktcenter finns mojlighet att 6ka
tillgangligheten for telefonkontakt, spridning av broschyrer och information om
tillganglig digital information.
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Inledning

Seniorguide Uppsala ar sedan ar 2014 en vag in for dldrefragor i kommunen.
Verksamheten omfattar tidigare Informationsgruppen och verksamheten for
uppsokande hembesok. Fére ar 2014 ingick bada verksamheterna ocksa i
aldrenamndens ansvarsomrade.

Sedan ar 2006 har seniorer i Uppsala kommun som ar 80 ar och adldre och som inte har
nagon insats fran kommunen erbjudits ett hembesok. Aldrendmnden beslutade i
december ar 2014 om servicegarantier for uppsokande hembesok. Servicegarantin
omfattar ett uppsckande hembesdk det ar medborgaren fyller 80 ar*.

Seniorguide Uppsala bedriver ett arbete som syftar till att forstarka halsofrémjande
aktiviteter for att forhindra, respektive senarelagga behov av stéd och hjalpinsatser.
Genom informationsinsatser ar syftet ocksa att 6ka tryggheten hos den aldre
befolkningen i kommunen.

Det 6vergripande malet for verksamheten ar trygga och valinformerade medborgare i
Uppsala kommun.

Verksamheten uppsokande hembesok har arligen, sedan starten ar 2006,
sammanstallt en rapport till aldrendamnden kring verksamhetens arbete. Denna
rapport sammanfattar Seniorguide Uppsalas arbete och iakttagelser under ar2018.

Uppdrag

Seniorguide Uppsala erbjuder information om férebyggande aktiviter samt den service
kommunen och andra aktorer tillhandahaller i kommunen. Den information som
l@dmnas utgar ifran den enskildes 6nskemal.

Seniorguide Uppsala ar tillganglig pa vardagar klockan 09.00-12.00 samt 13.00-15.00
via telefon, e-post och eller besék pa kontoret. Seniorguide Uppsala ar ocksa
kontaktvagen till avdelning radgivning och bistands vriga verksamheter genom
telefon samt genom e-post. | Seniorguide Uppsalas uppdrag ingar att handlagga
ansokan om trygghetslarm.

Uppsokande hembesok erbjuds och genomférs genom ett hembesdk eller
telefonsamtal utifran 6nskemal fran den erbjudne.

Malsattning

Seniorguide Uppsala med uppsckande hembesok har som mal att vara tillgéangliga for
kontakt med sa manga seniorer som mojligt for att uppna det Gvergripande malet med
trygga och valinformerade dldre medborgare i Uppsala kommun.

1 ALN-2017-0240-30
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Fokus ligger pa att géra Seniorguide Uppsala kdand genom information dver telefon, i
hembesdk, pa trygghetsboenden, seniorrestauranger, kommunens traffpunkter,
pensionarsforeningar, 60+ massan samt i samverkan med organisationer och
foreningar. Verksamheten samverkar med den kommunovergripande verksamheten
Kommuninformation.

Malsattningen med uppsokande hembesok ar att starka halsoframjande faktorer hos
den aldre befolkningen i kommunen. Detta for att mojliggdra en fordréjning av
behovet av stdd och hjalpinsatser. Darigenom ges forutsattningar for att méta
framtidens utmaning med ett 6kat antal aldre i kommunen.

Aktiviteter och resultat

Under 2018 hanterades 14 500 kontakter géllande aldrefragor. Av dessa har ca 13900
varit kontakter med enskilda personer. Dessa kontakter har varit via telefon, e-post,
brevledes eller fysiska kontakter i méten. Avinkomna telefonsamtal var det ca 9000
samtal som verksamheten direkt hanterat inom uppdraget. | méten med verksamheter
och foreningar har verksamheten haft ca 700 kontakter.

Telefon

Fran och med 1 november 2018 tar Seniorguide Uppsala emot alla samtal som
kommer till avdelningen for radgivning och bistand. De samtal som beror
individarenden hanteras genom att inkommen information ldmnas till ansvarig
bistandshandlaggare som vid behov kontaktar den enskilde.

Seniorguide Uppsala hanterar dven hemvardsutforares behdrigheter i
tidsregistrerings- och nyckelhanteringssystem Phoniro samt handlagger ansokan om
trygghetslarm.

Fragor kommer fran enskilda personer, anhdriga, utférare av hemvard eller sarskilt
boende, andra professioner i kommunen, Region Uppsalas verksamheter samt andra
kommuner och myndigheter. Fragor, information och véagledning beror oftast
hemvard, boendeformer, trygghetslarm, behov av hjalpmedel infor eller efter
exempelvis operation, kommunens avgifter samt aktiviteter vid tréffpunkterna. Fragor
géllande hjalp i tradgarden, snoskottning, bortforsling av grovsopor, tandvardsintyg ar
aven forekommande. Nagra seniorer ringer dven med jamna mellanrum bara for att
prata.

Seniorguide Uppsala hanvisar dven vidare till andra aktérer bade inom den egna
organisationen och till andra myndigheter och organisationer samt vagleder till
kommunens webbplats om sa énskas.

Seniorguide Uppsala arbetar kontinuerligt med att erbjuda information digitalt
och/eller i form av informationsmaterial och broschyrer.
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Diagram 1. Fordelning av drendeomraden i inkomna telefonsamtal och e-post
fran seniorer till Seniorguide 2018
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Diagram 2. Fordelning av @rendeomraden i inkomna telefonsamtal och e-post fran
seniorer till Seniorguide aren 2013 - 2018
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Diagram 2 pavisar en 6kning av kontakter géllande stéd och hjélpinsatser, sarskilt
boende samt att man soker personal internt eller externt. Anledning till 6kningen ar att
avdelning radgivning och bistand har en telefoningang och funktionsbrevlada fran och
med 1 november 2018.

Motesarenor

Seniorguide Uppsala har under ar 2018 besokt och informerat vid tréaffpunkter,
seniorrestauranger, trygghetsboenden, foreningar och organisationer. Verksamheten
har deltagit som utstallare vid massor i Uppsala.

Traffpunkter

Seniorguide Uppsala har genomfort tre moten for information och dialog pa tre av
kommunens 15 traffpunkter.

Traffpunkterna erbjuder kostnadsfria fysiska aktiviteter for seniorer fran 65 ar. Styrke-,
core- och balanstraning ar uppskattade aktiviteter och darmed finns vantetid till dessa
aktiviteter. Vid samtal med seniorerna och verksamheten framkommer att traffpunkter
har svarighet att mota seniorer som har fyllt 80 ar i dessa aktiviteter. Det framkommer
behov av mindre intensiva och kortare aktivitetspass sa att de med hogre alder kan
delta.

Traffpunkter saknas och efterfragas i manga seniortéta stadsdelar som centrala
staden, Falhagen, Granby, Loten, Kungsangen samt pa landsbygden.
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Seniorrestauranger

Seniorguide Uppsala har genomfort tre moten for information och dialog pa tre av
kommunens atta seniorrestauranger.

Vid samtal med seniorer i méten pa seniorrestaurangerna framkommer att
seniorrestaurangerna ar viktiga motesplatser. Manga av seniorerna uppger att de
borjar sina eftermiddagsaktiviteter eller avslutar sina formiddagsaktiviteter med en
lunch pa ”sin” seniorrestaurang. Det finns sju seniorrestauranger i kommunen, men
saknas och efterfragas i manga stadsdelar samt i tatorterna pa landsbygden.

Trygghetsbostader

Seniorguide Uppsala har genomfort sex méten for information och dialog pa sex
trygghetsboenden i Uppsala kommun.

Vid kontakt med seniorer som bor i Trygghetsbostader har det framkommit att
boendet inte motsvarar deras férvantningar efter inflyttning. Manga har forvantat sig
restaurang och hogre servicegrad via vardpersonal i huset, i likhet med vad de tidigare
servicehusen kunde erbjuda. Manga anser att kosystemet inte varit tillfyllest och att de
inte fatt relevant information infor inflyttning avseende bland annat serviceniva.

Sedan 2017 ansvarar Uppsala Bostadsformedling for det samordnade kosystemet for
hyresbostader i Uppsala, inklusive Rikshems och Riksbyggens koer. Eftersom
formedlingen skett mestadels digitalt, har det forsvarat for de aldre att fa tillgang till
lediga bostader, da manga seniorer inte har tillgang till dator eller tillracklig datorvana
for att kunna anvanda sig av tjdnsten. Registrering med personlig inloggning, ansékan
och bevakning av utbudet skulle ske via dator pa Bostadsformedlingens hemsida.
Under 2018 har seniorerna kunnat kontakta Bostadsférmedlingen per telefon for att fa
stod och hjalp med bevakningen av bostad.

Foreningar och organisationer

Seniorguide Uppsala har genomfért 13 moten for information och dialog i méten med
13 olika foreningar och organisationer.

Motena har skett hos pensionarsforeningar, kyrkliga féreningar som Létentraffen och
Riksforbundet Pensiondrs Gemenskap, ideella foreningar som Uppsala Roda Korsets

och Svensk-finska foreningen i Uppsala samt handikappforeningar som Uppsala Lans
Dovas Forening och De Horselskadades Forening.

Verksamheten har informerat om aktiviteter, verksamheter och utbud inom
kommunen som forebygger behov av stdd och hjalpinsatser samt starker en god halsa.

Informationen och dialogerna har sarskilt under aret uppmarksammat seniorerna om
risk for brott mot dldre samt fallrisker och fallprevention. Informationen har utgatt fran
broschyren ”Sékerhet i vardagen - tips och rad pa aldre dar”. Broschyren &r utgiven av
Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap (MSB).

Vid métestillfallena berdrdes och diskuterades bland annat hemtjanst, trygghetslarm,
aktiviteter pa traffpunkter samt tillganglighet. Seniorguide Uppsala uppdagar
skillnader mellan tatort och landsbygd avseende utbudet av Traffpunkter,
Seniorrestauranger, Fardtjanst samt allmanna kommunikationer som busstrafik.



Massor och utstallningar

Under éret deltog Seniorguide Uppsala som utstillare vid &rets 60+ -méassa i IFO Arena,
samt vid Esther-konferensen pa Uppsala konsert och kongress, (konferens multisjuka
aldre som behover vard och omsorg fran flera hall). Senior Uppsala fanns tillganglig for
information och fragor.

Uppsokande hembesok

| Seniorguide Uppsala ingar verksamheten for uppsékande hembesok. Sedan ar 2006
har alla seniorer i Uppsala kommun som under aret fyller 80 ar och som inte har nagon
insats fran kommunen erbjudits ett hembesok eller kontakt via telefon. Syfte med
uppsokande verksamhet dr att malgruppen ska kanna sig trygga och vélinformerade
om befintlig service, aktiviteter, stod och hjalpinsatser och fa mojlighet till att vara en
aktiv senior

Enligt besluti aldrenamnden i december 2014 om servicegaranti for uppsokande
hembesok omfattar servicegarantin ett uppsokande hembesok det ar medborgaren
fyller 80 ar>.

Aren 2013 och 2014 erbjods alla 80 &r och &ldre ett uppsdkande hembesdk. Fran och
med ar 2015 erbjuds uppsdkande hembesok till de personer som fyller 80 ar.
Verksamheten har ocksa erbjudit en aterkommande kontakt med de seniorer som sa
onskat. Under ar 2018 har verksamheten kontaktat drygt 5 500 personer 80 ar och aldre
via brev och telefonsamtal for erbjudande om information via telefonsamtal eller
hembesdk. Antalet personer som vill ha ett uppsokande hembesok ar lagt i gruppen
personer 80 ar.

De hembesok och samtal som erbjuds ar frivilliga och sker utifran den enskildes
onskemal. | samtalen vid hembesdken berérs amnen som halsa, socialt natverk,
boende och fysisk aktivitet. Samtalen utgar fran det salutogena synsattet, vilket
innebdr att man lagger tonvikten pa halsobringande faktorer och friskfaktorer istallet
for pa riskfaktorer. Information om balanstraning, fallrisker och fallprevention ingar i
samtalet.

Under aret har seniorerna sarskilt uppmarksammats om risken for brott mot aldre. |
det forebyggande arbetet ingar att ge information utifran och med broschyren
’Séakerhet i vardagen - tips och rad pa aldre dar”. Broschyren ar utgiven av
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

De allra flesta seniorer uppger att de motionerar regelbundet med vardagsmotion som
dagliga promenader, séllskapsdans, boule, bowling, tréaning pa traffpunkt eller gym
och tradgardsarbete hemma eller/och vid fritidshuset/kolonilotten.

Flertalet av seniorerna uppger i samtal att man har ett gott valbefinnande samt ar
valinformerad i och med kontakt med Seniorguide Uppsala.

Statistik 6ver antal kontaktade 80 aringar och hembesdk visar att en mindre andel av
gruppen vill ha ett hembesdk, diagram 3 och 4 nedan.

2 ALN-2014-0240-30
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Diagram 3. Antal kontaktade 80 aringar samt gjorda hembesok ar 2018
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Antalet seniorer som under ar 2018 fyllde 80 ar var 1126 personer. 974 av dessa
personer kontaktades per brev, (152 personer var inte aktuella for kontakt).

Av 974 personer 6nskade 234 hembesdk. 99 man och 135 kvinnor. 18 personer har
Seniorguide inte lyckats etablera kontakt med.

Diagram 4. Antal kontaktade 80 aringar samt gjorda hembes6k per ar 2013-2018
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Av kontaktade 80 &ringar dr det en 8g andel som vill ha ett uppsdkande hembesok. Ar
2013 och 2014 hade ca 36 % av de kontaktade ett hembesok. Aren 2015-2018 hade 20-
25% av de kontaktade ett hembesdk. Stastiken visar att en mindre andel av de
kontaktade 80 dringarna vill ha ett uppsokande hembesok.
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Reflektioner fran senior kontakter

Vid kontakt med seniorerna har Seniorguide Uppsala méjlighet att fanga upp
angelagna synpunkter och forslag. Manga av dessa synpunkter och forslag ligger
utanfor férvaltningens och dven kommunens ansvarsomrade, men presenteras har da
det visar pa fragor som ar viktiga for den éldre befolkningen. Flertalet av synpunkterna
och forslagen finns med ar efter ar, vilket visar pa ett aterkommande behov och en
onskan/krav pa forandring eller férbattring.

Exempel pa synpunkter:

Forsdmrad tillgédnglighet till post, bank, sjukhus, vdrdcentral, apotek, trdffpunkt,
seniorrestaurang, m.m.

Kollektivtrafiken upplevs férsdmrad, inklusive dyrare biljettpriser.

Fdrdtjcinsten férdndras ofta - blir krdngligare och dyrare.

Behov av hjdlp tréddgdrdsskétsel och sndskottning.

Alternativa boendeformer saknas.

Onskemdl om datasupport.

Stafettldkare pa vdrdcentraler och sjukhus - viktigt med samma lékare.

Ndr man inte har dator - hur géra med exempelvis betalning av rékningar,
bostadsférmedling.

Fortsatt behov att ha en dldreombudsman.

Nedsdttande attityd mot personer som dr 65+ Man tappar vérde och folk tror att
man inget vet och forstdr.

Okad oro for brottslighet mot dldre

Hérselslingorna i allménna lokaler fungerar ofta inte. Néir detta pdpekas gérs
dndd inget fér att se till att de fungerar.

Var ska vi som har funktionsnedsdttningar parkera bilen i denna stad? Mdnga
platser har forsvunnit.

Svdrt att bverleva pd den pension man far da priserna hdjs men inte pensionen i
samma takt.

Att det fanns sd hdr mycket for oss dldre - och sG mycket gratis!

Den hdr informationen borde alla dldre fa. (Barn till senior f-33)

Det dr vdldigt viktigt med métesplatser sGsom seniorrestauranger och
tréiffounkter

Uppskattar att kommunen erbjuder Seniorguide Uppsalas verksamhet.

Forslag fran seniorer

Broschyr ”Seniorguiden” ska skickas till alla 65 +. S6 man vet vart man kan ringa.
Annonsera mer i tidningarna om var tréffpunkterna finns och om programmen.
Gratis eller subventionerad buss for pensiondrer — nu tar man istdllet férdtjdnst
(ett dyrare alternativ) eller bilen (dyrast). Bra bdde fér enskild ekonomi och for
miljon.

Det borde finnas en trdffpunkt och en seniorrestaurang i Gtminstone varje
stadsdel.

Onskvdrt att det skulle finnas dldre-mottagningar med lékare och personal med
specialkunskap om dldre och dessas problematik.

Erbjud uppsckande hembesék vid 75-dr.
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e Olika former av bostdder behévs for dldre. T.ex. servicehus, dlderdomshem,
“dldrekollektiv”. "bekvimlighetsbostdder”, i stdllet f6r bendmningen
trygghetsbostdder.

e Bygg fler, billigare och framférallt mindre hyresriitter.

e Det bér finnas fler matrdtter att vélja mellan vid mattjdnst.

e Fdrre, men mer kontinuerlig, hemtjcdnstpersonal

Utvecklingsomraden

Tillganglighet

Seniorguide Uppsalas tillganglighet ar viktigt for att kommunens medborgare ska ha
mojlighet att fa information i sina fragestallningar da alltmer av dagens information
finnsi digital form samtidigt som manga aldre fortfarande inte dr datoranvandare.
Information behover finnas tillganglig genom muntlig kommunikation samt digitalt
och i pappersform.

Broschyr ”Seniorguiden”, kommunens hemsida samt informationstraffar och
personliga méten i motesarenor ar fortsatt viktiga kanaler och dessa kan
vidareutvecklas.

Seniorguide kan i det fortsatta arbetet med uppférandet av kontaktcenter i Uppsala
ses som en naturlig del fér att kunna férmedla ett trygghetsskapande och informativt
Uppsala for Uppsalas seniorer.

Trygghetsskapande atgarder

Seniorguide Uppsala uppfattar i kontakter med seniorer en 6kad oro kring brottslighet
mot aldre. Det ar viktigt att Seniorguide Uppsala fortsatter informera om
brottsforebyggande atgarder och hur man skyddar sig mot brott genom enkla
metoder. Kommunens samverkan med polisen ar viktig. Information om
brandforebyggande atgarder kan goras i storre utstrackning i telefonkontakter.

Uppsokande hembesok

Av de 80 dringar som kontaktades med erbjudande om ett uppsékande hembesok
visar statistiken att det var en ldg andel av som ville ha ett besok i hemmet. Formen for
uppsokande verksamhet behover ses 6ver for att mer anpassas till medborgares behov
och de arenor dar seniorer kan motas.

Aldreombudsmannen/Aldrevinlig kommun/moétesarenor

Seniorguide Uppsala kan utveckla samverkan med Aldreombudsman och Aldrevanlig
kommun. Motesarenor dar malgruppen aldre finns ar viktiga forum for information och
kommunikation med malgruppen.
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