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Kommunstyrelsen

Motion av Jonas Segersam (KD) om kvalitetsarbete

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet
Jonas Segersam (KD) har i en motion vackt vid kommunfullmaktiges sammantrade den 11
september foreslagit fullméktige besluta att

- uppdra till kommunstyrelsen utforma en kvalitetsutvecklingsplan genom ett strukturerat
arbete med alla de fel och misstag som begatts fran kommunens sida.

Motionen bilégges.

Foredragning

Ett systematiskt kvalitetsarbete strévar efter att fortsatta gora det som fungerar och forédndra det
som kan fungera battre. | Uppsala kommun bedrivs ett omfattande kvalitetsarbete. Manga
verksamheter har system for kvalitetsarbete och egenkontroll som styrs av lagkrav. Ett flertal
verksamheter ar certifierade enligt exempelvis kvalitetsstandarder som Qualis, Investors In
People och ISO.

| ett drende som forelaggs kommunfullméktige parallellt med detta foreslas
kommunfullméktige anta en ny kvalitetspolicy for att ersatta den som beslutades 2001. Sedan
fullméaktige antog den tidigare policyn har synen pa kvalitetsarbete forandrats fran att betona
kvalitetssakring och enskilda leveranser till en mer dvergripande syn pa kvalitetsledning och
hur ett systematiskt kvalitetsarbete skapar grunden for verksamhetsutveckling.

Forslaget till ny kvalitetspolicy utgar fran den nya synen och ligger vél i linje med
motionarens syn pa kvalitetsarbete.
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| arbetet for att 6ka kvaliteten i kommunens service ska det finnas en balans mellan att lyfta
goda exempel och att forbattra verksamheten genom att atgarda fel och hantera synpunkter.
Liksom motionaren framhaller ska fel och brister analyseras och ligga till grund for
utveckling och forbéttring. Det fangas vél av principen Lar och forbéattra i den nya policyn.

De synpunkter som kommunen far fran foretagare och medborgare ar viktiga och ska utgéra
en grund for gemensam verksamhetsutveckling med de som méter den kommunala
verksamheten. Det &r i linje med den nya policyns princip Utveckla tillsammans.

For att sdkerstélla att det finns rutiner for att anmadla och hantera fel och avvikelser har en
riktlinje for synpunktshantering, felanmélan och avvikelser tagits fram parallellt med den nya
kvalitetspolicyn. Riktlinjen syftar till att stirka kommunens systematiska arbete med
mottagning, dokumentation, atgard och aterkoppling nar synpunkter kommer in och fel
upptécks.

Mot bakgrund av det ovanstaende anses forslaget i motionen vara tillgodosett.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i drendet.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Motion om kvalitetsarbete

Det finns en missuppfattning att vetenskapligt arbete bedrivs genom att man ska séka stéd
for sin hypotes. Genom experiment eller studier ska man forsdka bevisa att den teori man
lagt fram faktiskt stammer och fungerar.

Sann vetenskap drivs emellertid framat genom att man stravar efter att férkasta sin hypotes.
Om man tillrackligt ménga ganger misslyckas att pa olika satt forsoka motbevisa den teori
eller hypotes som man kommit fram till sa stérks efterhand sannolikheten att denna hypotes
faktiskt stammer.

| 6verford bemarkelse borde detta galla &ven kommunens kvalitetsarbete. Tyvarr hander det
alltfor ménga ganger att vi inom kommunen forsoker lyfta fram goda exempel och omraden
dar kommunens verksamhet fungerar val. Att agera sa ar naturligt och manskligt. Det bidrar
dock ofta inte till att utveckla verksamheten. Vi borde i stéllet soka efter alla de ganger
Uppsala kommun misslyckats i sin verksamhet och uppdrag, och lara oss av dessa misstag
sa de inte hander igen!

Tyvarr finns det véaldigt manga exempel pa att kommunen gjort fel, vilket ocksa ar naturligt
och manskligt. Inom kristdemokratisk ideologi finns “ofullkomlighetsprincipen” (Errare
humanum est — att fela ar manskligt). Men for att utveckla kommunens verksamhet maste vi
ta reda pa och lyfta fram dessa misstag, &ven om det ar obehagligt for saval oss styrande
politiker som for verksamhetsféretradare.

Som politiker méter man ofta manniskor som har negativa erfarenheter av kommunen. Det
kan vara foretagare som fatt forespeglat ett visst agerande eller beslut fran kommunens sida
som sedan rivits upp och blivit nagot helt annat. Det kan vara individer som genom
myndighetsutdévning blivit utsatta for tveksamma eller i vissa fall felaktiga beslut angaende
exempelvis LSS-insatser, aldreomsorg, skolplaceringar eller ingripande fran socialtjansten.
For att inte tala om alla de ganger manniskor fatt vanta for 1ange pa en byrakratisk kommunal
handlaggning, eller bollats runt inom systemet utan att f& nagot riktigt svar. Eller alla de
ganger man kanske fatt ratt beslut i sak, men dar detta kommunicerats pa ett felaktigt satt
eller dar personer upplever sig (ibland med ratta) krankta eller illa behandlade.

| syfte att komma till ratta med bristerna och utveckla verksamheten borde kommunen
vidareutveckla sitt strukturerade kvalitetsarbete sa att man gar igenom de misstag som
gjorts. Detta kan enkelt goras genom att i form av enkater fraga medborgare, foéretag och
organisationer om var i den kommunala verksamheten de upplever sig ha blivit daligt eller
felaktigt behandlade. Man kan ocksd sammanstélla overklaganden, anmalningar och
inkomna klagomal. Vi har ju redan idag ett antal instanser dar klagomal, avvikelser och fel
rapporteras och samlas. Det kan vara aldre- eller barnombudsméannen, kommunrevisionen,
anmalningar till IVO eller egna Lex Maria eller Lex Sarah anmélningar. Kort sagt, det finns en
uppsjé av material att utga ifran.




Vi foreslar darfor kommunfullméktige besluta

Att uppdra till kommunstyrelsen utforma en kvalitetsutvecklingsplan genom ett strukturerat
arbete med alla de fel och misstag som begatts fran kommunens sida.

Uppsala den 11 september 2017

e

Jonas Segersam, munalrad (KD)
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