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att godkénna slutrapport for Projekt utbildning av virdegrundsledare

Sammanfattning

Under 2012 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att stimulera kommunerna att anordna
utbildning for personal med sérskilt ansvar for viardegrundsfragor (viardegrundsledare).
Aldrenimnden i Uppsala kommun beviljades drygt 1,1 miljoner kr i prestationsmedel for
detta &ndamal under 2013. Arbetet har bedrivits i projektform, som ett delprojekt i
huvudprojektet implementering av lokala virdighetsgarantier. Projektet pagick under 2013.

En delprojektledare anstilldes till att ha det overgripande ansvaret for planering,
genomférande och uppfoljning. Sammantaget har 122 viardegrundsledare, fordelat pa sex av
dldrendmndens utforare, utbildats inom Uppsala kommun. Varje enskild utforare har valt sitt
utbildningssétt och sin utbildningsarrangor. Uppfoljningar har gjorts i utvérderingssyfte bland
samtliga projektdeltagare/utforare. Problemomraden och framgangsfaktorer har identifierats,
och dessa kommer att ligga till grund for fortsatt arbete med viardegrundsfragor. Projektet
avslutades i december 2013 och avrapporteras i en slutrapport (se bilaga 1).

Arendet

Socialtjdnstens omsorg om #ldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vérdigt liv och
kénna vilbefinnande (virdegrund) 5 kap. 4§ socialtjdnstlagen (2001:453), SoL. For att det ska
uppnas behover dldreomsorgen bland annat védrna och respektera den enskilda personens rétt
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till privatliv och kroppslig integritet samt sjélvbestimmande, delaktighet och
individanpassning. Under 2012 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att stimulera
kommunerna att anordna utbildning for personal med sérskilt ansvar for vardegrundsfragor
(vérdegrundsledare). Aldrenimnden i Uppsala kommun beviljades drygt 1,1 miljoner kr i
prestationsmedel for detta andamal. P4 uppdrag av dldrendmnden valde HVK att bedriva
arbetet i projektform, som ett delprojekt i huvudprojektet implementering av de lokala
vérdighetsgarantierna. Projektet pagick under 2013 och avrapporteras i en slutrapport (se
bilaga 1).

Aldrendmndens utforare fick anscka om medel for att utbilda virdegrundsledare inom sina
verksambheter. Totalt inkom 12 ansokningar fordelat pa sju av dldrendmndens utforare.
Sammantaget har 122 virdegrundsledare, férdelat pa sex utforare, utbildats inom Uppsala
kommun. Varje enskild utforare har valt sitt utbildningssitt och sin utbildningsarrangor.

Under projekttiden har tva seminarier/work shops arrangerats for samtliga viardegrundsledare
och deras ansvariga chefer. Forsta seminariet hade tema synen pa dldre och aldrandet. Andra
seminariet hade tema virdegrund och arbetskultur.

Uppf6ljningar har gjorts i utvdrderingssyfte bland samtliga projektdeltagare/utforare.
Problemomréaden som har identifierats under uppfoljningarna &r: en franvarande och
oengagerad ledning, att inte avsitta tid for virdegrundsarbetet, tidsbrist - stress - daligt
bemétande, svarighet i att omsitta teori till praktik och hur verksamheterna ska sikra
kontinuerlig kunskapspafyllnad. Exempel pa positiva erfarenheter &r: en engagerad ledning,
att all personal omfattas av arbetet, utrymme for sjdlvreflektion och att utva rollspel.

Socialstyrelsen har beviljat medel till fortsatt virdegrundsarbete, kopplat till de inforda
virdighetsgarantierna, &ven under 2014. HVK planerar att upprétthalla det natverk som
skapats med samtliga utbildade virdegrundsledare. Samtliga projektdeltagande utforare har i
sina slutrapporter, beskrivit sitt fortsatta virdegrundsarbete. Under 2014 kommer
véirdegrundsledarna inom, i forsta hand, hemvarden att erbjudas utbildning i Forsta hjélpen till
psykisk hilsa - dldre.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Bilaga 1 Slutrapport projekt utbildning av viardegrundsledare
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Slutrapport- projekt utbildning av vérdegrundsledare
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Slutrapport- projekt utbildning av virdegrundsledare

Sammanfattning

Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kénna vélbefinnande (vidrdegrund) 5 kap. 4§ socialtjdnstlagen (2001:453), SoL.. For
att det ska uppnas behover dldreomsorgen bland annat virna och respektera den
enskilda personens ritt till privatliv och kroppslig integritet samt sjélvbestimmande,
delaktighet och individanpassning.

Under 2012 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag att stimulera kommunerna att
anordna utbildning for personal med sédrskilt ansvar for viardegrundsfragor
(virdegrundsledare). Aldrenimnden i Uppsala kommun beviljades drygt 1,1 miljoner kr
i prestationsmedel for detta &ndamal.

HVK valde att bedriva arbetet i projektform, som ett delprojekt i huvudprojektet lokala
vardighetsgarantier. Projektet bendmns delprojekt 4 och pagick under 2013.

Aldrenimndens utforare fick anstka om medel for att utbilda virdegrundsledare inom
sina verksamheter. Totalt inkom 12 anstkningar fordelat pa sju av dldrendmndens
utforare. Tio av de 12 ansokningarna beviljades helt eller delvis, och tva avslogs. Orsak
till avslag var ofullstdndig ansokan, trots paminnelser och dialog, samt att en ansdkan
inte f6ljde Socialstyrelsens bestammelser for hur medlen fick anvindas.

Sammantaget har 122 virdegrundsledare, fordelat pa sex utforare, utbildats inom
Uppsala kommun. Varje enskild utforare har valt sitt utbildningssétt och sin
utbildningsarrangor.

Under projekttiden har tva seminarier/work shops arrangerats for samtliga
vardegrundsledare och deras ansvariga chefer. Forsta seminariet hade tema synen pa
dldre och aldrandet, ddr utgangspunkt for diskussion var de strukturer och attityder som
omger oss och som (omedvetet) paverkar var syn pa dldre och aldrandet. Andra
seminariet hade tema vardegrund och arbetskultur, med fragestillningen "Hur kan den
nationella virdegrunden bidra till forstaelsen och utvecklingen av var arbetskultur?".

Uppf6ljningar har gjorts i utvédrderingssyfte bland samtliga projektdeltagare/utforare.
Problemomréaden som har identifierats under uppfoljningarna 4r: en franvarande och
oengagerad ledning, att inte avsitta tid for virdegrundsarbetet, tidsbrist - stress - daligt
bemétande, svarighet i att omstta teori till praktik och hur verksamheterna ska sikra
kontinuerlig kunskapspafyllnad. Exempel pé positiva erfarenheter dr: en engagerad
ledning, att all personal omfattas av arbetet, utrymme for sjdlvreflektion och att utéva
rollspel.

Socialstyrelsen har beviljat medel till fortsatt virdegrundsarbete, kopplat till de inférda
vardighetsgarantierna, dven under 2014. HVK planerar att upprétthalla det nitverk som
skapats med samtliga utbildade virdegrundsledare. Samtliga projektdeltagande utférare
har i sina slutrapporter (aterfinns som bilagor till denna rapport), beskrivit sitt fortsatta
virdegrundsarbete. Under 2014 kommer vérdegrundsledarna inom, i forsta hand,
hemvarden att erbjudas utbildning i Forsta hjdlpen till psykisk hélsa - dldre.
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Slutrapport- projekt utbildning av virdegrundsledare

1 Inledning och bakgrund

Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett vérdigt liv
och kénna vilbefinnande (virdegrund) 5 kap. 4§ socialtjénstlagen (2001:453), SoL. For
att uppna det behver dldreomsorgen bland annat vérna och respektera den enskilda
personens rtt till privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning. Aldrenamnden har valt att aktivt arbeta med den nationella
vardegrunden for dldreomsorgen och att inféra lokala Véirdighetsgarantierl. Arbetet har
skett utifran SOSFS 2012:3, Socialstyrelsens allmédnna rad om vérdegrunden i
socialtjanstens omsorg om &ldre. Arbetet med de lokala vérdighetsgarantierna har skett
i projektform. Arbetet pdborjades under varen 2012 och fortgar till och med 2014.

Utifréan ett 1'egeringsbeslut2 fran 2012, gavs Socialstyrelsen i uppdrag att genomftra
insatser for att stodja utvecklingen i virdegrundsarbetet inom &dldreomsorgen. I
uppdraget ingick att stimulera kommunerna att anordna utbildning for personal med
sarskilt ansvar for virdegrundsfragor, till sa kallade vardegrundsledare, eller att
vidareutveckla funktioner for ett mer sammanhallet ansvar for sociala fragor.

For att uppna optimal effekt beslutade dldrendmnden att prestationsersittning skulle
sOkas och anvéndas till att finansiera utbildning av virdegrundsledare bland
dldrenimndens utforare. Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK) valde att
genomfora satsningen i projektform. Detta projekt, som omnédmns delprojekt DP 4, har
varit integrerat i HVK:s arbete med, och projektorganisation for, huvudprojektet lokala
vérdighetsgarantier.

1.1 Avgransningar

Rapporten sammanfattar det arbete som skett inom ramen for DP 4, projekt utbildning
av virdegrundsledare (utifran dldreomsorgens nationella virdegrund). Projektet har
omfattat dldrendmndens utforare inom hemvard och sérskilt boende.

1.2 Definitioner och forkortningar

1.2.1 Viérdegrundsledare
Socialstyrelsen beskriver satsningen att utbilda vérdegrundsledare med orden:

”Virdegrundsarbetet i verksamheten behover ledas av nagon, allra helst av chefen.
Eftersom detta i vissa fall inte dr praktiskt majligt for chefer med manga arbetsgrupper
och méanga medarbetare, kan istdllet ndgon annan ur personalgruppen stddja chefen och
hélla i samtalsgrupperna. Dessa kan kallas virdegrundsledare och fungera som stod till
chefen nér det géller viardegrundsarbete i arbetsgrupperna. De kan vara till stdd for
chefen dven gillande annat arbete som har med virdegrundsarbetet att gora, t.ex. lokala
vardighetsgarantier och virdegrundsmérkning. De kan dven introducera nyanstéllda i
virdegrundsarbetet.” #

! Infordes 1 februari 2013

2 Fér mer information se http://www.socialstyrelsen.se/statsbidrag/aktuellastatsbidrag/Documents/dnr-
26261-2012-vardegrundsarb-ytterligare-insatser-reg-beslut.pdf

3 Ibid. s. 3-4
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Slutrapport- projekt utbildning av virdegrundsledare

1.2.2 Forkortningar

DP Delprojekt

DPL Delprojektledare

HVK Kontoret for hélsa, vard och omsorg

PL Projektledare

Projektdeltagare De som beviljats medel

Projektmedlem De som ingar i projektgruppen

PA Projektigare

SOSES Socialstyrelsens forfattningssamling

TITORB Aldrendmndens virdegrund som stér for Trygghet, Inflytande,
Tillgénglighet, Oberoende, Respekt och Bemotande.

VGL Virdegrundsledare

ALN Aldrenimnden

2 Beskrivning av projektet

2.1 Projektets syfte och malséattning

Projektet har syftat till att finansiera utbildning av virdegrundsledare och att skapa
plattformar for att tridna upp samstdmmiga attityder och forhallningssétt hos
medarbetarna pa kontoret for hélsa, vard och omsorgs och dldrendmndens utforare i ett
virdegrundsbaserat arbetssitt. De utbildade vardegrundsledarna ska aktivt arbeta med
vardegrundsarbete utifrén dldreomsorgens nationella viardegrund, TITORB och de
lokala vérdighetgarantierna.

2.2 Kostnad och finansiering

Kostnaden for projektet har uppgatt till 1 154 209 kronor. Finansiering har skett via
prestationsmedel beviljade av Socialstyrelsen.

2.3 Projektorganisationen

2.3.1 Uppdragsgivare

ALN har varit uppdragsgivare och bestillare for arbetet. Projektets styrgrupp har
faststéllt projektets syfte och inriktning. Styrgruppen har haft ansvaret for projektets
planering, kontroll och styrning avseende resurser och sakinnehall. Styrgruppen har
bestatt av avdelningscheferna Magnus Johannesson, Carina Kumlin och Tomas Odin
samt direktor Inga-Lill Bjorklund, HVK.

2.3.2 Projektledare och delprojektledare

Maria Ahrgren (PL) och Maria Norberg (DPL).

PL har varit direkt understélld styrgruppen och ansvarat for att projektet har drivits och
genomforts enligt angivna direktiv, mél, budget och tidsplan. PL har fungerat som
arbetsledare och samordnare for de fyra delprojekten som ingatt i huvudprojektet. DPL
har ansvarat for det operativa arbetet och dennes huvuduppgift har varit att ansvara for
planering och styrning av tilldelade resurser for att uppna projektuppdragets mal.
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Slutrapport- projekt utbildning av virdegrundsledare

2.3.3 Projektmedlemmar och projektgrupp

Projektgruppen har varit den samma som for huvudprojektet lokala véardighetsgarantier.
Gruppen har som huvuduppgift att arbeta fram beslutsunderlag och samordna de fyra
delprojekten. Projektgruppen har bestatt av PL. och DPL for samtliga delprojekt, se
nedan.

PrL,

Maria Ahrgren kvalitetscontroller

DP 1

Yvonne Jonsson sektionschef

Mari Larsson uppfoljningshandldggare :
Maris Rasul projektledare (tillkom under hosten 2013)
DP2

Mia Gustafsson uppdragsstrateg

Ingrid Jansson uppdragsstrateg

DP 3

Helena Thorén-

Lindqvist kommunikationsstrateg

Asa Markstrom sektionschef

DP 4

Maria Norberg kvalitetsutvecklare, projektledare

2.3.4 Projektdeltagare

De utforare som beviljades medel till att utbilda virdegrundsledare i sin verksamhet har
deltagit i projektet genom att forbinda sig till att:

1. Utbilda vérdegrundsledare i sin verksamhet

2. Arbeta fram en modell/plan for hur viardegrundsarbetet ska genomforas pa
arbetsplatsen

3. Sikerstilla forvaltning av vardegrundsarbetet pa arbetsplatsen
4. Lopande redogora for sitt virdegrundsarbete och rapportera till DPL
5. Sammanstélla en slutrapport av sitt virdegrundsarbete

2.3.5 Projektgranskare
Projektigare (PA) Magnus Johannesson har ansvarat for kvalitetsgranskningen av DP4.

2.4 Resurser

DPL har haft ett ndra samarbete med Marianne Winqyvist, vetenskaplig handledare fran
Enheten for vilfdrd och FoU-stod, Regionforbundet Uppsala 1é4n.

2.5 Tidsplan
Projektet startade 1 januari 2013 och avslutades 31 december 2013.
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Slutrapport- projekt utbildning av virdegrundsledare

3 Projektets genomférande

3.1 Forandringspunkter

I projektplanen uppgavs att projektet skulle innefatta utbildning av vérdegrundsledare
for medarbetare pa HVK och bland dldrendmndens utférare. P4 grund av att den totala
dskade summan Oversteg summan av de beviljade prestationsmedlen, beslutade
projektets styrgrupp att prestationsmedlen endast skulle anvindas till utbildning av
véirdegrundsledare {or dldrendmndens utforare och inte av HVK:s vérdegrundsledare.
HVK har dock utbildat virdegrundsledare parallellt med detta projekt och medverkat i
kommungemensamma aktiviteter inom ramen for projektet men med annan
finansiering.

I projektplanen var en enkédtundersokning inplanerad. Den uteblev pa grund av
bristande personalresurser.

3.2 Ansokning

For att delta i projektet erbjods ALN:s samtliga utforare att ansoka om medel for att
utbilda véirdegrundsledare och skapa/vidareutveckla en modell for vardegrundsarbete
inom sin verksamhet. En ansokningsmall (se bilaga 1) togs fram sista veckan i januari
och denna skickades ut i februari. Ansokningstiden pagick under perioden 1 — 22
februari 2013.

3.3 Beslut om medel

3.3.1 Socialstyrelsens anvisningar for anvandning av medlen

Enligt tydliga anvisningar fran Socialstyrelsen fick kommunen anvénda medlen till
utbildning av virdegrundsledare och till vikarieersittning. Kommunen fick inte
anvianda medel till:

o administration och 6vriga ospecificerade utgifter
o studiebesok

o arbete med kvalitetsutveckling och forbéttring (exempelvis LEAN eller
motsvarande) eftersom inget av detta dr att betrakta som utbildning som ryms
inom ramen for denna satsning

» utbildningsinsatser som riktar sig till all personal eftersom satsningen avser
specifikt utbildning till vérdegrundsledare och for utbildning av personer som
har en funktion for ett mer sammanhéllet ansvar for sociala fragor.

3.3.2 Ansékningar

Totalt inkom 12 anstkningar fordelat pa sju av dldrendmndens utférare. Summan for
dskade medel oversteg de medel som fanns att tillga. Detta medférde en noggrann
genomgang och dvervigning av de inkomna ansokningarna. Socialstyrelsens
anvisningar (se ovan) lag som grund till besluten.
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Slutrapport- projekt utbildning av vérdegrundsledare

Av de 12 inkomna ansokningarna beviljades fem helt och fem delvis. De som
beviljades helt hade vl formulerad och forankrad anstkan avseende séavil val av
utbildning som redovisning av vikarieersdttning. Tva ansokningar avslogs. Orsak till
avslag var ofullstdndig ansdkan, trots dialog och paminnelse, samt att en ansdkan inte
foljde Socialstyrelsens bestimmelser for hur medlen fick anvéndas.

3.3.3 Beviljade medel

De som beviljats medel ombads att bekréfta atagandet att utfora det som verksamheten
beviljats medel till, alternativt meddela valet att avsta fran medlen och ddrmed inte inga
i delprojektets fortsatta arbete. Samtliga utférare som beviljades medel valde att ingé i
projektet.

Utbetalning av beviljade medel skedde genom att projektdeltagarna ombads att
fakturera HVK. Ett fakturaunderlag efterfragades, i vilket kostnaderna for
virdegrundsledarutbildningen skulle preciseras genom faktura for
virdegrundsutbildning samt precisering av vikariekostnader dér det med for- och
efternamn framgick vem som har vikarierat for vem.

3.4 Utbildning

Varje enskild utforare har valt sitt utbildningssitt och sin utbildningsarrangor.

3.5 Seminarium med vardegrundsledarna

Under projektet har tva seminarier/work shops har arrangerats for samtliga
virdegrundledare och deras ansvariga chefer.

3.6 Uppféljning ute i verksamheterna

Under hosten 2013 har DPL gjort uppfoljningar i utvérderingssyfte i verksamheter hos
projektets samtliga deltagande utférare. DPL har da tréffat de utbildade
vardegrundsledarna enskilt alternativt tillsammans med ansvarig chef. Framtagna
uppfoljningsfragor 1ag som underlag till uppfoljningarna (se bilaga 3).

3.7 Slutrapportering

Samtliga projektdeltagare har skrivit en slutrapport for sitt arbete, vilka ligger som
bilagor till rapporten. Projektet redovisades till Socialstyrelsen i oktober 2013 (se bilaga
4).

4 Resultat

Projektet har framforallt medfort att vi nu har utbildade vérdegrundsledare i
dldrendmndens verksamhet. Det 4r d&ven medfort mdjlighet till 6kad dialog och
informationsutbyte mellan uppdragskontoret HVK och dldrendmndens utforare tack
vare de gemensamma seminarierna.

4.1 Deltagande utforare

Av dldrendmndens utforare har foljande deltagit:
Aleris (hemvard och sérskilt boende)

Attendo Care AB (hemvard och sérskilt boende)
Forenade Care (hemvard och sérskilt boende)
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Kosmo (sérskilt boende)
Victum (sérskilt boende)
Vard och bildning (sérskilt boende)

Carema (numera Vardaga dldreomsorg AB) och Vérd och bildning hemvard ansokte
om medel men fick avslag och medverkade dérfor inte i projektet.

4.2 Utbildade vardegrundsledare bland deltagande utférare

Utforare Antal Antal Antal Antal
anstillda vardtagare utbildade vardtagare/V
VGL GL
Aleris 500 550 19 29
Attendo Care 335 524 12 43
Forenade Care 602 591* 28 6
Kosmo 440 378 15 25
Victum 50 33 4 8
Vard och bildning 500 430 44 9
Summa: 2427 2506 122 21

*Exklusive larm- och HSL-kunder

Av ovanstaende tabell kan utldsas att den utférare som har utbildat flest
viardegrundsledare per antal vardtagare dr Forenade Care. Dérefter foljer Victum och
Vard och bildning sérskilt boende. Sammantaget sa &r varje utbildad védrdegrundsledare
i genomsnitt ansvarig for 21 vardtagare.

4.3 Typ av utbildning

Antalet utbilade virdegrundsledare uppgar till 122 personer. Verksamheterna har sjédlva
valt utbildningssétt och utbildningsarrangtr. Nedan listas varje utforares val av
utbildning.

Utforare och Utbildningsbeskrivning
verksamhetsomrade
Aleris Omsorg AB Utbildningen gavs i egen regi:

Hemvard och sérskilt

boende- omvardnad och  *Utbildning i den nationella virdegrunden

demens eIntroduktion och praktisk tillimpning av
Socialstyrelsens vigledningsmaterial
*Hur kan man anvédnda kommunikation och reflektion
1 virdegrundsarbetet
*Rollen som vérdegrundsledare
Studiecirkel/reflektionstid kring vérdegrundsfragor
som l6per under hela utbildningsaret
*Hur viver vi samman nationella virdegrunden med
Uppsala kommuns och Aleris Omsorgs virdegrund
och garantier.
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Attendo Sverige AB
Hemvard och sarskilt
boende- omvardnad och
demens

Forenade Care
Hemvard och sarskilt
boende omvardnad,
demens och psykiatri

Kosmo

Sarskilt boende med
inriktning mot
omvardnad och demens

Victum AB

Sarskilt boende med
inriktning mot
omvardnad

Vard och bildning
Sarskilt boende med
inriktning mot
omvardnad och demens

Utbildningen gavs i egen regi:

*De filmer som ingatt i hogskoleutbildningen dér
gruppen far reflektera Gver etiska dilemman
*Genomftrandeplanens upprittande — hur ska vi
arbeta for att brukaren ska uppleva att hen styr 6ver
hur insatserna ska utforas.

*Hur arbetar vi med vard och omsorgsplanering, mal
som sétts och forstas av och tillsammans med
brukaren, kontinuerlig uppf6ljning.

*Hur ska vi arbeta och forhélla oss for att motivera
brukaren och ge grund for att tro pa den egna
formagan (rehabiliterande arbetssitt)
*Virdegrunden ska forstas pa samma sétt oberoende
av profession och funktion.
*Virdegundsledarutbildning,
Komptensutvecklingsinstitutet, KUI

*”Bli virdegrundsledare!”, Introduktionsdag for
chefer, Gothia fortbildning

* Framtidsverkstaden i egen regi
*Virdegrundsutbildning, 3V-val AB

Utbildningen gavs i egen regi:

Vid sidan av enstaka arbetsuppgifter som skall
utforas sjélvstandigt traffades deltagarna vid atta
tillfallen i studiecirkel. Vid atta tillfdllen anvandes
den av Socialstyrelsen framtagna handledning om hur
vi kan arbeta med den Nationella Vardegrunden som
studiematerial. Inom ramen for tréffarna ges kortare
forelasning/undervisning om olika dimensioner av
virdegrunden.

"Virdegrundsarbete i praktiken", Fortbildning AB
*Foreldsning av Erik Blennberger

4.4 Seminarium med samtliga vardegrundsledare

Tv4 seminarier anordnades i samarbete med Marianne Winqvist. Syftet med

seminarierna var att sitta viardegrundsfragorna i ett storre sammanhang. Seminarierna
skulle 4ven fungera som komplement till vérdegrundsledarutbildningarna. Malet var att
vardegrundsledarna skulle fora samma diskussioner med sina samtliga medarbetare,
som fordes under seminarierna.

4 Leg. psykolog och fil. dr. i sociologi (socialgerontologi), vetenskaplig handledare Enheten for vélfird
och FoU-stod
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4.4.1 Forsta seminariet- synen pa éldre och aldrande

Den forsta triffen hade temat ”synen pa dldre och aldrande”. Vi talade da om de
strukturer och attityder som omger oss och som (omedvetet) paverkar vér syn pa éldre
och aldrandet. Ett av de huvudomraden som diskuterades var alderism, vilket kan
definieras som ”alder som grund som grund for fordomar och diskriminering, med
betoning pA situationen for dldre™. Denna diskrimineringsform 4r mycket vanligt
forekommande och kanske en av de mest accepterade. Vi talade mycket om hur denna
foreteelse kan te sig i praktiken, bland annat spréakligt. Exempel pa synonymer till ordet
”gammal” &r; alderstigen, skroplig, bedagad, utlevad och utsliten, vilka alla kan anses
vara negativismer. Vi talade om att detta paverkar oss omedvetet och leder till en
negativ syn pa aldrandet. Det gavs exempel pa hur vi via media matas med reklam for
“anti age-produkter” det vill sdga produkter som &r anti aldrande.

Ett annat exemp-el pa hur alderism kan ta sig i uttryck i praktiken, har Julia Twiggs6
pavisat i sina studier kring bemotandet vid intima situationer inom hemtjansten.
I studien beridttade en dldre kvinna om viss personals ovilja att berora:

”Det finns mdnniskor (personal) som gamla kroppar gor obekvima. De har ndgot visst
ndr de ska berdra... Det finns i luften. Ingen skulle viga siga ndagonting dt dig, men du
kan kinna det — du kinner det”

For méanga virdegrundsledare var alderism ett nytt begrepp. Det 4r av yttersta vikt att
alla som arbetar inom dldreomsorg #r medvetna om dessa diskrimineringsformer da
negativa attityder genetmot dldre leder till stereotypa forstéllningar, vilket i
forlangningen leder till brist pa respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och
véardighet. Med andra ord sa motverkar de den nationella viardegrunden.

Triaffen mojliggjorde saledes ett medvetandegdrande om, och reflektion kring,
grundlaggande fragor som direkt och indirekt paverkar vérdegrundsarbetet.
Virdegrundsledarna gavs utrymme att diskutera frégor som tagits fram utifran triaffens
tema (se bilaga 3). Det medforde ett tillfdlle att utbyta erfarenheter verksamheter
emellan. Virdegrundsledarna fick sedan med sig diskussionsfragorna for att kunna fora
diskussioner med sina samtliga medarbetare. En av fragorna som diskuterades var: Hur
skulle Sveriges dldreomsorg se ut om samhéllet préglades av uteslutande positiva attityder
till dldre och aldrandet?” Viardegrundsledarnas svar var manga och spontana:

”Det skulle se tvdrtom ut!!- gott om pengar, hog lon, fler mdn, hogre status!”
”Positivt att flytta till ett boende- inflyttningsfest!”
”Det skulle byggas annorlunda! Bygga rdtt. Rdtt plats fran borjan.”

”Delaktighet! Naturlig plats for dldre i samhdillet!”

5> Andersson L, 2012, Alderism
- Twigg, J (2000) Bathing- the Body and Community Care. Routledge: London.
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”Skulle tala om dlder pad ett annat scitt i skolan”.

”Lyssna pa hur de gamla vill ha det- det dr de unga som bestammer och beslutar. Ex. ha
ett seniorrad”

”Hdja status- bra att bli gammal.”

”Oka kompetens hos personalen- hogre status.”

”Personalen skulle bli mer stolt over sitt arbete!”

”Synsdittet att de dldre ska ”samlas ihop” skulle forsvinna. Generationsoverskridande.”
”Kdénslan ndr du kliver in genom dorren pa ett dldreboende skulle vara positiv.”
”Framlingskapet mellan generationerna skulle minska.”

” Bistandsbesluten skulle vara mer i fas med virdegrunden.”

”Vi skulle uppmdrksamma ”fordummande” reklam.”

”Status- utbildningar. Fortbildning. Vidareutbildning.”

”Vi skulle fundera dver vilka signaler vi skickar ut till vdra unga medborgare nér vi dldre
vill se ut som unga.”

Grupperna diskuterade dven att upplevelsen av vad som uppfattas som vérdigt och ger
vélbefinnande &r individuellt, och innebéra olika saker for olika personer. Ju dldre vi blir
desto mer olika varandra blir vi, vilket &r en viktig utgdngspunkt i virdegrundsarbetet.

4.4.2 Andra seminariet- vardegrund och kultur

Den andra tréffen som anordnades var en kick-off infér hosten vardegrundsarbete med
tema virdegrund och arbetskultur. Utgangspunkt togs i fragestdllningen:

"Hur kan den nationella vérdegrunden bidra till férstéelsen och utvecklingen av var ‘
arbetskultur?". Till denna bjods inspirationsforelisaren Christer Olsson’ in for att tala
om kulturer pa arbetsplatsen. Under eftermiddagen diskuterades sedan
vardegrundsarbetet ur ett maktperspektiv. Utgangspunkten for diskussionen togs i
fragestéllningarna ”Hur kan vi forsta maktperspektivet och dess inverkan i relation till
den nationella virdegrunden for dldreomsorgen?” och ”Vilka konsekvenser far negativa
attityder gentemot véra #ldre for klimatet i verksamheterna?”’

Diskussioner fordes utifran att det finns olika aspekter av makt i alla relationer. Att
hjélpa personer som &r i behov av hjélp innebér en relation dér det uppstar obalans i
maktforhallandet. Att, som exempelvis langtidsjuk, stdndigt vara mottagare och aldrig
givare av hjilp, innebér dven att man &r 1 underlédge i maktforhallandet®. Det medfor en
okad risk att utséttas for Overgrepp av olika slag. Att vara hjdlpare innebdr dédrfor ocksé
att ha makt, men dven att man dérmed &r viktig. Av den anledningen var tréffens
budskap att det &r viktigt att vara medveten om rddande maktforhallande i relationen

" Fér mer information se exempelvis http://www.talarforum.se/christer.olsson
¥ Skau G M, 1993, Mellan makt och hjilp
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hjdlpare/hjélptagare, och att gbra nagot bra av sin makt. Genom att bli medveten om sitt
beteende och bemotande utifran ett maktperspektiv, sa kan alla inom verksamheten
arbeta for att uppna vérdegrunden. Da kan de dldre erhalla:

e insatser av god kvalitet

e privatliv och integritet 7

e sjdlvbestimmande och integritet ska respekteras (Ex diskretion 1
omsorgssituationer)

e sjdlvbestimmande, delaktighet och individanpassning

e gott bemdtande

kan verksamheterna bidra till att de &éldre har ett vérdigt liv. Genom att férmedla
trygghet och mojlighet till en meningsfull tillvaro kan man bidra till en kénsla av
vélbefinnande.

4.5 Uppfoljning ute i verksamheterna

DPL har gjort atta uppfoljningar i utviarderingssyfte hos samtliga projektdeltagande
utforare. Uppfoljningarna har utgjorts av samtal med fokus pa att identifiera eventuella
problemomraden och att ta del av positiva erfarenheter av virdegrundsarbetet.

4.5.1 Identifierade problemomraden

Det &r en stor utmaning att sékerstélla att inte virdegrunden enbart blir ord utan finns
med i vardagen, i det ordinarie arbetet. Nedan listas nagra problemomraden som, under
uppfoljningen har varit aterkommande i motet med verksamheterna.

En franvarande och oengagerad ledning

I de verksamheter ddr ndarmaste chef inte pavisat vikten av arbetet eller inte varit
ndrvarande i organisationen, har det varit svart for virdegrundsledarna att hitta sin roll.
Det har medfort att verksamhetens medarbetare inte involverats i arbetet.

Att inte avsitta tid for virdegrundsarbetet

For att kunna arbeta vérdegrundsbaserat krévs tid for reflektion. Nagra verksamheter
har uttryckt svarigheter i att avsétta den tid som behdvs. En av vardegrundsledarna
uttryckte dock att:

”Det finns ju forum som vi kanske skulle kunna anvinda dven till annat, t.ex.
rapporttiden- ndr vi overrapporterar till natt etc.”

Tidsbrist — stress - daligt bemotande

Virdegrundsledarna har sjdlva uttryckt bristen pa tid som det storsta hotet mot ett
fungerande virdegrundsarbete. DPL har dérfor forsokt att hitta mojligheter for att
sikerstilla att virdegrundsarbete pa ett naturligt sétt ska komma att inga i ordinarie
arbetsuppgifter.

Tidsbristen kan medverka till att paverka bemotandet negativt. Vérdegrundledarna

uttryckte att det vid ett stort stresspaslag kan vara svart att std kvar i virdegrunden och
ha ett gott bemotande. En virdegrundsledare fran hemvarden sa:
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"Ndir det dr stressigt sa hinner man ibland inte uppfora sig och da bemdter jag inte folk
som jag vet att jag ska eller som jag vill. Man tar 6ver och kor dver. Bedrovligt att inte
kunna utfora det man vill. Kénner otillfredsstdllelse och det kinns inte bra. Det dir som
att den egna 6verlevnadsinstinkten tar dver, och man tinker mer pd schemat och att
overleva snarare dn att beméta rdtt.”

Samma person menade vidare att det underminerar arbetet och paverkar det i en
nedétgaende spiral.

"Ett daligt bemotande gentemot en enskild ger ddligt samvete och dkar kéinslan ay
stress, vilket i sin tur leder till ett dnnu sdmre bemdotande gentemot néista person man
moter, osv.”

Svarighet i att omsiitta teori till praktik

Under seminarierna framkom att manga verksamheter ”letar” efter konkreta metoder
for hur ett vardegrundsbaserat arbetssétt ska genomforas. En stor del av
uppfoljningstriaffarna ute i verksamheterna har dérfor dgnats at att virdegrundsledarna
har fatt ge konkreta exempel pa situationer dar ett virdegrundsbaserat arbetssitt inte
anviands och som dirfor leder till situationer som &dr ovérdiga. Vi har diskuterat vikten
av att virdegrundsledarna har en tydlig och fungerande "moralisk kompass™ och att
deras uppgift &r att vara végvisare i ett vardegrundsbaserat arbetssétt gentemot sina
medarbetare. De kan 4ven fungera som “whistleblowers™ och identifiera oacceptabla
situationer som kréver dtgérder. Att arbeta virdegrundsbaserat handlar om stdndig
sjélvreflektion och att medvetandegora sig om hur man som individ beméter andra
ménniskor i sin omgivning, sdvil genom tal och kroppssprék som i sitt faktiska
handgripliga arbete. Forutsittningar for det &r avsatt tid for reflektion och diskussion
utifrdn exempelvis identifierade problem och dilemman. Som verktyg till sddana

aktiviteter finns exempelvis framtagna ”virdegrunds-kortlekar”'°.

Det dr dven av yttersta vikt att de situationer som identifieras som oacceptabla och
anses vara s pass allvarliga att de innebir, eller kan komma att leda till,
missférhallanden, lex Sarah- anméls (SOSFS 2013:16').

Hur ska verksamheterna sikra kontinuerlig kunskapspafyllnad?

Syftet med en virdegrundsledarutbilding &r att sidkra kunskap om vérdegrund, dess
innebord och hur det omsitts i praktiken. Det har dock upplevts som svart att sitta
denna kunskap i relation till ett storre sammanhang och hur den ska praktiseras. Det blir
ett stort kliv mellan teori och praktik om man inte riktigt forstar syftet med en
virdegrund. Darfor dr det viktigt att personer som arbetar inom och med dldreomsorg, i
viss man “trdnas” i att tdnka och arbeta védrdegrundsbaserat. Under uppfoljningarna har
det framkommit att en del av de valda utbildningarna inte har sikerstéllt att deltagarna
verkligen har forstétt de basala delarna, varfor det ar viktigt med kontinuerlig
kunskapspafyllnad. Det skulle dven vara gynnsamt med ett forum i form av exempelvis
ett ndtverk for samtliga viardegrundsledarna i dldrendmndens verksamheter.

° En person som pikallar uppmirksamhet om pigéende oegentligheter.
10ge exempelvis: http://www.vg-akademin.se/pedagogiskt-verktyg/
11Denna skrift &r en dndring i féreskrifterna och allménna raden (SOSFS 2011:5) om lex Sarah
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4.5.2 Framgangsfaktorer och positiva erfarenheter

I Socialstyrelsens broschyr ?OM Implementeringlz” listas tre framgangsfaktorer for ett
lyckat fordandringsarbete:

» kompetens hos anvidndarna
e en stodjande organisation
» ett effektivt ledarskap

Under uppfoljningarna har det blivit tydligt att de verksamheter som har gett uttryck for
att ha sidkrat dessa faktorer, dven dr de som har lyckats bist med sitt arbete. Nedan
beskrivs nagra sddana exempel.

Engagerad ledning

En engagerad chef som ger virdegrundsledarna mandat att driva fragorna, har visat sig
vara mycket gynnsamt for virdegrundsarbetet. I en verksamhet hade
virdegrundsledarna mycket god uppbackning frén sin chef, som verkligen uppmanat
dem att driva arbetet med viardegrundsfragor. Virdegrundsledarna hade anordnat tréaffar
med samtliga medarbetare dér relevanta &mnen har diskuterats. Den fOrsta tréiffen
handlade om vikten av sjélvreflektion.

All personal omfattas av arbetet

I de verksamheter som visat pa goda exempel i sitt vdrdegrundsarbete, har personal,
inklusive nattpersonal och timvikarier, inkluderats. Pa sa vis siakerstdlls den
grundldggande kunskapsnivan hos samtliga medarbetare. Det leder dven till att minska
gapet mellan arbetsgrupper och att skapa en samsyn bland samtliga medarbetare.

Under uppfoljningen har verksamheter dven lyft vikten av att alla medarbetare inom en
drendekedja dr samsynta och samspelta i vad virdegrunden innebér i praktiken. Att
medarbetare inom savil myndigheten, som hos verkstillande utforare, har kunskap om
och forstéelse for vad ett virdegrundsbaserat arbetssétt innebér for varje enskild person
i varje nytt drende, och har formagan att uttrycka och kommunicera det, &r av storsta
vikt for att det ska bli s& bra utgdng som mojligt f6r den enskilde. '

Utrymme for sjélvreflektion

I de verksamheter dér utgangspunkten for arbetet har varit sjdlvreflektion, har tankarna
kring virdegrund och vad det faktiskt betyder, fatt ett stort genomslag. De har tagit sig
an Socialstyrelsens samtliga riktlinjer och gjort virdegrundsarbetet till en naturlig del
av det ordinarie arbetet samt sdkerstillt att virdegrundstinket implementerats pé bésta
sitt. For att medarbetare ska kénna sig trygga i att vara sjilvreflekterande och uttrycka
sina funderingar, krdvs att en prestigeloshet genomsyrar verksamheten.

Att utova rollspel
I en verksamhet har medarbetarna fétt prova rollspel. Det 4r ett sitt att f& leva sig in i
kinslan av exempelvis inte kunna se, hora eller dta p egen hand. De fick kénna hur det

1 Socialstyrelsen, 2012 se http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18723/2012-6-

12.pdf
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k#nns att bli talad 6ver huvudet pa och att inte ges mojlighet till att fa veta vad som sker
och varfor.

5 Forvaltning av vardegrundsarbetet

Socialstyrelsen har beviljat dldrendmnden medel till fortsatt virdegrundsarbete dven for
2014. HVK planerar att upprétthalla det ndtverk som skapats med samtliga utbildade
virdegrundsledare. Samtliga projektdeltagande utforare har i sina slutrapporter beskrivit
hur det fortsatta vardegrundsarbetet kommer att se ut i verksamheterna (se bilaga 5).
Exempel ur utfrarnas slutrapporter:

”Virdegrundsledare, ska tillsammans med enhetschefer, leda och planera
virdegrundsarbetet samt skapa verktyg som ger personalen mojlighet att vara dnnu
battre.”

”Kundfokuserade reflektionssamtal schemaldiggs varannan vecka.”

”Personal kommer att fa kontinuerligt utbildning i bemotande och i hantering av svdra
moten.”

"Virdegrundsledarens roll tillsammans med chef blir att halla virdegrundsfragorna
levande, bl.a. genom att medverka i introduktion av nya medarbetare.”

”Virdegrundsledarna ska vara forebilder och bidra till ett ambassadorskap.”

”Genom att virdegrundsfragorna finns med pa arbetsplatstrdffarna dar vart mdl att de ska
utveckla vart virdegrundsarbete.”

”Arbeta med virdegrundskort/samtalskort och har for avsikt att ta fram ett material.”
”Arbetet kommer att foljas upp enskilt och i grupp.”

”Enklare enkdtuppfoljning av medarbetarnas upplevelse av satsningen och
enkdtuppfoljning for kunder.”

6 Forslag pa fortsatt virdegrundsframjande arbete

e Att pa ett strukturerat sitt, sdkerstélla kunskap i virdegrundsbaserat arbetsitt pa
samtliga nivaer inom verksamheterna. Det ska dven syfta till att frimja
samverkan och dialog kring virdegrundsarbetet mellan bestéllare och utforare

e Mojliggora reflektion och kunskapspafyllnad genom att utdka projektets
virdegrundsledarnitverk, i bade omfattning och tid. Det innebér att
dldrendmndens samtliga utférare erbjuds att vara med, dven de som inte deltagit
i projektet. Ett krav for att fa delta dr dock att ha utsedda viardegrundsledare i sin
verksambhet.

e Oka mojligheten for medborgare och brukare att utifrén den nationella
vardegrunden paverka och forbittra kvaliteten pa dldrendmndens verksamheter.
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Slutrapport- projekt utbildning av virdegrundsledare

e Atterbjuda virdegrundsledarna, inom hemvérden i forsta hand, kostandsfri
utbildning i Forsta hjélpen till psykisk hélsa - dldre. Utbildningen kommer att
hallas av Uppsala kommuns nyutbildade instruktorer'.

7 Slutord

Ett virdegrundsarbete dr ett langsiktigt arbete. Att ha utbildade védrdegrundsledare i
dldrendmndens verksambheter, dr ett led 1 att forsoka sékerstilla att virdegrundsarbetet
hélls levande. Malet &r att arbetet inom ramen for delprojektet ska leda till att alla
personer som har insatser fran Uppsala kommuns dldreomsorg, upplever att de har ett
vérdigt liv och kdnner vélbefinnande. Forhoppningsvis aterspeglas detta éven i
forbittrade resultat i brukarundersskningar och 6ppna jamforelser'®. D4
viardegrundsarbetet dr en process, kan ett sadant resultat endast pavisas pa sikt.

- Forhoppningen ir att dessa typer av satsningar medfor ett okat fortroende for
dldreomsorgen i Uppsala kommun och att vi dr ett steg ndrmare att uppna den nationella
viardegrundens samtliga delar.

8 Bilagor

Bilaga 1. Ansokningsmall

Bilaga 2. Diskussionsfragor aldrande och alderism
Bilaga 3. Uppfoljningsfragor till verksamheterna
Bilaga 4. Rapportering till Socialstyrelsen

Bilaga 5. Utforarnas slutrapporter

13 For mer information se: http://www.skl.se/vi_arbetar_med/socialomsorgochstod/aldre/battreliv/aven-
aldre-har-ont-i-sjalen

14 »Syftet med Oppna jimforelser ér att stimulera landsting och kommuner att analysera sin verksambhet,
ldra av varandra, forbattra kvaliteten och effektivisera verksamheten. Medborgarna i ett demokratiskt
samhiille har dessutom rtt till full insyn i vad gemensamt finansierade verksamheter astadkommer - helt
enkelt vad man far for pengarna.” (http://www.skl.se/vi arbetar med/oppnajamforelser, himtad och
citerad 2013-01-09)
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