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Socialndmnden

Interpellationssvar

Svar pa interpellation om
Socialnamndens kvalitetsarbete

Ehsan Nasari (C) hari interpellation stallt nedanstaende fragor.

Vilka Idrdomar har styret dragit frdn tidigare brister inom exempelvis Aldrendmnden,
och hur omsditts dessa konkret i styrning och uppfoljning av Socialndmndens och andra
ndmnders verksamheter?

Socialndmnden har redan innan kommunrevisionens granskning arbetat for att 6ka
insynen i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. [ juni 2025 beslutade
niamnden om 6kad insyn i Lex Sarah processen, bland annat efter lardomar fran
Aldrendmnden.

Tidigare kom information om Lex Sarah anmalningar till nAmnden genom anmaélan
av delegationsbeslut. Informationsgangen i processen ar nu tydligare och ndimndens
arbetsutskott far muntlig information om handelser nar férvaltningen bedémer att
ett drende ar ett allvarligt missforhallande eller innebér en risk for det. Nar
forvaltningen ar klar med Lex Sarah-utredningen och anmélan gjorts till IVO sa far
namnden ta del av utredningen i sin helhet i form av ett anmalningsarende. Pa sa satt
sakerstalls att namnden har insyn i hanteringen av allvarliga handelser enligt lex
Sarah fran det att de bedoms som allvarliga fram till avslut, och att det finns en tydlig
dokumentation av vidtagna atgarder. Namnden har nyligen foljt upp och utvarderat
den nya informationsgangen och pa nimndens sammantrade i maj manad kommer
forslag till beslut om ytterligare tydliggérande av informationsflodet fran
forvaltningen, att effekten av de vidtagna atgirderna redovisas i
aterrapporteringarna.

Varfor har styret inte sikerstillt att Socialndmnden har ett kvalitetsledningssystem och
dokumenterade former for riskanalyser och egenkontroller i enlighet med lagens krav?

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att ndmnden ska sakerstalla att det finns ett
andamalsenligt ledningssystem for systematiskt och fortlépande kvalitetsarbete.

Begreppet kvalitetsledningssystems skapar ofta en forvirring utifran ordets olika
anvandningsomraden. Socialférvaltningen har ett kvalitetsledningsstod, tidigare
kallat kvalitetsledningssystem (KLS), ett IT-system diar nimndens styrande och
stodjande dokument finns samlade. IT avdelningen och Socialférvaltningen arbetade
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tillsammans fram systemet som lanserades i juni 2023. Socialférvaltningen var forst
ut att anvanda sig av det och KLS anvands idag av alla forvaltningar.

Kommunrevisionen patalar att det saknas ett ndmndbeslut gillande hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas, i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter. Eftersom det finns lagstiftning och foreskrifter pa omradet dr nimnden
alagd att arbeta i enlighet med dessa, och ndamnden har inte innan revisionen gjort
tolkningen att ett beslut behdver fattas om att f6lja gillande ratt.

Som framgar i yttrandet till kommunrevisionen sa haller forvaltningen pa att arbeta
fram ett beslutsunderlag om hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas,
vilket namndens ska besluta om pa sitt sammantrade i juni manad. Det systematiska
kvalitetsarbetet inom ndmndens ansvarsomrade har bedrivits i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter redan innan, och nu ska ndmnden besluta om en
riktlinje pa omradet, som syftar till att reglera nimndens kvalitetsarbete.

Vad géller specifikt frdgan om riskanalys och egenkontroll sa gor kommunrevisionen
bedémningen att det finns ett arbete med detta inom ramen for savél
internkontrollarbetet som i det I6pande arbetet. Daremot saknas dokumenterade
former for hur systematiska riskanalyser och egenkontroller ska genomforas i
verksamheten. Namnden kommer i enlighet med yttrandet att se till att rutiner for
riskanalyser och egenkontroller kompletteras under 2026, forvaltningen har
paborjat arbetet.

Varfor har ndmnden hittills inte fdtt ta del av I6pande information om avvikelser under
dret, och hur kommer detta att férdndras framover?

Socialndmnden har arligen i mars manad fatt en muntlig presentation av
forvaltningen gillande det systematiska kvalitetsarbete, ndmnden har ocksa arligen
tagit del av forvaltningens kvalitetsberattelse, som ar den skriftliga
sammanfattningen av kvalitetsarbetet. Bade i den muntliga presentationen och i
kvalitetsberattelsen finns det med statistik om och analys av avvikelser. I
kommunrevisionens granskning framgar att sparbarheten fran det som presenterats
och till det som faktiskt skickas ut i kvalitetsberattelsen brister, vilket nu kommer att
tas om hand i protokollféringen. Dessutom har forvaltningens redovisning till
namnden utdkats fran en till tva ganger per ar.

Hanna Victoria Morck (V)
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