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Socialndmnden Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Magnus Tibbing

Uppfoljning av verksamhetsplan och
internkontrollplan per april 2024

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att godkanna namndens uppfoljning av verksamhetsplan per april 2024 och
overlamna uppfoljningen till kommunstyrelsen,
2. att godkanna namndens uppfoljning av internkontrollplan per april 2024.

Arendet

Arendet behandlar uppféljningen av namndens verksamhets- och internkontrollplan.

Beredning

Uppfdljningen av namndens verksamhetsplan saval som internkontroll har
samordnats inom avdelning Stab, men har genomforts av och med forvaltningens
avdelningar.

Uppfélining av verksamhetsplan per april 2024

Vid uppfoljning av verksamhetsplan per april laggs tonvikten pa att sakerstélla att
arbetet med uppdrag och atgarder inte forsenats eller avbrutits, snarare an att i detalj
beskriva genomfort arbete. Uppfoljningen per april visar att ndmndens arbete utifran
verksamhetsplanen har fortgatt eller paborjats enligt plan. Bilaga 1 sammanstaller
uppfoljningen av verksamhetsplanen per april.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppfdljning av internkontroll per april 2024

Interkontrollplanen for verksamhetsaret 2024 faststélldes av namnden den 20:e
december 2023. Syftet med intern kontroll ar att sakerstalla att namndens verksamhet
bedrivs pa ett andamalsenligt, rattssakert och hallbart satt. Interkontrollplanen syftar
ocksa till att tidigt identifiera utvecklingsomraden, risker eller avvikelser, saval som att
uppratthalla fortroendet for verksamhetens kvalitet. Uppf6ljning av internkontrollplan
redovisas per april, per augusti och avseende verksamhetsaret.

Interkontrollplanen 2024 innehaller fem kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Sammanlagt omfattar dessa kontrollomraden 17 kontrollmoment. | uppféljningen per
april redovisas 7 moment, sammanstallda i bilaga 2. De kontroller som genomforts per
april 2024 har inte foranlett nagon anmarkning.

Barnkonsekvensanalys

Uppfoljningen av verksamhetsplan ar viktig for att sakerstalla att namnden bedriver
verksamhet som kommer barn tillgodo och som omfattas av namnden uppdrag.
Namndens internkontroll &r en av flera verktyg som sakerstaller att barn erhaller
rattssaker och effektiv vard. Verksamhetsplanens utformning saval som ndmndens
internkontroll kan alltsé ha konsekvenser fér barn. Arendet avser dock att ta stallning
till uppféljningen av dessa kan godkannas, vilket inte bedoms medfora direkta
konsekvenser for barn.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 14 maj 2024
e Bilaga 1, Uppfoljning av verksamhetsplan per april 2024.
e Bilaga 2, Sammanstallning av internkontroll per april 2024.

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Socialférvaltningen Datum: Diarienummer:
2024-05-14 SCN-2024-00381

Handlaggare:
Magnus Tibbing

Bilaga 1 - Uppfoljning av
verksamhetsplan per april 2024

Bilaga 1 sammanstaller i korthet hur socialndmndens arbete utifran
verksamhetsplanen l6pt per april. | samtliga fall dar socialnamnden har ett utpekat
ansvar redovisas fokusmal och de uppdrag som tilldelats namnden.

Uppfoljningen per april visar att samtliga uppdrag i socialnamndens verksamhetsplan
ar paborjade och l6per enligt planerade tidsramar.

Sammanstallningen av uppfoljningen ar indelad utifran kommunfullmaktiges
fokusmal. Kommentaren avser hur arbetet med uppdraget och dess atgarder l6pt fram
till och med april 2024.

Om arshjulet for uppfoljning av verksamhetsplan

Vid uppféljning per april ligger tonvikten pa att sdkerstélla att arbetet med uppdrag
och atgarder har pabarjats och l6per enligt plan. Vid uppféljningen per augusti
forvantas betydligt mer av arbetet vara genomfort, och rapporteringen innehaller mer
utforligare beskrivningar av det genomforda arbetet. | samband med arsbokslutet
sammanfattas hur arbetet med uppdrag och atgarder fallit ut, och hur detta bidragit till
uppfyllande av kommunfullmaktiges inriktningsmal. Utover uppféljningen tillkommer
ocksa namndens sammanstallda analys, vilken till stor del vilar pa arbetet utifran
verksamhetsplanen men som ocksa gor en mer vergripande analys av det ganga aret,
redovisar sarskilt betydelsefulla handelser, och beskriver framtida utmaningar och
mojligheter som identifierats.
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okusmal 1

Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden

1. Frigora tid och resurser till i kommunens
karnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den
administrativa belastningen.

3. Utveckla digitala valfardstjanster for
Okad samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

4. Starka kompetensforsorjningen och
sdkerstélla ett hallbart arbetsliv och
halsofréamjande arbetssatt inom
kommunkoncernen.

8. Astadkomma en omstillning mot en
effektiv och nara vard med fokus pa

forebyggande och halsoframjande insatser.

Namndmal: Kommunkoncernen ska ha en
hallbar och halsoframjande arbetsmiljo

Paborjad

Paborjad

Paborjad

Paborjad

Paborjad

Namnden for ett kontinuerligt arbete for att identifiera forandrade behov eller andra 6ppningar dar anpassningar i
processer eller stodfunktioner bidrar till att eliminera onddig administration. Namnden forbereder bland annat for
beslut om sa kallad ersattningsskanning av originalhandlingar vilket kommer att medféra minskad
pappershantering inom férvaltningen. Beslut om ersattningsskanning kommer att fattas under hosten 2024.

Utveckling av digitala tjanster och sakra kommunikationskanaler pagar i dialog med nédmndens leverantor av
verksamhetssystem. Namnden planerar bland annat for att infora e-tjansten "meddelande till brukare” under
hosten 2024.

Under 2024 tillsattes en arbetsgrupp som undersoker mojligheterna att bredda anvandning av automatiserade
processer (RPA) och forutsattningarna att implementera Al-verktyg.

| vrigt foljer namnden den plan for digitaliseringsarbete som presenterades i socialnamnden i mars 2024.

Implementeringen av kompetens- och befogenhetstrappor fortgar och breddas inom saval avdelning barn- och
ungdom som avdelning vuxen. Inom avdelning barn och ungdom myndighet har utvarderingen av trappan visat pa
mycket positiv respons, men visade ocksa pa nagra utvecklingsomraden. Implementeringen av dessa utvecklingar
pagar per april 2024.

Inom avdelning barn- och ungdom myndighet pagar en kartlaggning av arbetsbelastningen bland handlaggarna,
vilket ar ett led i att sékerstalla att alla medarbetare har en hallbar arbetssituation som medger mojlighet till
aterhamtning. Andra atgarder som vidtas ar en utveckling av introduktionsplanen samt att de som valjer att avsluta
sin anstallning erbjuds ett avslutssamtal tillsammans med HR. Genom att ta tillvara pa avslutssamtalen har
namnden ytterligare en mojlighet att fanga upp omstandigheter som leder till personalomsattning.

Samverkan pagér i etablerade forum och i enlighet med HSVO samverkansplan.

Namndens arbete for att sakerstalla en god arbetsmiljo fortgar i flera spar. Se uppdrag 4 for en beskrivning av
arbetet.
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Uppdrag

Namndmal: Ndmnden ska ha en budget i
balans och en langsiktigt hallbar ekonomi

| Status |

Paborjad

Kommentar

Per mars redovisar namnden ett underskott om 8,5 mkr. Storre delen av underskottet kan harledas till barn- och
ungdomsvarden, och de huvudsakliga forklaringarna till detta bedoms vara ett storre vardbehov och fler drenden &n
vantat. Verksamheten arbetar aktivt for att minska behovet av vardformer som &r sérskilt kostnadsdrivande, och
trots att detta vantas forbattra resultatet har resultatet for helaret prognosticerats till ett underskott om 20 mkr.

Per april har varddygnen utanfoér eget hem inte minskat inom barn- och ungdomsvarden, trots att flertalet atgarder
vidtagits, och uppféljningen av placeringar forstarkts. Exempelvis tillampar avdelningen "placeringsdialog”, vilket ar
ett forum dér handlaggaren far stod i 6vervaganden kopplat till placering, och dar plan for hemtagning etableras i
ett mycket tidigt skede. Avdelningen efterstravar ocksa att anvanda narstaendeplaceringar dar det ar mojligt eller
alternativa behandlingar, s som IHF (Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling). Inom missbruks- och &vrig
vuxenvard har dock har malen om varddygn utanfor eget hem uppnatts.

Jamfort med 2023 har socialnamnden kraftigt minskat inhyrd personal, vilket gjorts méjligt genom namndens
satsningar for att forbattra arbetsmiljon, minska personalomsattningen och att gora socialndmnden till en mer
attraktiv arbetsgivare. Inom avdelning barn och ungdom myndighet har ett resursteam skapats, det vill séga en
grupp erfarna socialsekreterare som kan avlasta de andra enheterna dar behovet ar som storst.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

Uppdrag ‘ Status ‘ Kommentar

Under 2024 har namnden arbetat med att utveckla sin leverantorsuppfoljning, exempelvis genom att prova nya
metoder for att sakerstalla att namndens debiteras korrekt vid kop av vard. Namnden har ocksa utvecklat verktyg
Pabérjad | for att battre granska sin avtalsefterlevnad, och fa battre 6verblick Gver leverantérernas rangordning vid avrop
inom ramavtal. Pa sa satt forstarks skyddsnatet mot valfardsbrott och andra oegentligheter. Namnden far ocksa
battre analysmojligheter som kan ge ett bra underlag infor kommande upphandlingar.

12, Forenkla foretagens vardag genom
att utveckla en nytankande, effektiv och
rattssaker foretagsservice med hog
kvalitet.

15, Starka Uppsalas position som Namnden bevakar externa medel for internationella erfarenhetsutbyten som ér tillgdngliga att soka, men
internationell aktor och driva utveckling | Paborjad | efterstravar ocksa att ska andra externa medel i samtliga fall dér det bedéms lampligt och dar andamalet ar
i och tillsammans med omvarlden. relevant.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

Uppdrag ‘ Status ‘ Kommentar

20. Oka takten i klimatomstallningen for
att minska vaxthusgasutslappen och na
malet om ett klimatneutralt Uppsala Paborjad
2030 och klimatpositivt Uppsala senast
2050.

Arbetet med uppdraget pagar, men per april ar det annu for tidigt att bedéma effekten pa namndens
miljopaverkan.

21. Utveckla det systematiska arbetet
for att anpassa Uppsala till ett férandrat | Paborjad
klimat.

Kartlaggningen av namndens behov av samverkan planeras att genomforas under 2024. Samverkan med andra
namnder och kommunledningskontoret ar delvis etablerad, bland annat gallande krisberedskap.




Fokusmal 4

Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Uppdrag

26. Utveckla kommunens formaga att
forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

‘ Status ‘

Paborjad

Kommentar

En mangd atgarder pagar for att genomféra uppdraget. Namnden utvecklar sitt forebyggande arbete genom riktade
insatser till familjer inom ramen for familjecentralerna, och utokar avhopparverksamheten till att omfatta
malgruppen barn- och ungdomar i alder 13-17 ar. Samverkan inom SSPF (Socialtjanst, Skola, Polis och Fritid)
forstarks ytterligare och med full delaktighet av den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

For att stavja hot och vald som riktas fran brukare 6kas anvandningen av riskbedémningsinstrument, men genom att
spetsa handlaggarnas verktyg och formaga att avstyra riskfulla situationer. Detta sker bland annat genom att erbjuda
kompetensutveckling kring att méta manniskor i kris samt att bemota rattshaveristiskt beteende.

27. Forebygg och bryt segregationen och
stark den sociala sammanhallningen.

Paborjad

Socialnamnden ar representerad i de forvaltningsoverskridande forumen som arbetar for att bryta och forebygga
segregation. Utover den ordinarie verksamheten mot hemléshet har namnden inrattat ett uppsokande team, och
arbetar med metoden Bostad forst, som implementerades under 2023.

29. Utreda mojligheterna att erbjuda
kvinnor i skyddat boende en trygg
bostadssituation.

Paborjad

Utredningen ar paborjad och genomfors tillsammans med kommunstyrelsen.
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Uppdrag

30. Paskynda integrationen for en snabbare
etablering av nyanlanda.

32. Stérka arbetet med att framja psykisk
halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk
ohalsa.

33. Insatser mot droger i skolan och barn och
ungas nara miljo ska starkas.

35. Utveckla kommunens krisberedskap och
det civila forsvaret i syfte att starka samhallets
motstandskraft.

Status

Paborjad

Paborjad

Paborjad

Paborjad

Kommentar
Namnden har anpassat sin kommunikation och externa information i syfte att stavja missforstand eller férdomar om
socialtjanstens uppdrag, som exempelvis kan uppkomma med anledning av den paverkanskampanj som sedan en tid

tillbaka riktats mot Sveriges socialtjanster. Per april 2024 fortgar detta arbete.

Utvarderingen av samhallsvagledare och kulturtolkar pagar.

Samverkan med regionen pagarinom etablerade forum.

Samtliga handlaggare erbjuds utbildning i suicidprevention. En uppdaterad rutin har tagits fram och
implementeras under andra halvdret 2024. Socialndmnden arbetar ocksa i enlighet med aktuell ViS-riktlinje riktlinje
”Handelseanalys i samverkan vid suicid hos barn under 18 ar”, vilket innebar att namnden genomfor en
handelseanalys tillsammans med andra berorda forvaltningar samt Regionens barn- och ungdomspsykiatri. Syftet
med analyserna och den gemensamma aterrapporteringen ar dels ett gemensamt larande och att upptécka
eventuella brister pa systemniva for att i forlangningen kunna atgarda dessa och férfina arbetssatt, sa att riskerna
for suicid minimeras.

Utveckling av arbetssatt for att forebygga droganvandning i skolan och i barn- och ungdomars narhet pagar.
Verksamheten ungdomscentrum anstaller en medarbetare som ska arbeta mot skolorna for att motverka att barn och
ungdomar anvander droger. Samverkan med andra aktorer kring omradet ANDTS (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak
samt Spel) fortgari etablerade forum.

Inom den myndighetsutévande verksamheten pagar arbetet for att sékerstalla tillracklig beredskap vid storre avbrott -
att analoga arbetssatt ar tillrackliga och att rutinerna ar férankrade i verksamheten. Namnden samarbetar med
kommunledningskontoret och andra namnder for att sékerstélla en god krisberedskap och kontinuitetsplanering,
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Socialférvaltningen
Bilaga till tjansteskrivelse

Handlaggare:
Magnus Tibbing

Bilaga 2, Sammanstallning av internkontroll per april 2024

| bilagan sammanstalls de kontroller inom internkontrollplanen som genomforts per april. Sammanstallningen innehaller:

- kontrollomrade for respektive kontrollmoment

- beskrivning av risken som kontrollen avser stavja

- beskrivning av kontrollmomentet

- beskrivning av kontrollmetoden

- ensammanvagd bedémning av resultatet av kontrollmomentet

- kommentar som beskriver den genomforda kontrollen och dvervaganden i bedomning av kontrollresultatet
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar
Brlstanqe kunsk:?p om Kontroll att beslut fattas inom
delegationsordning eller andra . . u
s - ramen for gallande Stickprov om 5 drenden tas fram ur
omstandigheter leder till att . . . . w
tjdnsteperson utan mandat delegationsordning, diariet. Stickproven ska galla Per april har de delegationsbeslut som anmalts
Efterlevnad av regler, ) P 1. Att beslut fattas av utsedd | drendetyper dar det finns beslut som Utan P &

policyer och beslut

beslutar i ett drende. Att beslut
fattas av annan an delegat kan
leda till fortroendeskada,
dventyrad rattssakerhet samt
ekonomiska konsekvenser.

delegat.

2. Att delegationsbeslut
anmals till ndmnd inom skalig
tid.

fattas pa delegation.
De valda besluten jamfors mot
delegationslistor.

anmarkning

till nédmnden fattats av korrekt delegat och
anmalts i skalig tid.

Finansiell kontroll

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att
tjdnsteperson utan mandat
beslutar i ett drende. Att beslut
fattas avannan dn delegat kan
leda till fortroendeskada,
dventyrad rattssakerhet samt
ekonomiska konsekvenser.

Kontroll att beslut ar fattat
inom ramen for gallande
delegationsordning i fall dar
beslutet omfattar kép av
verksamhet eller arvodering
tilluppdragstagare.

Stickprov av 15
underlag/registreringar

Utan
anmarkning

Alla kontrollerade beslut ar fattade av behorig
delegat.

Finansiell kontroll

Felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till
konsekvenser for brukare,
ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Kontroll att arvode till
uppdragstagare utbetalas i
enlighet med férvaltningens
riktlinjer.

Stickprov av minst 20 drenden som
erhallit arvode, avseende att
ersattning utgar enligt riktlinjer for
ersattningsnivaer samt att arvodet
utbetalas till ratt person.

Utan
anmarkning

Kontrollerna har visat att arvode till
uppdragstagare har utgatt enligt géllande
riktlinjer
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod och minsta volym Resultat Kommentar
Bland kontrollerade fakturor har ett fall
framkommit dar deltagarlista inte bilagts. Detta
Vil | svecaal Om kommu.nen.s policy fczr . Kontrollatt.forvaltnlngens uppmarksammades och korrigerades innan
representation inte uppratthalls | representationskostnader Utan fakturan betalades.

oegentligheter,
mutor och jav

riskerar det att orsaka
fortroendeskada.

foljer kommunens policy och
har korrekta verifikat.

Stickprov om minst tio fakturor

anmarkning

Ovriga fakturor var korrekta avseende
representationspolicy och hade bilagts med
syfte och deltagarlista.

Kontroller av system
och rutiner

Brott mot sekretessen, kansliga
uppgifter riskerar att lacka ut.

Kontroll av intern sekretess i
genom loggningskontroll av
anvandarei
verksamhetssystemet.

Stickprov av anvandare, minst 10 %

Utan
anmarkning

Loggkontrollen har inte visat pa otillaten
anvandning av verksamhetssystemet.

Kontroller av system
och rutiner

Brott mot sekretessen, kansliga
uppgifter riskerar att lacka ut.

Kontroll av intern sekretess i
genom loggningskontroll av
arendeni
verksamhetssystemet.

Stickprov av arenden, minst 10 %

Utan
anmarkning

Loggkontrollen har inte visat pa otillaten
anvandning av verksamhetssystemet.

Verksamhetskontroller

Den enskilde riskerar att inte fa
den hjalp och det stod den
behover.

Namndens resurser riskerar att
inte anvandas effektivt.

Individutskottet kontrollerar
arenden gallande:

- beslut att inte inleda
utredning

- beslut att avsluta
utredning utan atgard.

Infor varje ordinarie individutskott
tar justeraren i individutskotten ett
stickprov om minst tre drenden.
Genomford kontroll redovisas
manadsvis i protokollen for
individutskotten och sammanstalls
per delar i april och bokslut vid
uppféljning av internkontrollplan.
Enhetschefer redogor for stickproven
av drenden och bistar
individutskotten i kontrollen.

Utan
anmaérkning

Per april har individutskottets granskningar inte
foranlett ndgon anmarkning.
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