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Ersattning samt forfragningsunderlag for
Hemtjanst - Service LOV 2021

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att tillstyrka forslaget pa ny ersattning for hemtjanst inom lagen om
valfrihetssystem (LOV) fran och med 2020-11-01 enligt drendets bilaga 6 och 7 och
skicka forslaget vidare till kommunfullmaktige for beslut, och

2. att faststélla forfragningsunderlaget for hemtjanst for 2021 samt besluta om att
detta ska trada i kraft 2020-11-01.

Arendet

Med bakgrund av att dldrendmnden kommer att upphdra med den joursjukvard samt
de hemtjanstinsatser som den egna regin utfort for de privata utforarnas brukare
under kvallar, natter och helger har ersattningen for de privata utférarna samt kraven i
forfragningsunderlaget férandrats for att anpassas till att alla privata utforare av
aldreomsorg inom Uppsala kommun fran och med 2020-11-01 kommer att ha ett
helhetsansvar for sina brukare under dygnets alla timmar. | samband med detta har
revidering dven skett i forfragningsunderlaget for hemtjanstinsatserinom
tjansteomrade 1, Service.

Forandringar i forfragningsunderlag

I samband med revidering av forfragningsunderlaget for tjansteomrade 2, hemtjanst
och hemsjukvard, har dven justeringar gjorts i forfragningsunderlaget for
tjansteomrade 1, service, for att anpassa uppdraget. Det stora foreslagna forandringar
som gjorts i forfrdgningsunderlaget ar:
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e Skrivelse gallande namndens intention om heltid som norm har inforts. (s.12).
Detta for att uppmuntra de privata utférarna till att erbjuda sina anstéllda
heltid.

e Justeringar har gjorts gallande ansokningsprocessen samt att formella krav pa
utforaren vid ansékningstillfallet anpassas till de som rader inom 6vriga
omraden av LOV. (s.13-15). Kraven ar relaterade till den sokandes bolagsform,
ekonomiska stallning, de krav som finns rérande inbetalning av skatter samt
de uteslutningsgrunder som finns for att utesluta oseriosa aktorer inom LOV.
Justeringar har dven skett for att anpassa ansokningsprocessen till
forvaltningens handlaggning av ansokningar.

e Skrivelse om avtalsférandringar under avtalstiden har férandrats for att
anpassas till de som raderinom 6vriga omraden av LOV. (s.26). Foreslagen
forandring innebdr att nya avtal ej behdver tecknas med nuvarande aktérer vid
forandringar av de krav som namnden staller. Med foreslagen forandring sker
detta istallet genom att en utférare som inte vill acceptera férandringar som
sker under avtalstiden istéllet aktivt maste sdga upp sitt avtal med namnden.

e  Skrivelse gallande anhdriganstallningar har fortydligats i
forfragningsunderlaget (s27-28). Detta har skett utifran att forvaltningen vid
sina uppfoljningar sett att tidigare formulering tolkats olika av utférarna varvid
kravet fortydligats.

En utvardering av namndens verksamhetsomrade kommer att ske under aret utifran
den uppkomna situationen med en pagaende pandemi. Denna utvardering kan
resultera i att ytterligare forslag pa revidering av forfragningsunderlaget kan komma
fran forvaltningen innan dess ikrafttradande.

Forandringar avseende erséttning
De foreslagna vasentliga justeringarna avseende ersattning for service ar:
e Upprakning av timersattning med + 2,5 % for bade tatort och landsbygd.

Foreslagna justeringar i forfragningsunderlag samt bilaga 6 (ersattning) och bilaga 7
(tidregistrering) framgar enligt bilagt i rodmarkerad text.

Beredning

Arendet har beretts av aldreférvaltningen

Ekonomiska konsekvenser

Foreslagna justeringar av ersittning och villkor sammantaget inom hela
hemtjanst- och hemsjukvardsomradet forvintas betinga minskade kostnader for
ndgmnden om sammanlagt cirka 5 miljoner kronor for perioden 1 november
2020 till 2021-12-31 dven efter upprakning av erséttning for serviceinsatser
inom tjansteomrade 1, service.
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Beslutsunderlag

Forfragningsunderlag for Hemtjanst - Service LOV 2021 med bilagor 1-9.

Aldreférvaltningen

Carina Juhlin
Direktor
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1 ALLMAN ORIENTERING

Uppsala kommun upphandlar utforare for hemtjénst. I detta dokument finns information om
upphandlingen och kraven pa sokande, verksamheten och insatsens innehéll som maste uppfyllas for
att bli godkénda utforare i Uppsala kommuns valfrihetssystem.

Syftet med valfrihetssystemet &r att 6ka den enskildes inflytande genom att kunna vélja utférare av sin
hemtjénst. Vdlkommen att inkomma med ansokan enligt LOV avseende utférande av hemtjénst i form
av service enligt Socialtjanstlagen (2001:453, SoL).

Aldrenimnden och omsorgsnimnden har kommunalt huvudmannaansvar for att tillgodose
medborgarnas behov av hemtjdnst. Huvudmannen upphandlar verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem (2008:962, LOV).

P4 Uppsala kommuns utférarwebb: http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/ finns det information,
riktlinjer, policys och anvisningar som ér aktuella for utférarna att ta del av och folja.

Konkurrensutsittningen enligt LOV har ingen given sluttid och pagér sa ldnge forfragningsunderlaget
annonseras pd Kammarkollegiets webbplats (valfrihetswebben).

Aldrendmnden godkinner och tecknar kontrakt med utforare som uppfyller de krav som faststillts i
detta forfragningsunderlag.

Uppsala kommun kan komma att avbryta konkurrensutsattningen vid dndrade forutséttningar till foljd
av politiska beslut.
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1.1 Lasforstaelse
I forfradgningsunderlaget anvédnds olika begrepp som forklaras i nedanstaende tabell:

Begrepp Forklaring
Anhorig Person inom familjen eller bland de ndrmaste sléktingarna.
Niérstdende Person som den enskilde anser sig ha en néra relation till.

Bistandshandlédggare (BHL) | En av kommunen anstélld tjidnsteperson som utreder, bedémer och
fattar beslut utifrén géllande lagstiftning och riktlinjer.

Brukare Grupp av personer med beviljade insatser enligt SoL.

Den enskilde/Enskild Person som blivit beviljade insatser enligt SoL.

Foretag/utforare/sokande Den som anséker om att i ett godkénnande inom valfrihetssystemet
for hemtjdnst och hemsjukvard 1 Uppsala kommun.

God man Person som dr utsedd att foretrdda en viss person som péd grund av

funktionsnedséttning behdver hjdlp att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person.

Hemsjukvérd Hiélso- och sjukvéard med berdknad varaktighet i mer d4n 14 dagar (nér
den ges 1 patientens bostad eller motsvarande och som é&r
sammanhéngande 6ver tiden) ndr den enskilde inte kan sjélv ta sig till
regionens vardcentral.

Hemtjénst Bistand i form av service och personlig omsorg i och utanfor hemmet.

HSL Halso- och sjukvérdslagen (HSL 2017:30).

VO Inspektionen for vard och omsorg.

Myndighet Avser den del av ALF och OMF som fattar bistindsbeslut och foljer
upp dessa pa individniva.

OMF Omsorgsndmndens forvaltning.

Omsorgsndmnden Bestéllarndmnd av hemtjédnst och hemsjukvard i Uppsala kommun.

SoL Socialtjédnstlagen (SoL 2001:453).

Utforare En utférare av socialtjanst- samt hélso- och sjukvardsinsatser

(vardgivare enligt HSL) inom tjénsteomrade 2 LOV hemtjdnst och
hemsjukvard i Uppsala kommun.

VIS Vard i samverkan i ldnet, samverkansdokument.

Vilfardsteknik Digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet och/eller sjélvstdndighet for en person som bor i sirskilt
eller ordinért boende.

ALF Aldrenimndens forvaltning.

Aldrenimnden Bestdllarndmnd av hemtjdnst och hemsjukvard i Uppsala kommun.
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1.2 DEN UPPHANDLANDE MYNDIGHETEN

Ansdkningar for hemtjénst och hemsjukvard hanteras av #ldreforvaltningen (ALF). De ansvariga
nimnderna for hemtjénst och hemsjukvérd 4r dldrenimnden (ALN) och omsorgsnimnden (OMF).
Aldrenimnden ansvarar for att de personer som dr 65 ar och #ldre fir det stod och den vard de
behover. Aldreférvaltningen arbetar pa uppdrag 4t dldrenimnden.

Omsorgsforvaltningen arbetar pa uppdrag av omsorgsndmnden Forvaltningen ansvarar for att personer
upp till 65 ar med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning far det stod de behdver for att leva ett sa
sjélvstidndigt liv som mojligt.

1.3 BESKRIVNING AV T]A'NSTEOMRADE 1
Detta forfragningsunderlag avser tjansteomraden 1 och beskrivning tillhérande kommungemensamma
verksamheter som stodjer tjdnsteomradena:

Tjansteomrade 1:

Stddning, bdddning och tvitt

Matleverans

Ink&p/drenden

Social samvaro, aktiviteter sasom promenad, utevistelse

Godkénnandet géller for tiden 07.00 — 22.00 alla dagar i veckan. S6kande har mdjlighet att soka
godkdnnande antingen for alla ovanstaende tjénster, alternativt for enstaka delar.

Begrinsning av kapacitet kan medges, dvs det tak i totalt antal bistindsbedémda timmar som foretaget
kan leverera under en ménad. Utforare av serviceinsatser har dven mdjlighet att geografiskt begransa
sitt uppdrag utifran av ndmnd angivna omradden. Inom godként avtal &r nisch/ profilering tillaten.

Inom godkénnandet ingar inte kommunens Overgripande verksamheter, dessa definieras i bilaga 1.
Inom tjénsteomrade 1 ingar inget ansvar for kommunal hemsjukvard, detta sker uteslutande genom
utforare godkdnda inom tjansteomrade 2 (omvérdnad).

For mojlighet att soka godkdnnande inom tjdnsteomrade 1 krdvs att utforaren &r vil insatt i
nedanstdende forfragningsunderlag och foljer stéllda krav.

1.5 INFORMATION OM VAL OCH AVGIFTER I VALFRIHETSSYSTEMET

Inom Uppsala kommun tillimpas ett valfrihetssystem for hemtjénst och hemsjukvéard som innebér att
den som behover hjélp kan vilja utforare bland de foretag som godkénts av dldrendmnden.

Ratt till eget val inom valfrihetssystemet for hemtjdnst och hemsjukvard har personer 17 ar och dldre.

I valfrihetssystemet for hemtjénst och hemsjukvard finns tva olika kontaktvégar for den enskilde. Nar
behovet avser hdlso- och sjukvard inklusive allmén rehabilitering i hemmet kan den enskilde ta
direktkontakt med godkénd utforare inom tjansteomradde 2. Néar behovet avser hemtjénst enligt SoL.
vander sig den enskilde till bistandshandldggare som fattar beslut om insats innan val av utforare
genomfors. Den som inte kan/vill vélja tilldelas utforare enligt turordningslista i tre geografiska
omraden, se punkt 1.4.3.3. For hemtjanst och hemsjukvérd inklusive allmén rehabilitering i hemmet
betalar den enskilde en avgift for utford tid/respektive besok. Utféraren erhéller ersdttning for utford
tid. Utforaren ar skyldig att verkstélla bestéllningar inom ramen for dldrendmndens godkédnnande.
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1.5.1 Rutiner for omval
Den enskilde kan ndrsomhelst védlja att byta utféraren med 14 dagars omstéllningstid. Den enskilde har
ratt att byta utforaren for en eller flera insatser.

Bytet kan ske genom att den enskilde informerar ber6rda parter pé tre olika sétt:

e Muntligen/skriftligen till den avlimnande utféraren,
e Muntligen/skriftligen till den nyvalda utféraren,
e  Muntligen/skriftligen till bistdndshandldggare.

Avldamnande och mottagande utféraren i samverkan med myndigheten bidrar till smidig och siker
informationséverforing och 6verging for den enskilde.

1.5.2 Information till den enskilde om godkidnda hemtjianstutforare
Brukare kan fa information om vilka hemtjénstutforare som finns att vélja mellan pa flera olika sétt:

e Genom information fran utforarkatalogen, vilken finns bade i pappersformat och pa
www.uppsala.se,

e Genom information direkt fran hemtjénstutforare via marknadsforing som genomfors
med etiskt vil avvidgd metod,
e Genom information frdn ALF, Seniorguide, tel. 018-727 65 00.

1.5.3 Begransning av uppdrag

1.5.3.1 Kapacitetstak

Sokande som Onskar bli utférare av hemtjénst i Uppsala kommun har mojlighet att vilja att ange ett
kapacitetstak 1 timmar per manad. Kapacitetstaket begrdnsar hur manga timmar beviljad tid som en
utférare har mdjlighet att utféra under en period av en (1) manad. Utféraren ska ta emot alla uppdrag,
sd lange det ryms inom sitt kapacitetstak. Utforaren ska genomftra insatser hos redan befintliga
brukare dven om dennes behov fordndras, vilket kan medfora att utféraren gar Gver sitt kapacitetstak.

Sankning av kapacitetstak innebér att utforaren inte kan fa uppdrag for nya brukare forrdn utforarens
uppdrag i antal timmar understigit angivet kapacitetstak. En enskild kan aldrig tvingas byta utforare
mot sin vilja for att utforaren vill sénka sitt kapacitetstak.

Utforaren ska skriftligt meddela bestéllaren via aldreforvaltningen@uppsala.se, da kapacitetstaket ar
natt samt nér utféraren ater kan ta nya brukare. Utforaren kan anméla till bestéllaren om utforaren vill

hoja eller sénka sitt kapacitetstak under kontraktstiden, dock maximalt fyra ganger per ar.

Vid anmédlan om kapacitetstak eller dndring av kapacitetstak giller f6ljande: Anmélan om
kapacitetstak eller hojning/sdnkning av kapacitetstak ska ha inkommit senast den 15:e i mdnaden for
att borja gédlla den 1: a i kommande ménad. Exempel; anmélan om utdkat kapacitetstak som gors den
15 april borjar gélla den 1 maj.

1.5.3.2 Geografisk begrdnsning

Sokande som 6nskar bli utforare av hemtjénst inom tjansteomrade 1 har rétt att sjdlva specificera sitt
geografiska ansvarsomrade utifran de av bestdllaren faststdllda geografiska omraden som framgar av
bilaga 2.
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1.5.3.3 Ickevalsalternativ

Alla brukare som inte gor ett aktivt val av utforare for sina tjénster tilldelas ett ickevalsalternativ.
Bistdndshandldggarna anvinder en forutbestimd turordningslista i kommunens verksamhetssystem vid
fordelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomrdden dr kommunen uppdelad i tre geografiska
omraden (bilaga 2).

Ickevalsalternativet tilldelas:

e brukare som inte kan/vill vilja,
e brukare med enbart larm.

Ickevalsalternativet tilldelas dven for:

e insatser till brukare med behov av enbart individuellt forskrivna hjélpmedel
och/eller enbart med behov av bedomning/intyg vid bostadsanpassning,

e Dbrukare som inte har hemtjinst, men har varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorg som utfors pa annat sétt, sd att underlag om intyg om nédvéndig tandvard kan
utfardas.

1.5.4 Skyldighet att ta emot uppdrag
Utforare far inte inom godként geografiskt omrade och kapacitetstak tacka nej till nya uppdrag. Har
utfoéraren inte angivit kapacitetstak kan utféraren inte tacka nej till nya uppdrag.

2 ADMINISTRATIVA KRAV

2.1 Ansokan och ansokningsprocessen

2.1.1 Forutsattningar for att ldmna in ansékan
For att bli godkdnd utforare i Uppsala kommun ska sokande uppfylla samtliga krav i detta
forfragningsunderlag samt inldmna efterfragade bilagor och sanningsforsakran.

Sokande forutsitts ha skaffat sig kinnedom om verksamhetsomradet och de lokala forutsdttningarna
for att bedriva uppdrag i Uppsala kommun.

2.1.2 Ansokans innehall

Ansokan ska vara skriftlig, egenhdndigt undertecknad och utfirdad pé svenska. Ansokan ska baseras
pé denna handling samt handlingar i bilageforteckning och eventuella kompletteringar av dessa som
skett under ans6kningstiden.

Ansokan ska utformas i enlighet med forfragningsunderlaget. Reservationer accepteras inte.

Dokument som begérs in av bestéllaren ska vara vidimerade kopior av originalhandlingar. Bestéllaren
forbehéller sig ritten att begdra att dessa dokument dven uppvisas som original. Detta géller dven
under avtalstiden.

Till ansokan ska nedanstaende bifogas:

e Iedningssystem for kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
e For LOV ifyllt intyg/sanningsforsdkran, bilaga 3



% Uppsala

ko mm un Forfragningsunderlag for hemtjdnst —_—

service for utforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem 2020

e Kopia pa ansvarsforsékring
e Kopia pa giltigt tillstdnd for verksamheten, se punkt 3.4
e Referenser, se punkt 2.1.3

Ovanstdende intyg kommer att kontrolleras av Uppsala kommun.
Ansokan med tillhérande bilagor inlimnas genom e-post till:

Aldreforvaltningen
LOV(@uppsala.se

2.1.3 Referenser

For att styrka den stkandes kompetens samt erfarenhet ska tva (2) referenser redovisas i ansokan. fran
genomforda/pagaende uppdrag som styrker att sokanden uppfyller forutsittningarna for godkdnnande
enligt punkt 2.1.2. Referenser ska avse genomforda/pagaende uppdrag inom hemtjinst samt avse
uppdrag utforda av den sdkande under minst tvd (2) &r under de fem (5) senaste dren.

Kontaktuppgifter till referenser samt en kort beskrivning av uppdraget ska anges i formuldr for
referenser. Bestdllaren kommer att kontakta referenterna for att verifiera att angivna uppgifter ar
korrekta. Bestdllaren forbehaller sig ritten att inhdmta interna referenser'. Referenserna kommer att
utgora underlag for beslut om godkdnnande av anstkan.

2.1.4 Ansokans giltighet
Den s6kande dr bunden av sin ansdkan sex (6) méanader efter att den inldmnats till dldreforvaltningen.

2.1.5 Handldggning av ansékan
Ansokningar tas emot l6pande men hanteras utefter ansékningsperioder:

Ansokningsperiod 1: 16 september - 15 februari
Ansokningsperiod 2: 16 februari -15 maj
Ansokningsperiod 3: 16 maj -15 september

Handldggningstiden pabdrjas nér aktuell ansdkningsperiod dr avslutad. Om datumen den 16:e och den
15:e infaller pa en lordag, sondag eller annan helgdag, géller istdllet ndrmast foljande vardag.
Handldggningstiden berdknas uppgé till 3 manader. Under semesterperioden kan handldggningstiden
komma att forldngas. Ansokningar som inte dr kompletta kommer att avslas.

I handlédggning ingér kontroll av att:

- ansOkan dr korrekt och komplett besvarad och inte innehéller férbehall
- sokande uppfyller de krav som anges i forfragningsunderlaget

- samtliga krav har accepterats

- ledningssystemet uppfyller kraven enligt SOSFS 2011:09

Interna referenser avser Uppsala kommun som uppdragsgivare.
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Som en del av handlédggningen kan bestéllaren komma att kalla till ett méte dér sokande far mojlighet
att presentera sin verksamhet. Vid detta mote ska sékande ha med sig sitt ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

2.1.6 Avslag av ansokan och rattelse av uppenbara fel

Om utforaren ldmnar en ofullstindig ansékan kommer ansokan att avsldas. Om utforaren ldmnar
forbehall eller reserverar sig mot villkor 1 forfragningsunderlaget kommer ansokan att avslas. Sokande
vars ansOkan har avslagits har mojlighet att inkomma med ny ansdkan. Forvaltningen kan tillata att
sokande réttar en uppenbar felskrivning eller ndgot annat uppenbart fel i ansdkan.

2.1.7 Godkdnnande av ans6kan

Samtliga krav i forfragningsunderlaget méste vara accepterade for att ansdkan ska kunna godkénnas.
Sokande ska &dven genomfora ett "LOV-prov” med godkédnt resultat utifrén stdllda krav i1
forfragningsunderlag och styrande dokument.

2.1.8 Uppstartsfas

Efter godkdnnande av ansokan maste foretaget, via kommunledningskontoret (KLK), genomga
obligatoriska utbildningar i IT-system samt via Seniorguide, fa information om myndighetsutGvning
enligt SoL.. Nar utbildningar genomf6rts med godként resultat kan foretaget pdborja uppbyggnad av
sin verksamhet med att anstélla personal, anskaffa lokal samt erforderlig utrustning.

2.1.9 Tecknande av avtal

Niér foretaget har slutfort uppstartsfasen tecknas avtal och foretaget blir verksamma som en utfGrare av
hemtjénst och hemsjukvérd i Uppsala kommuns valfrihetssystem. Avtalet &r giltigt i tre (3) ar fran det
datum det tecknas. Om utféraren onskar fortsatt deltagande i valfrihetssystemet efter denna period, ska
ny ansokan inldmnas senast sex (6) méanader fore avtalets utgng.

For att erhalla och behalla ett godkédnnande ska utforare folja gillande lagstiftning, styrdokument,
Socialstyrelsens foreskrifter samt villkoren i detta forfragningsunderlag under hela avtalstiden.

2.1.10 Information, fragor och svar
For fragor géllande forfragningsunderlaget eller ansokningsprocessen hédnvisas den sokande att
kontakta dldreférvaltningen.

Aldreforvaltningen
753 75 Uppsala kommun
e-post: LOV@uppsala.se

2.2 UPPHANDLINGSSEKRETESS

Nér en ansokan/handling inkommer till dldreférvaltningen betraktas den som offentlig handling om
inget annat anges. Begir sokande sekretess av hela eller delar av ansdkan eller Oversdnt
ledningssystem, ska information inkomma om varfor dessa delar onskar att sekretessbeldggas samt
vilken skada fOretaget riskerar att drabbas av om sekretess rojs.
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2.3 INSYN

Bestillaren har ritt till insyn® i utforarens verksamhet. Anledningen till detta &r att méjliggora
uppfoljningar pa individ- och avtalsniva. Utforare ska vid anmodan Gversdnda de handlingar som
efterfragas till bestéllaren.

2.4 MARKNADSFORING OCH INFORMATION OM UTFORAREN

Utf6rarens marknadsforing ska ske i enlighet med géllande marknadsforingslagstiftning. I detta ingar
bl.a. att utforaren i sin marknadsforing ska folja reglerna om god marknadsforingssed med stor respekt
for den enskilde och for Gvriga utforare. Utforaren ska utforma sin marknadsforing pé ett ansvarsfullt
och professionellt sétt.

Utforaren far inte anvdnda sig av aggressiv och/eller vilseledande marknadsféring, som gor att
marknadsforingen &r att anse som otillborlig. Exempel pa marknadsforingsmetoder som ér otillborliga
och dédrmed otillatna &r att géra personliga besdk i den enskildes bostad och/eller att ta kontakt med
den enskilde per telefon.

2.5 LAGAR, FORORDNINGAR OCH FORESKRIFTER

Utforare ska vara vil fortrogen med och folja alla géllande lagar, férordningar, foreskrifter, allmédnna
rad, nationell handlingsplan for é&ldrepolitiken (Prop. 1997/98:113), nationell védrdegrund,
inriktningsmal och program for vard och omsorg for dldre 1 Uppsala kommun och annat av betydelse
for uppdraget. I detta ingér att stdndigt hélla sig uppdaterad och ansvara for att all berérd personal
informeras om och f6ljer gillande lagar, férordningar, foreskrifter och styrdokument.

Utforare ska vara fortrogen med och f6lja Uppsala kommuns styrdokument, vilka finns pa
http://www.utforare.uppsala.se samt Uppsala kommuns kommunfullméktiges program fér kommunalt
finansierad verksamhet.

2.5.1 Heltid som norm

Uppsala kommun fattade 2017 ett politiskt beslut om att tillsvidareanstillda som arbetar deltid inom
véard och omsorg i kommunens regi vid utgangen av 2018 ska vara heltidsanstidllda med ritt till
tjénstledighet pa deltid. Beslutet ska oka jamstélldheten inom kommunen och skapa forutséttningar for
kompetensforsorjning i framtiden.

Aldrenimnden ser utifrin detta beslut positivt pa heltid som norm och vill uppmuntra utférare som
driver verksamheter inom dldrendmndens ansvarsomrade att mojliggéra heltidsanstdllning for
medarbetarna sé langt det &r mdjligt for verksamheten.

2.6 VARDEGRUND OCH VARDIGHETSGARANTIER

I den nationella viardegrunden for dldreomsorgen framgar att all vard och omsorg om &ldre ska inriktas
pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande (vdardegrund), se 5 kap. 4§ SoL.
Det innebér bland annat att verksamheter inom &ldreomsorgen ska vdrna och respektera den enskilde
personens ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjédlvbestimmande, delaktighet och
individanpassning.

2 Se mer under punkt 5.4
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Bestillarens utgangspunkt for kvalitet i verksamheten &4r den nationella vdrdegrunden for
dldreomsorgen samt dldrendmndens virdegrund som bendmns TITORB och star for trygghet,
inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt och bemétande.

I Uppsala kommun dr det en réttighet for varje dldre person som bor i ordinért boende att:

e veta vilken personal som ska utfora insatserna i hemmet,

e bli kontaktad 1 férvdg om nadgon annan personal &n den som forvéintas ska komma,

e bli kontaktad om personalen blir férsenad,

e paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sadan ingar 1 hemtjénsten,

e fa inskrivet i sin genomforandeplan hur och nér utevistelsen ska ske,

e faen arlig ladkemedelsgenomgang (om den enskilde far hjdlp av hemtjadnst och hemsjukvarden
med lakemedel),

Utforaren ska ha ingéende kunskap om och bedriva verksamhet enligt en dokumenterad virdegrund
som Gverensstimmer med dldrendmndens véardegrund for vard och omsorg, samt i enlighet med de av
dldrendmndens beslutade lokala vardighetsgarantier.

Bestillaren forutsitter ett arbetssdtt hos utforaren som stdrker den enskildes rittigheter och som
sikerstiller att den enskilde ges delaktighet och sjdlvbestimmande avseende uppdragets utférande.

3 KRAV PA SOKANDE
3.1 UTESLUTNING AV SOKANDE ENLIGT 7 KAP. LOV

En s6kande kan uteslutas om nagon av forutsattningarna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om
valfrihetssystem foreligger.

Aldrendmnden fér utesluta en sékande som:

e dri konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller &r féremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad néringsforbud,

e ir foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande forfarande,

e genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott som avser yrkesutdvningen,

e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

e inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsékringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet, eller

e indgot visentligt hdnseende har latit bli att limna begérda upplysningar eller ldmnat felaktiga
upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

Om sokanden ér en juridisk person, far skanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i forsta stycket 4.

Som allvarligt fel i yrkesutdvningen enligt punkt 4 betraktas bl.a. hdvning som dldrendmnden eller
annan kommun gjort, inom verksamhetsomradet eller motsvarande verksamhetsomrade, med utféraren
under de senaste fem &ren.
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Aldrenimnden far begira att en s6kande visar att det inte finns nagon grund for att utesluta denne med
stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

En s6kande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om s6kanden i nigot visentligt
hinseende har latit bli att 1imna begérda upplysningar eller 1dmnat felaktiga upplysningar som begirts
med stod av bestimmelserna i 7 kap 1§ i lag (2008:962) om valfrihetssystem.

3.2 REGISTRERING AV FORETAG

Sokande ska vid avtalstecknande vara registrerad i aktiebolags-, handelsbolags- eller féreningsregister
om sadan skyldighet finns for bolagsformen.

Ansokan kan ldmnas av foretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska kunna tecknas med en
sokande krévs att sokanden bildar en foretagsform som uppfyller de krav p att bedriva den
verksamhet som avtalet omfattar. Féretagsformen ska vara sddan att samtliga villkor i avtalet kvarstar
oférdndrade och med ett oférandrat ansvarsférhallande gentemot bestéllaren. Sokande ska planera
foretagsbildningen sa att den dr genomford vid tidpunkten for avtalets tecknande, i annat fall utesluts
den sokande.

Sékande som ldmnar ansokan under formen foretag under bildande, ska till ansékan bifoga kopia pa
avtal eller annan handling som visar pa avsikten att bilda ett foretag. Sadant avtal eller sidan handling
kan exempelvis vara stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande eller en ifylld ansokan om
nyregistrering av enskild néringsidkare. Ansokan behover inte vara godkéind eller beviljad av
Bolagsverket vid inldimnande av anstkan, ddremot méste processen vara avslutad vid tidpunkten for
eventuellt avtalstecknande. Av den bifogade handlingen ska sokandens foretridares namn och
personnummer framga.

3.3 EKONOMISK STALLNING

For att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska den sékande ha en tillrickligt
stabil ekonomi for att kunna genomf6ra uppdraget.

Den sékande ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stéllning att denne kan uppritthilla ett
langsiktigt avtal med bestéllaren. Som utgangspunkt for beddmning av ekonomisk stabilitet giller att
foretagets riskklassificering/rating enligt afférs och kreditupplysningsforetaget UC AB inte far
understiga 3. For det fall lagre riskklass erhalls vid kontroll, eller i det fall sékanden inte kan erhélla
omddme, kan s6kande dndd komma att bedémas uppfylla kravet. I dessa fall ska sdkanden i sin
ansdkan ldmnat en sidan forklaring, att det kan anses klarlagt att en lagre riskklass inte dr hinforlig till
faktorer som péverkar sdkandes ekonomiska stabilitet, och att den sékande innehar en siddan
ekonomisk stabilitet och finansiell stédllning att denne kan uppritthélla ett 1dngsiktigt avtal med
bestillaren. Bestillaren bedomer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

I de fall s6kande driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell forening, stiftelse, handelsbolag
eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan f2 en riskklassificering frin UC ska denne med
anbudet bifoga dokumentation som styrker anbudsgivarens ekonomiska stabilitet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) kan dven anses ha tillricklig ekonomisk
kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditlofte frén ett finansieringsinstitut (exempelvis bank,
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moderbolag eller annan garant). Av kreditloftet ska det framga att finansieringsinstitutet utfaster sig att
till sokanden lamna erforderlig finansiering sa att sokandens ekonomiska kapacitet kan anses stabil,
forutsatt att avtal tecknas med sokanden. Kreditlofte, garanti eller intyg ska bifogas ansdkan och vara
undertecknat av behorig foretradare for finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska som minst omfatta det
forsta avtalsaret.

3.3.1 Skatter och avgifter

For att en sokande ska godkénnas krévs det att denna har fullgjort sina ataganden géllande inbetalning
av skatt samt sociala avgifter. Detta kommer att kontrolleras vid ans6kningstillféllet. Vidare ska den
sokande senast vid avtalstecknandet vara registrerad for F-skatt.

Om det under avtalstiden uppdagas att utforaren, eller underleverantér till denne, 1 vasentligt
hénseende eller vid frekventa tillfallen underlatit att inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underlatit
att inkomma med arsredovisning eller pa annat satt inte lever upp till legala bestimmelser kan detta
medfora hdvning av avtalet.

3.4 Tillstand

For att bedriva hemtjénst enligt Socialtjanstlagen (SoL) kréavs giltigt tillstdnd fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Kopia pé giltigt och aktuellt tillstdnd ska bifogas ansdkan.

3.5 KRAV PA LOKALER, UTRUSTNING M.M

Utforaren ska sjdlv ansvara for sitt lokalbehov och se till sé att lokaler och utrustning ér anpassad till
verksamheten och godkénda for sitt &ndamal av berdrda myndigheter.

3.5.1 Krav pa IT-system

Bestéllaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och 6verfora uppgifter inom
vard och omsorg. Utféraren ska kunna ta emot och ldmna elektronisk information till bestéllaren pé ett
sadant sitt att uppgifterna kan hanteras av bestéllarens administrativa system.

Utforaren ska anvdnda de av bestdllaren anvisade systemen. Bestdllaren tillhandahaller licenser,
programvaror och initialt en forsta utbildning till anvéndare. Representanter hos utféraren ska
genomga, av kommunen anordnade IT-utbildningar, for uppkoppling mot, och kunskap om,
kommunens IT-system.

Utforaren ska ha rutiner som sdkerstdller att alla anvindare i verksamheterna anvinder
verksambhetssystemen Siebel pa ett korrekt sdtt som sdkerstéller in- och utdata, vid t ex verkstéllande
av beslut. Utforaren ska ha rutiner som sékerstiller att personal som avslutar sin anstéllning inte langre
har tillgang till verksamhetens dokumentationssystem.

Utf6raren ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkép av nddvéndig utrustning,
kostnader for mobiltelefoner med internetuppkoppling, eventuellt integreringsarbete med bestillarens
egna system samt 16pande utbildning av anstéllda.

De elektroniska administrativa vard- och omsorgssystemen &r kostnadsfria for utféraren. Under
avtalstiden kommer fordndringar att ske géllande kommunens gemensamma dokumentationssystem
vilket innebér att detta inte langre far nyttjas av utforaren. Det innebdr att utforaren under avtalstiden
kan f& inforskaffa eget dokumentationssystem och béra kostnader for detta.
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Under avtalsperioden kan ytterligare IT-system komma att inforas eller forindras. Utforarens
skyldighet 4r densamma som for de redan befintliga systemen. Aktuella IT-system finns presenterade

pa utférarwebben http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/.
Ytterligare information om IT-system aterfinns i bilaga 4.

3.5.2 Personuppgifter

Utf6raren &r i egenskap av vardgivare personuppgiftsansvarig for den behandling som gors i
vardgivarens verksamhet. Utforaren &r dven, i egenskap av privat verksamhet som utfor socialtjénst,
ansvarig for den behandling som gérs i den verksamhet som inte avser hilso- och sjukvérd. Utféraren
ska sékerstélla att all behandling av personuppgifter foljer dataskyddsforordningen (GDPR?).

3.6 VERKSAMHETSANSVAR OCH LEDNING

3.6.1 Verksamhetschef med ansvar for den dagliga driften
Verksamhetschef har helhetsansvar for verksamheten samt ansvarar for att den dagliga driften bedrivs
enligt kraven 1 forfragningsunderlag och avtal.

I ansvaret som verksamhetschef ingar att den enskilde tillférsékras inflytande, trygghet och virdighet,
att verksamheten kéinnetecknas av god etik samt att dialog fors med personalen utifrén virdegrund och
evidensbaserad praktik. Service ska halla god kvalitet och uppfylla kraven pa sikerhet.

Vidare ingér i ansvaret att personal som rekryteras uppfyller kraven pé personalkompetens i enlighet
med forfrigningsunderlag och avtal och att personalen introduceras pd lampligt sdtt. Det ingér dven
att bevaka och tillgodose personalens behov av kompetensutveckling och handledning samt att
upprétthdlla god arbetsmiljé och goda arbetsvillkor. Slutligen ingdr det i ansvaret att se till att
verksamheten utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat och resultat fran
tillsyn/uppf6ljningar da verksamheten planeras, foljs upp, utvirderas och utvecklas.

Utforaren ska f6lja svensk arbetsmiljolag (AML), foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM),
foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA).

Verksamhetschefen har en nyckelroll i verksamheten och &r av visentlig betydelse for verksamhetens
kvalitet. Det dr darfor ett krav att verksamhetschefen &r fysiskt nirvarande och delaktig i
verksamheten.

For varje chef ska utforaren ha en namngiven erséttare vid franvaro.

3.6.2 Kompetenskrav
Fér att bedriva hemtjinst (service) i Uppsala kommun krdvs det att verksamhetschef har utbildning
och erfarenhet inom verksamhetsomradet.

Verksamhetschef ska ha hégskoleexamen och ha minst tva ars erfarenhet av arbete inom vard- och
omsorgsomradet.

3 Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG
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3.7 UNDERLEVERANTOR

For utforaren finns mojlighet att anlita underleverantér for delar av uppdraget. Utféraren ska
sdkerstdlla att underleverantor, under hela avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stélls pa
utféraren. Eventuella brister hos underleverantor svarar alltid utforaren for.

Utforaren ska meddela bestillare vilka underleverantorer som utforaren avser att anlita och fa dessa
godkénda av bestéllaren.

3.8 KRAV PA MIL]("), SOCIAL HANSYN OCH ARBETSVILLKOR
Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument ska utféraren anpassa sig
efter som utférare av vard och omsorg i Uppsala kommun.

Den sociala miljon ska préglas av en humanistisk ménniskosyn med alla ménniskors lika vérde.

Utforaren ska se till att verksamheten préglas av ett miljotinkande och bidra till att bevara en héllbar
miljo samt f6lja kommunens riktlinjer gédllande miljdarbete.

Utforaren ska pa begéran av bestdllaren kunna redovisa antalet korda kilometer per tjanstebil samt
redovisa drivmedeltyp och forbrukning liter/mil enligt fabrikantens specifikation. Utféraren ska vid
nyinkdp/leasing inférskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljo- och klimatprogram.*

Utover lagstadgade krav pa jamstilldhetsplan med aktiva atgirder for att oka jdmstélldheten pa
arbetsplatsen, ska utforaren aktivt arbeta med jamstélldhetsintegrering och sdkerstélla att service och
tjanster utformas pa ettjaimstallt sétt.

Verksambhet, dér sdrskild profilering forekommer, ska bedrivas med full respekt for den enskildes egna
vérderingar, &ven om dessa inte overensstimmer med verksamhetens angivna profilering.

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religidst obundet.

3.8.1 Barns rittigheter
Utforaren ska i enlighet med FN:s konvention om barns réttigheter ansvara for att inte barnarbete
forekommit nagonstans i leverantdrskedjan 1 framtagande av efterfragad produkt eller tjénst.

3.8.2 Likabehandling, Jamstilldhet och Ickediskriminering

Utforaren ska 1 sitt utférande av uppdraget ansvara for att likabehandling och jadmstélldhet iakttas i alla
leverantorsled. Nagon diskriminering pad grund av kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, alder eller sexuell laggning ska
inte forekomma i utférarens verksamhet.

3.8.3 Minskliga rattigheter

Utforaren ska i enlighet med FN-stadgan for méanskliga réttigheter och Europeiska konventionen for
ménskliga rittigheter ansvara for att ménskliga réttigheter efterlevs i hela leverantorskedjan i
framtagande av efterfrdgad produkt eller tjénst.

4 Etappmal 3, Kommunens egna fordon ir fossilbrinslefria r 2020, maskinparken och upphandlade transporter &r fossilfria
eller klimatneutrala senast &r 2023. Miljo- och klimatprogrammet 2014-2023.
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3.8.4 Skiliga arbetsvillkor
Utf6raren ska ansvara for att denne uppfyller lagliga skyldigheter ndr det giller anstindiga
arbetsvillkor och arbetsmiljokrav i enlighet med de av ILO:s kidrnkonventioner som Sverige ratificerat;

Konvention 87: Féreningsfrihet och skydd for rétten att organisera sig
Konvention 98: Rétten att organisera och forhandla kollektivt

Konvention 29: Férbud mot tvangs och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon

Konvention 111: Om diskriminering i fraga om anstéllning och yrkesutdvning
Konvention 138: Minimiélder for arbete

Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

3.8.5 Anti-korruption
Utf6raren ska ansvara for att denne aktivt motverkar korruption i hela sin verksamhet.

3.8.6 Arbets- och anstéallningsvillkor

Utf6raren ska for de anstéllda som tillhandahaller varor eller tjdnster till koparen fullgéra avtalet enligt
angivna villkor betrdffande 16n, semester och arbetstid i enlighet med de villkor som finns i Bilaga 9
Alternativt:

e Vara ansluten till ett centralt kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige pd motsvarande
arbetstagare 1 den aktuella branschen.

e Tilldmpa ett centralt kollektivavtal som tilldimpas i hela Sverige p& motsvarande arbetstagare i
den aktuella branschen och uppfylla villkoren i det avtalet.

e Vid en utstationeringssituation, tillimpa motsvarande villkor om arbets- och
anstéllningsvillkor enligt lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare.

e Tullgora avtalet i enlighet med ILO:s kdrnkonventioner, om arbetet utférs under sidana
forhallanden att svensk arbetsrétt inte ar tillimplig.

Utforaren forbinder sig att inte anlita s& kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer
for vilka utforaren inte fullgjort sina taganden avseende skatt och socialforsikringsavgifter i enlighet
med géllande lagstiftning. Utféraren har en skyldighet att redovisa och inbetala skatter och
socialforsékringsavgifter for samtliga arbetstagare anstéllda hos utforaren. Utforaren dr skyldig att
vidta atgirder sd att inte svensk lag for arbete dsidositts.

Om utforaren anlitar underleverantor ska utforaren avkriva motsvarande utfistelse av denne.

4 KRAV PA TJANSTENS UTFORANDE

4.1 LEDNINGSSYSTEM FOR KVALITET
Utforaren ska folja Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Ett kvalitetsledningssystem faststéller principer for ledningen i syfte att p4 ett strukturerat sétt beskriva
inom vilka omrdden verksamheten fortlépande utvecklar och sidkrar kvaliteten i verksamheten.
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Utforare ska ha ett ledningssystem. Ledningssystemet ska innehdlla dokumenterade processer,
aktiviteter och rutiner for verksamhetens samtliga delar. Ledningssystemet ska ocksd beskriva hur
riskanalyser, egenkontroller samt hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund
for ett systematiskt forbattringsarbete. Utforaren identifierar inledningsvis den verksamhet som ska
bedrivas och bedomer vilka processer och rutiner som behover faststdllas. Detta for att sdkra att
verksamheten uppfyller krav och mal som kravstélls i forfragningsunderlaget och Uppsala kommuns
styrdokument.

4.1.1 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomélshantering ska inga i utforarens ledningssystem. Syftet dr att systematiskt
samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Detta inkluderar &ven
uppfoljningsrapporter fran olika myndigheter. Mélet &r att skapa en ldrande organisation som arbetar
for stéandig kvalitetsutveckling.

Utforaren ska ha en rutin for och se till att medborgare, brukare, anhériga, nérstdende och personal ges
mojlighet att ldmna synpunkter och klagomal, bade muntligt och skriftligt, i vilken det ska framga vem
den enskilde kan vdnda sig till for att ldmna synpunkter samt fa besked om tidpunkt for svar.
Mojligheten att Idmna synpunkter anonymt ska finnas.

Utforaren ska ha en rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds,
analyseras, sammanstélls och atgérdas.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till bestéllaren.

4.1.2 Avvikelser i verksamheten

Rutin for hantering som beskriver hur avvikelser tas emot, rapporteras, utreds, atgérdas, sammanstélls
och analyseras ska ingd i utforarens ledningssystem. Syftet ar att systematiskt samla upp, analysera
och atgdrda uppkomna brister mot géllande lagar, férordningar, foreskrifter och utforarens rutiner.

Utforaren ska rapportera efterfragade uppgifter kring avvikelser till d1dreforvaltningen.

4.1.2.1 Lex Sarah

Rutin for hantering av lex Sarah ska inga i utforarens ledningssystem. Lex Sarah regleras i SoL. (14
kap 3-7§§) som innebdr att den som arbetar med att ge service, omsorg eller omvardnad inom
socialtjdnstens omrade dr skyldig att rapportera risk for missférhallanden eller missforhéllanden i
utforandet.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd samt upprdtta rutiner kring
utbildning, rapportering och anmaélan enligt lex Sarah.

Utforaren ska skriftligen delge bestéllaren ndr allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt
missforhéllande foreligger utan drdjsmal.

Utforaren ska delge bestédllaren anmélan om lex Sarah till Inspektionen for vard- och omsorg (IVO)
utan drojsmal.

4.1.3 Samverkan
Rutin for samverkan ska finnas 1 utforarens ledningssystem. Samverkan savél internt som externt dr en
forutséttning for att sikra kvalitén pa de insatser som ges savél inom socialtjdnsten som inom hélso-
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och sjukvérden. Samverkan avser dven intern kommunikation inom verksamheten, mellan legitimerad
personal och omvardnadspersonal, mellan bestéllare och utférare, mellan utférare och utférare, mellan
utforare och ideella sektorn, etc. Finns behov av samverkan mellan olika huvudmén tydliggérs detta i
individuella planer.

Utf6raren ska ha en rutin for och samverka med den enskilde, anhériga, andra vardgivare/utforare,
organisationer/huvudmén och den ideella sektorn. Samverkan med nirstiende och andra, for den
enskilde viktiga personer, ska ske utifran den enskildes énskeméal och medgivande.

Utforaren ska folja "Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn", samt den
lokala 6verenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala kommun.

Utf6raren ska ansvara for att den enskilde som vistats pa olika typer av korttidsplatser kan &tervinda
till sin bostad vid utskrivning.

Utf6rare ska ansvara for att den enskilde som &r utskrivningsklar frén sjukhus kan &tervinda till sin
bostad.

Om den enskildes behov krdver samverkan mellan olika huvudmin ska detta tydliggéras i en
samordnad individuell plan (SIP). Utféraren ska vid behov initiera och/eller medverka till SIP nir flera
vardgivare dr involverade. Vid utskrivning fran sluten vérd ska primédrvérden initiera SIP ifall behovet
finns.

4.1.4 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbéttringsarbete for att sikra kvalitet ska finnas 1 utforarens
ledningssystem. Genom fortlopande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar
utforaren sitt ledningssystem och sin verksamhet. Till grund for forbéttring av processerna och
rutinerna ligger forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstéllning av
synpunkter, klagomal och avvikelser. Utf6éraren boér for detta &ndamdl &rligen uppritta en
kvalitetsberittelse.

4.2 FORUTSATTNINGAR FOR ATT BEDRIVA UPPDRAG

4.2.1 Personalbemanning och kompetensutveckling

Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utforarens ledningssystem. For att
bedriva hemtjdnst (service) i Uppsala kommun krdvs kompetens och erfarenhet hos den personal som
finns anstélld hos foretaget.

For att bedriva hemtjdnst krdvs nedanstdende kompetens- och erfarenhetskrav av personalen:

Utf6raren ska sékerstélla att bemanningen organiseras s att personalkontinuiteten for den enskilde och
dess anhoriga uppnas i storsta mojliga man.

Utf6rarens ska ha den personalbemanning som sékerstiller den kvalitet som framgér av verksamhetens
ledningssystem.
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Utfoéraren ska omedelbart vidta erforderliga atgarder och polisanméla personal som misstankts for att
ha begétt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall, enligt ovanstéende, ska rapport avges till
dldrendmnden.

All personal ska ha introduktion om ledningssystem, verksamhetsmal, forfrdgningsunderlag och
uppdrag.

All personal ska ha personlig lamplighet och forméga att tillgodose den enskildes specifika behov av
serviceinsatser.

All personal ska arbeta utifrdn ett hélsofrdmjande arbetssitt. Den enskilde ska genom ett
hilsofrimjande arbetssitt ges mojlighet att bibehélla sina funktioner och férmégor, ha ett fungerande
vardagsliv i sin bostad samt ett aktivt deltagande i samhéllet. Mélet med det hélsofrdmjande
arbetssittet dr att tillvarata den enskildes styrkor for att forbéttra de fysiska funktionerna och ddrmed
bland annat oka sjalvstdndighet och trygghet, hoja livskvaliteten samt minska behov och varaktighet
av hemtjédnstinsatser.

All personal ska vara serviceinriktad samt ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, det vill sédga ha
relevant utbildning och/eller erfarenhet for att utfora uppdraget.

All personal ska behérska svenska spraket muntligt och skriftligt, vilket innebér kunskaper i svenska
motsvarande 14gst drskurs nio eller svenska som andrasprak grundldggande niva.

All personal ska ha erforderlig datakunskap.

Utforararen ska sikerstélla att Diskrimineringslagstiftning (2008:567) foljs i verksamheten samt att
ingen enskild diskrimineras. Utforaren ska dérfor sékerstélla att all personal tilldgnar sig kunskap om
diskrimineringsgrunderna som faststdlls i diskrimineringslagen.

Verksamheten ska ha kompetens att kunna identifiera ndr enskild har varit eller &r utsatt f6r vald i ndra
relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck.

Utforaren ska efterstrava att utifrdn behov ha medarbetare med kompetens att méta brukare med annan
sprak- och eller kulturtillhdrighet.

All personal ska, senast fyra manader efter anstdllning, ha en egen kompetensutvecklingsplan, vilken
ska vara tydligt forankrad hos varje enskild medarbetare.

4.2.2 Social dokumentation

Rutin for social dokumentation ska finnas i utférarens ledningssystem. Den sociala dokumentationens
flode ska bestd av bestéllning, genomforandeplan och 16pande anteckningar som visar stegen mot
maluppfyllelse och avvikelser fran plan. Dokumentationen ska innehélla tillrickliga, vdsentliga och
dndamalsenliga uppgifter samt vara vél strukturerad, tydligt utformad och skriven med respekt for den
enskildes integritet.

Utforaren ska uppritta en individuellt utformad genomforandeplan tillsammans med den enskilde eller
legal foretrddare och den ska utgd ifrén bestéllning frén bistdndshandldggare. Genomf6randeplanen
ska beskriva nir och hur insatserna ska utforas samt hur angivna mal/delmal uppnas.
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Utforaren ska i 10pande anteckningar/journal dokumentera uppréttande- samt uppf6ljningsdatum av
genomforandeplanen. Utforaren ska tillgodose att den enskilde med beslut om utevistelse/promenad
far dokumenterat 1 sin genomférandeplan om nér och hur insatsen ska utforas.

Utforaren ska i l6pande anteckningar/journal dokumentera hur arbetet tillsammans med den enskilde
utfors for att uppna mal/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utférandet av insatser.

Genomforandeplanen ska inom 14 dagar fran bestdllning skickas elektroniskt via IT-system till
bistandshandldggare. Utforaren ska meddela bistandshandldggare nédr genomférandeplanen &r
uppréttad/reviderad. Genomforandeplanen ska regelbundet f6ljas upp och utvdrderas, minst en géng
per ar eller oftare vid férdndrade behov. Detta ska goras tillsammans med den enskilde.

UtfGraren ska folja kommunens arkivreglemente och sdkerstéilla att alla inkommande, utgdende och
uppréttade handlingar i verksamheten forvaras pé ett betryggande sétt.

4.2.3 Tillgdnglighet

Rutin for tillgédnglighet ska finnas i utférarens ledningssystem. Med tillgédnglighet avses utforarens
kommunikation och information om verksamheten och hur kommunikationen med brukare, anhoriga
och andra berérda gar till. Det avser dven hur bes6k och insatser organiseras, s att stod ges vid ritt
tillfalle, pa ratt plats och av ritt personal i storsta mojligaste man. Tillgdnglighet avser dven utforarens
anpassade kommunikation utifrén den enskildes behov.

Utforaren ska sdkerstélla att den enskilde har kinnedom om vilken personal som kommer for att utfora
insatser i och utanfér hemmet.

Utforaren ska sdkerstélla att personal kan identifiera sig for brukare och anhoriga.

Utforare ska inom skélig tid kontakta och informera den enskilde om personal blir forsenad eller om
ndgon annan personal forvintas genomfora besoket.

UtfGraren ska tillgodose att det finns méjlighet till alternativ kommunikation vid behov, ex. vid afasi,
syn- och horselnedséttningar etc.

Utforare ska stridva efter att finsktalande brukare ska kunna fora sina kontakter pa hemspraket.
Utforare ska sékerstélla att auktoriserad tolk finns att tillga vid behov.
Utf6rare ska till den enskilde ldmna information om kontaktvidgar inom utférarens verksamhet.

Utf6rare ska garantera att varje brukare har en kontaktman hos utféraren och att den enskilde har
mojlighet att byta kontaktman, om s dnskas.

4.2.4 Kontaktmannaskap

Utforaren ska utse en kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen ska genom regelbundna kontakter
med den enskilde, anhériga och eventuell god man skaffa sig goda kunskaper om den enskildes
vardagsliv, behov av service, omvardnad och 6nskemal. Utforaren ska strdva efter att utse kontaktman
som talar samma sprak som den enskilde.

Kontaktmannens ska i1 sa stor utstrackning som mojligt utféra de beviljade insatserna och dr dven
ansvarig for planering av insatser.
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Kontaktmannen ska ansvara for den dokumentation som finns om den enskilde, vilken ska innehélla
relevanta uppgifter om den enskildes liv, 6nskemal m.m.

Kontaktmannen ska vara delaktig i upprittande, uppfoljning och revidering av den enskildes
genomforandeplan.

Om den enskilde inte dr nojd med sin kontaktman ska det finnas mdjlighet att byta till en annan
kontaktman.

Utforaren ska ha en skriftlig rutin fér vad som ingér i kontaktmannens uppdrag och sakerstélla att
utsedd personal dr inforstddd med uppdragets innebord.

4.2.5 Tystnadsplikt

Rutin for tystnadsplikt ska finnas i utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér att utforaren
varken i ord, handling, skrift eller pd annat sétt far informera obehdrig om nagot som rér den enskildes
personliga forhallanden. Det géller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. All
kommunikation kring den enskilde bygger pa den enskildes samtycke till om och nér information och
dokumentation kan delges andra vardgivare, yrkeskategorier, anhoriga eller andra. All information i
verksamheten ska hanteras sé att detta kan garanteras.

Utforaren ska ansvara for att all personal inom verksamheten kénner till och iakttar den tystnadsplikt
som giller for personal arbetande inom socialtjénst samt hédlso- och sjukvédrd, detta giller dven
underleverantorer, volontérer, studenter och praktikanter.

Tystnadsplikten géller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

4.2.6 Matleverans
Rutin for matleverans ska finnas i utforarens ledningssystem.

Hantering av maéltider krdver att utforaren har ett godkédnnande f6r mathantering frdn
milj6forvaltningen.

Utforaren ska folja bestdllarens riktlinjer inom omradet och bidra till att kommunens mél om 100
procent ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till & 2023 kan uppfyllas.

Nir den enskilde ér beviljad matleverans ska utforaren leverera kyld mat till hemmet av matleverantor.
Utforaren skall ansvara for att f6lja rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Utforaren ska erbjuda kost anpassade till den enskildes behov och 6nskemal. Utféraren ska si langt
som mojligt respektera den enskildes 6nskemal om mattider.

4.2.7 Nyckelhantering

Rutin for nyckelhantering ska finnas i utforarens ledningssystem. I Uppsala kommun anvénds digitala
lasvred hos de brukare som har ldmnat ifrdn sig dorrnyckel och som kan ha behov av hjdlp med att
Gppna ytterdorren.

Utf6raren ska ha rutiner for siker hantering av den enskildes nycklar.
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Utforare ska informera den enskilde om mgjligheten att teckna tilldggsforsédkring med
forsékringsbolag i samband med dverldmnandet av nyckel.

4.2.8 Hantering av kontanta medel
Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utforarens ledningssystem. I vissa fall kan brukare
ha behov av hjélpinsatser dér privata medel hanteras av utforaren.

4.2.9 Lokal kris- och katastroforganisation

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation ska finnas i utférarens ledningssystem. Utféraren
ansvarar for att folja Uppsala kommuns styrdokument som géller kring extraordindra héndelser och
hélla en h6jd beredskap i samband med sddana héndelser.

Utforare ska ha en krisplan med rutiner for verksamheten, vid langre tids el- eller vattenavbrott, svéra
véderforhéllanden, virmebdljor, pandemier etc.

4.2.9.1 Brand och scdkerhet
Rutin for brand och sékerhet ska finnas i utforarens ledningssystem. Utforaren ansvarar for att folja de
styrdokument som géller kring brand och sikerhet.

Utforaren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav som
giéller ilag.

Utforaren ska sikerstilla att all personal utbildas inom forebyggande sdkerhets- och brandskyddsarbete
under avtalsperioden.

Utforaren ska genomfora riskanalys pé individniva med pafoljande atgardsprogram sé att hog sékerhet
erhalls for den enskilde.

Utforaren ska vid forfragan bista med uppgifter till Uppsala kommuns skadeférebyggande arbete.
4.3 UPPDRAG

4.3.1 Bestillning och genomforande av uppdrag fran myndighet
Rutin for hantering av bestéillning och genomférande av uppdrag ska finnas i utforarens
ledningssystem.

Utf6rare tar emot uppdrag genom bestdllningar fran bistandshandldggare. Den enskilde har valfrihet
och rétt att vélja den utforare som dels har godkénnande for att utfora de beviljade insatserna och dels
motsvarar den enskildes 6nskemal.

Utforaren har inte rdtt att neka de brukare som véljer dem, dock finns mojlighet for utforaren att
begréinsa sin kapacitet i antalet timmar. Begridnsningen géller dock inte for brukare som sedan tidigare
valt utforaren.

Utf6raren ska inom ramen for sitt godkdnnande ta emot den enskilde som véljer utforaren.

Utforaren ska pabdrja nya bestédllningar senast 24 timmar efter det att utforaren mottagit uppdraget, om
det krdvs for att tillgodose den enskildes behov. For servicetjinster giller tidpunkt som
6verenskommits mellan den enskilde och utféraren.
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Om den enskilde 6nskar gora ett omval ska tilltrddande utforaren inom tva veckor borja utfora sitt
uppdrag.

Vid byte ska utforaren i god tid dverldmna nddvéndig information till tilltrddande utforaren enligt
géllande rutin, se bilaga 5.

Utforaren ska, tillsammans med den enskilde, omsétta bestidllningen i en genomf6randeplan dér bland
annat den enskildes trygghet, inflytande, tillgénglighet, respekt och oberoende beaktas.

4.3.2 Kapacitetstak

Utféraren har mojlighet att sétta ett kapacitetstak i form av hur manga beviljade timmar per manad
som denne kan ha uppdrag for. Utforaren ska dock tillgodose utokade insatser hos befintliga brukare
dven om kapacitetstaket sedan tidigare &r uppnatt.

Om utféraren uppnatt sitt kapacitetstak ska utforaren vid ledig kapacitet erbjuda den enskilde insats i
den ordning som de kontaktat utforaren. For detta &ndamal upprattar utforare turordningslista.

Utforare som 6nskar utoka sitt kapacitetstak ska meddela bestéllare detta tva veckor fore fordndringen
trader i kraft.

Utforaren som Onskar sdnka sitt kapacitetstak ska meddela bestdllare detta tre maénader fore
forandringen trader i kraft.

4.3.3 Forandring av brukarens behov gillande service och omsorg

Rutin for fordndrade behov hos den enskilde ska finnas i utférarens ledningssystem. Utféraren
ansvarar for att snarast informera bistandshandldggare ndr en fordndring, savdl 6kning som minskning,
sker kring den enskildes behov av insatser.

Utforaren ska omgéende meddela bistdndshandldggare och andra berdrda verksamheter om den
enskilde dr inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

4.3.4 Oforutsedda behov

Rutin for of6rutsedda behov ska finnas i utforarens ledningssystem. Nar en oférutsedd hédndelse,
exempelvis akut sjukdom eller olycksfall, intréffar kring enskild ansvarar utforaren for att tillmotesga
och atgirda den enskildes behov.

Utforaren ska tillgodose oftrutsedda utdkade behov omgaende och meddela bistdndshandldggare
ndrmast foljande vardag om de utékade behoven.

4.3.5 Anhoérigvanlig vard och omsorg

Rutin for anhorigvénlig vard och omsorg ska finnas i utfoérarens ledningssystem. Samtliga utférare
forvantas bedriva en anhorigvinlig vard och omsorg dér anhorigas kunskap och erfarenheter
vilkomnas och tas tillvara.

Utforarens samtliga medarbetare ska ha kunskap om vad anhdrigstéd och anhorigvéinlig vard och
omsorg innebdr. Utforarens samtliga medarbetare ska ha kompetens att forstd och pa ett konstruktivt
sdtt mota anhorigas synpunkter och reaktioner.

Utforaren ska ha kdnnedom om ideella sektorns och Gppna insatsers mdjligheter till anhorigstéd och
informera anhdriga om dessa.
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Utféraren ska, efter samtycke fran den enskilde, erbjuda anhériga mojligheter att samverka vid
planering av vard och omsorg i det dagliga arbetet.

4.4 HALSA OCH HALSOFRAMJANDE INSATSER

Utforare inom tjdnsteomrdde 1 ska sédkerstilla den enskildes hélsa och hygien samt ansvara for
hélsofrdmjande insatser.

4.4.1 Vardhygien och smittskydd

Utfo6raren ansvarar for att insatser utfors med god hygienisk standard och att all personal foljer rutiner
for basal vardhygien. Direktiv fran Region Uppsalas smittskyddsenhet, Vardhygien och Strama ska
foljas.

Utf6raren ska tillhandahalla och bekosta nddvindig skyddsutrustning och arbetsklédder till personalen.

5 AVTAL

5.1 ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Avtal som tecknas av dldrendimnden med godkénd utforare géller — som utgangspunkt under tre (3) ars
tid frdn det att bada parter undertecknat avtalet. Kommunen kan dock under pagéende avtalstid komma
att upphdra med valfrihetssystemet. Om sa sker kommer inga nya avtal att tecknas och kommunen har
rdtt att sdga upp géllande avtal med iakttagande av en uppsidgningstid om langst tolv (12) ménader.
Uppsédgningstiden kan dock bli kortare om aterstoden av avtalstiden dr kortare dn tolv (12) ménader.
En uppségningstid kan dock aldrig bli kortare dn sex (6) manader.

Avtalet upphor automatiskt, om utforaren inte har nédgra uppdrag under ett ars tid.

5.1.1 Fordndringar under avtalstiden

Bestiéllaren kan komma att fatta beslut om att dndra avtalsvillkoren under avtalstiden. Om sé sker,
underrittas utforarna skriftligen minst sex (6) veckor innan @ndringen tréder i kraft. Om utférare inte
accepterar dndringen, skall denne inom tre (3) veckor fran mottagandet underritta bestdllaren darom.
Sker inte sé, betraktas villkorséndringen som accepterad och borjar gélla den tid som bestillaren angett
1 sin underrittelse.

Om utférare meddelar bestéllaren att denne inte accepterar villkorsdandringen, ankommer det pa
utforare att sdga upp parternas avtal till upphorande inom tre veckor fran beskedet att
villkorséndringen inte accepteras. Parternas avtal upphdr direfter sedan en uppsdgningstid om sex (6)
manader 16pt.

Andringar av avtalsvillkoren enligt ovan sker skriftligen via e-postmeddelande till den e-postadress
som anges i detta avtal. I den man denna &ndras, ansvarar utforaren for att bestdllaren underrittas om
fordndringen.
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5.2 KOMMERSIELLA VILLKOR

5.2.1 Ersattning
Ersittningarna inom LOV Hemtjénst och hemsjukvérden till hemtjénst och hemsjukvardsutférarna
redovisas i bilaga 6. Erséttningarna beslutas och justeras arligen av kommunfullméktige.

5.2.2 Betalningsvillkor
Ersittning utbetalas manadsvis. Ersittning utgar for utford tid/insats och géller under forutsittning att:

e tidsredovisning sker enligt tillimpningsregler i enlighet med bilaga 7,

e  faktura ska ha inkommit senast fem dagar efter att fakturaunderlag erhallits via e-post,
e  utbetalning sker 30 dagar fran ankomstdagen,

e tidsredovisning kan hanteras inom kommunens administrativa system,

e faktura visar plusgiro/bankgiro, organisationsnummer, fakturanummer/OCR, volymer,
fakturabelopp och referens.

5.3 ANSVAR OCH VILLKOR FOR SAMARBETE MELLAN PARTERNA

5.3.1 Overlatelse av rittigheter och skyldigheter
Uppsala kommun tecknar avtal med utforare som anséker om godkdnnande och som uppfyller
samtliga 1 forfragningsunderlaget stdllda krav.

Om utforare byter juridisk person ska ny ansdkan ldmnas, nytt godkdnnande provas och nytt avtal
tecknas.

5.3.2 Ansvarsforsiakring

Utforaren ska teckna och under kontraktsperioden vidmakthalla ansvarsforsdkring och andra
erforderliga forsikringar som haller bestdllaren och den enskilde skadelds vid person-, sak- eller annan
skada for vilken utforaren ansvarar, orsakad genom fel eller forsummelse av utféraren. Detta
inkluderar skada pé enskilds egendom samt skada genom felaktig anvéndning av tekniska produkter.

For att styrka att ovan ndmnda forsdkringar tecknats ska utforaren bifoga kopia pa forsakringsbrev i
samband med undertecknande av avtal och dérefter vid begéran. Utforaren forbinder sig att forebygga
skador som kan drabba personal, den enskilde, anhdriga och utomstaende.

5.3.3 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska anstilla och ansvara for arbetstagare i egenskap av arbetsgivare och darvid beakta vid
var tid gillande lagar och avtal. Utforaren ansvarar for loner, arbetsgivaravgifter och andra
lagstadgade och avtalsenliga kostnader for sig och sina arbetstagare.

Utforaren dr ensam arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam bédrare av arbetsgivaransvaret 1
forhéllande till de anstéllda.

Om utforaren anlitar underleverantor ska utforaren avkridva motsvarande utfdstelse av denne.

5.3.4 Anhériganstillning

All anhériganstillning bedrivs i Uppsala kommuns egen regi. Anhoriganstéllningar &r inte tillatet for
utforare inom valfrihetssystemet for hemtjénst och hemsjukvard. Att anstélla anhoriga till brukare for
att utfora insatser ar inte tillatet for utforare inom valfrihetssystemet for hemtjanst och hemsjukvérd.
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Som anhérig réknas till exempel barn, barnbarn, make/maka, sambo, partner. Om en brukare framfor
onskemal om att utforaren ska anlita en sirskild person for att utfora insatsen hos brukaren kan denne
rdknas som anhorig oberoende av vilken relation personen har till brukaren. Det kan till exempel vara
fragan om en néra vén eller slékting.

5.3.5 Utférarens kostnadsansvar

Utforaren ska ansvara for att brukare, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sitt ordinarie
boende inom den angivna tiden enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmotesgd den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utforaren med den kostnad for utskrivningsklar som bestéllaren &ldggs att betala till regionen.

Utforaren har kostnadsansvar for inkontinensartiklar och arbetstekniska hjélpmedel.
For bartransporter av avlidna har dédsboet kostnadsansvar.

5.3.6 Force majeure, ansvarsbegriansning

Uppsala kommun kan om nagot extraordinért hinder, sé att insatser behovs till skydd for médnniskor
och egendom av stort virde, anvdnda de avtalade resurserna pd ett annat sdtt dn avtalats. Vid
extraordindr hdndelse forbehaller sig bestdllaren rédtten att dndra 1 innehallet i avtalet i forhallande till
det intrdffade.

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof eller annan
omstdndighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att fullgbra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar siledes part att fullgéra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen
underrédttas om det foreligger omstédndigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdmmelse.

5.3.7 Insyn
Bestéllaren har ritt till insyn i1 utforarens verksamhet. Anledningen till detta &r att mojliggora
uppfoljningar pé individ- och avtalsniva.

Utforaren ska dven ge allménheten insyn i1 verksamheten pa det sétt som stadgas 1 8 kap. 17 §
kommunallagen, vilket innebédr att bestéllaren har rétt att begéra ut material frdn utféraren som kan
vara av allménhetens intresse.

5.4 UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

All verksamhet ska kontinuerligt f6ljas upp och utvdrderas. Utforaren ska medverka i och ldmna
underlag till de uppf6ljningar och utvardering som initieras av bestéllaren eller av annan myndighet.

5.4.1 Utférarens uppfoljning
Utforaren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppfoljning utifrén
kvalitetsangivelser i gédllande avtal.

Utforare ska pa forfradgan delge bestéllaren resultatet av sin egenkontroll

5.4.2 Bestillarens uppféljning
Bestéllaren eller representant for denna kan under avtalstiden komma att genomfora egen
uppfoljning/utvirdering av hur utféraren uppfyller sina skyldigheter enligt detta avtal.
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Foretridare for bestéllaren, sdsom myndigheter, revisorer och andra tjdnstemén, har réitt att under
avtalstiden f6lja upp och kontrollera verksamheten och att villkoren i avtalet foljs. Utforaren forbinder
sig att bereda bestillaren tilltrdde och insyn i siddan utstrdckning att bestdllaren kan genomfora sitt

uppdrag.

For att kontrollera att utféraren levererar utlovad kvalitet utfors individ- och avtalsuppfoljningar. Vid
planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utforaren ndrvara. Uppf6ljning kan dven ske utan
féranmaélan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utforaren kunna styrka att samtliga stdllda krav uppfylls och genomfors
enligt avtal. Bestillaren kan komma att begéra in dokument som styrker att stdllda krav utfors 1
enlighet med avtalet. Utforaren &r skyldig att pa eget initiativ informera bestéllaren om férdndringar i
verksamheten.

Utforarens personal ska pa begdran medverka vid intervjuer och/ eller uppfoljningsméten och dérvid
ha ritt att fritt formedla sig betrdffande den egna verksamheten.

Metoder for uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, dokument- och journalgranskning m.m.
Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har rétt att ta del av
dokumentation som ror den enskildes vard och omsorg.

Utforaren ska bistd bestdllaren med det underlag som krdvs for uppfoljning av att avtal och
tillimpningsanvisningar efterlevs.

Utforaren ska informera bestillaren varje tertial (april, augusti, december) om verksamheten enligt
angiven struktur for uppfoljning.

Utforaren ska delge bestillaren foreldgganden fran myndigheter.
Utforaren ska vid anmodan ldamna uppgifter vid screeningenkéter.

Utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc. som utféraren i sitt anbud har férbundit
sig att ha. Dokumenten ska tillhandahallas utan kostnad och utan oskaligt drdjsmal.

5.5 SANKTIONER

5.5.1 Krav pa rattelse

Om bestillaren for utforaren patalat konstaterade fel eller brister 1 verksamheten ska utforaren &tgédrda
dessa omedelbart. I den mén det konstaterade felet eller bristen inte formodas kunna atgérdas
omgdende kan bestillaren istdllet ange en tid, inom vilket felet eller bristen senast ska vara dtgérdad.
Inom den utsatta tiden ska utforaren redovisa for bestdllaren hur felet eller bristen dr atgédrdad.
Bestillaren fir dven begéra att utforaren inkommer med en skriftlig atgérdsplan, som beskriver hur
felet eller bristen ska dtgérdas inom den utsatta tiden. Utforaren dr skyldig att pa begéran inkomma
med atgirdsplanen inom den tid som bestéllaren angett. Om bestdllaren inte &r ndjd med &tgérderna i
atgdrdsplanen har bestéllaren rétt att lagga till egna atgérder i planen. Godkédnd atgérdsplan skickas
dérefter i fardigt skick fran bestéllaren till utforaren.
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5.5.2 Varning

Om pétalade fel eller brister vid en uppfoljning inte &r atgidrdad inom utsatt tid kommer utféraren
tilldelas en varning. Tilldelas en utforare tva varningar for ej atgdrdade brister under avtalstiden kan
detta utgbra en grund for hdvning av avtalet.

5.5.3 Ersittningsreducering och aterkrav

Om den konstaterade bristen innebér att utforaren inte har levererat i enlighet med vad som géller
enligt avtal har bestdllaren rétt att aterkréva tidigare erlagd erséttning. Storleken pa dterkravet bestdms
av bestéllaren utifrdn vad som &r proportionerligt 1 forhéllande till bristen. Om den konstaterade
bristen innebér att utforaren alltjimt inte levererar i enlighet med vad som géller enligt avtal, har
bestéllaren dven ritt till reducering av framtida erséttning. En reducering av ersittningen far ske dven
om utféraren erhéllit en tid inom vilken felet eller bristen ska vara atgdrdat. Bestéllarens ritt att
reducera ersittningen kvarstar till dess bristen till fullo &r atgdrdad. Storleken pa reduceringen bestdms
av bestéllaren utifran vad som dr proportionerligt i forhéllande till bristen.

Aterkrav eller ersittningsreducering kan exempelvis — men inte uteslutande — aktualiseras om
utforaren saknar legitimerad personal som enligt avtalet ska tillhandahallas, om utbildning och
fortbildning hos personalen brister, om utforaren inte har ett fungerande kvalitetsledningssystem eller
om annan konstaterad brist forelegat som bestéllaren finner paverkar kvaliteten i tjédnsten.

Utforarens ska betala tillbaka det belopp som aterkravet avser senast 30 dagar fran det att bestéllaren
skriftligen stdllt sadant krav mot utféraren. Om betalning inte skett efter denna tid har bestéllaren rétt
att innehélla betalning motsvarande det belopp som utféraren ska aterbetala. Vid eventuell tvist om
aterkrav har bestdllaren rétt att innehélla hela beloppet till dess tvisten avgjorts.

Ersittningsreducering sker [0pande pé respektive faktura. Utforaren ska fakturera bestéllaren pa ett sdtt
s att det tydligt framgar totalt pris samt reducerat pris. Aven om detta inte framgar av fakturan har
Bestéllaren ritt att endast betala den reducerade erséttningen. Vid tvist om ersdttningsreducering har
bestéllaren ritt att fortsitta betala reducerad erséttning till dess tvisten har avgjorts.

5.5.4 Systematiska brister

Om det fortlopande forekommer brister 1 utforarens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa, far
bestdllaren héva avtalet om det pd grund av hur ofta brister forekommer, arten av dessa och
omstidndigheterna i Ovrigt far antas att bristerna dr uttryck for systematisk brist i utférarens utférande
av sitt dtagande.

5.6 Havning
Om négon av parterna vésentligt skulle brista i fullgérande av avtal och om réttelse inte sker utan
dr6jsmal efter tillsdgelse, har motparten rétt att hdva avtalet med omedelbar verkan.

Bestéllaren har dessutom rétt att hiva avtalet om:

e utféraren allvarligt brustit i sitt dtagande eller om konstaterade brister och fel 4r s& omfattande
eller sa allvarliga att de vid en sammantagen beddmning innebér att utféraren inte bedoms
kunna sikerstdlla omsorg av god kvalitet eller god och sidker vard.

e utforaren brister i det systematiska kvalitetsarbetet pa ett sdtt som kan anses innebdra skada
eller risk for skada for brukare i verksamheten
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e leverantoren vid nagot tillfélle agerat forsumligt pa ett sdtt som skadat eller riskerat att skada
en brukare.

e det framkommer att utféraren vid mer dn ett tillfille fakturerat eller forsokt att fakturera
kommunen i strid med ersdttningsvillkoren eller om utféraren pa annat sétt i strid med avtalet
erhallit eller forsokt att erhélla mer erséttning dn avtalet medger.

e utforaren under avtalstiden alagts tva varningar till foljd av ej atgdrdade brister.

Bestillaren har dessutom ratt att hdva avtalet om:

e utforaren forsitts i konkurs eller befinner sig pa obestand eller i1 likvidation och inte kan
forvéntas fullgora sina forpliktelser mot bestédllaren.

o utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutévningen eller domts for brott i
yrkesutovningen.

o utféraren vid tidpunkten for beslutet att tilldela avtalet befann sig i ndgon av de situationer
som avses i1 LOU 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits frén upphandlingen enligt den
bestdmmelsen.

5.7 Skadestandsskyldighet
Utforaren svarar i forhéllande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pa grund av véllande hos
utféraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

I héndelse av fordndringar i utforares verksamhet, vilka forsvarar eller omdjliggor fullgérande av
atagande, avilar det utforare att ersétta bestdllarens eventuella merkostnader. Utforaren forbinder sig
att omedelbart rétta till iakttagna fel och brister 1 sin verksambhet.

5.8 Fordndringar i utférarens verksamhet

Alla visentliga fordndringar hos utféraren som kan paverka detta avtal ska utan drojsmal skriftligen
anmadlas till bestdllaren. Detta kan rora &dndringar i utforandet av tjénsten utifrdn utfGrarens
ursprungliga anbud, &ndringar i1 verksamhetens tillstand att bedriva verksamhet, byte av ansvariga
kontaktpersoner eller andra dndringar som direkt eller indirekt paverkar detta avtal.

5.8.1 Andrade édgarforhdllanden

Visentliga fordndringar avseende &dgarforhdllandena hos utforaren eller hos utforarens eventuella
moderforetag, ska utan drojsmal skriftligen anmaélas till bestdllaren. P4 begiran av bestédllaren ska
utforaren ldmna ytterligare information om de nya &dgarforhallandena och om utférarens framtida
mojligheter att uppfylla avtalet. Om utfoérare byter juridisk person ska ny ansékan ldmnas, nytt
godkdnnande provas och nytt avtal tecknas.

5.9 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestédllare och utférare, ska om parterna inte kommer Gverens
om annat, avgoras av svensk domstol vid bestdllarens hemort med tillimpning av svensk rétt.
UtfGraren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av prestationer, som kommer att avila utforare
enligt avtal under dberopande av att tvisteforfarande pékallas eller pagar.

6 Bilagor
Bilaga 1: Overgripande verksamheter
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Gemensamma stodfunktioner for utforare i Uppsala kommun
Féljande kommunévergripande stodfunktioner finns for samtliga utférare och ar kostnadsfria

Prator

Uppsala lans landsting och kommunerna i Uppsala lén har ett databaserat elektroniskt
informationséverféringssystem som anviands mellan slutenvarden, primédrvarden samt kommunens
hilso- och sjukvard och socialtjénst. | systemet sker meddelanded&verféring, samordning av hélso-
och sjukvardsinsatser och kvittens mellan de olika vardaktorerna nér vardtagare forflyttas mellan
sjukhusvard och vard i vardboende eller véard i ordindrt boende.

Hemvardsenhet for dldre

Hemvardsenhet for dldre &r en sammanhallen organisation inom landstingets primarvard for
ldkarinsatser till multisjuka och multisviktande dldre. En samordnande kommunal sjukskoterska ar
knuten till Hemvardsenheten for att sdkerstilla samordningen av medicinska insatser fran landsting
och kommun i sarskilt och ordinédrt boende for dldre med stora vardbehov. Syftet ar att skapa
trygghet for den enskilde med god tillganglighet och kontinuitet.

Stodteam demens

Stddteamet har en fordjupad kunskap om specifika beteendesymtom och psykiska symtom vid
demens (BPSD) och ger rad, stdéd och handledning till personal i hemvarden och i vardboenden som
vardar personer med BPSD-symtom.

Hjalpmedel/medicintekniska produkter

Enheten, Hjdlpmedel Uppsala lan, HUL, skoter hantering av individuellt forskrivna tekniska
hjalpmedel till personer 6ver 21 ar samt stodjer verksamheter géllande arbetsteknisk utrustning. HUL
erbjuder forskrivarutbildning till arbetsterapeuter, sjukgymnaster och sjukskdterskor oavsett
utférare. De far darmed forskrivningsratt pa tekniska hjalpmedel.

IT-system tekniska hjdlpmedel

Uppsala kommun har ett IT-system for att kunna hantera den individuella tekniska
hjalpmedelsférsorjningen. Systemet hanterar tillgangligt sortiment, forrad, bestallningar,
forskrivningsunderlag och brukarférteckning. Systemet anvands av forskrivare, oavsett utforare.

Verksamhetsforlagd utbildning VFU

Samverkan med universitet och hégskola utgor ett viktigt led i att sprida forskning och ny kunskap
inom dldreomradet. Avtal finns mellan Uppsala universitet och Uppsala kommun angdende den
verksamhetsforlagda utbildningen for sjukskoterske- och sjukgymnastprogrammen. | utférarens
uppdrag ingar att samarbeta med organisationen for verksamhetsférlagd utbildning inom
dldreférvaltningen.

Uppsala kommun ska tillhandahalla praktikplatser for studerande vid utbildningar inom vardomradet
s&vil pa gymnasieniva som pa universitets- och hogskoleniva. For att kunna tillhandahalla och
samordna praktikplatser inom kommunen har dldreférvaltningen avtal med Uppsala kommun Teknik
och Service om en funktion som praktiksamordnare for hela kommunen.

Klipp
Region Uppsala, Uppsala Kommun och Uppsala Universitet hanterar administrativt den kliniska
praktiken i ett webbaserat IT-stod. | systemet KLIPP (klinisk praktikplacering).
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| vardgivarens uppdrag ingar att ta emot praktikanter och studenter, samt i planering av
praktikplatser anvdanda det webbaserade praktiksamordnarprogrammet.

Subventionerad tandvard

Region Uppsala och kommunerna i Uppsala [dn har tecknat en 6verenskommelse om uppstkande
verksamhet och nédvindig tandvard. Overenskommelsen omfattar munhélsobedémning, nédvéndig
tandvard och utbildning till vardpersonal. Aldrendmnden har fér detta &ndamal en kontaktman som
samordnar kontakterna mellan regionen och kommunen.

Kultur i varden
Utforaren ska aktivt motta och genomfora passande erbjudande som finns tillgangliga inom “Kultur i
varden”. Kulturombud ska finnas i dldreomsorgens verksamheter.

Kommunovergripande verksamheter och 6ppna insatser

Féljande kommunévergripande verksamheter och &ppna insatser finns inom Aldrendmndens regi.
Kommunovergripande verksamheter riktar sig till personer som omfattas av bistandsbeslut oavsett
vardgivare. Oppna insatser ar riktade till framst dldre personer i Uppsala kommun.

Dagverksamhet
kompletterar hemvard fér personer med demenssjukdom eller fysiska funktionshinder.
Verksamheten kan bedrivas dag och natt.

Trygghetsjour

dr sambandscentral som servar hela kommunen. Alla trygghetslarm i kommunens hemtjanst ar
anslutna. Vardtagare, narstaende m.fl. kan aven kontakta trygghetsjouren for radgivning,
forfragningar och trygghetssamtal dygnet runt.

Korttidsplatser med bistandsbeslut
kompletterar hemvard sasom platser med allman inriktning och véxelvard, kan dven vara avlastning
for anhoriga.

Korttidsplatser utan bistandsbeslut

Direktplats for hemvard, oavsett utforare, finns insprangda i vissa vardboenden. Kommunens
trygghetsjour anvisar direktplats pa uppmaning av sjukskoterska eller enhetschef i hemvarden.
Omvardnadsplats i livets slutskede fér personer fran ordinédrt boende eller serviceldgenhet, som &r i
palliativt slutskede. Anvisas av sjukskoterska i hemvarden.

Anhoriganstallningar

personer som utifran sarskilda behov far anhériganstallning beviljat hanteras utifran en
samordningsfunktionen fér anhériganstéllda. Denna bedrivs Aldrendmnden. Anhériganstéllningar far
ej finnas hos hemvardens utforare.

Oppna insatser
Traffpunktsverksamhet

med inriktning av social gemenskap, halsoframjande-, kunskapsgivande-, fritids- och kulturaktiviteter
i samverkan med féreningar och enskilda frivilliga.
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Anhorigstod
ges till personer som stéder och vardar narstaende i ordinart boende i form av stddsamtal,
radgivning, avlosning, anhorigcirklar och information.

Demensvardsstdd
ges till personer med demenssjukdom och deras anhdriga i ordindrt boende i form av stodsamtal,
radgivning, avlésning, uppsokande verksamhet och information.

Syn- och horselinstruktor
ger rad, stod och traning till syn- och horselskadade.

Badassistans i Fyrishov
Personer, med sjalvtraningsprogram, far hjalp for att ta sig i och ur varmvattenbassang.

Uppsdkande hembesdk
erbjuds alla personer 6ver 80 ar som inte har bistandsbedémda insatser.
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Ickevalsomraden/Geografisk begransningsomraden
Bistdandshandldggarna anvander en forutbestamd turordningslista i verksamhetssystemet Sibel vid
fordelning av ickevalsalternativ. For ickevalsomraden & kommunen uppdelad i tre geografiska

omraden.

Omrade Norra (vitt)
Balinge, Bjorklinge, Vattholma och norra staden

Omrade Vistra (gult)
Hagunda, véstra staden, nordvastra staden och sydvastra staden

Omrade Ostra (gront)
Rasbo, Almunge, innerstaden, 6stra staden och syddstra staden

v Gl

SHBIMas et

Vatthalmahygden

Wahlivdny

Vistra Bilingebygden

Flabatdun

Jdarlizabygden

o

Hagundgo mnadet]

Remstzird

Sodrs Hagundabyaden

\
tYppEalaitaiort

Uppréttad ar 2008 av kommunledningskontoret
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Uppsala tatort
Omraden som ersdtts med tatortsersattning framgar av nedanstaende kartbild.

 UPPSALA TATORT

Omraden fér statistik, planering, prognoser

Gamia Uppsala-
Nyby

Norra staden

Husbytorg

Svan-
packen 2
-y
Nordvastra staden
‘ innerstadeniy
" Bertndga berga
Stennagen : » )

Fiogsta-Ekaby
Kvarmoo
Eriksberg
gEe——— %

Visira staden

sira staden

Bolangema

Savja-
Bergsbrunna

Sydostra staden

Sydvastra staden

Upprattad ar 2013 av kommunledningskontoret
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Bilaga 3. Sanningsférsakran

Enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem har kommunen rétt attutesluta sokande som
inte uppfyller vissa krav.

Genom underskrift av detta intyg forsdkras att foretaget/foretradare for foretaget

inte dr i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord
eller tills vidare har instillt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud,

inte ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

inte genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser yrkesutovningen,
inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel 1 yrkesutovningen,

inte 1 ndgot vésentligt hdnseende har 1atit bli att [amna begérda upplysningar eller 1amnat
felaktiga upplysningar som begérts med stodav 7 kap, 1§ LOV.

Ot OCH AU ...ovecciiieecee ettt e e e bte et esbreeees
POTBIBIITIN .o 0o e me sor e rok s 6 550 4 - 4 0 0 0 s s . 0 5

NamNteCKNING™: ..ooviiiie i

+ Intyget ska skrivas under av behorig firmatecknare.
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Utforarens ansvar och arbete i Uppsala kommuns IT-system

Uppsala kommun anvinder IT i varden. Aldrenimnden och ngmnden fér hdlsa och omsorg
tillhandahéller licenser, programvara och grundutbildning (upp till viss nivd) i systemen.

Utféraren ansvarar for driftskostnader, kostnader f6r vidareutbildning av personal, vidareutveckling av
system samt for kostnader av mobiltelefoner i de fall dessa anvénds i vérden. For att utforare ska
kunna fullfolja sitt uppdrag krévs initial- och vidareutbildning for varje system. Utforaren ska nyttja
systemen i sitt utférande dagligen.

For varje system utférare ska anvénda finns roller och ansvar som maste fyllas och métas.
Utférarorganisationen behdver kiinna till kraven pa de IT-system som é&r aktuella. Sk. Katalog-
uppgifter 6ver sin organisations verksamhet ska lamnas till Uppsala kommun. Omréden att beakta dr
viktiga it-roller inom den egna organisationen, och utbildning av dessa. Tekniska krav pé utrustning
och kommunikation samt sérjande for support.

Organisation:
Utse expertanvandare for aktuella system.

Sérja for att expertanvéndare finns pa lamplig nivé och ldmpligt antal for bra
anvéndarstod.

Utbildning:
Lopande utbilda utsedda expertanvindare i aktuellt system.
Tekniska aspekter:

Anpassa sin IT-utrustning s& de moter de av Uppsala kommun stéllda aktuellt stéllda
tekniska krav. Tex. versioner av diverse program, operativsystem, och/eller plattform.

Sorja for att egna datorer har internetuppkoppling med ett fast IP-nummer via sin
internetleverantor.

Sorja for teknisk support finns f6r egen utrustning. (Program/systemsupport sdrjer
Uppsala kommun for).

Roller:
Anvinda expertanvindare som sprakror fér kommunikation med IT-avdelningen HVK.
Bevaka uppdateringar och annan kommunikation avs. system frdn Uppsala kommun.

Deltagande i expertanvéndartréffar.
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SIEBEL

Verksamhetsstodjande dokumentationssystem f6r myndighet, utforare, och den enskilde. Mottagning
av bestdllningar samt dokumentation inom SoL/L.SS och HSL. Systemet ska anvéndas av utférare med
ansvar inom hemtjénst och hemsjukvérd. Siebel anvénds &ven av utférare inom sérskilt boende,
ledsagarservice, daglig verksamhet m.fl.

PRATOR
Kommunikation mellan Region Uppsala och kommun avseende kundspecifik patientinformation.
Omfattar utférare med hélso- och sjukvérdsansvar.

PHONIRO

Elektronisk 6ppning av doérrlas samt redovisning av utford tid inom Hemtjénst och hemjukvard.
Omfattar alla utférare av hemtjénst, bade enligt SOL Och HSL.

HSA/SITHS-KORT

Behorighetsregister samt séker inloggningsmetod for legitimerad personal.

HALLBARHETSPORTAL

Web-baserat system for redovisning av klimatfaktorer inom hemtjéanst och hemsjukvard
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Tillimpningsanvisningar for handliggning av eget val inom hemvard
Dessa anvisningar ar ett komplement till dldrendmndens forfragningsunderlag for eget val. De

syftar till att tydliggora samspel och ansvar mellan bistdndshandlédggare och utforare vid
tillimpning av eget val inom hemvard, dvs hemtjénst och hemsjukvard.

1. Utgangspunkter for eget val av hemvard

Bistandsbeslutet och/eller hemsjukvéardsbehovet utgoér grunden for den enskildes val av utforare
och bestéllning till denne. Valet ar frivilligt. Information om godkénda utforare finns tillgdnglig 1
en utforarkatalog pd Uppsala kommuns hemsida www.uppsala.se/hemvard

Den enskilde som inte kan/vill vélja tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram
utifran turordningslista for utforare som ar godkanda for personlig omvardnad, inklusive hjélp vid
larm, for hela dygnet.

Nir den enskilde star infor val av utforare, har bistindshandliggare vid dldrefrvaltningen (ALF)
och omsorgsforvaltningen (OMF) informationsansvar for hur valet av utforare gar till.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig.

Seniorguide 1 Uppsala (“en vdg in”-grupp inom myndigheten) kan ge ytterligare information om
val av utforare. De kan dven informera om mojligheten till skatteavdrag for servicetjanster och
vad som kan vara mest fordelaktigt for den enskilde med hénsyn till dennes ekonomiska
forutséttningar.

1.1 Den enskilde valjer utforare for hemtjanst
Da den enskilde onskar fa insatser géller:

e Den enskilde (eller dennes foretrddare) kontaktar bistindshandlaggare, for att ansdka om
hemtjénst, enligt socialtjanstlagen. Bistandshandldggaren utreder ansdkan och fattar
beslut.

e Vid bifall till ans6kan, informeras den enskilde om rétten att vélja utforare.

e Bistandshandldggaren skickar beslutet samt information om eget val, vardighets-garantier
mm till den enskilde. Nya brukare far 4ven information om avgifter.

e Bistandshandldggare f6ljer upp beslutet inom tre manader och dérefter arligen. Beslutet
foljs dven upp om behov fordndras under beslutsperioden.

1.2 Den enskilde viljer utforare for hemsjukvard

Efter information om vilka omvardnadsforetag som &r valbara, kan den enskilde sjdlv kontakta det
valda foretaget, for att f4 sjukvard i hemmet'. Detta foretag ansvarar d dven for personlig
omvardnad resp. trygghetslarm, om dven dessa insatser dr aktuella for den enskilde.

! Hilso- och sjukvérd med berdknad varaktighet i mer &n 14 dagar (ndr den ges i patientens bostad eller
motsvarande och som dr sammanhédngande Gver tiden) och den enskilde inte kan sjdlv ta sig till regionens
vérdcentral.



U pps a Ia Bilaga 5. Tillimpningsanvisningar for
kommun handldggning av eget val inom hemvdrd 2(3)

1.3 Da den enskilde inte kan eller vill vilja utforare

Den enskilde som inte kan/vill vélja tilldelas ett ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet tas fram
utifrén turordningslista for utforare som &r godkénda for personlig omvérdnad, inkl. hjilp vid
larm, for hela dygnet.

Vid véardplanering vid Akademiska sjukhuset tilldelas den enskilde (som inte har en
hemtjénstutforare) ickevalsalternativet. Den som redan har insatser atergar till tidigare vald
utforare.

1.4 Bestillning och genomférandeplan
D4 den enskilde fétt ett beslut om hemtjénst och/eller valt ny utforare ska bistdindshandldggaren
gora en bestdllning hos utforaren.

e Bestillning, for att verkstélla beslutet, skickas till det/de foretag den enskilde valt.
Beslutad tid utgér maximal tid for erséttning till resp. utférare. Om utforaren utfor insatser
utdver beslutad tid, ansvarar utféraren for att snarast informera om orsak till utdkningen.
Bistdndshandldggaren beslutar dédrefter om utékningen &r skélig utifran den enskildes
behov och ddrmed ska ersattas.

e Utf6raren, som fatt bestéllning som ror enskild person som inte har pigdende
omvardnadsinsatser, borjar utfora sitt uppdrag inom 24 timmar fran mottagen bestéllning,
eller den dag som anges i bestéllningen. Servicetjanster kan paborjas efter
overenskommelse mellan den enskilde och utféraren. Genomforandeplanen utgér fran det
beslut som fattats. Den ska alltid uppréttas av utforaren inom 14 dagar efter att utféraren
fatt ny brukare. Genomforandeplanen utformas i samforstind mellan utforaren och den
enskilde. Den ska undertecknas av bade utforaren och den enskilde.

Genomforandeplanen utgér frén de krav som stélls i 5 kap. 4-5 §§ socialtjanstlagen:
socialtjanstens omsorg om é&ldre inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kiinna
vilbefinnande.

e Genomforandeplanen ska tydliggora att personer far mojlighet att leva och bo
sjalvstdndigt under trygga forhallanden samt ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

e Genomfbrandeplanen ska beskriva hur och nér insatserna ska utforas, hur angivna mal ska
uppnds samt nér utforaren avser att gora uppfoljning av planen.

1.5 Den enskilde byter utférare

Den enskilde har ritt att byta utforare. Bytet sker via bistaindshandlaggare, vilken meddelar
ursprunglig utférare om att bestéllningen avslutas. Den tilltrddande utforaren far ny bestéllning.
Inom 14 dagar, eller efter 6verenskommet datum, ska tilltradande utforare borja utfora sitt
uppdrag. Avldmnande utforare ska i god tid, dessforinnan, 6verlimna nédvindig information, om
den enskilde godkénner det, till tilltrddande utforare. Se bilaga 7.
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kommun handliggning av eget val inom hemvdrd 3(3)

1.6 Férdndrade akuta behov hos brukare

Normalt kan ersdttning maximalt endast utgd for beviljad tid. Vid akuta behov som uppstar hos
brukare kan dock utokad tid beviljas utéver redan beviljad tid. I sadana fall ska
myndighetsutovningen (bistdndshandldggare) kontaktas omgéende for stdllningstagande.
Bistdndshandldggarens bedomning av det utdkade behovet ska skriftligt kommuniceras inom 48
timmar vardagar fran bistindshandldggare. Om utokad tid beviljas sker detta fran den dag behov
uppstod och ersittning ges for den akuta perioden som dverenskommes

1.7 Tillaggstjanster

Alla utforare (utom Uppsala kommun, Vard & omsorg) har mojlighet att erbjuda tilldggstjanster.
Exempel pa tilldggstjanster ar grasklippning och sndskottning. Den enskilde ska informeras om att
dessa tjanster inte ingar i det egna valet. Om man tackar ja till tillaggstjanster sker betalning for
dessa direkt till utforaren. Den enskilde méste inte ta emot erbjudna tilliggstjanster.

2. Akuta insatser, pa icke kontorstid

Det ingér i utférarens uppdrag att dven hantera utokning av insatser i akuta situationer, da
bistdndsbeslut inte kan avvaktas. Dessa akuta insatser ska alltid avrapporteras till
bistandshandldggare forsta vardagen efter att insatsen utforts. Bistdndshandlédggaren tar stillning
till om insatserna ska foljas upp med ett nytt beslut. Da kan den enskilde ges mdjlighet att gora ny
ansokan och att vilja utforare.

3. Betalningsansvar for utskrivningsklara

Utf6raren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma tillbaka till sitt ordinarie
boende inom den angivna tiden enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard. Om utforaren inte kan tillmétesga den enskildes behov av insatser inom
stipulerad tid belastas utféraren med den kostnad for utskrivningsklar som bestéllaren aldggs att
betala till regionen.

4. Avstamning av tidsredovisning

Utforare ersitts for utford tid, till hogst den bistandsbeslutade tiden (se 1 bestédllningen). Ersattning
kan utgé darutover, vid akuta insatser beslutade av utforare (se punkt 2). Utforare far inte, utdver
ovanstaende sarskilda fall, utoka insatserna utéver beviljad tid och kréva ersittning for dessa.
Utforare far inte, utéver ovanstaende sarskilda fall, utoka insatserna utéver beviljad tid och kriava
ersittning for dessa.
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6. Ersittning

Allmdnt

Denna bilaga reglerar ersfittning for hemtjanst- och hélso- och sjukvérd dygnet runt enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Hélso- och sjukvardslagen (HSL) for:

- hemtjanstinsatser inklusive matdistribution och larminsatser.

- hélso- och sjukvérd (hemsjukvard),
Generellt géller att bestéllaren har kostnadsansvaret for individuellt forskrivna hjélpmedel.
Utforaren har kostnadsansvaret for inkontinenshjalpmedel/urologiskt material, arbetstekniska

hjalpmedel och 6vrigt forbrukningsmaterial. Med utforare menas den juridiska person som
tecknat avtal med kommunen.

6.1. Ersittning for insatser i hemtjanst och delegerad hemsjukvard
Ersdttningen grundas pa utford tid avseende hemtjinst och delegerad hemsjukvard.
Erséttning for respektive insats visas i tabell 1 nedan och erséttningen innefattar samtliga
kostnader som dr forenade med uppdraget ddribland kostnad for personal och kostnad for
kringtid (restid m.m.). Utdver detta ingdr momskompensation (privat regi) och kompensation

for yttersta ansvaret/ej mdjlighet till kapacitetstak (egen regi).

Erséttningen kan maximalt uppga till beviljad tid for hemtjdnstinsatser.

6.1.1. Hemtjidnstinsatser och delegerad hemsjukvard klockan 07.00 - 21.59

Tabell 1. Ersittning hemtjinst & delegerad hemsjukvard kl. 07.00-21.59.

Ersattning k1 07.00 - 21.59 Kronor/timme
Insats Tatort Landsbygd
Service (endast serviceforetag) 356 443
Matservice, matldda per leverans 72 72
Hemtjénst till brukare med upp till 119 timmar per manad 436 546
Hemtjanst till brukare med 120 timmar eller fler per manad* 415 519
Delegerad hemsjukvard 436 546
Kompletterande hemtjanst och delegerad hemsjukvard till

annat grundbeslut 312 312
Frekvent avbéjda besok hemtjanst 312 312
Larminsatser 436 546
Vak 312 312

* Ersittningen giller for brukare som har 120 timmar hemtjinst eller mer under en
manad och giller fran forsta timmen.
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6.1.1.1. Matservice

Matservice dr samlingsbegreppet for matldda inklusive leverans av matldda. Ersattning utgar
per leverans oavsett kostalternativ eller eventuell specialkost. Matlddan ska om brukaren sa
onskar innehdlla efterrdtt en gdng per dag.

6.1.1.2. Kompletterande hemtjanst och delegerad hemsjukvard till annat grundbeslut

Avser kompletterande hemtjanst och/eller delegerad hélso- och sjukvardsinsats

till brukare med annat grundbeslut. Grundbeslut inkluderar personlig assistans enligt

lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) eller assistansersdttning enligt
Socialforsdkringsbalken (SFB) samt stod 1 assistansliknande form enligt Socialtjanstlagen
(SoL).

6.1.1.3. Sarskilt om ersittning for delegerad hemsjukvard klockan 07.00 - 21.59

Ersittning for delegerade hemsjukvardsinsatser kl. 07.00 — 21.59 ges for utford tid. Maximalt
kan erséttning per ménad for delegerad hilso- och sjukvard ges till respektive utforare
uppgéende till:

- 17 procent av total utford hemtjinsttid klockan 07.00 — 21.59 (service + omvéardnad
+ larminsatser). Matservice ingar inte 1 hemtjénsttiden.

6.1.1.4. Ersattning for vak beslutad av sjukskoterska eller bistaindshandliggare

Vid behov av vak ansvarar utforaren for att tillmotesga den enskildes behov. Beslut om vak
kan tas av bistdndshandléggare eller sjukskoterska. Ersdttning for vak insatt av sjukskoterska
utgar maximalt i ett dygn per brukare/patient. Erséttning for vak insatt av bistandshandléggare
utgdr enligt fattat bistdndsbeslut.

6.1.2. Hemtjanstinsatser och delegerad hemsjukvard klockan 22.00 - 06.59

Erséttning for insatser mellan klockan 22.00 till 06.59 ersitts per besok forutom insatsen vak
som ersitts per timme.

Tabell 2. Ersdttning for hemtjénst och delegerad hemsjukvard kl. 22.00 - 06.59.
Ensattning K22 00506150 S e e Kronor/besok
Insats Tatort Landsbygd

Vak per timme 366 366
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6.2. Ersittning for hilso- och sjukvard av legitimerad personal

Erséttningsperioden till utforare &r 6 ménader inom hélso- och sjukvérd avseende legitimerad
personal. Antal patienter som dr ersittningsgrundande kan justeras halvérsvis.

6.2.1. Hilso- och sjukvardsinsatser klockan 07.00-15.59

Erséttning till utforare for insatser av legitimerad personal klockan 07.00-15.59 grundar sig
dels pa en schablontid per manad och patient, dels pa antal patienter i genomsnitt/manad per
utforare.

Erséttning till en utférare per ménad baseras pa:
Antal patienter x schablontiden per patient och mdnad X timersdttning.

Schablontiden per patient utgor ersdttningsgrund under ett kalenderér och &r 5,4 timmar per
patient och méanad (savida patienten haft minst 4 besok av utféraren under métperioden).
Schablontiden samt timersattningen kan justeras érligen till skillnad mot antal patienter som
kan justeras halvarsvis.

Antal patienter grundar sig pa genomsnittliga antalet patienter/ménad per utférare och
mitperiod!. For att en patient ska vara ersittningsgrundande krivs att patienten haft minst 1
hembesok under métperioden av utforaren.

I tabell 3 nedan illustreras den ersdttning utforaren erhéller per patient for tid kl. 07.00 till
15.59 beroende pa antal gjorda besdk under métperioden:

Tabell 3. Ersittning per patient for hilso- och sjukvérd (legitimerad personal) kl. 07.00 — 15.59.
Antal besok for Andel av

matperioden schablontid Schablontid/manad Timersattning Ersattning per patient och manad
454 kr

880 kr

1334 kr
4 besok eller fler 2 668 kr

6.2.1.1. Sarskilt om ersittning for mottagande av studenter

Utover ovan erséttning per patient erhaller utforare ett fast belopp om 1 482 kronor per vecka
for varje student utforaren tar emot under aktuell métperiod. Detta géller endast studenter fran
Uppsala universitet som ar under utbildning till legitimationsyrken och som handléggs via
Uppsala kommuns enhet for kompetensutveckling pa édldre- och omsorgsforvaltningarna.

! Mitperiod 1 inbegriper 1 maj till 31 oktober for erséttning fran 1 januari till 30 juni ndstkommande ér.
Mitperiod 2 inbegriper 1 november till 30 april for erséttning fran 1 juli till 31 december.

3
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6.2.2. Hilso- och sjukvard klockan 16.00 till 06.59

I tabell 4 nedan framgar erséttningen per manad dels till utférare med ansvar for hilso- och
sjukvard bade i tatort och landsbygd, dels till utférare med ansvar for hélso- och sjukvérd
endast i titort. For att erhdlla den hogre ersittningen, tatort och landsbygd, kravs att utforaren
har minst 20 procent av sina totala antalet patienter pa landsbygden.

Tabell 4. Ersittning per manad i hemsjukvérden frdn k1. 16.00 - 06.59._

Ersattning per manad  Ersattning per manad

Antal patienter* TATORT TATORT & LANDSBYGD
Upp till 100 st 45 486 kr 49 653 kr
101 till 300 st 89 028 kr 96 695 kr
301 till 700 st 176 112 kr 183 779 kr
701 st - 252 kr/patient 263 kr/patient

*Antal patienter dr genomsnittliga antalet patienter som erhaller
hemsjukvard kl. 07.00 till 15.59 under métperioden 6 manader (se avsnitt 6.2.1 ovan).

Om utforare i genomsnitt har 701 patienter eller fler under en métperiod erhalls en fast
ersittning for varje patient Gver 700 stycken enligt tabell 4 ovan.

6.2.3. Extra ersattning for sarskild vardtyngd inom hemsjukvarden

I hdndelse av att utforare har patienter med extra stor vardtyngd kan ytterligare ersittning
yrkas for insatser. Denna extra erséttning kan endast yrkas for hemsjukvardsinsatser (inkl.
delegerade insatser) och kréver att utforare skyndsamt skickar in en utforlig skriftlig
redogorelse av:

- Vilken/vilka denna/dessa patient(er) dr och nar tillflédet av denna/dessa skedde,

- Vilka insatser som &r aktuella,

- Vilka beviljade hemtjénstinsatser patient(er) har,

- Detaljerad beskrivning av vardbehov hos patient/patienter i form av insatser (antal
timmar per besok/insats) per dygn och en uppskattning om hur ldnge patient(er)
beddms ha sérskild vardtyngd.

En forutsdttning for att beviljas extra ersittning dr att patienten har behov av omfattande
medicinska insatser som i tid krdver mer sammanhéngande och kontinuerliga vardinsatser
over dygnet. Bedomning sker i samband med framtagande av vardplan och genomford
riskbedomning. Beslut om extra erséttning tas av forvaltningsdirektdr och den ersdttning som
kan beviljas dr utdver den schablonersittning som erhélls for aktuell patient avseende insatser
fréan legitimerad personal och/eller utdver maximal ersittning for delegerad hélso- och
sjukvérd. Den extra ersittningen kan tidigast betalas ut frdn och med den ménad ansdkan
inkommer till férvaltningen.
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6.3. Utbetalning av ersittning

Ersdttning avseende hemtjdnst och hilso- och sjukvard utbetalas frén tvd nimnder, beroende
pé den enskildes dlder och huvudsakliga beslut:

Aldrenimnden: brukare fran 65 &r och #ldre
Omsorgsndmnden: brukare yngre &dn 65 ar.

Brukare med beslut enbart enligt SoL 6vergar fran omsorgsndmnden till dldrendmnden fran
och med den ménad brukaren fyller 65 ar, dock inte socialpsykiatri.
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7. Registrering av tid

Allmdnt

Denna bilaga reglerar principer och vigledning for registrering av tid for utford insats. Det dr
viktigt att den utforda tiden blir korrekt registrerad dé den bl.a. ligger till grund for:

- den avgift som den enskilde betalar for utford insats,
- den erséttning utféraren erhéller,
- sdkerstéllande av att insats ges efter behov och enligt bistdndsbeslutet.

7.1. Registrering av utford tid i hemtjanst och hemsjukvard

Ersittningen for hemtjénst och delegerad hélso- och sjukvérd grundas pé registrerad utford
tid. All utford tid hos enskild ska registreras i det elektroniska systemet i samband med att
insatsen utfors, oavsett om det dr hemtjénst eller hemsjukvard. Uppfoljning av att utford tid
har blivit korrekt registrerad gors av bestéllaren via stickprov. Justering av tid i efterhand dr i
undantagsfall tillitet men far endast goras i hdndelse av att registrerad tid blivit fel av sirskild
anledning. Orsak till justering av tid ska alltid dokumenteras i det elektroniska systemet for att
kunna godkénnas och erséttas.

7.1.1. Hemtjinst och delegerad hemsjukvard
Tidregistrering klockan 07.00 — 21.59

For serviceinsatser, personlig omvéardnad, larm samt delegerade hélso- och sjukvérdsinsatser
utgar erséttning for utford tid. Endast direkt utford tid ska tidregistreras, d.v.s. tid hemma hos
enskild brukare eller tillsammans med brukare utanfér hemmet méndag till och med séndag.
For serviceinsatserna tvétt, ink6p och sophantering kan dock tid at brukare registreras utanfor
hemmet dven ndr brukaren inte dr med.

Nar trygghetslarm installeras ska utforaren ta in information om brukaren. Tid for att inhdmta
information hos den enskilde med enbart trygghetslarm ska registreras som insats for utford
tid. For ny brukare som dnnu inte registrerats i det elektroniska systemet ska kontakt
omgaende tas med Seniorguide for registrering av brukaren/patienten.

Tidregistrering klockan 22.00 — 06.59

Foér samtliga hemtjénstinsatser inklusive larminsatser och delegerad halso- och sjukvérd ska
besok hemma hos enskild brukare registreras i det elektroniska systemet.

|
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7.1.1.2. Sarskilt om registrering av utford tid vid gemensamma insatser

Service- och omvérdnadsinsatser som utfors av utforare som bedriver bdda dessa insatser ska
registreras som Hemtjénst i det elektroniska systemet. Delegerad hilso- och sjukvérd ska
registreras som egen insats.

7.1.1.3. Registrering av tid for insats till sammanboende

Nir insatser utfors hemma hos makar eller ssmmanboende ska tiden registreras pa respektive

person. Vid insatser som utfors for badas rakning samtidigt, exempelvis stid, dr det viktigt att
tiden registreras pd bada personerna utifran den tid som &r beviljad. Om tid enbart registreras

pa en part kan detta resultera i ett aterkrav for att den beviljade tiden 6verskrids.

7.1.1.4. Dubbelbemanning

Nér dubbelbemanning utférs hemma hos enskild ska endast en personal registrera besoket
som dubbelbemanning och den andra personen som vanlig utford tid. Vid larminsatser ska
dock varje personal registrera utford tid. Dubbelbemanning ska endast registreras nir
bistandsbeslut finns for detta.

7.1.1.5. Bomtid, frekvent avbdjda besok och utférarens ansvar foér brukare

Bomtid avser planerade besok som inte kan utforas beroende pé att den enskilde inte &r
hemma och ej meddelat frénvaro innan besoket. Bomtid ingér i timersittningen.

Frekvent avbdjda besok fréan brukare dir planerade insatser ej kunnat genomforas ska
godkénnas av bistindshandldggare och handlingsplan uppréttas av utforaren. Den planerade
tiden som ej kunnat utféras ersitts som kompletterande hemtjanst till annat grundbeslut. Nir
utforare kommer till en enskild brukare som inte 6ppnar dérren utan att i forvig meddelat
franvaro ansvarar utforare for att undersoka var den enskilde 4r och att ingenting hint denne
person.

7.1.2. Hemsjukvard av legitimerad personal

Tidregistrering klockan 07.00 — 15.59

Registrering av utford tid ska endast goras av legitimerad personal hos utforaren.
Registreringen ska ske for s kallad direkt tid, det vill sdga tid med och/eller hemma hos

enskild patient for tid mellan klockan 07.00 och 15.59 méndag till och med sondag.

Sé kallad indirekt tid behdver inte registreras i det elektroniska systemet.



% Uppsala
kommun

Bilaga 7: Registrering av tid
Uppf6ljning kommer goras géllande fordndringar av antalet patienter i hemsjukvérden och
registrerad tid. Utforare kan avkrdvas en utforlig skriftlig redogorelse i hdndelse av att

forandringen av antalet patienter och/eller volymen registrerad tid ar stor mellan olika
tidpunkter.

Tidregistrering klockan 16.00 — 06.59

Registrering av besok hemma hos enskild patient ska registreras i det elektroniska systemet.
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Referenstagning gillande privat utforares deltagande i Uppsala
kommuns valfrihetssystem

Uppgifter pa utféraren:

Utférarens namn:

Utférarens organisationsnummer:

Namn pa utférarensforetradare:

Uppgifter pa referensperson:

Namn:

Kommun:

Titel:

Telefon:

E-post:

1. Beskriv forhédllande mellan dig och referenspersonen (tjansteman i annan kommun
etc.):
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2. Beskriv uppdraget (var, nar och hur?) referensen avser:

Uppgifter pa referensperson:

Namn:

Kommun:

Titel:

Telefon:

E-post:

1. Beskriv forhallande mellan dig och referenspersonen (tjansteman i annan kommun
etc.):
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2. Beskriv uppdraget (var, ndr och hur?) referensen avser:

Ort och datum






Kap. 4 Arbetstid
§ 13 Arbetstid
Inledande bestimmelse

Mom. 1 Arbetstidslagen (ATL) géller med f6ljande och i sérskilda bestimmelser/
specialbestimmelser angivna tilldgg.

Genomsnittlig arbetstid

Mom. 2 Den ordinarie arbetstiden for heltidsanstilld ska vara i genomsnitt 40 timmar per
helgfri vecka, om inte annat framgér av foljande stycken. D4 helgdag infaller pa nigon av
dagarna mandag-16rdag (s.k. ltthelgdag) minskas antalet ordinarie arbetstimmar med det
antal timmar som annars skulle ha fullgjorts sddan dag.

Anmirkning
Om en arbetstagare har fullgjort arbetstid pa annandag pingst och nationaldagen infaller pa en
l6rdag eller sondag ges en ledig arbetsdag under kalenderéret.

Arbetstagarens 6nskemél om forldggning av ledighet tillgodoses om de &r forenliga med
verksamhetens krav.

Ordinarie arbetstid som &r forlagd till vardag savél som son- och helgdag eller till vardag och
helgdag ska for heltidsanstélld vara i genomsnitt 38 timmar 15 minuter per vecka under
tillimplig berdkningsperiod. Vid forldggning som kontinuerligt treskiftsarbete ska dock den
genomsnittliga arbetstiden per vecka vara 34 timmar 20 minuter och vid forldggning som
intermittent treskiftsarbete 36 timmar 20 minuter.

Omfattar den ordinarie arbetstiden enligt féregédende stycke inte samtliga latthelgdagar, ska
den faststillas i proportion till antalet sddana dagar med ordinarie arbetstid under
kalenderaret.

Mom. 3 Med helgdag enligt mom. 2 likstills pask-, pingst-, midsommar-, jul och nyérsafton.

Mom. 4 Med undantag frén bestimmelserna ovan kan olika lang ordinarie arbetstid faststéllas
under olika delar av &ret for att mojliggéra sommararbetstid under férutséttning att i mom. 2
angivna arbetstider genomsnittligt per kalenderar behélls.

Forliggning av arbetstid

Mom. 5 Forlidggning av ordinarie arbetstid bor vid behov anges i arbetstidsschema eller
liknande, som 6verenskoms med foretridare for arbetstagarorganisationen.

Vid arbetstidsforliggning bor det, utifran verksamhetens behov, efterstrévas att arbetstiden &r
sammanhallen.

Vid oenighet om arbetstidsschema kan arbetstagarorganisationen begéra 6verldggning.
Begiran om dverldggning ska ha inkommit till arbetsgivaren inom 10 dagar. Om sé inte sker
eller om Gverldggningen inte leder till enighet faststéller arbetsgivaren forldggningen av
arbetstiden med iakttagande av denna bestdmmelse.



Anmirkning
Denna bestdimmelse ersétter 11, 12 och 14 §§ MBL.

Awvikelser fran ATL
Mom. 6 Oavsett vad som anges i ATL

a) far rast under nattarbete utbytas mot maltidsuppehall. Dérutdver far byte dven goras pa
ovrig tid fredag, 16rdag, séndag och helgdag,

Anmirkning
Vid byte av rast mot maltidsuppehall 6vrig tid fredag, 16rdag, sondag och helgdag ska
arbetsgivaren géra en konsekvensanalys av arbetsmiljon.

b) anses studieledighet samt kompensationsledighet inte som arbetad tid,

c) anses forlangd arbetstid pa grund av vikariat inte som mertid,

d) anses forskjuten arbetstid eller byte av schema inte som mer- eller 6vertid,

e) kan berékning av ordinarie arbetstid, jourtid, vertid och mertid géras per kalenderménad,
f) kan en berdkningsperiod omfatta hogst 16 veckor,

Anmirkning
Ordinarie arbetstid f&r uppga till hogst 48 timmar per vecka i genomsnitt under en period av 4
veckor.

g) kan en arbetstagares sammanhéngande dygnsvila uppga till minst 9 timmar vid forldggning
av ordinarie arbetstid under forutséttning att dygnsvilan inte understiger ett genomsnitt av 11
timmar under varje period av 24 timmar under berdkningsperioden,

h) kan en arbetstagares dygnsvila vid tillfillig avvikelse understiga den planerade dygnsvilan
under forutsittning att den inte understiger ett genomsnitt av 11 timmar under varje period av

24 timmar under berékningsperioden,

i) kan en arbetstagares sammanhéngande veckovila vid tillfillig avvikelse uppga till minst 24
timmar.

Mojlighet till lokal avvikelse
Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan triffa kollektivavtal om avvikelse fran
a) har upphort att gilla,

b) 8 och 8 a §§ ATL om annat uttag av Gvertid och extra 6vertid samt annan berdkningsperiod
for dvertid,

¢) 10 och 10 a §§ andra stycket ATL om annat uttag av mertid och extra mertid,

d) 13 § ATL om dygns- och nattvila,



e) 14 § ATL om veckovila,

f) 15 § tredje stycket ATL om forldggning av raster och

) har upphort att gélla.

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan tréffa kollektivavtal om ldngre berdkningsperiod

an 16 veckor, dock hogst ett ar. Kollektivavtal far dven tréffas om avvikelse fran
anmarkningen till mom. 2 forsta stycket, anmérkningen till mom. 6 f) och mom. 6 a) samt 6

£)-i).

Anmirkning
Detta moments bestdmmelser avser inte att utesluta tillimpning av 3 § andra stycket ATL.

Personalpool

Mom. 8 For arbetstagare i personalpool géller de sérskilda bestimmelser, som framgar av
bilaga D. Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan tréffa kollektivavtal om avvikelse fran
bilaga D.

§ 14 Flexibel arbetstid

Mom. 1 Efter verlédggningar beslutar arbetsgivaren vilka arbetsplatser eller i vilken
omfattning flexibel arbetstid ska tilldimpas i verksamheten. Forldggning av ordinarie arbetstid
enligt § 13 mom. 5 tillimpas dven vid flexibel arbetstid.

Kollektivavtal traffas om foljande.

Avstdmningsperiodens ldngd, forlaggning och omfattning av flextid samt maximimatt for
flextidssaldo som far 6verforas till ndrmast foljande avstdamningsperiod.

Definitioner
Mom. 2 [ samband med tillimpning av flexibel arbetstid géller foljande definitioner.

Normaltid &r avtalsenligt ordinarie arbetstids langd och forlaggning da flexibel arbetstid inte
tillimpas.

Fast tid &r den tid mellan bestdmda klockslag under arbetsdag, dé arbetstagaren har att
obligatoriskt fullgdra ordinarie arbetstid.

Flextid ar den tid mellan bestdmda klockslag under arbetsdag, da arbetstagaren utdver fast tid
kan fullgéra ordinarie arbetstid.

Totalram é&r tiden fran flextidens borjan fore fast tid till flextidens slut efter fast tid.

Avstimningsperiod &r den tidsrymd efter vilken fullgjord ordinarie arbetstid ska avstimmas
mot den ordinarie arbetstid, som avtalsenligt skulle ha fullgjorts under samma tidsrymd.



Flextidssaldo &r det tillgodohavande (plussaldo) eller den tidsskuld (minussaldo) av ordinarie
arbetstid, som arbetstagaren har vid avstimningsperiodens slut i férhallande till den ordinarie
arbetstiden.

Forutsdttningar
Mom. 3 Vid tillimpning av flexibel arbetstid géller foljande
a) den genomsnittliga ordinarie arbetstiden per kalenderar ska bibehallas,

b) om arbete beordras under flextid kan arbetstagaren inte utnyttja flexmdjligheten vid det
tillfallet,

c) flextidssaldo som ryms inom det som faststills, Gverfors till ndsta avstimningsperiod och

d) flextidssaldo som under- eller §verstiger vad som faststillts, far 6verforas till ndsta
avstimningsperiod och ska avridknas timme mot timme vid avstimningsperiodens slut enligt
féljande.

Minussaldo ger 16neavdrag med 1/165 av manadslonen (i forekommande fall uppréknad till
16n som om arbetstagaren dr heltidsanstélld med full ordinarie arbetstid) eller for timavlénad
med aktuell timl6n. Plussaldo bortfaller och medfor ingen erséttningsritt.

Anmirkning

Om minus- eller plussaldo uppkommit pé& grund av franvaro med giltigt férfall enligt féljande
stycke respektive pa grund av beordrat arbete pa flextid, ska minussaldo féranleda I6neavdrag
enligt huvudregeln i forsta stycket. Plussaldo ska ddremot erséttas som ordinarie arbetstid i
den mén inte viss arbetad tid beréttigar till Gvertidskompensation.

Léneavdrag och utbetalning for inte 6verforbart minus- respektive plussaldo ska verkstillas
vid avloningstillfillet ndrmast efter den manad, vid vars utgang sédant saldo konstaterats.

Berdkning av ordinarie arbetstid vid franvaro

Mom. 4 Vid utrékning av ordinarie arbetstid i flextidssystem ska arbetstagaren under dag da
arbetstagaren varit frinvarande med giltigt forfall anses ha fullgjort det antal ordinarie
arbetstimmar som skulle ha gillt vid normaltid.

Avvikelser

Mom. 5 For arbetstagare med flexibel arbetstid géller foljande under forutséttning att
villkoren for 6vertidskompensation i Svrigt &r uppfyllda.

a) Som dvertidsarbete betraktas beordrat arbete pa tid som ligger utanfor totalramen
(dagberdkning). Hér utgér 2 timmar fore och 2 timmar efter normaltiden enkel &vertid.

b) For i forvig beordrat arbete under flextid, som ligger utanfor normaltid, utges erséttning
med enkel dvertidskompensation om arbetstagaren under avstimningsperioden fullgjort
arbete som totalt 6verstiger ssmmanlagd normaltid. Endast efter godkénnande av behorig

dverordnad kan kompensation utges for Gvertidsarbete, som inte kunnat beordras pé forhand.



Mom. 6 For arbetstagare med flexibel arbetstid utges tilldgget for obekvam arbetstid, enligt §
21 mom. 1, endast for arbetstid som faller inom normaltiden.

Mojlighet till lokal avvikelse

Mom. 7 Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan triffa kollektivavtal om avvikelse frén
denna bestdmmelse.

Kap. 6 Ledighetsforméaner

§ 27 Semester

Inledande bestdmmelser

Mom. 1 Semesterférméner utges enligt gidllande lag om inte annat anges nedan.

Mom. 2 Arbetstagare med fast kontant 16n far semesterledighet under intjénandearet, som
sammanfaller med semesteraret, vilket dr [6pande kalenderar.

Ritt till semesterledighet och semesterlon

Mom. 3 Uttver det som lagen anger ska fran ritt till semesterledighet undantas arbetstagare
som anstélls for hogst 3 ménader och som under semesteréret inte haft tidigare anstéllning hos
arbetsgivaren.

Mom. 4 Om semesterledighet som avses i mom. 9 pé arbetsgivarens begéran forldggs till
tidpunkt fore eller efter juni—augusti far en arbetstagare, som fatt hogst 14 semesterdagar
forlagda under juni—augusti, 2 betalda semesterdagar extra under semesteraret. En
arbetstagare som fatt 15—-19 semesterdagar forlagda under juni—augusti far en betald
semesterdag extra under semesteraret.

Anmirkningar

1. Ovanstdende bestimmelse géller under forutséttning att arbetstagaren har rétt till minst 20
betalda semesterdagar under semesteraret.

2. Kompensation ska inte utges om dagantalet 14 respektive 19 inte uppnétts pa grund av
s&dan minskning som f6ljer av anmérkning till mom. 7 eller genom att arbetstiden nedsatts
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket. Motsvarande ska gélla for en arbetstagare med arbetstid
enligt § 13 mom. 2 forsta stycket som fatt semester med midsommarafton eller
nationaldagen om den infaller méndag eller fredag i direkt anslutning till
semesterledigheten.

Efter lokal forhandling kan arbetstagaren erbjudas annan kompensation &n vad som anges i
forsta stycket.

Anmirkning
Forhandling om annan kompensation kan endast féras som lokal férhandling.

Mom. 5 Till och med det intjinandear under vilket arbetstagaren fyller 39 ar kvalificerar sig
arbetstagaren for 25 semesterdagar.



Fr.o.m. det intjdnandear under vilket kvalificerar sig arbetstagaren for
arbetstagaren fyller

40 ar 31 semesterdagar
50 ar 32 semesterdagar

Efter 6verenskommelse mellan arbetsgivaren och arbetstagaren kan arbetstagare fa kontant
ersdttning med semesterlon i stéllet for sédan betald semesterdag som Gverstiger vad som
foljer enligt lag. Sadan Gverenskommelse far dock inte avse sparade dagar.

Mom. 6 En arbetstagare med fast kontant 16n far semesterdagar med semesterlon i proportion
till hur stor del av intjinandearet som arbetstagaren har haft anstéllning hos arbetsgivaren och
inte varit frdnvarande av annan anledning &n betald semesterledighet eller ledighet som enligt
mom. 14 &r semesterlénegrundande.

Anmirkning

Om arbetstagaren &r ledig och har fatt behélla mindre dn 40 procent av 16nen for
heltidsanstéllning, ska arbetstagarens 16n uppréaknas med 12 procent och inkluderar da
semesterformaner om inte semesterforméner for detta har utgetts pa annat sétt. For en
arbetstagare som enligt mom. 5 har rétt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen vara
14,88 respektive 15,36. Med 16n jémstélls hér s.k. studiebidrag fran arbetsgivaren.

Om 4 och 5 §§ semesterlagen (SemL) ger ritt till hogre antal semesterdagar &n som anges i
foregdende stycke ska resterande semesterdagar vara obetald semesterledighet.

Berdkning av semesterledighet

Mom. 7 For en arbetstagare med ordinarie arbetstid forlagd till samtliga vardagar mandag—
fredag ska varje under semestertiden infallande ordinarie arbetsdag betraktas som en
semesterdag. For 6vriga arbetstagare ska antalet semesterdagar, som ska anses ingé i
semesterledigheten, berdknas enligt f6ljande formel

5xb=c¢

a

a = antalet ordinarie arbetsdagar som arbetstagaren enligt faststillt arbetsschema
genomsnittligt ska arbeta per vecka,

b = antalet ordinarie arbetsdagar som ingar i semesterledigheten och
¢ = antalet semesterdagar som ska berdknas inga i semesterledigheten.

Om brutet tal uppstar vid sammanldggning av delposterna enligt ¢ for semesteraret ska
avrundning ske till ndrmast ldgre dagantal.

Anmérkning

For arbetstagare med ordinarie arbetstid férlagd &ven till s.k. l4tthelgdag géller f6ljande. Om
helgdag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton &r ordinarie arbetsdag och infaller pa
méndag—fredag under semesterledighet som omfattar minst en vecka ska antalet



semesterdagar som berdknas ingd i semesterledigheten minskas med en dag for varje sddan
helgdag eller helgdagsafton.

Berdikning av semesterledighet del av dag

Mom. 8 Semesterledighet i timmar, enligt mom. 17, omfattar det antal ordinarie arbetstimmar
som ingér i semesterledigheten.

Forldggning av semesterledighet
Mom. 9 I enlighet med 10 § SemL giller f6ljande.

a)Vid forldggning av semesterledighet som avses i 12 § SemL ska efterstrévas att
arbetstagaren far en ledighetsperiod av minst 4 veckor under juni—augusti. Sddan
semesterledighet far efter forhandlingar enligt 11 § lagen om medbestdmmande i arbetslivet
(MBL) forldggas dven till maj och september eller del av dessa ménader.

Om s4 lokalt Sverenskoms, arbetstagaren begir det eller sdrskilda skil finns kan
semesterledigheten forldggas till annan tid &n maj—september.

b) Nir semesterlista upprittas ska foljande gélla, om inte annat verenskoms.

Arbetstagaren ska senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms uttrycka 6nskemél om
huvudsemesterns forldggning. Arbetsgivaren upprittar dérefter forslag till semesterlista.

Arbetsgivarens forslag till semesterlista meddelas for berdrda arbetstagare och &versénds till
den lokala arbetstagarorganisationen senast vid tidpunkt, som lokalt 6verenskoms.

Lokal arbetstagarorganisation kan senast inom 10 dagar efter detta pakalla forhandlingar
enligt 12 § MBL om &ndringar i forslaget. Om s inte sker anses forslaget godként.

Arbetstagaren ska underrittas om faststélld semester.

Anmirkning
Om lokal 6verenskommelse inte kan uppnas om ovan angivna tidpunkter géller
bestimmelserna i 11 § SemL om underrittelse till arbetstagaren.

Mom. 10 Infaller under semesterledighet dag dé arbetstagaren dr oférmogen till arbete eller
dag som dr semesterlonegrundande enligt mom. 14 ska sddan dag inte rdknas som
semesterdag om arbetstagaren begér det utan drdjsmal.

I sédant fall ska i stiillet for semesterlon utges 16n i den omfattning och pé de villkor som
foreskrivs i §§ 19, 28-30, samordningsbestimmelser, sjukdom, foréldraledighet och civil- och
virnplikt. Detsamma giller for sadan ledighet som avses i 17 b § forsta stycket 3 SemL, 7 §
lagen om facklig fortroendemans stdllning pa arbetsplatsen (LFF).

Mom. 11 Om annat inte verenskoms ska semesterledighet om majligt forldggas sa att den
borjar dag efter fridag och slutar dag fore fridag.



Anmirkning

En arbetstagare med ordinarie arbetstid enbart vardagar méndag—fredag och som fér 25
semesterdagar i en f61jd far om semesterledigheten bérjar med mandag och slutar med fredag
en total ledighetsperiod av 37 kalenderdagar om 16rdag och séndag som omger
semesterledigheten medréknas.

Detta moment syftar till att personal med annan arbetstidsforlaggning far en ledighetsperiod
av motsvarande ldngd. De fridagar som omger semesterledigheten 4r en motsvarighet till
l6rdag—s6ndag enligt foregdende stycke. Detsamma géller vid uppdelning av
semesterledigheten.

Mom. 12 Vid nattarbete kan det forsta arbetspasset efter semestern om minst en vecka infalla
tidigast dagen efter semesterns slut. Detta kan dock ske vid hogst ett tillfédlle per semesterar.

Mom. 13 Arbetstagare dr skyldig att, om synnerliga skil finns, avbryta sin semester och
atergd i arbete. Om arbetstagaren da vistas pa annan ort, far arbetstagaren erséttning for de

extra kostnader som avbrottet kan férorsaka och som prévas skéliga.

Anmiérkning

Vid avbruten semester kompenseras arbetstagare for varje ordinarie arbetsdag under
huvudsemestern med en semesterdag eller annan kompensation enligt 6verenskommelse
mellan arbetsgivaren och arbetstagaren. Sddan semester ska forldggas under semesteréret.
Kompensation kan lamnas med hogst 5 semesterdagar.

Berdkning av semesterlon
Mom. 14 Franvaro fran arbetet dr semesterlonegrundande nér det géller
a) ledighet av anledning och omfattning som anges i 17-17 b §§ SemL,

b) ledighet med I6n elller del av 16n dock ldgst 16n motsvarande 40 procent av den for
motsvarande heltidsanstélld géllande 16nen och

c¢) ledighet for centralt fackligt fortroendemannauppdrag.

Mom. 15 Semesterlon for arbetstagare med fast kontant 16n 4r 16pande semesterlén och
semesterdagstillagg.

Lopande semesterlon utges med den under den betalda semestertiden l6pande 16nen.

Semesterdagstilldgg utges i samband med semesterledigheten for varje uttagen betald
semesterdag, berdknad enligt mom. 7, med belopp som berdknas pa foljande sétt

0,605 procent av fasta kontanta l6nen.

Arbetstagare med fast kontant 16n som understiger nedan angivet belopp, far dessutom
semesterldnetilldgg enligt foljande.

Fran och med 2012-04-01 utges semesterlonetilldgg till en heltidsanstélld arbetstagare med
overenskommen fast kontant 16n som understiger 21 127 kronor per ménad.



Anmirkning
For deltidsanstilld arbetstagare minskas ovan angivna belopp med hénsyn till arbetstagarens
sysselséttningsgrad.

Semesterlonetillagg utges for varje betald semesterdag av arssemestern, dock till ett antal av
hogst 25, med belopp som berdknas pa foljande sétt

521 %x (a-b)

a = det belopp, enligt ovan, som den §verenskomna fasta kontanta 16nen ska understiga for att
semesterlonetilldgg ska utges och

b= den 6verenskomna fasta kontanta 16nen.

Anmirkning
Vid partiell ledighet ska beloppet for semesterlonetilldgg minskas med hénsyn till
arbetstagarens arbetstid.

Semesterlonetilldgg for uttagna betalda semesterdagar, berdknade enligt mom. 7, utges i
samband med semesterledigheten. For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte
kunnat ldggas ut under semesteraret utges semesterlonetilldgg vid utbetalningstillfélle i
samband med semesterarets slut.

Mom. 16 For annan arbetstagare dn i mom. 15 ska utéver mom. 1, 3-5, 7-12, 13—14 och 17—
20 foljande gilla.

Semesterlon berdknat, enligt 16 b § SemL, utges for varje uttagen betald semesterdag med 12
procent av semesterloneunderlaget delat med det antal betalda semesterdagar, dock inte

sparade, som arbetstagaren har rétt till.

For en arbetstagare som enligt mom. 5 har ritt till 31 eller 32 semesterdagar ska procentsatsen
vara 14,88 respektive 15,36.

Vid semesterledighet i timmar enligt mom. 17 berdknas semesterlon per timme genom att
semesterlonen per dag delas med antalet semestertimmar (b) enligt formeln i mom. 17.

En arbetstagare med 16n som under intjinandedret i genomsnitt understigit nedan angivet
belopp far i stillet ldgsta semesterlon.

Fran 2012-04-01 far en arbetstagare med 16n som, berdknad per timme i genomsnitt under
intjinandearet, understiger 128 kronor erséttning enligt f6ljande.

Arbetstagare som under Ersdttning for varje semesterlonegrundande timme
intjinandearet

Grundbelopp Tillagg i procent av
arbetstagarens timlon

dr under 40 ar 15,40 -

fyller 4049 ar 15,40 2,88 %



fyller 50 ar eller mer 15,40 3,36 %

For de betalda semesterdagar av arssemestern som inte kunnat laggas ut under semesteraret
utges skillnaden mellan ldgsta semesterlon och semesterlon berdknad enligt detta moment vid
utbetalningstillfille i samband med semesterarets slut.

Semesterledighet del av dag

Mom. 17 En arbetstagare som har ritt till betald semesterdag som overstiger vad som foljer
enligt lag far omvandla sadan dag till timmar eller spara som semestertimmar till ett senare
semesterar.

Sparade semesterdagar som Gverstiger 25 fir omvandlas till ledighet i timmar.

Semesterdagstilldgg, enligt mom. 15, utbetalas nér semesterdag tas i ansprak for eller sparas
som ledighet i timmar.

Arbetstagarens 6nskemal om forldggning av ledighet tillgodoses om de &r férenliga med
verksamhetens krav.

En semesterdag omriknas till semestertimmar enligt f6ljande

a = genomsnittligt antal arbetstimmar per vecka och b
b= antal semestertimmar.

Anmirkning
Om det vid omrakning av semestertimmar uppkommer fler &n tva decimaler bortses fran
den/dessa.

Antalet sparade semestertimmar far inte Gverstiga 180.
Sparande av semesterledighet och semesterlon

Mom. 18 En arbetstagare som under ett semesterar har rétt till mer &n 20 semesterdagar med
16n, far spara 6verskjutande semesterdagar till ett senare semesterar.

Antalet sparade semesterdagar far inte sammanlagt 6verstiga 30.

Arbetstagare som vill ta ut hogst 5 sparade semesterdagar utan sammanhang med
semesterledigheten i 6vrigt bér meddela arbetsgivaren detta senast en vecka i forvig.

Anmirkning

Arbetstagare som den 31 december 2017 har fler &n 30 sparade semesterdagar far ta ut de
overskjutande dagarna under en femérsperiod sé att arbetstagaren inte har fler &n 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.



Mom. 19 Betald semesterdag, som inte kunnat léggas ut under semesteraret Sverfors till néista
semesterdr som sparad semesterdag om inte annat §verenskoms med arbetstagaren. Om
antalet sparade semesterdagar dédrigenom skulle 6verstiga 30 utges i stillet kontant ersittning
med semesterlon for sddan semesterdag om inte annat verenskoms med arbetstagaren.

Aterbetalning av semesterlon

Mom. 20 Har arbetstagare fitt flera betalda semesterdagar #n arbetstagaren har ritt till under
aret eller for hog sadan erséttning, som avses i mom. 5 sista stycket, ska arbetstagaren
aterbetala for mycket utbetald semesterlon.

Dadsbo 4r inte aterbetalningsskyldigt.
Moyjlighet till lokal avvikelse

Mom. 21
a) For kommun, landsting, region och kommunalférbund géller

Arbetsgivare och arbetstagarorganisation kan triffa kollektivavtal om avvikelse frdn denna
bestammelse.

b) Utdver ovan angiven moéjlighet till lokal avvikelse géller for Svriga arbetsgivare att
arbetsgivare och arbetstagare kan tréffa 6verenskommelse om avvikelse fran denna
bestimmelse. Overenskommelse kan sigas upp arligen av savil arbetsgivare som
arbetstagare.

Sédana kollektivavtal och 6verenskommelser far inte innebéra att arbetstagarens réttigheter
enligt SemL inskrénks.

Prolongering av Huvudoverenskommelse om 16n och allméinna
anstillningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m.m. —
HOK 16 (Kommunal)

Léneavtal, bilaga 1
§ 7 Ligsta loner

1. Den fasta kontanta 16nen for arbetstagare som fyllt 19 ar ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till
lagst 18 700 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till lagst 19 100 kronor och fr.o.m. 2020-
01-01 uppga till lagst 19 550 kronor.

For arbetstagare som under avtalsperioden fyller 19 ar ska l16nebeloppet enligt ovan gilla
kalendermanaden efter det att arbetstagaren fyllt 19 &r.

2. Den fasta kontanta 16nen for arbetstagare som har yrkesférberedande gymnasieutbildning
ska fr.o.m. 2017-05-01 uppga till lagst 20 850 kronor och fr.o.m. 2019-01-01 uppga till ligst
21 300 kronor och fr.o.m. 2020-01-01 uppga till lagst 21 750 kronor.
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