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Granskning av investeringsprocessen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska investerings-
processen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att kommunstyrelsen inte helt sdkerstallt en
andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, l[angsiktigt, forut-
sagbarhet och intern kontroll.

Vi ser positivt pa att kommunen arbetar proaktivt med att utveckla den koncern-
overgripande investeringsprocessen. Vi konstaterar ocksa att flera delar i kommunens
utvecklingsarbete ar i linje med de rekommendationer som [dmnas nedan.

Det finns flera 6vergripande styrdokument som i delar hanterar kommunens
investeringsprocess men det saknas ett sammanhallet dokument som beskriver
investeringsprocessen. Var bedomning ar att det nya ramavtalet mellan kommunen
och kommunens bolag pa en 6vergripande niva fortydligar ramarna for investerings-
processen, dock finns ett behov av att arbeta fram gemensamma processer, process-
kartor och avtalsmallar i syfte att reglera planerings- och genomférandeskede. Vi ser
ocksa att kommunstyrelsens uppféljning av storre enskilda investeringsprojekt inom
kommunkoncernen skulle kunna stdrkas samt att det i nuldget saknas ett systemstod
for att kunna f6lja den samlade investeringsportfoljen pa ett effektivt satt.

Utifran genomfdrd granskning rekommenderar vi darfér kommunstyrelsen
attvidta foljande dtgarder:

o Sdkerstall att investeringsstrategi och koncerndvergripande investe-
ringsprocess, omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstélls i en-
lighet med pagaende uppdrag.
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e Skapaen samlad lokalférsorjningsplan (LFP) for kommunens samtliga
verksamheter for att underldtta den 6vergripande uppskattningen av
framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande
berérda kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt
ramavtal for pedagogiska lokaler med Uppsala kommun Skolfastig-
heter AB.

o Sdkerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande
av gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Seover behov av att starka portféljningstyrning samt att starka upp-
foljningen av storre enskilda investeringsprojekt inom kommun-
koncernen.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitrddet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedémning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan dverskridas.

For kommunrevisionen

Z A /
1220 weidos

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av investeringsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess utifran
perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi,
langsiktigt, forutsagbarhet och intern kontroll. Nedan ses bedomning for varje
revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedomning

Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? Delvis

Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?  Delvis

Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och Ja
genomférandeprocess?

Sker uppféljning och rapportering fortldpande till styrelsen och Delvis
berérda namnder?

Har atgarder vidtagits med anledning av rekommendationeri  Ja
revisorernas granskning 20187

90000

Rekommendationer
Efter genomférd granskning ldmnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att investeringsstrategi och koncernévergripande investeringsprocess,
omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstalls i enlighet med pagaende uppdrag.
e Skapa en samlad lokalférsérjningsplan (LFP) fér kommunens samtliga verksamheter

for att underlatta den dvergripande uppskattningen av framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande berérda
kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for
pedagogiska lokaler med Uppsala kommun skolfastigheter AB.

e Sakerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande av
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Se Over behov av att starka portfoljningstyrning samt att starka uppféljningen av
storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen.
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Inledning

Bakgrund
Demografisk utveckling leder i Uppsala liksom i manga andra kommuner till ett 6kat

behov av férandringar i lokal- och fastighetsbestandet. Detta medfér utdkade utgifter i
form av nyinvestering och lokalanpassning. Uppsala har redan i dagslaget en hog
investeringstakt, och inom kommunkoncernen ska kommande ar investeringar for
manga miljarder genomféras. Det ar av stor vikt att investeringsprocessen ar tydlig
utifran styrning och kontroll samt ansvarsférdelning. En bristande investeringsprocess
riskerar att investeringsprojekt blir dyrare, forsenade och av sdmre kvalitet an forvantat. |
perioder av hog investeringstakt blir brister i investeringsprocessen sarskilt tydlig.
Grundférutsattningen for att hantera langsiktiga forandringar ar en valgrundad langsiktig
planering samt att noga analysera tillkommande driftskostnader infor beslut om
investeringar.

Under 2021 genomfdrde revisorerna en granskning av kommunens
lokalférsorjningsprocess, med fokus pa utbildningsnamnden och de sociala namnderna.
Granskningen beskrev pa ett dvergripande plan aven hur ordningen ar tankt i
kommunen nar det galler att sakerstalla tillrackliga lokaler genom nybyggnation.
Kommunstyrelsen kunde konstateras ha en viktig roll for att bl a tillse att de
investeringar som behdvs kommer till stdnd, men investeringar i fastigheter gors framfor
allt av de kommunala bolagen.

Revisorerna genomférde dven 2018 en granskning av styrning av investeringar. Denna
granskning visade bl a att det forelag utrymme att ytterligare starka styrningen av
investeringar i Uppsala kommunkoncern.

En férdjupad granskning av kommunens investeringsprocess ar darfor vasentlig for att
kunna bedéma att styrelsen tar sitt ansvar, och parallellt ar det relevant att inom ramen
for lekmannarevisionen granska hur aktuella bolag planerar och genomfér bygg- och
anlaggningsprojekt.

Revisorerna har utifran risk och vasentlighet prioriterat en granskning utifran
ovanstaende bakgrund.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig

investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och
intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att uppna mot syftet med granskningen:

1. Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? (planering och tidsplaner,
forkalkyler, beslut, I6pande kontroll/uppfdljning, utvardering/efterkalkyler)?

2. Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

3. Arverksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

. 4
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4. Sker uppfdljning och rapportering fortldpande till styrelsen och berérda namnder?
5. Har atgarder vidtagits med anledning av rekommendationer i revisorernas
granskning 20187

For samtliga revisionsfragor granskas om det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner
for att sakerstalla en férutsagbar process.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallag6 kap 1§,6 kap 6§, 11 kap 1§
Delegationsordningar

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for investeringar

Andra kommunala styrdokument som berér omradet

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen och avgransas till ar 2022
samt till viss del tidigare ar. Granskningen har vidare avgransats till att i huvudsak
omfatta nyinvesteringar.

Metod
Granskningen har skett genom:

e Granskning av styrande dokument och dokumenterade rutinbeskrivningar.
e Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:
o Kommunstyrelsens ordférande
Stadsdirektdr och tillika VD i Uppsala Stadshus AB
Ordférande vard- och omsorgsnamnden
Ordférande utbildningsnamnden
Tva gruppchefer, fastighetsstaben
Bitradande direktor, fastighetsstaben
Direktér och ekonomichef, vard- och omsorgsforvaltningen
Direktor och ekonomistrateg, utbildningsférvaltningen
o Finanschef och tillika vice VD i Uppsala Stadshus AB
e Analys av kommunens statistik for investeringsanslag i forhallande till budget de
senaste aren.

o O O O O O O

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Kommunstyrelsens uppdrag ar att tillhandahalla andamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler till namnderna. Uppsala Stadshus AB, moderbolaget, ar agare av de kommunala
bolagen och bedriver en aktiv agarstyrning pa uppdrag av sin agare, genom av
kommunfullmaktige beslutade agardirektiv.

Inom kommunkoncernen har de kommunala bolagen de senaste aren svarat fér ca
80 % av den samlade investeringsvolymen, se nedan.
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Inom kommunledningskontorets finns en fastighetsstab som ansvarar for att leda och
samordna framtagandet av bostads- och lokalférsorjningsplaner samt I6pande hantering
av fastighetsfragor. Inom fastighetsstaben finns enheten Lokalférsérjning, vilken ar
indelad i tva grupper - strategi och bestéllning. Strategi-gruppen ansvarar for att
tillsammans med respektive verksamhet ta fram lokalférsérjningsplaner for de
kommunala verksamheterna. De ansvarar vidare for att skapa synergier utifran
respektive verksamhets behov, samt att utreda hur ett bostads- och lokalbehov ska
motas vilket sammanstalls i en utredningsrapport. Bestallargruppen agerar
bestallarombud, och sakrar projektens framdrift utifran kvalitet, tid och ekonomi. De
ansvarar aven for projektets formella dokumentation. Vidare har de aven ansvaret for att
sammankalla och leda styrgruppen.

Kommunstyrelsen ar hyresgéast och bestéllare av hyresobjekt samt har ett dvergripande
ansvar for att sakerstalla lokalférsérjningen och hantera fastighetsrelaterade fragor for
Uppsala kommuns namnder. Hyresavtal tecknas mellan fastighetsagare och
kommunstyrelsen och sedan upprattas separata avtal mellan verksamhetsnamnd och
kommunstyrelsen.

Bolagens ansvar regleras via agardirektiv samt via sk. ramavtal mellan
kommunen/kommunstyrelsen och respektive bolag.
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Regelverk for investeringar
Revisionsfraga 1: Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar (planering och
tidsplaner, férkalkyler, beslut, Ibpande kontroll/uppféljning, utvardering/efterkalkyler)?

lakttagelser

Overgripande ansvarsférdelning avseende investeringar

Kommunstyrelsens ansvar och uppdrag regleras i Reglemente fér kommunstyrelsen och
ovriga ndmnder i Uppsala kommun, antaget av kommunfullmaktige 2022-06-13 § 272.
Av reglementet framgar att kommunstyrelsen har ett helhetsansvar fér kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.

Det framgar vidare i delegations- och arbetsordning fér kommunstyrelsen, beslutad av
kommunstyrelsen 2022-08-31 § 158 ,vilka fragor avseende fastigheter som
vidaredelegerats. | beslutsunderlag framgar att &ndringar avseende bostads- och
lokalférsorjning har gjorts i syfte att effektivisera hanteringen av fragor kopplade till det
aktuella omradet, genom férenkling och fortydligande.

Styrande och stédjande dokument
Det finns flera 6vergripande styrdokument med paverkan pa investeringsprocessen:

e Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024

e Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljining och intern
kontroll.
Rutin f6r ndmnders och bolags uppféljining 2022

e Overgripande végledning fér prognosprocessen.

e Vdgledning mall fér investeringsbudget 2023-2032

| Mal och budget tydliggors att 6versiktsplanen ar grunden fér kommunens langsiktiga
investeringsplan och den stracker sig fram till 2050. Fér en langsiktig planering och
sakerstallande av stabila finansiella nyckeltal beskrivs investeringsbehovet pa
objektsniva fram till och med ar 2031, beskrivet ar for ar och fér kommunkoncernens
olika verksamheter och bolag. Detta redovisas dock ej i Mal och budget 2022 med plan
fér 2023-2024.

Kommunstyrelsen har aven beslutat om specifika mal kopplat till investeringar, bl.a. ett
mal om att Stérka planeringen, styrningen och uppféljningen av investeringsprojekt inom
koncernen.

Investeringsplan for kommunkoncernen som helhet och fér respektive ndmnd/bolag
faststalls som en del i kommunens budgetprocess. | budgeten (agardirektiv fér samtliga
bolag) tydliggdrs aven att de kommunala bolagen, vid investeringar dverstigande 50
mnkr, ska sOka igangsattningstillstdnd hos Uppsala Stadshus AB. Det har dven
tydliggjorts att pagaende och planerade investeringar [6pande ska anmalas till
moderbolaget. Uppsala Stadshus AB har ratt att inom bolagskoncernen omdisponera
den av kommunfullmaktige beslutade investeringsramen fér respektive ar.
Kommunstyrelsens arbetsutskott utgér tillika styrelse i moderbolaget Uppsala Stadshus



AB (USAB) och ansvarar saledes for moderbolagets foljsamhet till de av
kommunfullmaktige faststallda agardirektiven. Av USABs affarsplan och budget
2022-2024 framgar att bolaget i egenskap av moderbolag ska bedriva en aktiv
agarstyrning och svara for en strategisk planering inom bolagskoncernen, vilket
inbegriper investeringsverksamheten.

Riktlinje fér nédmnderna och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och internkontroll
innehaller de krav namnder och bolagsstyrelser ska folja. Den ska anvandas nar
namndernas verksamhetsplaner, bolagsstyrelsernas affarsplaner och budgetar samt
internkontrollplaner ska tas fram och féljas upp.

Rutin fér ndmnders och bolags uppféljining 2022 syftar till att tydliggéra vad namnder
och bolagsstyrelser ska rapportera till kommunstyrelsen och/eller moderbolaget Uppsala
Stadshus AB under aret. Rutinen ska dels sakerstalla att kommunen lever upp till lag
och normering, dels sakerstalla att kommunstyrelsen och kommunfullmaktige far
tillrackligt bra underlag for fortsatt styrning och planering.

Overgripande végledning fér prognosprocessen i Uppsala kommun beskriver den
overgripande prognosprocessen som en del av kommunens ekonomistyrning samt
fortydligar prognosens beroende till budget, redovisning, delarsuppfdljning och
manadsrapportering. | den évergripande vagledningen for prognosprocessen framgar att
budget- och prognosprocesserna ar beroende av varandra och har en koppling till
verksamhetsplanen och uppféljning som tillsammans bidrar till kommunens
overgripande mal.

Vidare har vi aven tagit del av Végledning mall fér investeringsbudget 2023-2032. Dar
framgar nar, och hur, investeringsbudgeten for 2023-2032 ska tas fram och l[amnas in.

Vi har fér granskningen aven tagit del av ramavtal (se egen rubrik nedan). Vi har i
granskningen inte tagit del av nagra ytterligare styrande dokument som reglerar
kommunens investeringsprocess eller planering, t.ex. i form av kommungemensam
investeringsstrategi och/eller beskrivning av den koncerndvergripande
investeringsprocessen.

Ramavtal mellan kommun och bolag
Ramavtalet ar ett styrdokument som reglerar hur samarbetet och hyresrelationen mellan
kommunstyrelsen och berdrt bolag ska utdvas.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-04-06 § 56 om ramavtal fér pedagogiska lokaler.
Kommunstyrelsen belsutade vidare 2020-12-16 § 330 att kommunledningskontoret
tillsammans med Uppsala kommun skolfastigheter AB skulle géra en 6versyn av
hyressattningsmodellen och ramavtalet. Kommunstyrelsen beslutade 2022-09-27 (§
262) om nytt ramavtal for pedagogiska lokaler mellan Uppsala kommun,
kommunstyrelsen och Uppsala kommun skolfastigheter AB.

For att tydliggéra kommunstyrelsens och bolagets roller och ansvar vid planering och
lokalforsorjning innehaller det nya ramavtalet mer utférliga beskrivningar av hur och nar
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samverkan ska ske. Kommunstyrelsens ansvar baseras pa det uppdrag
kommunledningskontoret har for lokalférsoérjning till kommunens verksamheter. Bolagets
ansvar baseras pa bolagets agardirektiv samt bolagets ansvar som fastighetsagare.

| syfte att starka kommunstyrelsens kostnadskontroll har hyresmodellen justerats. En
modell med en fast avtalad hyra infor produktion ersatter den slutkostnadsbaserade
modell som anges i 2016 ars ramavtal. En fast hyra innebar stérre méjligheter att i ett
tidigt skede bedéma om en atgard ar ekonomiskt hallbar. Det skapar aven battre
férutsattningar fér namnderna att budgetera for planerade lokaler. For att mdjliggéra ett
tidigare avtalstecknande har dven en revidering av modellen for bestallning av nya
utbildningslokaler och stdérre ombyggnationer gjorts. En modell med tva skeden;
planeringsskede och genomforandeskede foreslas ersatta den nuvarande
femstegsmodellen dar respektive steg avrapporteras infor att nasta steg kan bestéllas
(se vidare under revisionsfraga 2). | beslutsunderlag och intervjuer beskrivs att den
férandrade bestallningsmodellen ger, utdver en starkt kostnadskontroll, en effektivare
process och forbattrade forutsattningar for Uppsala kommun skolfastigheter AB att
upphandla entreprendrer.

Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for pedagogiska lokaler mellan
Uppsala kommun, kommunstyrelsen och Uppsala kommun skolfastigheter AB. Inom
ramen for granskningen har vi informerats om att nya ramavtal ar under framtagande
aven for Uppsala arenor och fastigheter AB samt Uppsalahem AB.

Aktivt utvecklingsarbete

Det pagar ett aktivt utvecklingsarbete om att ta fram férslag till kommungemensam
investeringsstrategi, fortydliga koncernévergripande investeringsprocess med plan for
implementering i mal och budget 2024-2026. Detta arbete ingar i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022. Slutlig leverans av hela uppdraget beskrivs i intervju ska ske
senast april 2023. Arbetet utférs genom sarskilt uppdrag till ekonomidirektor. Det finns
en aktuell styrgrupp for uppdraget vilket inkluderar VD for bolagen som regelbundet
hanterar storre investeringsprojekt.

Bedbmning
Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar (planering och tidsplaner, forkalkyler,
beslut, I6pande kontroll/uppfélining, utvéardering/efterkalkyler)?

Delvis.

Det finns flera 6vergripande styrdokument som i delar hanterar kommunens
investeringsprocess. Dock saknas ett sammanhallet dokument som beskriver
investeringsprocessen i Uppsala kommun. Vi noterar dock att det pagar ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att ta fram en kommungemensam investeringsstrategi samt att
fortydliga den koncernévergripande investeringsprocessen.

Var bedémning ar att det nya ramavtalet pa en 6vergripande niva fortydligar ramarna for
investeringsprocessen, dock finns ett behov av att utifran det nya ramavtalet arbeta fram
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar i syfte att reglera planerings-



och genomférandeskede. Vi ser vidare positivt pa att nya ramavtal ar under
framtagande aven for Uppsala arenor och fastigheter AB samt Uppsalahem AB.

Andamalsenliga processer
Revisionsfraga 2: Finns dndamalsenliga processer utifrén beslutade regelverk?

lakttagelser

Lokalforsorjningsplaner

For att s@kerstalla att Uppsala kommun planerar for befintligt och framtida behov av
lokaler tas det arligen fram bostads- och lokalférsérjningsplaner (s.k. LFP:er). De
aktuella planerna tas fram uppdelat per verksamhetsomrade och omfattar planerade
atgarder under 2022-2026, med en utblick av atgarder fram till &r 2031. Planerna
grundar sig i en behovs- och kapacitetsanalys med utgangspunkt i
befolkningsprognosen samt planer for bostadsutbyggnad och kommunens utveckling
enligt dversiktsplanen. LFP:er tas arligen fram genom ett samarbete mellan berérda
forvaltningar, kommunledningskontoret samt de berérda kommunala bolagen.
Fordelningen per verksamhetsomrade har resulterat i att Uppsala kommun har ca 10
LFP:er. Det finns ingen sammanstallning av samtliga LFP:er, planerna beskrivs dock
vara synkroniserade med varandra.

Investeringsbudget

Vi har fér granskningen tagit del av Mé&l och budget 2022 med plan fér 2023-2024, vilket
innehaller en investeringsbudget for kommande trearsperiod. | intervjuer beskrivs att det
inom ramen for budgetprocessen gors sammanstallning av planerade investeringsnivaer
for de kommande 10 aren, i enlighet med framtagen Végledning mall fér
investeringsbudget.

| vagledningen beskrivs hur framtagandet ska ske samt forutsattningar for detta.
Investeringsbudgeten baseras pa nuvarande befolkningsprognos (kommunprognos) och
i det fall det sker en uppdaterad befolkningsprognos som paverkar investeringsbudgeten
sa ska processledning/kontaktpersoner for investeringar kontaktas. Investeringarna ska
anges pa objektniva (fastighet), eller samlat per storre investeringsprojekt (exempelvis
nytt vardboende, scenteknik, inventarier teaterfoajé).

| det fall investeringsprojekt har kopplingar till kommunstyrelsens/namnds
lokalforsorjningsplan ska bolag/férvaltning sakerstalla att avstamning av
investeringsbudgeten 10 ar sker med fastighetsstabens fastighetsstrateg. Detta for att
sakerstalla att investeringsbudget och lokalférsérjningsplan éverensstammer med
varandra. | de fall investeringsprojekt med koppling till lokalférsérjningsplan av ndgon
anledning behdver justeras senare i budgetprocessen ska en ny avstdmning med
fastighetsstaben ske. Detta for att sdkerstalla likvardiga underlag och information i
investeringsberedningen gallande bolag/namnds investeringsbudget och
lokalférsorjningsplan.
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Vi har inte i granskningen kunnat fanga en tydlig process kring arbetet med
koncerngemensamma prioriteringar, utéver det som sker inom ramen for den ordinarie
budgetprocessen. Dock beskrivs att det pagar ett arbete med att fortydliga
prioriteringsprocessen.

Lokalfunktionsprogram

Kommunstyrelsen leder arbetet med att ta fram funktionsprogram for flera
verksamhetsnamnders bostader och lokaler. Fastighetsstaben tar fram dessa
tillsammans med forvaltningarna. Funktionsprogrammen anger vilken typ av funktioner
som ska inrymmas i den bostad/lokal som verksamhetsndmnden énskar hyra och ar ett
steg pa vagen mot standardkoncept. Exempel pa framtagna funktionsprogram ar
Funktionsprogram, bostad med sarskild service och Funktionsprogram for vard- och
omsorgsboende for aldre (ALN-2021-00041).

Nuvarande process avseende bestillning av nyproduktion samt om- och
tillbyggnation

Kommunen har utvarderat och landat i att befintliga processer kopplat till det tidigare
ramavtalet (avseende pedagogiska lokaler) fran ar 2016 inte varit tillrackligt
andamalsenliga och tydliga. Detta bl.a. utifran att det kravts dubbla beslut av
KS/fastighetsstaben samt namnd/verksamhet kopplat till den s.k. femstegsmodellen (se
bilaga 1). Det nya ramavtalet innehaller i huvudsak férandringar inom foljande omraden,;

1. Forbattrad samverkan vid planering och lokalférsérjning

2. Hyres- och ersattningsmodell; férbattrad kostnadskontroll samt underlatta
bedémning om en atgard ar ekonomisk hallbar. Underlattar &ven budgetering
for berérda namnder (driftkostnader).

3. Bestallning av nyproduktion och ombyggnation. Skapa en starkt
kostnadskontroll, effektivare process och férbattrade férutsattningar for
bolaget att upphandla entreprendrer.

Alla investeringsprojekt som pagar I6per i enlighet med det gamla ramavtalet fram till
och med arsskiftet 2022/2023. Nya investeringsprojekt kommer fran och med arsskiftet
hanteras i enlighet med nya ramavtalet.

J 11
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| processbeskrivning nedan redovisas den nya modellen fér bestallning av nyproduktion
samt om- och tillbyggnation.

Forstudie och Projektering och

Utredning

Projektavslut

programhandlingar produktion

* ldébeskrivming *  Planeringsavtal *  Genomforandeavtal *  Hyresavtal

* Utredningsrapport +  Forstudie *  Projekteringshandlingar = Slutredovisning

* Lokalférsdrjningsplan *  Fordjupade utredningar »  Produktion = Erfarenhetsaterkoppling
Atgardsbeskrivning »  Besiktning
Programhandlingar +  Overlamning

En modell med tva skeden inférs; planeringsskede och genomférandeskede, vilket
ersatter den nuvarande femstegsmodellen dar respektive steg avrapporteras infor att
nasta steg kan bestéllas. Planeringsavtal kommer att tecknas for att tydliggéra ramar for
ekonomi, tid och kvalité. Vid planeringsskedets slut ska beslutsforslag levereras av
bolaget till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ansvarar sedan for att erforderliga
beslut tas inom ndmndorganisationen. Vid godkannande av kommunstyrelsen tas sedan
beslut om genomférandet och genomférandeavtal tecknas.

| intervjuer och beslutsunderlag till nya ramavtalet framgar att de omraden som behdver
arbetas med ar bland annat gemensamma processer och processkartor for de omraden
dar det nya ramavtalet innebar férandringar samt att det behdver tas fram avtalsmallar i
syfte att reglera planerings- och genomférandeskedet.

ATA-hantering och avvikelser

Vi har inte for granskningen tagit del av nagra sarskilda riktlinjer avseende hantering av
andringsarbeten, tillaggsarbeten och avgaende arbeten inom kommunen utan detta ar
nagot som hanteras inom ramen for respektive bolag som ansvarar for genomférande
av aktuellt investeringsprojekt. Vid intervjuer framkommer att ATA-arbeten generellt
hanteras inom projekten, dvs. som en del i genomférandet i respektive kommunalt
bolag. Fér de fall att ett ATA-arbete skulle medféra att den totala projektbudgeten for ett
investeringsprojekt bedéms 6verskrids behdvs det for investeringsprojekt éverstigande
50 mnkr (och darmed kraver igangsattningstillstand fran USAB) lyftas forst till respektive
bolagsstyrelse for beredning och darefter till styrelsen i USAB for information och
diskussion samt stallningstagande kring eventuell atgardsplan. | det fall fragan ar av
principiell beskaffenhet kan arendet behdva ga vidare till kommunfullmaktige.
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Bedbmning
Finns &ndamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

Delvis.

Var bedémning ar att lokalférsérjningsprocess och budgetprocess i huvudsak ar
andamalsenliga, vilket ocksa beskrivs av de intervjuade. Vi bedémer vidare att
processen kring koncerngemensamma prioriteringar kan starkas ytterligare. Vi ser
vidare att langsiktighet i planering och éverblick skulle kunna underlattas om de enskilda
namndernas lokalférsdrjningsplaner sammanstalldes i ett centralt dokument.

Vi beddémer, i likhet med kommunen som sjalva utvarderat tidigare ramavtal, att
processerna kan forbattras avseende framfoérallt tre perspektiv; férbattrad samverkan vid
planering och lokalférsoérjning, hyres- och ersattningsmodellen samt process for
bestallning av nyproduktion och ombyggnation. Specifikt avseende
bestallningsprocessen ser vi fordelar med de férandringar som gjorts i det nya
ramavtalet. Detta staller dock krav pa framtagande av gemensamma processer och
processkartor for de omraden dar det nya ramavtalet innebar férandringar.

Verksamheternas delaktighet
Revisionsfréga 3: Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

lakttagelser

Fastighetsstaben ansvarar for framtagande av lokalférsorjningsplaner (LFP) vilka utgor
en viktig grund i investeringsprocessen. Det finns reglerade berednings- och
beslutshierarkier dar det tydliggérs att verksamhetsnamnd beslutar om LFP vilka sedan
ska godkannas av kommunstyrelsen. LFP:er tas arligen fram genom ett samarbete
mellan berdrda forvaltningar, kommunledningskontoret samt de berérda kommunala
bolagen. Férdelningen per verksamhetsomrade har resulterat i att Uppsala kommun har
ca tio LFP:er. Det finns emellertid ingen sammanstallning av samtliga LFP:er. | arbetet
med atgarder i bostads- och lokalférsérjningsplanerna har behov av utredningar i tidiga
skeden identifierats. | framtagandet och revideringen av det nya ramavtalet har
samverkansformerna mellan parterna fortydligats med anledning av detta.

| ramavtalet tydliggors att det &r kommunstyrelsen som ansvarar for kontakt och
forankring mot berdrda verksamheter/namnder i saval planerings- som
genomférandeskedet. Kommunstyrelsen ansvarar vidare for att erforderliga beslut fattas
inom namndorganisationen.

Fastighetsstaben hanterar storre delen av investeringsprocessen inom kommunen. De
beskrivs ha en I6pande dialog med verksamheterna/férvaltningarna under hela aret.
Fastighetsstaben har manadsmdéten med samtliga berérda direktérer och bolags-VD:ar
kopplat till lokalférsdrjning och investeringsbehovet. Utgangspunkten for
investeringsbehovet utgors av demografi m.m., vilket uttrycks i lokalférsorjningsplanerna
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(beskrivet ovan) och det ar ocksa dessa som utgér grunden i kommande bestallningar
av enskilda investeringar.

| intervjuer far vi flera exempel pa olika grupper som ar involverade i
investeringsprocessen. Inom utbildningsférvaltningen finns tre grupper (en for varje
skolform) som aterkommande har méten med fastighetsstaben. Utbildningsforvaltningen
har vidare en fastighetschef (anstalld av fastighetsstaben) som sitter med i
forvaltningens ledningsgrupp samt aven fastighetsansvariga for respektive skolform.
Utbver det finns styrgrupper, ledningsgrupper och arbetsgrupper som involverar
representanter fran verksamhetsnamnderna (t.ex. Styrgrupp avseende skolfastigheter).

Lokalfunktionsprogram har arbetats fram for flera olika typfastigheter, bl.a. med
utgangspunkt fran SKRs standardiserade/foreslagna program. Beslut om
lokalfunktionsprogram har tagits av berdrd verksamhetsnamnd.

Nar det galler projektgenomférandet ar det fastighetsstaben som ansvarar for detta i
form av bestallare gentemot berdrt bolag. Rapportering till verksamheterna sker
varannan vecka fran fastighetschef till berord forvaltning i det fall det ar nagot som
avviker fran aktuell plan.

Kommunens investeringsprocess bygger pa stegbeslut som fattas efter att en
investering har tagits upp i lokalfoérsérjningsplanen. Nar en investering val ar upptagen i
lokalférsorjningsplanen och gar ut som en bestallning till bolagen ar det fastighetsstaben
som svarar for godkdnnande av stegbesluten for de olika faserna. Beslut ska &ven fattas
i namnd eller férvaltning beroende pa delegation, men vid intervjuer framgar att
verksamheterna inte ser att de har nagon egentlig méjlighet att paverka kostnadsbilden i
dessa lagen da fastighetsstaben redan fattat sina beslut i egenskap av bestallare mot
bolagen. Vid intervjuer framgar att den schabloniserade slutkostnadskalkyl som bolagen
tar fram i ett tidigt skede i processen ofta justeras upp nar investeringen slutligen nar
stadiet for igangsattningsbeslut i moderbolaget.

| det nya ramavtalet for pedagogiska lokaler (med Uppsala kommun skolfastigheter AB)
har beslutats om en revidering av modellen for bestallning av nya utbildningslokaler och
stérre ombyggnationer. En modell med tva skeden infors; planeringsskede och
genomfbrandeskede, vilket ersatter den nuvarande femstegsmodellen dar respektive
steg avrapporteras infor att nasta steg kan bestallas. | intervjuer beskrivs att
ledningsgruppen inom utbildningsférvaltningen vid flertalet tillfallen gatt igenom
ramavtalet och aven bjudit in representanter fran Uppsala kommun skolfastigheter AB
for att ga igenom avtalet.

Lokalforsorjningsplanen tas fram av fastighetsstaben i samrad med berérd forvaltning.
Inom utbildningsférvaltningen har de skolformsgrupper fér respektive skolform - for-
grund och gymnasieskola. Skolformsgrupperna ansvarar for att ta fram statistik pa hur
elever soker till skolor och hur detta faller ut i ett framtida behov. Utdver detta finns en
overgripande fastighetsgrupp dar medlemmarna ar stadsdirektor, ekonomidirektor,
fastighetsdirektor, bitrddande fastighetsdirektér, stadsbyggnadsdirektér, vice vd Uppsala
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Stadshus AB, VD Uppsala kommun skolfastigheter AB, VD Uppsala kommun arenor
och fastigheter AB, och VD Uppsalahem AB. Denna grupp traffas var sjatte vecka.
Utéver denna fastighetsgrupp finns aven en strygrupp for pedagogiska lokaler dar
utbildningsférvaltningen har méten med fastighetsstab och Uppsala kommun
skolfastigheter AB for att kunna tacka forvaltningens dialogbehov.

Av intervju med representanter fran utbildningsférvaltningen framgar att namndens roll i
investeringsprocessen ar att sdkerstalla att det finns lokaler till skoleleverna. Detta
uttrycks i ett behov som faststalls i lokalférsérjningsplanen vilken beslutas av namnden
arligen. | intervjuer med representanter fran verksamhetsférvaltningarna beskrivs
investeringsprocessen som valfungerande och att processen ar inarbetad och tydlig. Det
ar manga involverade i aktuell process men det beskrivs finnas en tydlighet i nar olika
delar/dokument ska lamnas in samt nar beslut ska tas i namnd. | intervjuer med
namndsordférandena beskrivs dock att det funnits en svarighet att ga i mal med de
beslut om investeringar som har tagits samt att processerna upplevs ta for lang tid och
att dessa inte alltid foljer tidsplanen i enskilda investeringsprojekt.

Bedbmning
Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

Ja.

Var bedémning ar att det finns en hog delaktighet fran verksamheterna, i synnerhet i
planeringsprocessen och arbetet med lokalférsérjningsplaner samt framtagandet av
lokalfunktionsprogram. | intervjuer med representanter fran verksamhetsfoérvaltningarna
beskrivs investeringsprocessen som valfungerande och att processen ar inarbetad och
tydlig, dock har kritik funnits mot den tidigare flerstegsmodellen som lamnas fran och
med januari 2023. Det ar manga involverade i aktuell process men det beskrivs finnas
en tydlighet i nadr olika delar/dokument ska lamnas in samt nar beslut ska tas i namnd.

Nar det galler projektgenomférandet ar det fastighetsstaben som ansvarar for detta i
form av bestallare gentemot berdrt bolag i enlighet med gallande rutin/process. Vi
noterar att rapportering till verksamheterna beskrivs ske varannan vecka via
fastighetschef till berdrd forvaltning i det fall det ar nagot som avviker fran aktuell plan.
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Uppfoljning och rapportering
Revisionsfraga 4: Sker uppféljining och rapportering fortlbpande till styrelsen och berérda
némnder?

lakttagelser

Uppfoljning enligt riktlinjer och rutiner

Uppféljning av investeringar regleras i styrdokumentet Rutin fér némnders och bolags
uppfblining 2022, vilken uppdateras arligen. Syftet med rutinen ar att tydliggéra vad
namnder och bolagsstyrelser ska rapportera till kommunstyrelsen och/eller Uppsala
Stadshus AB under aret.

Uppsala kommun tar i normala fall fram tva delarsrapporter under aret, uppféljning per
april och uppféljning per augusti. Vid delarsuppfdljningen goérs en helarsprognos.
Prognosen ska ge kommunledningen en bild av det forvantade ekonomiska utfallet fér
aret. Ledningen och politiken far darmed underlag samt en méjlighet att vidta atgarder i
de fall utvecklingen férvantas avvika fran beslutade ramar eller mal.

| delarsrapporten per augusti 2022 finns en redogorelse kring pagaende arbete med
koncerndvergripande investeringsstrategi samt en utvecklad
investeringsberedningsprocess. Det finns vidare en uppféljning av de mal som kopplar
an till investeringsprocessen. | delarsrapporten finns vidare en uppféljning av
investeringsvolymerna i respektive namnd och bolag, vilka innehaller investeringsram,
utfall per augusti, budget samt prognos for helaret 2022. Det finns vidare férklarande
text och beskrivningar kring avvikelser.

Protokollsgenomgang

| samband med granskningen har vi genomfért en protokollsgenomgang. Denna visar
att rapportering sker i allt vasentligt enligt givna direktiv vad galler del- och
helarsrapporter.

Intervjuer

Vid intervju med representanter fran fastighetsstaben noterar vi att de upplever att
uppfdljning till bestallaren fran bolagen inte har varit tillracklig, utifran att
fastighetsstaben inte i tillracklig omfattning har tydliggjort vilken I6pande uppféljning
sataben vill ha under pagaende investeringsprojekt. | intervju framgar att detta ar ett
identifierat utvecklingsomrade och att det pagar ett arbete med att foérbattra uppféljning
av respektive investeringsprojekt.

| syfte att férenkla den operativa hanteringen och uppféljningen av den samlade
investeringsportfoljen for hela kommunkoncernen pagar vidare ett arbete med att utreda
moljgiheterna till systemstod i form av en gemensam databashantering.

| intervjuer beskrivs att Ibpande rapportering till verksamheterna sker varannan vecka,
via fastighetschef till berord forvaltning i det fall det ar nagot som avviker fran aktuella
planer. Namnderna beskrivs aven fa en uppféljning fyra ganger per ar.
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Bedbémning
Sker uppfélining och rapportering fortlépande till styrelsen och berérda némnder?

Delvis.

Var bedémning ar att det sker en fortldpande uppfdljning och rapportering till
kommunstyrelsen och berdérda namnder och att den i allt vasentligt sker enligt givna
direktiv vad galler del- och helarsrapporter. Vi ser dock att kommunstyrelsens
uppféljning av storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen skulle kunna
starkas samt att det i nulaget saknas ett systemstéd for att kunna félja den samlade
investeringsportféljen pa ett effektivt satt.

Atgirder med anledning av tidigare granskning
Revisionsfraga 5: Har atgérder vidtagits med anledning av rekommendationer i
revisorernas granskning 2018?

lakttagelser

Revisorerna genomférde under 2018 en granskning av kommunens styrning och
uppfdljning av storre investeringar i syfte att beddéma om investeringsprocesserna i
namnder och bolag ar andamalsenliga och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande.
Den sammanfattande bedémningen av granskningen var att det fanns utrymme att
ytterligare starka styrningen av investeringar i Uppsala kommunkoncern. Det lamnades
aven ett par rekommendationer som skulle kunna bidra till att starka
investeringsstyrningen.

Vi har tagit del av yttrande 6éver kommunrevisionens granskning av investeringar (KS
2019-01-29 § 29). Yttrandet har beretts av kommunledningskontoret tillsammans med
stadsbyggnadsférvaltningen, AB Uppsala kommuns Industrihus, Uppsalahem AB,
Uppsala kommun skolfastigheter AB, Uppsala kommun Sport-och rekreationsfastigheter
AB och Uppsala Vatten och Avfall AB. Vidare har yttrande lamnats av respektive namnd
och bolag. Kommunstyrelsen har beaktat ldmnade rekommendationer och avser att
arbeta in dem i det fortsatta utvecklingsarbetet. Under &r 2018 har rutinerna kring
investeringsprocess och uppféljning av investeringar har férandrats och/eller stramats

upp.

| svaret till kommunrevisionen framgar att under 2018 (da rekommendationerna
lamnades) har visst utvecklingsarbete skett inom investeringsomradet, och rutinerna
kring investeringsprocessen och uppfdljning av investeringar har i flera av de granskade
bolagen forandrats eller stramats upp. Denna utveckling ligger i linje med de lamnade
rekommendationerna.

I den granskning vi genomfort kan vi konstatera att det har skett ett fortsatt aktivt
utvecklingsarbete, dar kommunkoncern-perspektivet har starkts ytterligare samt att flera
strategiska atgarder har vidtagits, bl.a. genom att fusionera Fyrishov AB, Uppsala
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Kommun Férvaltningsfastigheter AB och Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter.

Nytt ramavtal ar beslutat att galla fran 2023-01-01 f6r Uppsala kommun skolfastigheter
AB och motsvarande ar pa gang avseende Uppsala kommun arenor och fastigheter AB
samt Uppsalahem AB. Det pagar vidare ett aktivt utvecklingsarbete, utifran beslut i
kommunstyrelsen, om att ta fram forslag till kommungemensam investeringsstrategi,
fortydliga koncernévergripande investeringsprocess samt plan fér implementering i mal
och budget 2024-2026. Slutlig leverans av hela uppdraget planeras till april 2023.

Bedbémning
Har atgérder vidtagits med anledning av rekommendationer i revisorernas granskning
2018?

Ja.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder med anledning av lamnade
rekommendationer i den tidigare granskningen fran ar 2018. Detta utifran att
forbattringar genomférdes redan under ar 2018 samt att flera atgarder vidtagits samt att
det vid tid fér denna granskning pagar ett fortsatt aktivt utvecklingsarbete.

Vi ser vidare att kommunstyrelsen har sakerstallt att yttrandet har beretts av
kommunledningskontoret tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningen, AB Uppsala
kommuns Industrihus, Uppsalahem AB, Uppsala kommun skolfastigheter AB, Uppsala
kommun Sport-och rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB samt att
yttrande lamnats av respektive namnd och bolag.

. ’

pwc



pwc

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av investeringsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess utifran
perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi,
langsiktigt, férutsagbarhet och intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi

féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att investeringsstrategi och koncernévergripande investeringsprocess,
omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstalls i enlighet med pagaende uppdrag.
e Skapa en samlad lokalférsérjningsplan (LFP) féor kommunens samtliga verksamheter

for att underlatta den dvergripande uppskattningen av framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande berérda
kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for
pedagogiska lokaler med Uppsala kommun skolfastigheter AB.

e Sakerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande av
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Se dver behov av att starka portféljningstyrning samt att starka uppfoljningen av
storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen.
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Bilagor

Bilaga 1: Processbeskrivning utifran Ramavtal for pedagogiska lokaler, 2016-03-04

Gemensam arbetsgang for byggnadsprojekt Uppsala Kommun

Skolfastigheter Utbildningsforvaltning Kommunstyrelsen

Processstart: Bestallning dverlamnas till Skolfastigheter

Fiirtags- " projaktering " Produktion " Projektasshit
handlingickeds

= Projektering = Praduktion = Slt-
»  Upphandling *  besiktning redowisning
= Gemensam
erfarenhets-

dterftiring

20



2022-12-16

Lena Salomon Kristian Damlin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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