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Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. attlaggainformationen till handlingarna.

Arendet

Delarsrapport 1 om avtals- och uppdragsuppfoljningar for ar 2026 &r en
sammanstallning av avtal- och uppdragsuppféljningar inom namndens
ansvarsomrade fran januari till och med april. Avtalsuppféljningar avser uppfoljning av
externa leverantorer och uppdragsuppfoljningar avser uppféljning av egen regi.

Uppfoljning syftar till att kontrollera att verksamheten bedrivs i enlighet med
kommunens mal och att verksamheten far forvantade effekter, att utgora ett underlag i
kommunens kontinuerliga arbete for att utveckla och forbattra verksamheten, samt att
se till att verksamheten fungerar och att utkrava ansvar om sd inte sker.

Enligt ndmndens uppfoljningsplan informeras namnden om genomférda avtal- och
uppdragsuppfoljningar tre ganger per ar. | juni redovisas delarsrapport 1 med
resultatet av de uppfoljningar som hunnit genomféras under perioden januari till och
med april. Deldrsrapportering 2 sker i september och avser perioden maj till och med
augusti. Den tredje rapporten dren sammanstalld arsrapport som redovisar samtliga
av drets utférda uppfdljningar. Arsrapporten for avtal- och uppdragsuppféljningar
rapporteras till namnd i februari.

Beredning

Arendet har beretts av enheten Avtal och uppféljning inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Aldrenamnden har som huvudman ratt till insyn i hur utférare utfor sitt av kommunen
faststallda uppdrag. Vidare har allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten utfors
(Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2025:400).

Avtals- och uppdragsuppfoljning ar ett verktyg for vard- och omsorgsforvaltningen att
sakerstalla att utforare utfor sitt uppdrag i enlighet med de avtal som tecknats mellan
privata utforare och kommunen och i enlighet med uppdrag som ges till den
kommunala egenregin. Uppfoljningar ar ocksa ett arbetssatt for forvaltningen att
sakerstalla en god kvalitet samt dven en metod for att kartlagga forbattrings- och
utvecklingsomraden. Saledes fungerar avtals- och uppdragsuppféljningar som verktyg
for att kontrollera att utforarna foljer avtal, sakerstalla kvalitet inom vard och omsorg
samt som ett instrument for att ta fram framtidsstrategier och utvecklingsomraden
inom vard och omsorg i Uppsala kommun.

Aldrendgmnden har i maj av 2026 avtal med 1 extern utférare inom hemtjanst, 2 externa
utférare inom hemtjanst och kommunal primarvard samt 7 utférare inom sarskilt
boende som totalt omfattar 14 verksamheter. Inom bade sarskilt boende och
hemtjanst och kommunal primarvard bedrivs den storre delen av verksamheterna i
namndens egen regi.

| avtal- och uppdragsuppféljningarna granskades vissa omraden sarskilt med
anledning av uppmarksammade brister inom dessa under féregaende ar. Dessa
sarskilda omraden har under aret varit medarbetarnas kunskap om sitt
meddelarskydd, kunskap om och tillgang till visselblasarfunktion samt miljé och
sakerhet inom sarskilt boende.

Under perioden januari till och med april 2026 har det slutforts totalt 8 planerade
avtalsuppfdljningar. 8 avtal-och uppdragsuppfoljningar ar pdgdende under perioden
vilket innebar att uppfoljningarna sa har lang tunder aret foljer den fastslagna
uppféljningsplanen.

Slutforda uppfoljningar inom sarskilt boende

Véstergdrden, ALN-2025-00888

Forvaltningen identifierade brister i flera omrdden och begarde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 5 bristerinom omraden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt boendemiljé och sakerhet.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

Myrbergska gdrden, ALN-2026-00106

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begérde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 7 brister inom omraden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation,
boendemiljo och sakerhet.



Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

Andreas And, ALN-2025-00970

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begarde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 4 bristerinom omraden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

Lundgdrden, ALN-2025-00806

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begarde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 11 bristerinom omrdden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, boendemiljo och sakerhet, brand,
sakerhet samt kris och katastroforganisation.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

Eriksdalsgdrden, ALN-2025-00890

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begarde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 4 bristerinom omraden hélso- och sjukvard, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, brand, sékerhet samt kris och katastroforganisation samt boendemiljo
och sakerhet.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

Pagaende uppfoljningar inom sarskilt boende

e Bjorklingegarden, ALN-2026-00210

e Bjorkgarden, ALN-2026-00367.

e Glimmervagen, ALN-2026-00286

e Skogsgarden, ALN-2026-00253

e Svartbacksgarden (korttidsvard), ALN-2026-00204

Slutforda uppfoljningar inom hemtjianst och kommunal primarvard

Ekeby/ Stenhagen, ALN-2026-0021

Forvaltningen identifierade brister i flera omradden och begérde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 13 bristerinom omrdden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation,
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halso- och sjukvard inklusive rehabilitering, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt brand och sakerhet samt kris- och katastroforganisation.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppféljningen
ar godkand och avslutad.

Nyby/Grdnby och Gamla Uppsala/Léten, ALN-2025-00579

Forvaltningen identifierade brister i flera omraden och begarde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 14 bristerinom omraden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling, samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation,
hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete samt brand och sakerhet samt kris- och katastroforganisation.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppféljningen
ar godkand och avslutad.

Vaksala Sodra 1 och 2 ALN-2025-00580

Forvaltningen identifierade brister i flera omrdden och begarde in
atgardsredovisningar med tidplaner for respektive brist. Verksamheten uppvisade
totalt 3 brister inom omraden personalbemanning, kompetens och
kompetensutveckling samt brand och sakerhet samt kris- och katastroforganisation.

Verksamheten har inkommit med atgardsredovisningar med tidplaner. Uppfoljningen
ar godkand och avslutad.

Pagaende uppféljningar inom hemtjanst och kommunal primarvard

e Eriksberg och Norby hemtjanst, ALN-2026-00020.
e Falhagen/Innerstaden hemtjanst, ALN-2026-00141.
e Svartbacken hemtjanst, ALN-2026-00142.

Sammanfattning

| drsrapporten for avtal- och uppdragsuppféljningar 2025 identifierades ett antal
omraden som valdes ut for sarskild uppfoljning under 2026. De utpekade omradena
var medarbetares kunskap om sin meddelarfrihet, kunskap om och tillgang till
visselblasarfunktion, inom sarskilt boende boendemiljé och sékerhet samtinom
hemtjanst och kommunal primarvard brand- och sdkerhetsarbete. Dessa brister har
aven uppmarksammats i flera av de uppféljningar som redovisats ovan vilket visar pa
att detta ar omraden dar det fortsatt finns brister varvid fortsatt uppfoljning med fokus
pa dessa omraden kommer att ske.

Utifran de uppfdljningar som slutforts under perioden gar det inte att dra nagra nya
generella slutsatser. Men flertalet av de uppféljda verksamheterna har uppvisat brister
kopplade till kris- och kontinuitetshantering och till det systematiska kvalitetsarbetet.
Inom sarskilt boende ar det fortsatt brister kopplade till forsaljning av alkohol da
flertalet verksamheter inte implementerat detta fullt ut samt till boendemiljo och
sakerhet da brister aterkommer kopplat till att dorrar till utrymmen dar det forvaras
halsovadligt material inte halls [3sta.



Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i darendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 11 maj 2026

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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