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Sammanträdesprotokoll från Kommunala handikapprådet
Datum: 2019-09-13
Tid: 13:00-15:45
Lokal: Stationsgatan 12, Bergius
Närvarande
Helena Hedman Skoglund (of) KS, Bo Östen Svensson HSO, Hans Richter HSO, Astrid Mäkitalo HSO, Rezene Tesfazion SCN, Gunilla Ekholm HSO, Birgitta Anér HSO, Kia Solid PBN, Lars-Håkan Andersson OSN, Mikael Eriksson IFN, Kerstin Angeldahl HSO, Finn Hedman HSO, Jonas Segersam UBN, Fredrik Larsson HSO, Madeleine Andersson KS, Robin Kronvall AMN, Per Eric Rosén GSN, Siri Strand OSN. 
Tjänstepersoner
Jeanette Nordin OMF, Kristina Bromark brukarombud, Lena Wiksten Andersson OMF
Övriga deltagare
Ge makten vidare: Thomas Kjellberg, Lotte Sederholm och Magnus Lindén
Uppsala kommun: Susanne Afzelius upphandlingschef, Roger Lindström områdeschef och Rickard Malmström kommunalråd
Mötespunkter
Paragrafer 13-22
13. Paragraf 13 Mötet öppnas
Ordförande öppnar mötet. Ledamöterna presenterar sig.
14. Paragraf 14 Val av justerare 
Kommunala handikapprådet beslutar: 
· att utse Astrid Mäkitalo till justerare, samt
· att justering sker 27 september kl 9:00 på Stationsgatan 12, receptionen.

15. Paragraf 15 Fastställande av föredragningslista samt föregående protokoll
Kommunala handikapprådet beslutar 
· att punkten Samverkan kommun och HSO utgår, samt
· att föredragningslistan därefter fastställs, samt
· att föregående protokoll läggs till handlingarna.
16. Paragraf 16 Temadagen i juni - reflektioner
Konventionen för mänskliga rättigheter: Från funktionsrättsrörelsen tycker man det är viktigt att beslutsfattare har kunskap om konventionen för mänskliga rättigheter och föreslår en utbildningssatsning för KF, nämnder och förvaltningar.
Genomlysning av brukarråden: Vad tycker KS i frågan om hur KHR ska fortsätta sitt arbete?
Planprocesser, ombyggnader av gator mm: Hur ska rådet utveckla sitt arbete med att hantera inkomna synpunkter? 
Det är viktigt att frågor från HSO dokumenteras så att det går att följa vad som sägs i samverkansfrågor.
Det är viktigt att lyfta Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning så att dokumentet hålls levande.
Det finns en problematik med kontinuiteten hos kommunens tjänstepersoner när det gäller inkomna synpunkter i olika frågor. Det är också viktigt att politiken regelbundet följer politiska skrivelser för att på ett bättre sätt kunna agera i olika frågor. Observera MFDs kritik mot Uppsala kommun som handlade om enkelt avhjälpta hinder, vilken lämnats till diskrimineringsombudsmannen för 13 år sen. 
17. Paragraf 17 Information från brukarombudet
Brukarombudet Kristina Bromark informerar.
Fokus i arbetet har hittills legat på att synliggöra rollen och uppdraget.  Arbetet har skett på bred front i en bred roll. Nu handlar arbetet om uppföljning.  Rollen har handlat om att lyssna och vara tillgänglig samt lyfta frågan om HSO bjudits in till olika forum. Efter ett och ett halvt år syns en ökning av tjänstepersoner som hör av sig och även bjuder in. Fler forum finns nu mer för påverkan och inspiration. 
Inte många brukare har hört av sig, vilket eventuellt beror på att rollen inte är känd ännu. Alternativt fångas man som brukare upp via olika insatser. De som hört av sig är personer med mer komplexa frågeställningar som handlat om inflytande, delaktighet och bemötande samt om ett icke fungerande arbetsliv.
I brukarombudets rapport 2018 gjordes en kartläggning utifrån föreningsperspektiv. Där lyftes maktobalansen vilken försvårar samarbetet mellan organisationer och kommunen. Nu kommer en rapport utifrån förvaltningarnas perspektiv. Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning kommer därmed att implementeras ytterligare. Det behöver genomföras work shops, konferens och utbildningar. Ombudet har börjat samla information. Det är viktigt att det finns en acceptans inom de olika förvaltningarna.
Reflektion från brukarombudet: Det är viktigt att brukarombudet får fortsätta att arbeta självständigt och obundet med brukare och föreningar. Brukarombudet ska inte tilldelas uppdrag utan vara oberoende och tillgänglig. Ombudet har en stödfunktion i att identifiera, sammanföra och förebygga – ett arbete som behöver planeras och följas upp.
Kristina informerar om att hon kommer att vara tjänstledig för att forska om inflytande och att det kommer att tillsättas en vikarie. Det är inte klart vem som kommer att vikariera. Kristina gör en överlämning till vikarien. Hon kommer att fortsätta att arbeta med kartläggningen under hösten på 20% och nås fram till och med 31 december.
Tips på artikel från Snabelposten – Samhället är komplext: 
http://www.snabelposten.se/extra/christopher/samhallet-komplext.htm
Tips för att förkovra sig: MR-dagarna 13-16 november i Uppsala.
18. Paragraf 18 Rapport från föreningarna
HSO:
Färdtjänstproblematiken har tagit mycket tid.
En annons har gått ut om att anställa en ombudsman.
Ett arvsfondsprojekt om att öva sig i samtalsdemokrati har startats. Omsorgsförvaltningen har gjort en skrivelse om att mer brukarmedverkan ska rymmas i LSS-rådet.
Neuro-rehab Uppsala län:
Den 28 september föreläser fler intressanta föreläsare om modern rehabilitering och friskvård i Vaksalaskolan kl 13:00-17:00. 
Den 30 sep kommer en utbildningsdag om fysisk tillgänglighet. 
Synskadades riksförbund:
Förbundet har tillsammans med gatu- och samhällsförvaltningen en gemensam trafik- och miljögrupp vilken fungerar bra. Man tittar bl a på innemiljön i stadsbiblioteket där man hittat brister. En annan punkt är färdtjänsten.
LSS-rådet:
Frågan om hyressättningen i LSS-bostäder är lyft många gånger. De boende ska inte ha kostnader för gemensamma utrymmen men detta fungerar inte. Önskemål finns om att alla politiker tar med frågan till sina respektive partier för att sedan få den lyft nationellt.
Kulturförvaltningen och stadsbyggnadsförvaltningen har gjort en utredning om fritid och kultur. Man kom fram till att det finns brister när det gäller fritidsaktiviteter. Problemet består i att information om aktiviteter inte når berörda personer och att det är svårt att söka/hitta information. Ett annat problem är att individer inte blir beviljade ledsagning. Det behövs en sambandscentral.
Omsorgsförvaltningen har lagt ned samverkansforumen för boende samt myndighetsutövning. Frågor som rör LSS och SoL och som tidigare hanterades i samverkansforumet för myndighetsutövningen ska från och med hanteras i LSS-rådet. 
Svenska OCD-förbundet: 
Förbundet har fått pengar från postkodlotteriet i syfte att väcka kunskap och utbilda i skolor för att hjälpa barn och ungdomar som kan ha OCD. Kunskapen om OCD, som är en folksjukdom, är låg. Två skolor i Uppsala kommun är med och insatser pågår under september.
Ordförande menar att frågan om samverkan måste fångas upp för att hitta en modell att arbeta efter. En idé skulle kunna vara att titta på Handlingsplan för Gottsunda, hur strukturen är uppbyggd osv.
Förslag: Skapa ett flödesschema som politiker kan följa, över vem som äger och arbetar med en fråga, uppbyggt av t ex trafikljussymboler - grönt, gult eller rött ljus.
19. Paragraf 19 Rapport från nämnderna
Kultur- och fritidsnämnden:
Det är viktigt att uppmana de olika nämnderna att se över hur man arbetar med Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning.
Plan- och byggnadsnämnden:
Jenny Björnström tjänsteperson, kommer att ta upp Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning. Eva Adriansson tjänsteperson, kommer att ta upp Enkelt avhjälpta hinder. 
Arbetsmarknadsnämnden:
Nämnden ställer sig positiv till en dragning om hur man arbetar med Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning.
Omsorgsförvaltningen:
I nämnden är varje punkt i verksamhetsplanen knuten till Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning. Angående de samarbetsforum som togs bort är syftet att istället utvidga och utveckla LSS-rådet. 
Socialnämnden:
Ingen rapport vid detta tillfälle men kommer vid rådets nästa möte.
KS:
Frågan om hur arbetet med Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning sker är ställd till förvaltningen. Svaret är att programmet är inarbetat i det ordinarie arbetet. Ett exempel är dialogform för den speciella målgruppen. 
Utbildningsnämnden:
Perspektiven är inarbetade i verksamhetsplanen. Det finns en planering för särskild dialog med OCD-förbundet, Autism- och aspergerföreningen m fl. Genomgång av Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning gjordes i juni och vilka utmaningar de olika skolformerna såg.
20. Paragraf 20 Ge makten vidare om hur vi kan arbeta med tillgänglighet 
Thomas Kjellberg, Lotte Sederholm och Magnus Lindén berättar.
Delaktighet är grundidén i projektet men vad innebär delaktighet egentligen? Målgruppen kan vara svår att få med i delaktighet. Det finns olika arbetsgrupper som arbetar i så kallade slingor. Man utgår inte från någon direkt ram utan låter deltagarna forma arbetet.
Filmvisning: I ett annat forum för inflytande gav politiken i uppdrag till Ge makten vidare att titta på hur tillgängligheten ser ut på några ställen inom kommunen. Uppdraget resulterade i en film där personer med funktionsnedsättning besökte bland annat Kommuninformation och Fjällnorabadet. Filmen är ett av sätten för 
bl a personer med intellektuell funktionsnedsättning att göra sin röst hörd i forum med beslutsfattare.
Reflektioner:
Enskilda ställen och aktiviteter kan i sig vara tillgängliga men helheten hänger inte ihop, t ex att ta sig till och från en aktivitet, boka biljetter mm.
En badplatsplan som handlar om tillgängligheten på alla badplatser är på gång att beslutas.
Alla idrottsplatser, naturstråk mm behöver ses över. 
Konståkningshallen i Gränby är ett exempel på att själva stället är tillgängligt, men det är svårt/går inte att ta sig in.
Tillgänglighet handlar inte bara om att kunna ta sig fram med rullstol eller om fysisk tillgänglighet på annat sätt, utan även om psykisk tillgänglighet. Kommunen behöver tänka större.
Ge makten vidare vill slå ett slag för de metoder som tagits fram och används där. Brukarrevision är ett annat sätt.
Nämnder får gärna höra av sig till Ge makten vidare och lämna fler uppdrag.
21. Paragraf 21 Information från färdtjänsten om det nya avtalet och starten
Susanne Afzelius upphandlingschef, Roger Lindström områdeschef och Rickard Malmström kommunalråd informerar.
Färdtjänsten har inte fungerat sedan terminsstarten. Alla inblandade är överens om att det är ett stort problem. Avtalet innefattar skolskjuts, färdtjänst och daglig verksamhet. Tilldelningsbeslut gick ut i oktober 2018. Besluten överklagades och överprövades. Avtalet tecknades därför först i maj med avtalsstart 19 augusti. 
Faktorer som påverkat starten på det nya avtalet är bl a att flera av leverantörerna hade problem att leverera. För att lösa situationen har tilläggsbeställningar gjorts till alla leverantörer. Omsorgsförvaltningen har ställt upp och kört med egna bilar.  Knivsta kommun har också ställt upp och kört så mycket som möjligt. De senaste dagarna har alla transporter kunnat genomföras men fortfarande förekommer förseningar. 
Reflektioner/frågor och svar:
Fråga: Fordonet är bara en del av resan, finns det krav på chaufförerna i avtalet?
Svar: Ja, det finns krav om 19 uppföljningspunkter varav en del rör chaufförerna men kravställning utifrån specifika diagnoser finns inte. Kvalitetsparametrarna är ställda som skallkrav. Uppföljningspunkterna är kopplande till vitesföreläggande.
Fråga: Vilka lärdomar har förvaltningen dragit?
Svar: Från nämndens sida har det inte funnits en riktigt tydlig informationsstruktur vare sig till de resande eller internt. Detta kommer att ses över. Det finns fortfarande en oro men situationen kommer löpande följas upp så att det fungerar framgent. 
Fråga: Problemen är inte nya - bara värre. Bilar kommer inte i tid, resenärer blir avsatta på fel ställe - många chaufförer har inte lokalkännedom – det förekommer att chaufförer skyller på GPS-funktionen, finns det belägg för att samordningen ger vinster? 
Svar: Huvudsyftet är inte ekonomisk vinning utan att få fordon att räcka till. Det finns problem i sambandscentralen. 
Fråga: Vilken typ av ersättning kommer de som drabbats att få? 
Svar: Det finns inte reglerat utan det behövs underlag från förvaltningarna hur situationen ska hanteras. De drabbade behöver lämna in anspråk på ersättning. På de frågor som är skriftligt inlämnade lämnas skriftliga svar. 
Fråga: Hur kommer hela situationen att utvärderas och hur kommer brukare att involveras?
Svar: Utvärdering sker kontinuerligt vilket tillsammans med avvikelser och utdelade viten blir ett underlag.
Förslag från HSO:  HSO består av c a 30 föreningar som kan bistå med kunskap och synpunkter. Använd Ge makten vidare och låt personer med intellektuell utvecklingsstörning ge sin syn.
En sammanställning av rådets frågor lämnade till färdtjänsten inför sammanträdet är gjord på vilka rådet önskar skriftligt svar. Se bilaga 1
22. [bookmark: _GoBack]Paragraf 22 Temadag 25 oktober
Utgångspunkten är Programmet för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning med frågeställningen Hur kan man göra verklighet av programmet? Jeanette har ett upplägg för dagen. Det blir en indelning i grupper med politiker och föreningar blandat. 
Önskemål finns om att få tillgång till de synpunkter handikapporganisationerna lämnat om var det inte fungerarar.
Justeringens plats och tid
Stationsgatan 12, receptionen, 2019-09-27 kl 09:00
Underskrifter
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