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Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en granskning av
kommunens inkop och upphandlingar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Efter genomford granskning ar det var sammanfattande revisionella bedémning att kom-
munstyrelsen inte har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Beddmningen &r baserad pa att ndmnderna gor osedvanligt manga inkdp som Gverstiger
direktupphandlingsgransen fran leverantrer som inte aterfinns i avtalsdatabasen. Den
registeranalys som genomforts inom granskningen kan heller inte utesluta att kommunen
genomfort otilldtna direktupphandlingar. Vidare kan konstateras att det lagstadgade
dokumentationskravet for direktupphandlingar 6ver 100 000 inte foljs. Det dr angeldget
att KS vidtar atgarder for att komma till ratta med dessa brister.

Utifran granskningen &r vi positiva till att det i hog utstrackning finns ramavtal som
tacker verksamheternas behov. Daremot indikerar de stickprovskontroller av inkép
fran ramavtal vi genomfort att efterlevnad och uppféljning av avtal behdver forbattras.
Vi ar kritiska till att det kvarstar flera brister som vi patalade i samband med en tidigare
granskning. Detta trots att kommunstyrelsen i sitt svar till revisionen anforde att atgar-
der skulle vidtas. Det innebar dven att flera av de rekommendationer vi nu [dmnar ar
liknande de som [dmnades i samband med 2018 ars granskning. Vi forutsatter att
kommunstyrelsen nu sakerstaller att adekvata atgarder vidtas.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi ldmna foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e attsakerstdlla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas

e attsdkerstdlla att foljsamheten till avtal forbattras

e attisininterna kontrollidkad utstréackning genomféra stickprovskontroller
vad galler foljsamhet till avtal vid inkop fran ramavtal

e attsdkerstdlla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar

e attistyrelsensinternkontrollarbete inbegripa utvidgade stickprovskontroller
for att sdkerstalla att ingangna avtal foljs.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av kommunens upphandlingar och ink6p. Syftet med granskningen ar att
bedéma om kommunstyrelsen har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Efter genomford granskning &r den sammanfattande revisionella bedémningen att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Den samlade revisionella bedémningen baseras pa de
bedémningar som gjorts for granskningens revisionsfragor och utgar ifran en tregradig
skala: i allt vasentligt, inte helt och ej sakerstallt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga beddmningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Revisionsfraga 1: Sker inkop i enlighet med Nej
lagstiftning och kommunens regler?

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tacker Ja
verksamhetens behov?

Revisionsfraga 3: Ar efterlevnaden och uppfoljningen Nej
av avtal tillfyllest?

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas
e Sakerstalla att namnderna dokumenterar direktupphandlingar
e Sakerstalla att foljsamheten till avtal forbattras
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1. Inlednin

1.1 Bakgrund '
For all offentlig upphandling géller att vissa grundlaggande unionsrattsliga principer

maste iakttas, vilka ar reglerade i upphandlingslagarna (LOU et al). Lagarna utgar fran
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
omsesidigt erkannande.

Stora inkdp gors arligen i kommunen och beddms ha stor betydelse bade ur ekonomiskt
och kvalitetsmassigt perspektiv.

Revisorerna har utifran en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
fordjupad granskning av upphandlingsverksamheten fokuserad pa direktupphandlingar.
Direktupphandlingar &r tillatna under vissa férutsattningar, men da de saknar formkrav
ar styrningen av dem viktig. Dalig kontroll och svag styrning av direktupphandlingar
riskerar att resultera i lagbrott. En riklig forekomst av direktupphandlingar tyder ocksa pa
att kommunen saknar andamalsenliga ramavtal vilket har paverkan pa bade kvalitet och
ekonomi i kommunen.

1.2 Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddéma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

1. Sker inkop i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
2. Finns ramavtal som tacker verksamhetens behov?
3. Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

1.3 Revisionskriterier

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

e Uppsala kommuns Policy fér upphandling och inkép (KSN-2017-1989)

e Uppsala kommuns Riktlinje for upphandling och inkdp (KSN-2017-1989)

1.4 Avgransning
Granskningen omfattar kommunens upphandlingar och inkdp genomfdrda under ar

2020 (revisionsfraga 1) samt avtal giltiga under ar 2021 (revisionsfraga 2 och 3).

1.5 Metod
Genom en registeranalys utférdes en kontroll av féljsamheten till LOU (ramavtalstrohet,

direktupphandlingsgranser och dokumentationskrav). Vidare gjordes via stickprov en
kontroll av kommunens féljsamhet till avtal gallande kdp fran tre befintliga avtal, samt via
stickprov av tre genomforda upphandlingar kontroll av féljsamhet av lagar och policy.

Vidare genomférdes en kartlaggning och beddomning av relevanta styrdokument.
Slutligen gjordes intervjuer med upphandlingschef och enhetschef for en av
upphandlingsavdelningens enheter.

De intervjuade har sakgranskat rapporten.
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2. Lagstiftning

Upphandlingar gjorda av kommunen regleras av Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU)".

Lagen reglerar i detalj hur myndigheter far agera nar de kdper (upphandlar) varor,
tjanster och entreprenader. For all offentlig upphandling géller fem grundprinciper mot
vilka alla regler, oavsett upphandlingsform, skall tolkas; icke-diskriminering,
likabehandling, proportionalitet, 5ppenhet och 6msesidigt erkdnnande.?

For att valja upphandlingsform har kommunen att férhalla sig till troskelvarden som,
beroende pa belopp, medger olika former av upphandlingar.® Dessa beskrivs forenklat
nedan.

2.1 Upphandling 6ver troskelvardena
Fér upphandlingar dver tréskelvardet, for kommuner géller for narvarande 2 197 545*

kronor, kan den upphandlande myndigheten vélja mellan de férfaranden som foljer av
EU-direktiven, vanligen 6ppet forfarande®.

Upphandling dver troskelvardet ar, generellt sett, mer reglerat &n upphandling under
troskelvardet. Bland reglerna kan namnas att upphandlingen enligt LOU-direktivet inte
far publiceras nationellt innan den offentliggjorts i EU:s publikationsbyra (TED). Vidare
ar tidsfristen for att 1Amna anbud reglerad till 30 dagar for elektroniska anbud.®
Anbudso6ppning ska ske med minst tva personer som utsetts av den upphandlande
myndigheten. Anbuden ska féras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem som
deltar i forrattningen.” Vidare ska myndigheten i nagot av upphandlingsdokumenten
ange den grund for utvardering av anbud som den avser att anvanda.?

2.2 Upphandling under troskelvardena
De regler som foreskrivs for inkOp under troskelvardet regleras av de nationella

direktiven som finns i LOU.? Mgjliga upphandlingsférfaranden under tréskelvardena ar
forenklat férfarande och urvalsforfarande.'® Precis som i upphandling 6ver troskelvardet
ska minst tva personer som utsetts av den upphandlande myndigheten delta i

" Ytterligare lagar finns for offentlig upphandling men dessa &r inte tillampliga i denna granskning.

2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

3 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 1 § 4

4 Fér sociala och andra sérskilda tjénster ar tréskelvardet 7 113 450 kr och fér byggentreprenader 52 620 561 kr.
5 Vid upphandling éver tréskelvirdena kan myndigheten vélja mellan éppet och selektivt férfarande. | vissa fall far
myndigheten ocksa anvénda férhandlat férfarande med féregaende annonsering, konkurrenspraglad dialog och
férhandlat férfarande utan foregaende annonsering samt inrétta ett innovationspartnerskap. (6 kap. 1 § LOU). | praktiken
ar 6ppet forfarande den vanligaste upphandlingsformen fér summor éverstigande troskelvardet.
(Upphandlingsmyndigheten).

& Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 11 § 6

T Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 12 § 10

8 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 16 § 1

9 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 1

10" | ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7
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anbudsoppningen. Anbuden ska foras upp i en forteckning, som ska bestyrkas av dem
som deltar i forrattningen.™

2.2.1 Direktupphandling
I LOU kapitel 19 aterfinns regler kring nar direktupphandling far anvandas som

upphandlingsform. Dér fastslas att direktupphandling far anvandas om vardet pa
upphandlingen &r hogst 28 % av troskelvardet i 5 kap. 1 §', den sa kallade
direktupphandlingsgransen som under 2020 uppgick till 615 312 kronor.

Lagen beskriver begreppet direktupphandling som en upphandling utan krav pa anbud i
viss form." Dock géller de fem grundprinciperna &ven for direktupphandlingar.™

Direktupphandling far ocksa anvandas i de fall férutsattningarna for forhandlat
forfarande utan foregaende annonsering enligt 6 kap. 12-19 §§ ar uppfyllda eller om det
finns synnerliga skal." Bristande framforhallning ar dock inte en giltig orsak till
direktupphandling.'® Den upphandlande myndigheten ska besluta om riktlinjer for
anvandning av direktupphandling."”

Vardet av en upphandling ska uppskattas till det totala belopp som ska betalas i
upphandlingen. En upphandling far inte delas upp i avsikt att kringga bestammelserna
och vid berakningen ska options- och forlangningsklausuler beaktas som om de
utnyttjats. Vid berakningen ska den upphandlande myndigheten beakta
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rékenskapsaret.'®

En upphandlande myndighet ska dokumentera genomférandet av en upphandling om
vardet 6verstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera
myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.®

2.3 Andring av kontrakt

Huvudregeln?® &r att upphandlande kontrakt, ramavtal och koncessioner inte far &ndras
utan att det genomférs en ny upphandling. Det finns dock sarskilda bestdmmelser om
andringar av avtal under avtalstiden som klargor i vilka fall en upphandlande
organisation kan andra i ett upphandlat avtal utan att behdva gora en ny upphandling.

Enligt reglerna kan en andring i avtalet exempelvis vara tillaten om det ar fraga om
andringar av mindre varde (10 %) eller som genomfors i enlighet med tydliga andrings-
eller optionsklausuler i avtalet. Kompletterande bestallningar som av tekniska eller
ekonomiska skél inte kan upphandlas av annan leverantér under 50 % av
kontraktsvardet ar ocksa tillatna.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 17
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 4
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 4 §§ 1-2

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7 st 3
'8 Prop. 2001/02:142 s. 99

7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 7
18 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 8

19 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 19 § 30
2 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 17

-
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2.4 Namnder som egna myndigheter
Hoégsta forvaltningsdomstolen?®! konstaterar att en kommunal namnd i vissa fall kan vara

en egen upphandlande myndighet. Vid bedomningen redogér domstolen for vad som
star i LOU och i lagens forarbeten om begreppen upphandlande myndighet och
kommunal myndighet. Domstolen tar ocksa upp forhallandet att kommunala namnder i
svensk ratt normalt anses utgora egna forvaltningsmyndigheter.

Det bor kunna accepteras att en kommun betraktar varje namnd som en egen
upphandlande myndighet sa lange detta inte sker pa ett satt som strider mot direktivets
syfte. Domstolen gor beddmningen att detta innebar att ett villkor for att en ndmnd ska
anses utgora en egen upphandlande myndighet ar att namnden agerar tillrackligt
sjalvstandigt i forhallande till kommunen.

2 Hogsta forvaltningsdomstolens dom, mal 122-18
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3. Granskningsresultat

3.1 Upphandlingsprocessen

Revisionsfraga 1: Sker inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?

3.1.1 lakttagelser

Enligt kommunens Policy for upphandling? och inkOp sa ar det Kommunstyrelsen som
samordnar styrningen for all upphandling inom kommunen. | kommunens Riktlinje for
upphandling® har kommunens funktion fér upphandling och inkop huvudsakligen fill
uppdrag att:

e ansvara for upphandling av kommun- respektive koncerngemensamma avtal,
specifika upphandlingsobjekt samt samordning av upphandlingsbehov,

e vara ett stdd till verksamheten vid upphandlings- och inkdpsfragor,

e bidra till att 6ka kunskapen om den goda affaren,

e arbeta saval strategiskt som taktiskt for att starka Uppsala kommuns kontroll éver
inkbpsprocessen.

Enligt riktlinjen ska upphandlingar enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV, genomforas
av aldrenamnden samt omsorgsnamnden och projektspecifika
byggentreprenadupphandlingar av Gatu- och samhallsmiljondmnden med stod av
upphandlingsavdelningen.

Kommunens Riktlinje for upphandling slar fast att kommunen alltid ska stélla
arbetsrattsliga villkor samt miljokrav i upphandlingar ovanfor direktupphandlingsgransen
och att kommunens samtliga bolag alltid ska tillfragas om intresse finns att delta i
upphandlingar.

Upphandlingsavdelningen i kommunen ar organiserade i Kommunledningskontoret och
bestar av 28 heltidsanstallda personer. Avdelningen bestar av tre enheter, tva enheter
med upphandlare och en stddenhet med avtalscontroller, verksamhetscontroller,
e-handelssamordnare och tva inkdpsassistenter. Enligt upphandlingschefen ar
avdelningens ansvar att koordinera och samordna upphandlingar éver
direktupphandlingsgransen.

Resultat analys upphandlingar
Inom ramen for revisionsfragan har tre publicerade upphandlingar granskats.

1. Ramavtal fér Férskt bréd, fikabréd, tartor - Oppet férfarande

Omsattningen pa kontraktet beraknas till totalt 1,75 miljoner kronor dver kontraktstiden
pa totalt fyra ar och sex av kommunens 15 bolag ar avropsberattigade. Utvarderingen ar
lagsta pris av de anbud som aterstar efter att en panel om sju personer givit sitt

22 KSN-2017-1989 antagen den 26 mars 2018 av Kommunfullmaktige.
23 KSN-2017-1989 antagen den 26 mars 2018 av Kommunfullmaktige.
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godk'énnande av fem utvalda produkter betraffande parametrarna smak, utseende och
storlek.

Forfragningsunderlaget ar relativt 1attfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet men inget krav pa referenser utéver
branscherfarenhet som ska intygas pa begaran. Vidare stalls arbetsrattsliga krav pa
leverantoren. Kravet pa tjansten ar tydligt och konkret och prisfragan forstaelig och det
finns ett krav pa ekologiska varor. Bestéllningar ska ske via e-handelssystem.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud, men pris inges i ett excelformular
utanfér verktyget. Oppningsprotokollet &r noterat med tva personers namn.

Tre anbudsgivare inkom med anbud varav tva klarade panelens tréskelkrav. Det med
lagst pris antogs sedan enligt forfragningsunderlaget. Upphandlingen dverprovades inte
och ett avtal utan avvikelser fran forfragningsunderlaget ar tecknat med en
anbudsvinnare efter iakttagen avtalssparr.

2. Ramavtal fér motorsprutor - Oppet férfarande
Omsattning ar beraknad till 500 000 kronor baserat pa tidigare avtalsperiod och inget av
kommunens bolag ar avropsberéttigade till avtalsperioden pa totalt fyra ar.

Forfragningsunderlaget ar relativt lattfattligt och okomplicerat. Kraven pa anbudsgivaren
ar ett medelvarde i kreditvardighet men inget krav pa referenser utéver
branscherfarenhet som ska intygas pa begéaran. Uppsala kommun forbehaller sig ratten
att vara anvanda egenreferens, dvs att anvanda egna erfarenheter av leverantéren vid
kontroll av referenser. Vidare stélls arbetsrattsliga krav pa leverantéren. Kravet pa
tjansten ar tydligt och konkret och prisfragan forstaelig och det stélls, utéver kravet pa
miljoledningssystem, krav p& att motorn ska vara godkand for HVO-diesel*.

Det framgar inte hur anbuden ska utvarderas och inget klargérande kring saken finns
heller inte.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud inklusive pris som ska anges i ett
formulér i verktyget. Oppningsprotokollet &r bestyrkt av tva personer. Blott en
anbudsgivare inkom med anbud vilket kontrollerades och antogs. Anbudsgivaren ar
korrekt kvalificerad och bedémd. Upphandlingen dverprovades inte och ett avtal utan
avvikelser fran forfragningsunderlaget ar tecknat med en anbudsvinnare efter iakttagen
avtalssparr.

3. Viltvardare - Publicerad direktupphandling

Omsattningen pa kontraktet framgar inte, men malsattningen med upphandlingen ar att
teckna avtal med en leverantorer dar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet antas.
Avtalstiden ar maximalt fyra ar. Forfragningsunderlaget ar Iattfattligt och okomplicerat.

24 HVO ar en férkortning av hydrerad vegetabilisk olja. Produkten kan tillverkas av olika typer av ravaror som
vegetabiliska oljor och animaliska fetter vilka i sin tur processats for att bli fossilfria drivmedel fér dieselmotorer. HVO,
oavsett ravara, raknas som en fornybar produkt da den inte har ett fossilt ursprung.
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Kraven pa tjansten ar tydliga och konkreta och prisfragan forstaelig. Det stélls miljokrav
via kravet pa att fordon ska folja SKR?*:s Handbok fér Gatuarbete i tatort.

Upphandlingsverktyget anvands for att inge anbud och 6ppningsprotokollet ar bestyrkt
av tva personer. En anbudsgivare inkom med anbud och antogs i enlighet med
forfragningsunderlaget. Anbudsgivaren ar korrekt kvalificerad och beddémd.
Upphandlingen 6verprévades inte och avtal utan avvikelser fran férfragningsunderlaget
ar tecknat.

Resultat registeranalys

Som en del i granskningen har en registeranalys genomforts, dar en jamforelse gjorts
mellan kommunens leverantorsreskontra for 2020 och avtalskatalogen i kommunen.
Syftet med genomforandet av en registeranalys ar att erhalla en 6versiktlig bild kring
vilka leverantérer som har avtal/ar upphandlade och vilka leverantérer som ar
direktupphandlade.

For de leverantdrer som enligt registeranalysen saknas i avtalsdatabasen har en
beddmning gjorts huruvida de ar upphandlingspliktiga eller inte. Ink6p som ar
undantagna eller inte omfattas av upphandlingslagarna &r, bland annat, interna kop®®
samt, under vissa férutsattningar, kdp fran andra myndigheter?.

Utifran registeranalysen noteras att 118 leverantorer, vars fakturering till kommunen
overstiger direktupphandlingsgransen, saknas i kommunens avtalsdatabas.

Vid avstamning med upphandlingsavdelningen anges att vissa avtal inom
omsorgsforvaltningen saknas i avtalsdatabasen. Det kan emellertid noteras att det
forekommer inkOp aven av andra varor och tjanster an inom vard och omsorg éver
direktupphandlingsgransen som saknas i avtalsdatabasen. Upphandlingsavdelningens
egen kontroll av leverantorstrohet via avtalsdatabasen visar pa liknande resultat.

%5 Sveriges Kommuner och Regioner
% | ag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 3 §§ 11-16
7 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Kap. 3 §§ 17-18
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Resultat analys av direktupphandlingar
For att kontrollera foljsamheten till lagar och regler har tio stickprov av
direktupphandlade koép 6ver 100 000 kronor analyserats med foljande resultat:

Kontrollpunkter U e e i
Har 3 rle verantéref ti)lfrégéts? | | 2 20% ) | |
Har kontroll av skatter/avgifter gjorts? 10 100%

Ar direktupphandlingen tillréckligt 1 10%

dokumenterad?

Ar fakturan tillréckligt specificerad? 10 100%

Ar beslutattest utférd av korrekt person? | 10 100%

Finns bilagor eller bestéllning som 9 100%

underlag fér inkbpen?

Samtliga kontrollpunkter 40 67%

3.1.2 Bedbémning

Revisionsfraga: Sker inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens regler?
Bedbémning: Nej

Publicerade upphandlingar

De tre publicerade upphandlingarna beddms i stor utstrackning vara utférda i enlighet
med lagstiftning och kommunens regler. En notering kan goras att
upphandlingsverktyget inte anvands fullt ut, vilket 6kar risken fér bade anbudsgivare vid
anbudsgivning och for kommunen vid utvardering. Vidare kan en viss brist vad galler
konkurrens i upphandlingarna noteras. Att en av upphandlingarna saknar kriterier for
utvardering ar forstas markligt och inte lagenligt.

Direktupphandlingar

Som namnts ska den upphandlande myndigheten vid berékning av direktupphandlingar
beakta alla varor och tjanster som myndigheten gjort under ett rakenskapsar. Overstiger
en upphandling direktupphandlingsgransen om 615 312 kronor kan detta innebara att
det ror sig om en otillaten direktupphandling. Otillatna direktupphandlingar ar ett
tillsynsomrade for Konkurrensverket och ses som en “sarskilt allvarlig dvertradelse” och
kan resultera i upphandlingsskadeavgift.?®

Det ar noterbart att kommunen gor osedvanligt manga inkép som Overstiger
direktupphandlingsgransen fran leverantérer som inte aterfinns i avtalsdatabasen. Det
finns visserligen inget lagkrav eller kommunregel som kraver detta, men i riktlinjerna star
att upphandlingsavdelningen ska rapportera leverantorstrohet (jfr fraga 2) vilket enligt

28 Konkurrensverket
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uppgift gors via avtalsdatabasen. Att denna interna kontroll ar fastslagen i kommunens
styrdokument ar lovvart, men kontrollen blir missvisande om avtalen inte aterfinns i

avtalsdatabasen. Ett annu stérre problem som inte kan uteslutas ar att avtal och darmed

med storsta sannolikhet &ven upphandlingsdokumentation saknas.

Granskningen kan genom registeranalysen konstatera att det darfor inte kan uteslutas
att kommunen genomfort otillatna direktupphandlingar.

Oaktat om tillsynsmyndigheten skulle bedoma ink6pen som otillatna direktupphandlingar

ar det en tydlig brist att sa pass manga leverantorer 6ver direktupphandlingsgransen
inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas.

Direktupphandlingarna i intervallet 100 000-615 312 kronor visar att det lagstadgade
dokumentationskravet i stort sett inte foljs alls. Vidare noteras att konkurrensen inte
tillvaratas i nagot av de tio stickproven.

3.2 Andamalsenliga ramavtal

Revisionsfraga 2: Finns ramavtal som tédcker verksamhetens behov?

3.2 1 lakttagelser

Kommunens Riktlinjer for upphandling och inkdp faststéller att varje namnd och bolag
ansvarar for sitt inkdpsbehov. Vidare framgar av riktlinjen att upphandlingsavdelningen
I6pande ska ta fram uppgifter gallande leverantorstrohet for respektive namnd.

Uppgifterna gallande leverantorstrohet kommuniceras enligt upphandlingsavdelningen
till respektive namnd med papekandet att ett ramavtal sannolikt bér upphandlas for
kopen. Upphandlingsavdelningen far via avtalsdatasen, forutsatt att avtalen finns
registrerade dar, meddelande om nar avtalen ar pa vag att I6pa ut och en ny
upphandling behéver genomforas.

For andrade eller nytillkomna behov som exempelvis objektsupphandlingar, som i
motsats till ramavtal inte &r aterkommande och darmed forutsagbara, kommer
verksamhetens bestallning enligt upphandlingsavdelningen dock ofta sent.

1



Resultat registeranalys

| registeranalysen framkommer att inkbpen inom kommunen fordelar sig foljande vad

galler omséttning per leverantor:

a

Inkbpsvolym | Leverantorer | Andel% | SEK | Anderss
5 5 (;OOAOOOA 130 o 3 % | | 2 8792»82”1 209‘ 73 % |
1 000 001-5 000 000 | 323 7% 735520 418 19 %
500 001-1 000 000 173 4% 129 621 882 3%
100 001-500 000 645 14 % 149 951 071 4 %
50 001-100 000 420 9 % 30 365 185 <1%
<50 000 3019 64 % 32 411 682 <1%
Summa 4710 100 % 3970691448 | 100 %
3.2.2 Bedbémning

Revisionsfraga: Finns ramavtal som téacker verksamhetens behov?

Bedbémning: Ja

Registeranalysen ger ett resultat dar éver 92 % av alla inkdp gors i de tva dversta
intervallen vilket tyder pa att ramavtal som tacker verksamhetens behov till stor del

finns.

Det ar viktigt att komma ihag att det &r verksamheten som har ett behov och som ocksa
enligt kommunens regler ska besluta om upphandling. En parallell kan har goéras till
diskussionen om namnder som egna myndigheter.

Det ar centralt i hela upphandlingsprocessen att verksamheten anmaler ett
upphandlingsbehov i god tid. Det ges visserligen en signal i avtalskatalogen nar ett nytt
ramavtal ska handlas upp, men det finns andra former av behov som ar svara for
avdelningen att forutspa. Risken finns att upphandlingen inte blir klar i tid vilket kan
resultera i otillaten direktupphandling. Som papekats tidigare ar bristande
framforhallning inget giltigt skal till direktupphandling. En annan risk ar att
upphandlingen av tidsbrist inte genomfors tillrackligt nogsamt vilket riskerar att avtalet

sedan inte motsvarar verksamhetens behov.

En detalj i sammanhanget ar att de styrande dokumenten saknar skrivningar kring att
avtal ska finnas, dven om det kan anses vara en sjalvklarhet med tanke pa risken for
otillatna direktupphandlingar annars ar uppenbar. En formuleringen kring saken hade
dock minskat den risken och samtidigt 6kat madjligheterna for kommunen att géra bra

affarer.
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3.3 Avtalsefterlevnad

Revisionsfraga 3: Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

3.3.1 lakttagelser

Kommunens Riktlinjer for upphandling och inkdp faststaller att kommunens anstéllda ar
skyldiga att kénna till och anvanda gallande avtal for att sakerstalla hdg avtalstrohet.
Varje chef ansvarar for att ingangna avtal foljs och att inkdp gors enligt kommunens
inkdpsprocess.

I riktlinjerna star vidare att “En systematisk uppféljning av ingangna avtal sakerstaller att
kvaliteten och priset pa varan/tjansten haller avtalad niva, att skattemedel anvands pa
basta mojliga satt samt att relationen mellan kdpare och leverantor ar affarsmassig. (...)
Arbetet med forvaltning och uppféljning bor starta under upphandlingsfasen dar ratt
forutsattningar skapas.”

Resultat ramavtalsanalys
For att kontrollera foljsamheten till lagar och regler har ett stickprov av nio kép fran tre
olika upphandlade ramavtalsleverantorer analyserats med foljande resultat:

Omfattas képet av avtal? 8 89%
Har avrop skett pé rétt sétt i férhéllande till avtal? |3 100%
Ar fakturerade priser i enlighet med avtal? 2 22%
Ar fakturan tillréckligt specificerad? 6 67%
Har kontroll av skatter och avgifter gjorts? 6 67%
Ar beslutsattest utférd av korrekt person? 9 100%
Samtliga kontrollpunkter 34 74%

| analysen av stickprov framkommer att atta av nio inkbp omfattas av aktuellt ramavtal.
Av de nio stickproven ar det dock bara tva fakturor dar fakturerade priser ar i enlighet
med det aktuella avtalet. For tre av fakturorna framgar det i ramavtalet att rabatt ska ges
for inkdpen. Det framgar inte av fakturan om rabatt har getts eller ej och vi kan darfér
inte beddma om fakturerade priser ar i enlighet med avtal for dessa tre.

Av de stickprovskontrollerade upphandlingarna har tva av tre avtélsklausuler om
avtalsuppféljning. Enligt upphandlingsavdelningen sa gors en riskbeddmning av avtal
dar ett hogriskbedomt avtal foljs upp via stickprov av avtalscontroller. Som hdg risk

=
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namns exempelvis avtal tillkomna efter onormalt laga anbud. Det gors dock ingen
systematisk uppféljning av samtliga upphandlade avtal.?

3.3.2 Bedbmning

Revisionsfraga: Ar efterlevnaden och uppféljningen av avtal tillfyllest?

Bedémning: Nej

Det ar, vilket slas fast i kommunens styrande dokument, varje chefs (beslutsattestants)

ansvar att se till att inkpen foljer avtalet. Detta sker inte i tillrackligt stor utstrackning for
att uppfylla revisionsfragan.

En notering i sammanhanget ar att kommunen via de egenférfattade avtalen skaffat sig
relativt goda mojligheter att, utan kostnad utéver den egna arbetsinsatsen, folja upp
ingangna avtal. Detta ar sarskilt viktigt i avtal som bedéms ha en hog risk for att bade
sakra kvalitet och for att hedra inganget avtal vilket nagot ocksa de styrande
dokumenten tar sikte pa.

2 Kommunen har éver 1500 avtal.

=8
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4. Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning av kommunens upphandlingar och inkdp. Syftet med granskningen ar att
bedéma om kommunstyrelsen har sékerstallt en &ndamalsenlig inképs- och
upphandlingsverksamhet.

Efter genomférd granskning ar den sammanfattande revisionella bedomningen att
kommunstyrelsen inte helt har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

4.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultaten rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att samtliga avtal aterfinns i kommunens avtalsdatabas
e Sakerstalla att ndamnderna dokumenterar direktupphandlingar
e Sakerstalla att foljsamheten till avtal forbattras

4.2 Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sker inkdp i enlighet Nej .
med lagstiftning och Dokumentationsplikten for

kommunens regler? direktupphandlingar foljs inte

samtidigt som manga kop
riskerar att vara otillatna
direktupphandlingar.

2. Finns ramavtal som Ja .
tacker verksamhetens Inkdp gors i stor utstrackning
behov? fran leverantorer vars

omsattning hos kommunen

Overstiger en miljon kronor

vilket tyder pa att ramavtal

som tacker verksamhetens

behov till stor del finns.

3. Ar efterlevnaden och Nej .
uppféljningen av avtal Det ar ett konstaterande i
tillfyllest? analysen av stickproven att

féljsamheten till avtal inte ar

tillracklig.
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Lena Salomon Fredrik Flodin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutséttningar som framgar

av projektplan fran den 19 februari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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